
บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

การพฒันาประเทศในปัจจบุนัและอนาคต จาํเป็นตอ้งคาํนึงถงึสถานการณ์ และความจรงิ

ของโลกปัจจุบนัเพื่อใหท้นัการเปลี่ยนแปลง  ความเจรญิก้าวหน้าในวทิยาการใหม่ๆ การเขา้ถงึ

ความรู้ และการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารเกิดขึ้นได้อย่างรวดเรว็ เตรยีมพร้อมที่จะเผชญิกบั

ความท้าทายจากกระแสโลก  โดยปัจจยัสําคญัที่จะเผชญิการเปลี่ยนแปลงและความท้าทาย

ดงักล่าว ไดแ้ก่ คุณภาพของคน กําลงัคนและภูมปัิญญาของประเทศ ถอืเป็นปัจจยัสําคญัในการ

ผลกัดนัใหป้ระเทศเกดิการพฒันา และมศีกัยภาพในการแข่งขนักบันานาประเทศ ดว้ยเหตุน้ี ทํา

ให้หลายๆ ประเทศหนัมาให้ความสําคญักบัการศึกษา เพื่อใชก้ารศึกษาเป็นเครื่องมอืในการ

พฒันาคนให้มปีระสทิธภิาพ มุ่งพฒันาคุณภาพการศึกษา พฒันาทกัษะกระบวนการคดิ และ

กระบวนการแก้ปัญหาที่หลากหลาย เมื่อคนในประเทศมคีุณภาพก็จะเป็นกําลงัสําคญัในการ

พฒันาประเทศใหย้ัง่ยนื สงัคมทีป่ระชาชนมคีุณภาพ มคีวามรูท้ีเ่ขม้แขง็ สามารถแข่งขนัไดอ้ย่าง

ดใีนสากลโลก เพราะสงัคมยุคใหม่แข่งขนักนัทีคุ่ณภาพของคน ทรพัยากรมนุษยจ์งึกลายเป็นสิง่

ทีม่คีุณค่า เพราะเป็นปัจจยัสาํคญัทีท่ําใหส้งัคมสามารถแข่งขนัไดก้บัสงัคมอื่น สามารถสรา้งการ

เปลีย่นแปลงของสงัคมใหเ้จรญิกา้วหน้าดว้ยวทิยาการใหม่ๆ การเขา้ถงึความรู ้และสามารถรบัรู้

ข้อมูลข่าวสารเกิดขึ้นได้อย่างรวดเรว็เพื่อให้รู้ทนัสถานการณ์ และความจรงิของโลกปัจจุบนั 

(ปรชัญา เวสารชัช, 2552, หน้า 9) 

ดังนัน้ คุณภาพการศึกษาจึงสะท้อนถึงคุณภาพของคนที่เป็นผลิตผลของการจัด

การศกึษาอย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์ปัจจุบนัสถานศกึษาส่วนใหญ่ยงัมคีวามเหลื่อมลํ้าและ

แตกต่างกนั ทัง้ในดา้นงบประมาณ คุณภาพ บุคลากร หรอืแมแ้ต่ปัจจยัดา้นผูเ้รยีน รวมทัง้ปัจจยั

เอือ้อื่น ๆ เช่น ความรว่มมอืของกรรมการสถานศกึษา  การสนับสนุนจากชุมชน หน่วยงานหรอื

องคก์รทีอ่ยูใ่กลเ้คยีงสถานศกึษา และการตดิตามช่วยเหลอือย่างใกลช้ดิจากสํานักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาหรอืหน่วยงานต้นสงักดั สิง่เหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจดัการศกึษา อกี

ทัง้ปัจจุบนัสถานศึกษามอีิสระในการบรหิารจดัการศึกษาด้วยตนเอง มกีารพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษาเอง คุณภาพผู้เรยีนและคุณภาพการบรหิารจดัการจงึมคีวามแตกต่างกนั ดงันัน้

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตพิุทธศกัราช 2542  และฉบบัแก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่ 2) 

พุทธศกัราช 2545 (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2546ข, หน้า 4) จงึกําหนดใหห้น่วยงานต้นสงักดัและ
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สถานศกึษาจดัใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาอนันําไปสู่การกําหนดให้มี

มาตรฐาน 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพุทธศกัราช 2542 และฉบบัแก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่

2)  พุทธศกัราช 2545 (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2546ข, หน้า 14) มุ่งใหส้งัคมไทยเป็นสงัคมแห่ง

การเรยีนรูใ้หก้ารอุดมศกึษาของประเทศก้าวสู่ความเป็นเลศิในระดบัสากล ปรบัตวัใหท้นัต่อการ

เปลีย่นแปลงทัง้จากภายในและภายนอกประเทศไดร้วดเรว็ตอบสนองการพฒันาชุมชน ทอ้งถิน่ 

ประเทศชาติและบทบาทของประเทศในการพฒันาภูมภิาคและนานาชาติ จงึได้กําหนดไว้ใน

หมวดที ่ 6 มาตรา47 และมาตรา 48 ทีก่ําหนดใหม้รีะบบประกนัคุณภาพการศกึษาเพื่อพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดบัที่ประกอบด้วยระบบการประกนัคุณภาพภายในและ

ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก  โดยใหห้น่วยงานต้นสงักดัและสถานศกึษาจดัใหม้รีะบบการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการการบรหิารการศกึษาที่ต้องดําเนินอย่างต่อเน่ือง โดยมกีารจดัทํารายงานประจําปี

เสนอต่อหน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนําไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรบัการประเมินภายนอก ทัง้น้ีเพื่อจะให้

ประชาชนไดเ้กดิความมัน่ใจในสถานศกึษานัน้ 

ประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธิกีารประกนัคุณภาพการศึกษา

พุทธศกัราช 2553 แทนกฎกระทรวงฉบบัเดมิ (พ.ศ. 2546) ในราชกจิจานุเบกษา เล่ม 127 ตอน

ที ่23 ก วนัที ่2 เมษายน 2553 ซึง่กฎกระทรวงฉบบัน้ีใหค้วามชดัเจนเกี่ยวกบัระบบ หลกัเกณฑ ์

และวธิกีารประกนัคุณภาพทัง้ภายในและภายนอก ในส่วนของการศกึษาขัน้พืน้ฐานไดก้ําหนดให้

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจดัให้มรีะบบการประกนัคุณภาพภายในโดยการส่งเสรมิ สนับสนุน และ

กํากบัดแูลของหน่วยงานตน้สงักดั ตามหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏบิตัทิีใ่หส้ถานศกึษายดึหลกัการมี

ส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน โดยดําเนินการดงัน้ี คอื 

(1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (2) จดัทําแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (3) จดัระบบบรหิารและ

สารสนเทศ (4)ดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา (5) จดัให้มกีาร

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (6) จดัให้มกีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา(7) จดัทํารายงานประจาํปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายใน และ 
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(8) จดัให้มกีารพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2553, หน้า     

22-35) 

ปัจจุบนัสถานศึกษาต่างมีความตระหนักและความพยายามที่จะดําเนินการประกัน

คุณภาพภายใน แต่ก็ยงัไม่สมัฤทธิผ์ลในด้านการประเมนิตนเองเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษา 

เน่ืองจากส่วนใหญ่สถานศกึษาไม่ไดด้ําเนินการอย่างต่อเน่ือง จะทํากต่็อเมื่อต้องรบัการประเมนิ

จากองค์กรต่างๆทัง้ภายในและภายนอก  จํารสั  นองมาก (2544, หน้า 64) ได้กล่าวไวใ้นรวม

บทความสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) สมศ. ว่า 

“โรงเรยีนไมไ่ดท้าํเรือ่งการประกนัคุณภาพเป็นงานปกต ิทําเฉพาะช่วงเวลาบางกลุ่ม เป็นการทํา

เพื่อหวงัให้เป็นที่พอใจของคนตรวจมากกว่าหวงัเพื่อการพฒันา” จงึเป็นเหตุให้การประกัน

คุณภาพไมเ่กดิผลต่อการพฒันาสถานศกึษาแต่กลบัเกดิผลเสยีหายมากกว่า เพราะสถานศกึษา

มแีต่การจดัทาํเอกสารแต่การดําเนินงานไม่ไดท้ําอย่างจรงิจงัและต่อเน่ือง ดงันัน้สถานศกึษาทุก

แห่งควรจะเริม่ต้นดําเนินการพฒันาตนเอง โดยการพฒันานัน้ต้องมกีารประกนัคุณภาพภายใน

อยูใ่นกระบวนการบรหิาร ซึง่สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิไดร้ะบุว่า “การประกนั

คุณภาพภายในจะทําใหส้ถานศกึษามรีะบบการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ มกีารทํางานที่มี

เป้าหมายและแผนการดําเนินงานที่ชดัเจน โดยในการดําเนินการตามแผนเพื่อให้เป็นไปตาม

เป้าหมายนัน้ ก็จะต้องมกีารประเมนิคุณภาพภายในหรอืการประเมนิตนเอง เพื่อตรวจสอบและ

พฒันาปรบัปรงุใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายอยูต่ลอดเวลา” 

จากการรายงานผลการประเมนิคุณภาพผูเ้รยีนในปีการศกึษา 2557 ของสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงิห์บุร ีได้สรุปผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาระดบัชาติ ขัน้

พืน้ฐาน (National Test : NT) ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 3 คอื กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาไทย 

คณิตศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร ์มคีะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวมไม่เกนิรอ้ยละ 50 การทดสอบทาง

การศกึษาระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน (Ordinary National Education Test : O-Net) ชัน้ประถมศกึษา

ปีที ่6 คอื กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาไทย คณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์และภาษาองักฤษ มคีะแนน

เฉลีย่โดยภาพรวมไม่เกนิรอ้ยละ 50 การประเมนิคุณภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัเขตพืน้ที ่

(Local Assessment System : LAS)ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 คอื กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาไทย 

คณติศาสตร ์และวทิยาศาสตร ์มคีะแนนเฉลีย่โดยภาพรวมไม่เกนิรอ้ยละ 50 จากขอ้มลูดงักล่าว

จะเห็นว่าการประเมนิคุณภาพผู้เรยีนมคีะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับตํ่ากว่าเกณฑ์

มาตรฐาน คอื รอ้ยละ 50 (สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบุ์ร,ี 2558, หน้า 3-14) 
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นอกจากน้ีปัญหาของสถานศกึษาในสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สงิหบุ์ร ี มบุีคลากรไมเ่พยีงพอกบัอตัราส่วนจาํนวนนักเรยีน ทําใหส้ถานศกึษาบางแห่งมคีรสูอน    

ไม่ครบชัน้ ครูผู้สอนสอนไม่ตรงวุฒิ ซึ่งส่งผลให้ประสบปัญหาในการเรียน การสอนมาก 

กระบวนการจดัการเรยีนการสอนของครูส่วนใหญ่ไม่สนองความต้องการของผู้เรยีน ไม่ยดึ

ผูเ้รยีนเป็นสาํคญั คุณภาพผลสมัฤทธิท์างการเรยีนตํ่ากว่าเกณฑเ์กอืบทุกวชิา ขาดการนิเทศและ

การตรวจสอบอย่างจรงิจงั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากสถานศกึษาขาดการประกนัคุณภาพการศกึษา

ทัง้น้ีจะเหน็ได้จากผลการประเมนิภายนอกรอบสาม ปี 2554 - 2558 จากสํานักงานรบัรอง

มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) พบโรงเรยีนทีส่งักดัสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ระดับปฐมวัย ไม่ผ่านการรบัรอง 3 โรงเรียน ระดับ

ประถมศกึษาและมธัยมศกึษา ไม่ผ่านการรบัรอง 52 โรงเรยีน (สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสงิห์บุร,ี 2558, หน้า 21) และจากรายงานผลการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาตามระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา ปีงบประมาณ 2557 สํานักงาน

เขตพื้นที่ประถมศึกษาสิงห์บุรี สรุปได้ว่า สถานศึกษาร้อยละ 32.20 อยู่ในระดับดีมาก 

สถานศึกษาร้อยละ 66.10 อยู่ในระดบัด ีและสถานศึกษาร้อยละ 1.70 อยู่ในระดบัพอใช ้

(สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบุ์ร,ี 2557, หน้า 62) 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปัญหาและแนวทางในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในของโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบุ์ร ีเพื่อจะไดท้ราบถงึ

ปัญหา แนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อการพฒันา

คุณภาพการศึกษา  และเพื่อปรบัปรุง  หาแนวทางส่งเสรมิ สนับสนุน และช่วยเหลอืในการ

ประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา ในสงักดัสํานักงานเขตการศกึษาประถมศกึษาสงิห์บุร ี

ใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป 
 

ความมุ่งหมายในการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัญหาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม

ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ู สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

สงิหบุ์ร ี 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบปัญหาในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสงิหบุ์ร ีเมือ่จาํแนกตามสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั 
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3. เพื่อหาแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สงักัด

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบุ์ร ี
 

ความสาํคญัของการวิจยั 

ผู้บรหิาร ครู และผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการประกนัคุณภาพภายในจะได้ทราบถงึปัญหา

เกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ตลอดจนแนวทางแกไ้ขปัญหา และเพื่อปรบัปรุง

การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา เพื่อการดาํเนินงานมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 

ขอบเขตของการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบุ์ร ีดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.1  ประชากร ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสงิห์บุร ี  ปีการศกึษา  2557  จํานวน 1,185 คน จําแนกเป็นผูบ้รหิาร

สถานศึกษา  จํานวน  117  คน และครู จํานวน 1,068 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสงิหบุ์ร,ี 2557) 

1.2   กลุ่มตวัอย่าง ในการศกึษาครัง้น้ี เน่ืองจากประชากรมจีํานวนที่แน่นอน  การ

หาจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งจงึใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane) (อ้างถงึใน สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์ 

2546, หน้า 129–130) ทีม่รีะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 

5  ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ู สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสงิห์บุรจีํานวน 299 คน โดยใช้วธิสีุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(stratified random 

sampling) ตามสดัส่วนของจาํนวนผูบ้รหิารสถานศกึษา และครู โดยกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ตามความเหมาะสม จากจํานวนกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา  รอ้ยละ 35 ได้

จาํนวน 105 คน  และคร ูรอ้ยละ 65 ไดจ้าํนวน 194 คน 

2. กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูสาํคญั เป็นบุคคลผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุ่ม (focus group) จาํนวน 

7 คน โดยผูว้จิยัไดก้ําหนดคุณสมบตัดิงัต่อไปน้ี 

2.1 ผูบ้รหิารสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบุ์ร ี จาํนวน  1  คน 
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2.2 ผูอ้ํานวยการสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา และ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา ที่โรงเรยีนผ่านการประเมนิได้ระดบัดเียีย่ม จํานวน    

4  คน 

2.3 ศกึษานิเทศก์สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา และสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา ที่มคีวามเชี่ยวชาญด้านการประกนัคุณภาพภายใน  จํานวน    

2  คน 

3. ตวัแปรท่ีศึกษา 

3.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 

3.1.1  ตําแหน่ง 

 1)  ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

 2)  คร ู

3.1.2  วุฒกิารศกึษา 

 1)  ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

2)  ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า 

 3)  สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.1.3  ประสบการณ์ทาํงาน 

 1)  1 – 10  ปี 

 2)  11 – 20  ปี 

 3)  21  ปีขึน้ไป 

3.1.4  ขนาดสถานศกึษา 

 1)  ขนาดเลก็  (นกัเรยีนไมเ่กนิ 120 คน) 

 2)  ขนาดกลาง  (นกัเรยีน 121 – 300 คน) 

 3)  ขนาดใหญ่  (นกัเรยีน 301 คน ขึน้ไป) 

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  ปัญหาและแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาทัง้ 8 ดา้น 

 3.2.1  การกําหนดมาตรฐานการศกึษา 

 3.2.2  การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศกึษา 

3.2.3  การจดัทาํระบบบรหิารและสารสนเทศ 
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3.2.4  การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา 

3.2.5  การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ 

3.2.6  การประเมนิคุณภาพ 

3.2.7  การจดัทาํรายงานประจาํปี 

3.2.8  การพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ือง 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ประเด็นที่เป็นอุปสรรค 

ความยากลําบาก ในการดําเนินงานเกี่ยวกบัการจดัการศกึษาภายในสถานศกึษาอย่างมรีะบบ

ตามแบบแผนทีก่ําหนดไว ้ 

 แนวทางการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง แนว

ปฏบิตัิ วิธปีฏิบตัิ หรอืขัน้ตอนการปฏบิตัิในการดําเนินงานเกี่ยวกับการจดัการศึกษาภายใน

สถานศกึษาอย่างมรีะบบตามแบบแผนที่กําหนดไว้ ซึ่งมาจากการศกึษาปัญหาการดําเนินงาน

การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินงานเกี่ยวกบัการจดัการศึกษา

อย่างมรีะบบตามแผนที่กําหนดไว้ ทําให้เกิดความเชื่อมัน่ว่าผลผลติที่เกิดขึ้นมคีุณภาพตาม

มาตรฐานและคุณลกัษณะทีต่อ้งการ 

 การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการบริหารงานที่สถานศึกษาต้อง

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยบุคลากรทุกฝ่ายและผูเ้กี่ยวขอ้งในสถานศกึษาจะต้องเขา้มามสี่วน

รว่ม  

 การกาํหนดมาตรฐานการศึกษา หมายถงึ ขอ้กําหนดเกี่ยวกบัลกัษณะที่พงึประสงค์

ของการศกึษา เพื่อใชเ้ป็นแนวเทยีบเคยีงในการดําเนินงานทางการศกึษา สามารถปรบัเปลีย่น

ใหเ้หมาะสมได ้ตามศกัยภาพสถานศกึษา สภาพสถานศกึษา และชุมชน 

 การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา หมายถงึ การกําหนดสภาพที่พงึประสงค์ที่

ต้องการให้เกดิขึน้ในสถานศกึษา โดยจดัทําเป็นเอกสารแสดงเป้าหมายความสําเรจ็ในการจดั

การศกึษารว่มกนัระหว่างสถานศกึษา ชุมชน และคณะกรรมการสถานศกึษา เพื่อใชเ้ป็นแผนใน

การดาํเนินการจดัการศกึษาทีมุ่ง่สู่คุณภาพทีพ่งึประสงค ์
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การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การวางแผนการจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศของสถานศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งการบรหิารงานของสถานศกึษา สามารถ

นําไปใชใ้นการดาํเนินการพฒันาคุณภาพของสถานศกึษาต่อไปได ้

การดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา หมายถึง การนําแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาไปปฏบิตัใิช้ รวมทัง้มกีารกํากบั ติดตามการดําเนินงานให้

เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง บรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาทีก่ําหนดไว ้

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง การติดตามรวบรวมข้อมูลและผลการ

ดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยคณะกรรมการดําเนินงาน 

เพื่อนําผลไปปรบัปรงุและพฒันาสถานศกึษาใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

การประเมินคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการประเมนิผลสมัฤทธิน์ักเรยีนตาม

สาระการเรยีนรูแ้ละคุณลกัษณะที่สําคญัตามหลกัสูตรสถานศกึษาด้วยเครื่องมอืที่ได้มาตรฐาน 

โดยความรว่มมอืของสถานศกึษากบัหน่วยงานต้นสงักดั 

การจดัทํารายงานประจาํปี หมายถึง การเผยแพร่ผลการจดัการศึกษาและระดับ

คุณภาพของสถานศึกษาต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสงักดั หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อ

นําไปสู่การพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศกึษา และเพื่อรองรบัการประเมนิคุณภาพภายนอก 

การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การรกัษาสถานภาพการมี

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มัง่คงและยัง่ยืน เพื่อการส่งเสริมพฒันาและประเมิน

ประสทิธภิาพการดาํเนินงานของระบบประกนัคุณภาพ 

 สถานศึกษา หมายถึง โรงเรยีนระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาสงิห์บุร ีเฉพาะโรงเรยีนที่ผ่านการประเมนิคุณภาพภายนอก รอบสาม 

จากสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา  

 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถงึ ผูท้ี่มหีน้าที่รบัผดิชอบเกี่ยวกบัการบรหิารงานประกนั

คุณภาพในสถานศกึษา ไดแ้ก่ ผูอ้ํานวยการโรงเรยีน และรองผูอ้ํานวยการโรงเรยีน 

 คร ูหมายถงึ ผูป้ฏบิตัหิน้าทีส่ายการสอนโรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาสงิหบุ์ร ี
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ปัญหาและแนวทางการดําเนินงานการ

ประกนัคุณภาพภายใน 8 ดา้น 

1. การกําหนดมาตรฐานการศกึษา 

2. การจัดทําแผนพัฒนาการจัด

การศกึษา 

3. ก า ร จั ด ร ะ บ บ บ ริ ห า ร แ ล ะ

สารสนเทศ 

4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนา

การจดัการศกึษา 

5. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ 

6. การประเมนิคุณภาพ 

7. การจดัทาํรายงานประจาํปี 

8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อยา่งต่อเน่ือง 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัใชก้รอบแนวคดิ ที่พฒันามาจากแนวทางการพฒันาระบบประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษา ตามกฎกระทรวงศกึษาธกิารว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธิกีาร

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หน้า 6) ซึ่งประกอบ

ขัน้ตอนต่างๆ 8 ขัน้ตอน แสดงดงั ภาพ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

ตวัแปรอสิระ 

(independent variable) 

ตวัแปรตาม 

(dependent variable) 

      1.   ตําแหน่ง 

2. วุฒกิารศกึษา 

3. ประสบการณ์ทาํงาน 

4. ขนาดสถานศกึษา 
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สมมติฐานในการวิจยั 

ปัญหาในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุร ี              

มสีถานภาพทีแ่ตกต่างกนัจะแตกต่าง 


