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บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ปจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกมีผลกระทบมาสูสังคมไทยอยางมาก โดยเฉพาะ
ดานการศึกษา ที่จะตองปรับเปลี่ยนระบบการบริหารและจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน
ในทุกชวงชั้นของการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจนถึงระดับอุดมศึกษาใหมีมากย่ิงข้ึน รวมทั้งตองหมั่น
ฝกฝนใหมี ศั กยภาพเพียงพอที่ จ ะสามารถเขาร วมแขง ขัน กับนานาอารยประเทศ                  
ใหไดอยางทัดเทียมเหมาะสม ทั้งยังสามารถดํารงวิถีชีวิตความเปนไทยในสังคมโลกได ประกอบ
กับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545ไดบัญญัติถึงนโยบายในการ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงดานการศึกษาไวอยางชัดเจน โดยเฉพาะกระบวนการในดานการ
ปฏิรูปการศึกษาเพ่ือใหสามารถดําเนินกิจกรรมทางการศึกษาไดอยางรวดเร็วจริงจังรวม              
ทั้งแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2552-2559) ที่มีเจตนารมณมุงพัฒนา
ชีวิตมนุษยใหสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืน ไดอยางมีความสุขและพัฒนาสังคมไทยให
เปนสั งคมที่ มีความเขมแข็งและมี คุณภาพ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ,
กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หนา 12) 
 อยางไรก็ตามความพยายามที่จะผลักดันใหการปฏิรูปการศึกษาสัมฤทธิ์ผลอยาง             
เปนรูปธรรมก็ยังไมบังเกิดผลเทาที่ควรนับแตมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542              
เปนตนมา กระบวนการจัดการศึกษาของไทยยังพบกับปญหาสภาพของนักเรียนขาดคุณภาพ
ตามที่มาตรฐานการศึกษากําหนด ทั้งคุณภาพการเรียน ความสามารถในการคิด แกปญหา    
การประกอบอาชีพ รวมทั้งคุณธรรมจริยธรรมเปนตน (เกียรติชัย พงษพานิช, 2552)  
  ฉะนั้นผูที่มีบทบาทสําคัญย่ิงที่จะขับเคลื่อนใหแนวทางการปฏิรูปการศึกษา                     
ในสถานศึกษาสัมฤทธิผลเปนรูปธรรมมากที่สุดก็คือผูบริหารศึกษาในทุกระดับที่จะตอง                   
มีศักยภาพมากกวาเดิม ทําหนาที่ผูบริหารที่แทจริง ซึ่งตองอาศัยความสามารถที่จะไดรับทักษะ
และเครื่องมือใหมๆที่จําเปนตามสถานการณแวดลอมที่เปลี่ยนไป ผูบริหารที่มีศักยภาพยอมมา
จากการเรียนรู วิธีการบริหารที่ทําอยูผานการลงมือทําดวยตนเองเปนพ้ืนฐานสูการเปลี่ยนแปลง
และเติบโต (วรภัทร ภูเจริญ, 2555, ยอหนา 12) ดังนั้นความสําคัญของการเปนมืออาชีพ              
ของผูบริหารนั้นคือตองตระหนักถึงคุณลักษณะ ความรูและความสามารถ ผูบริหารตอง                       
มีประสบการณเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูงทางการบริหารการศึกษา รวมทั้งจําเปน    
ตอง เปนผูนํ าทาง วิชาการ เปนผูนํ าการปฏิรูปการเรียนรู  บริหารโรงเรียนเป นฐาน                            
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(school based management) ซึ่งหมายถึงความสามารถที่จะประสานการมีสวนรวมของครู 
ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผูที่เก่ียวของอ่ืนๆ ความสามารถในการระดม               
และใชทรัพยากรเพ่ือการบริหารอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนใหมีระบบประกัน
คุณภาพ ใหการศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ (ธีระ รุญเจริญ, 2553, หนา 43 ) 
และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มุงหวังยกระดับการศึกษาของชาติใหไดมาตรฐานและจัดการศึกษา
ไดอยางทั่วถึง มีคุณภาพ มีการกระจายอํานาจการบริหารจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ 
งบประมาณ  การบริหารงานบุคคลและบริหารทั่วไป ไปยังสถานศึกษาโดยตรง การจัดองคกร            
ที่เปนนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน มีอิสระในการบริหารทั้งดานทรัพยากรบุคคลและอํานาจ
หนาที่ตามกฎหมายใหอํานาจไว ทําใหมีอิสระเขมแข็ง คลองตัว รวดเร็ว และสอดคลองกับความ
ตองการของรูเรียน ชุมชน ทองถิ่น และประเทศชาติ อยางไรก็ตาม การที่จะบริหารสถานศึกษา
ที่เปนนิติบุคคลใหบรรลุตามจุดมุงหมายนั้น กระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวมของบุคลากร                     
ในสถานศึกษาเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิง  ที่จะทําใหการบริหารงานบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ และยังมีขอควรคํานึงถึงเก่ียวกับการรวบรวมและจัดระบบขอมูลสารสนเทศใหเปน
ปจจุบัน เพราะมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองใชในการบริหารและตัดสินใจโดยอาศัยขอมูล
มากกวาสามัญสํานึกมีการวางแผนและดําเนินงานตามที่วางไว ศึกษากฎหมาย กฎและระเบียบ
ที่เก่ียวของในการบริหารที่เปนนิติบุคคล เพราะการใหอํานาจบริหารอยางอิสระก็จะตอง
รับผิดชอบผลการตัดสินใจของตนอยางเต็มที่เชนกัน เนื่องจากการศึกษาเปนบริหารสาธารณะ                 
ที่มีผู เ ก่ียวของจํานวนมาก ดังนั้นเพ่ือใหการบริหาร และการตัดสินใจมีความถูกตอง                       
และกอประโยชนตอผูรับบริการมากที่สุด จึงตองใหคณะบุคคลเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ
ใหมากที่สุด และจัดระบบบัญชีใหครบถวนถูกตอง แมวาผูบริหารจะมีอํานาจในการตัดสินใจดาน
การเงินก็ตาม แต ก็ ยังจะตองถูกควบคุมตรวจสอบจากหนวยงานของทางราชการ                           
เพราะงบประมาณแผนดินจะมีหนวยงานที่รับผิดชอบการตรวจสอบการใชจายเงิน              
ของสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 12) 
 การบริหารสถานศึกษาในปจจุ บันกระจายอํานาจลงมายังสถานศึกษาอํานาจ           
ในการตัดสิ น ใจของสถานศึ กษาจึ ง ข้ึนอยู กับผู บริห ารสถ านศึ กษา เปนส วนใหญ                       
งานในสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพียงใด ข้ึนอยูกับการตัดสินใจ                
ของผูบริหารสถานศึกษา เปนหลักเปาหมายสําคัญสูการปฏิรูปการศึกษาคือการดําเนินการ           
อันนําไปสูผลผลิตที่มีคุณภาพเพ่ือใหเกิดผลอยางจริงจังและคุมคา มีการปรับระบบ การเรียน  
การสอน ปรับระบบโครงสราง บุคลากรและสื่อเทคโนโลยี โดยใหหลักการมีสวนรวม            
การกระจายอํานาจ และเนน เปาหมาย ที่ผลงานและความรับผิดชอบ ดังนั้นการมีสวนรวมของ
ครูในการปฏิบัติงานทั้ง 4 งานของผูบริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาผูบริหาร
สถานศึกษา ตองใหความสําคัญ ในการ มีสวนรวมของครูหากผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย
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ก็สงผลถึงการใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือมีสวนรับรู ถึงปญหาที่เกิดข้ึนและดําเนินการ
ในการบริหารสถานศึกษา เพราะในการตัดสินใจของผูบริหารแตละครั้งตองมีขอมูลมาประกอบ               
การเปดโอกาสใหครูเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจนับวาเปนสิ่งจําเปน ทําใหครูมีความ           
พึงพอใจในการปฏิบัติงานและมีความภูมิใจในผลงาน มีความเปนสวนหนึ่งของงานนั้นๆ              
เพราะหากตัดสินใจผิดพลาดอาจทําใหเกิดผลกระทบตอการบริหารงานและเปนตัวกําหนด
ความสําเร็จหรือลมเหลวของสถานศึกษา (นฤมล พอดี, 2549, หนา 3-4) การมีสวนรวมในการ
บริหารสถานศึกษา เปนสิ่งสําคัญของสถานศึกษาในการพัฒนาการศึกษาโดยการเปดโอกาส          
ใหครูหรือบุคลากรที่เก่ียวของไดมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษาตามกระบวนการใน      
ดานบริหารวิชาการ งบประมาณ บุคคลและบริหารทั่วไปในเรื่องการรวมคิดวางแผน              
ใหสอดคลองกับสภาพ ปญหาและความตองการของชุมชน การรวมปฏิบัติตามแผน รวมรับ
จัดสรรผลประโยชนทางการศึกษา และที่สําคัญที่สุด ของการกระจายอํานาจทางการศึกษา                     
ตามกระบวนการมีสวนรวม ก็คือ การรวมติดตามประเมินผลการบริหารสถานศึกษา โดยยึด
หลักที่วาทุกคนทุกฝายตองเรียนรู รับรูรวมกันการดําเนินงานทั้งองคกร มิใชเพียงผูเดียวเทานั้น 
(วิทยา ประชากุล, 2557) 
 จากสภาพปญหาการจัดการศึกษาในปจจุบันที่ขาดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร 
ขาดความรับผิดชอบ ของระบบการศึกษาทุกข้ันตอน อันเนื่องมาจากการขาดความรับผิดชอบ
ของระบบการศึกษาตอนักเรียนและผูปกครอง และในสวนของสถานศึกษาที่แตละสังกัด        
ยังมีความแตกตางกันมากในดานคุณภาพการจัดการศึกษามีผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนไมดีเทาที่ควร (อัมมาร สยามวาลา, 2555, ยอหนา 2) ประกอบกับขอมูลที่มี การรายงาน
ถึงปญหาที่เกิดข้ึนกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี พบวา การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเขามามีสวนรวมในการ
แกปญหา ยังไมตรงกับความตองการที่แทจริงและครูเขามามีสวนรวมนอยในการแกปญหา       
ที่เกิดข้ึนในสถานศึกษา สวนใหญจะเปนหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษามากวา นอกจากนี้        
ยังพบปญหาอ่ืนๆที่ผูบริหารและครูบางสวนยังไมไดรับการอบรมอยางเขมขนในการปฏิบัติ
หนาที่ ใหมีประสิทธิภาพ (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี, 2550, หนา 16) 
 จากสภาพที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการแกปญหา
แบบมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี โดยจะศึกษา ตามกระบวนการ การคิด
หรือการตัดสินใจในการแกปญหาแบบมีสวนรวม เปนกระบวนการที่ตองเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน ผูบริหารสถานศึกษามีความเขาใจ และมีทักษะในการปฏิบัติ               
คือ ตองรูวาอะไรคือปญหา วิธีการแกปญหามีอะไรบาง วิธีการแกปญหามีวิธีใดดีที่สุด                    
ซึ่งมีกระบวนการสําคัญ 4 ข้ันตอนดังตอไปนี้ การมีสวนรวมในการ วางแผนการแกปญหา         
การมีสวนรวมในปฏิบัติการแกปญหา การมีสวนรวมในการประเมินผลการแกปญหา              
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และการมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาการแกปญหาเพ่ือใหกระบวนการแกปญหาแบบมี
สวนรวม  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อตองเผชิญกับสถานการณตางๆในการทํางานรวมกัน
ในสถานศึกษา ดวยความมุงมั่นและจริงใจทั้งนี้ เ พ่ือนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทาง                 
ในการปรับปรุง และพัฒนาการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา อันจะสงผลโดยตรง ตอการพัฒนา
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนใหดีย่ิงข้ึนตอไป 
 
ความมุงหมายในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษาตาม
ทัศนะของ ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษา
ตามทัศนะของ ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี  เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณการทํางาน           
และขนาดของสถานศึกษา 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. เปนแนวทางในการปรับปรุงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาใหสามารถเลือก
กระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสมและถูกตอง 
ในการบริหารการศึกษาตามหลักการบริหารการศึกษาย่ิงข้ึน รวมทั้งใช เปนเครื่องมือ             
ในการแกปญหา การบริหารสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. เปนสารสนเทศสําหรับผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของ ในการนําไป
พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจและเห็นความสําคัญของกระบวนการแกปญหาแบบมีสวน
รวมของบุคลากรในสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงาน                  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ซึ่งจะทําใหการบริหารโรงเรียนบรรลุตามจุดมุงหมาย             
ของการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรที่ ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครู                       
ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ปการศึกษา 
2556 จํานวน 376 โรงเรียน จําแนกเปน เขต 1 มี ผูบริหารสถานศึกษา 213 คน ครู 1,821 คน 
เขต 2 มี ผูบริหารสถานศึกษา 189 คน ครู 1,445 คน รวมทั้งสิ้น 3,668 คน (สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี, 2556, หนา 1 – 8) 
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  1.2 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูบริหารสถานศึกษา และครูที่ปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ปการศึกษา 2556                 
ซึ่งไดมาโดยการคํานวณ โดยใชสูตรยามาเน (Yamane) ซึ่งไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 และยอมใหความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 หรือ .05 ไดขนาดกลุมตัวอยาง                 
361 คน จําแนกเปน ผูบริหารสถานศึกษา 144 คน ครู 217 คน วิธีการสุมตัวอยางใชแบบ          
แบงชั้นภูมิ (stratified random sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแกสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกเปน 
     2.1.1 เพศ 
         1) ชาย 
         2) หญิง  
     2.1.2 อายุ 
         1) นอยกวา 30 ป 
         2) 30 – 40 ป 
         3) 41 – 50 ป 
         4) มากกวา 50 ป 
     2.1.3 ระดับการศึกษา 
         1) ปริญญาตรี 
         2) สูงกวาปริญญาตรี 
     2.1.4 ตําแหนง 
         1) ผูบริหารสถานศึกษา 
         2) ครู 
     2.1.5 ประสบการณการทํางาน 
         1) นอยกวา 10 ป 
         2) 10 -20 ป 
         3) มากกวา 20 ป 
     2.1.6 ขนาดของสถานศึกษา 
         1) ขนาดเล็ก (นักเรียนตั้งแต 120 คน ลงมา) 
         2) ขนาดกลาง (นักเรียน 121 - 600 คน) 
         3) ขนาดใหญ (นักเรียน 600 คน ข้ึนไป) 
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  2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก กระบวนการแกปญหาแบบมีสวน
รวมของบุคลากรในสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงาน             
เขตพ้ืนที่การศึกษาลพบุรี ตามกระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวม ทั้ง 4 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
     2.2.1 ดานการวางแผน 
     2.2.2 ดานการปฏิบัติ 
     2.2.3 ดานการประเมินผล 
     2.2.4 ดานการปรับปรุงและพัฒนา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 กระบวนการ หมายถึง กระบวนการในการมีสวนรวมในการแกไขปญหาของวิธี        
การแกปญหา และการเลือกวีการแกปญหา ปญหาอาจนําไปสู หรืออาจไมนําไปสูการแกปญหา 
และปญหาอาจไดรับการแกไข เมื่อวิธีการแกปญหานั้นถูกนําไปใช 
 การแกปญหา หมายถึง แนวทางการปฏิบัติเพ่ือแกไขอุปสรรคหรือขอขัดของที่เกิดข้ึน
ในสถานศึกษาในการแกปญหาตางๆ ที่อยูรอบตัวไดอยางมีสติ รอบคอบ ไมวาจะเปนปญหา       
ที่เกิดข้ึนกับตนเอง หรือปญหากับการทํางาน ทําใหตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ และงานเกิด
ประสิทธิผลมากย่ิงข้ึนดวย แนวทางในการแกปญหาที่เปนระบบและสรางสรรค ซึ่งอาจนําแนว
ทางการแกปญหาไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน หรือภายในองคกรของตนเอง 
 การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการใหบุคคลเขามามีสวนเก่ียวของในการดําเนินงาน
พัฒนา รวมคิด ตัดสินใจ รวมแกไขปญหา  เนนการมีสวนรวมเก่ียวของอยางแข็งขันของบุคคล 
ในการแกไขปญหารวมกัน ใชวิทยาการที่เหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการปฏิบัติงาน             
ขององคการและบุคคลที่เก่ียวของในสถานศึกษา 
 กระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวม หมายถึง วิธีการที่ใหบุคลากรในสถานศึกษา
ดําเนินการแกไขปญหารวมกันอยางเปนระบบ ในดานการวางแผน ดานการปฏิบัติ ดานการ
ประเมินผลและ ดานการปรับปรุงและพัฒนา 
 ดานการวางแผน หมายถึง กระบวนการที่องคการหรือหนวยงานดําเนินการวางแผน
รวมกันในการแกปญหา เพ่ือใหไดผลที่ตองการในอนาคต โดยการตัดสินใจลวงหนาในการเลือก
วิธีแกปญหารวมกันที่ดีที่สุด มีประสิทธิภาพมากที่สุด ใหบรรลุผลตามที่ตองการภายในเวลา        
ที่กําหนดและเปนกระบวนการที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ตลอดจนสามารถปรับปรุงแกไขได
อยูเสมอ 
 ดานการปฏิบัติ หมายถึง การทําความเขาใจในแผนงานที่กําหนดข้ึนรวมกันในการ
แกปญหา และมอบหมายใหผูรับผิดชอบนําแผนงานนั้นไปปฏิบัติใหบรรลุผล ซึ่งการปฏิบัติตาม
แผนนั้นจะสําเร็จไดยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ 
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 ดานการประเมินผล หมายถึง การกําหนดระยะเวลาในแผนงานแกปญหารวมกัน          
เมื่อการดําเนินการถึงระยะเวลาใดๆ ที่กําหนดตามแผน ซึ่งอาจถูกกําหนดโดยการวางเปาหมาย
ระยะสั้นและระยะยาวในแผนแกปญหารวมกัน และเมื่อการปฏิบัติไดดําเนินมาถึงระยะเวลา      
ที่กําหนดแลว จึงจําเปนตองทําการประเมินผลการแกปญหารวมกัน 
 ดานการปรับปรุงและพัฒนา หมายถึง การนําผลจากข้ันตรวจสอบการแกปญหา
รวมกันมาดําเนินการตอใหเหมาะสม กรณีผลที่เกิดข้ึนเปนไปตามแผนที่วางไว ใหนําวิธีการ 
หรือกระบวนการปฏิบัตินั้นๆ มาปรับใชใหเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานและตองรวมกันคิด
หาทางปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการที่ทําใหบรรลุแผนนั้นๆ ใหดีย่ิงข้ึนกวาเดิม กรณีผลที่
เกิดข้ึนไมเปนไปตามแผนที่วางไว จะตองนําเอาขอมูลที่รวบรวมไวมาวิเคราะห รวมกัน        
และพิจารณาวาควรจะดําเนินการตอไปอยางไร 
 บุคลากร หมายถึง บุคคลที่มีสวนเก่ียวของกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา                
และการดําเนินการแกปญหารวมกันในสถานศึกษา ของคณะบุคคล ซึ่งไดแกผูบริหาร
สถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
 สถานศึกษา หมายถึง  สถานที่ ที่ตั้งข้ึนเพ่ือใหการศึกษาและฝกอบรม ซึ่งสถานศึกษา
มีชื่อเรียกตาง ๆ กัน เชน โรงเรียนหรือหนวยงานที่กฎหมายกําหนดใหจัดการศึกษา            
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
 ทัศนะ หมายถึง ความคิดเห็นที่ประกอบดวย  เพราะจะเปนแนวทางใหผูอ่ืนไดมีโอกาส
ใชดุลพินิจตัดสินใจเลือกวิถีทางแกปญหาไดหลายทางในกระบวนการรวมกันแกปญหา และสราง
ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี 
 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา 
หรือผูรักษาราชการแทนผูอํานวยการสถานศึกษา ของสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในชวงชั้นที่ 1 
และ 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
 ครู หมายถึง ขาราชการครูที่ทําหนาที่หลักดานการเรียนการสอนในชวงชั้นที่ 1 และ 2 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงที่จะศึกษากระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวมของบุคลากร 
ในสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี  โดยใชกรอบแนวคิด วิธี การแกปญหาที่ ดีที่ สุด ในการ ดํา เนิน                      
การมีกระบวนการ 4 ข้ันตอน ไดแก 1) ดานการวางแผน 2) ดานการปฏิบัติ 3) ดานการ
ประเมินผลและ 4) ดานการปรับปรุงและพัฒนา ของวิฑูรย สิมะโชคดี (2542, หนา 47-48) ตาม
ภาพ 1 ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ 
independent variables 

 ตัวแปรตาม 
dependent variables 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา 
4. ตําแหนง 
5. ประสบการณการทํางาน 
6. ขนาดของสถานศึกษา 

 กระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวมของ
บุคลากรในสถานศึกษาตามทศันะของผูบริหาร
สถานศึกษาและคร ูสงักัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ไดแก 
1. ดานการวางแผน 
2. ดานการปฏิบัติ 
3. ดานการประเมินผล 
4. ดานการปรับปรุงและพัฒนา 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 กระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษาตามทัศนะ                    
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ที่มี
สถานภาพแตกตางกัน เมื่อจําแนกตาม  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  ตําแหนง  ประสบการณ
การทํางาน และขนาดของสถานศึกษา จะแตกตางกัน 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษากระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวมของบุคลากร
ในสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เพ่ือใหการศึกษาคนควาเปนไปตามข้ันตอน ผูวิจัยจึงกําหนดลําดับหัวขอ
เรื่องดังตอไปนี้ 
 1. สถานศึกษา 
  1.1 ความหมายของสถานศึกษา 
  1.2 ความสําคัญของสถานศึกษา 
  1.3 บทบาทหนาที่ของสถานศึกษา 
  1.4 ภาระหนาที่ของสถานศึกษา 
 2. การแกปญหา 
  2.1 ความหมายของปญหา 
  2.2 ความหมายของการแกปญหา 
  2.3 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการแกปญหา 
  2.4 แนวคิดเก่ียวกับการแกปญหาแบบมีสวนรวม 
 3. การมีสวนรวม 
  3.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
  3.2 ความสําคัญของการมีสวนรวม 
  3.3 แนวคิดของการมีสวนรวม 
  3.4 ลักษณะของการมีสวนรวม 
 4. กระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษา 
  4.1 การวางแผน 
  4.2 การปฏิบัติ 
  4.3 การประเมินผล 
  4.4 การปรับปรุงและพัฒนา 
 5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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สถานศึกษา 
 1. ความหมายของสถานศึกษา 
  ไพฑูรย สินลารัตน (2549, หนา 34) กลาววา สถานศึกษา หมายถึง องคการ             
ที่กําหนดมาตรฐานหรือคานิยมไวดวยตนเอง หรือองคการที่ใหบริการ ซึ่งเปนสถานที่ตั้งข้ึน
เพ่ือใหการศึกษาและฝกอบรม ซึ่งสถานศึกษามีชื่อเรียกตาง ๆ กัน เชน โรงเรียน สถาบัน 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย ศูนย/สํานักนักเรียน เปนตน 
  พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 (2545, หนา 1) กลาววา 
สถานศึกษา” หมายความวา สถานศึกษาที่จัดการศึกษาชั้นปที่หนึ่งถึง ชั้นปที่เกาของการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติที่มีหนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัด
การศึกษาไมวาจะเปนของภาครัฐหรือภาคเอกชน เชน โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย               
หรือ หนวยงานการศึกษาอ่ืน ๆ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2546, หนา 13) กลาววา 
สถานศึกษา หมายถึง สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนยการเรียน วิทยาลัย สถาบัน 
มหาวิทยาลัย หนวยงานทางการศึกษา หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐหรือเอกชน มีอํานาจหนาที่   
หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 8) กลาววา สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียน    
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่กฎหมายยอมรับใหสามารถกระทํากิจกรรมตางๆ               
ไดดวยตนเอง มีวัตถุประสงค มีสิทธิหนาที่ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการประมวลแหงกฎหมายแพงและพาณิชยและกฎหมายซึ่งกําหนดสิทธิ                
และหนาที่ของสถานศึกษาไวเปนการเฉพาะ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2550, หนา 1) กลาววา สถานศึกษา 
หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาไมวาจะเปนโรงเรียนในระบบหรือโรงเรียนนอก
ระบบ ที่มิใชเปนสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนตามกฎหมายวา ดวยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  สุพรรณนิการ บุญเก้ือ (2551, หนา 12) กลาวสรุปไววา โรงเรียนเอกชน หมายถึง 
โรงเรียนที่บริหารดวยเชิงธุรกิจ ซึ่งจะตองพรอมดวยปจจัยหลายดาน มีการบริหารอยาง          
มีประสิทธิภาพใหคุมคาการลงทุน มีคุณภาพที่นาพอใจ มีกระบวนการบริหารที่ดีเพ่ือพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน การสรางประสบการความรูควบคูคุณธรรม การเปดโอกาสใหนักเรียน            
ไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่นองตอบตอความตองการของนักเรียน            
และสังคม มุงเนนใหผูเรียนเปนคนเกง คนดี และมีความสุข 
  วิ กิ พิ เ ดี ย  ส าร านุ ก รม เส รี  ( 2 554 , ย อหน า  1 )  กล า วว า  สถ านศึ กษ า                             
หมายถึง หนวยงานตามกฎหมายที่มีหนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาไมวาจะเปน                   
ของภาครัฐหรือภาคเอกชน เชน โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือ หนวยงานการศึกษา           
อ่ืน ๆ 
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  มิลเลิร, และโคโรลา (Miller, & Colella, 2006, p. 96) กลาววา ความหมาย             
ของสถานศึกษาวา หมายถึง สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนยการเรียน วิทยาลัย สถาบัน 
มหาวิทยาลัย หนวยงานการศึกษา หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐของเอกชน ที่มีอํานาจหนาที่           
หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา 
  ฮอย, และมิเกล (Hoy, & Miskel, 2001, p. 112) กลาววา ความหมาย                    
ของสถานศึกษาวา หมายถึง องคกรซึ่งมีบุคลากรในองคกรเปนครู อาจารย ที่ทําหนาที่พัฒนา
คุณภาพผูเรียนใหมีความเปนปญญาชน สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุขก็คือองคกรที่จัด
การศึกษา  
  สรุปไดวา สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนหรือหนวยงานที่กฎหมายกําหนด             
ใหจัดการศึกษา ที่ต่ํากวาระดับอุดมศึกษา ในรูปแบบตางๆ เชน สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
โรงเรียน ศูนยการเรียน วิทยาลัย สถาบันหรือหนวยงานอ่ืนของรัฐหรือเอกชน มีอํานาจหนาที่                       
หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา 
 2. ความสําคัญของสถานศึกษา 
  กรมวิชาการ (2540, หนา 4) กลาววา สถานศึกษามีความสําคัญ คือ เปนที่               
ใหการศึกษาแกคนในชุมชน เปนแหลงรวมวิทยาการตางๆ ของชุมชน เปนศูนยรวมความ
รวมมือของชุมชน และใหบริการแกชุมชนในดานตางๆ 
  สถาบันราชภัฏเทพสตรี (2546, หนา 3) กลาววา สถานศึกษาเปนสถาบัน                
ที่มีบทบาทสําคัญอยางย่ิงในการจัดการศึกษา ที่มุงเนนความสําคัญทั้งดานความรู ความคิด 
ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม กระบวนการเรียนรู และความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือพัฒนา
คนใหมีความสมดุล โดยยึดหลักผูเรียนสําคัญที่สุด 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 74) กลาววา ปจจุบันสถานศึกษามีฐานะเปนนิติ
บุคคลตามกฎหมาย วาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ มาตรา 35 สถานศึกษา
ที่จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามมาตรา 34 (2) เฉพาะที่เปนโรงเรียนมีฐานะเปนนิติบุคคล การเปน
นิติบุคคลของสถานศึกษาดังกลาวนอกจากสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลตามกฎหมายระเบียบ
บริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการแลว ยังมีลักษณะนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพง           
และพาณิชย กฎหมายมหาชนและกฎหมายเอกชน ดวยเหตุนี้สถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลจะตอง
มีสิทธิและหนาที่  และมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายดังกลาว ทั้งการบริหารงานวิชาการ                
การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป นอกจากนั้นประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 65, 66, และ 70 ยังกําหนดใหสถานศึกษาเปนบุคคลมีสิทธิ
หนาที่ ตามที่กําหนดหรือมีสิทธิหนาที่เชนเดียวกับบุคคลธรรมดา เวนแตสิทธิและหนาที่ซึ่งโดย
สภาพเปนไปเฉพาะแกบุคคลธรรมดาเทานั้น สถานศึกษานิติ บุคคลสามารถเปนเจา                   
ของมีกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินได จําหนายจายโอนทรัพยสินได เปนลูกหนี้ และเปนโจทย จําเลย
ไดดวย 
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  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2546, หนา 35) กลาววา 
สถานศึกษานิติบุคคลยอมมีสิทธิหนาที่หรืออํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและวัตถุประสงคของ
การจัดตั้ง ที่กําหนดไวในกฎหมายคือเปนสวนราชการที่มีสภาพเปนนิติบุคคลตามกฎหมายวา
ดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา 
ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรม ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผู อ่ืนได 
สถานศึกษาหรือผูบริหารสถานศึกษารับผิดชอบตามที่กําหนดไวใหเปนอํานาจหนาที่ของ
สถานศึกษาโดยตรงเชนเดียวกับสถานศึกษาไมเปนนิติบุคคล สวนอํานาจหนาที่เพ่ิมเติมในฐานะ
นิติบุคคล กําหนดไวในมาตรา 59 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 
และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ที่กําหนดใหสถานศึกษาของรัฐที่เปนนิติ
บุคคลมีอํานาจในการปกครองดูแล บํารุงรักษา ใชและจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของ
สถานศึกษาที่เปนราชพัสดุ ตามกฎหมายวาดวยที่ราชพัสดุและที่เปนทรัพยสินอ่ืน รวมทั้งจัดหา
รายไดจากการบริหารสถานศึกษาและเก็บคาธรรมเนียม สถานศึกษาที่ไมขัดหรือแยงกับ
นโยบาย วัตถุประสงคและภารกิจของสถานศึกษา สถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลตามเจตนารมณ 
ของกฎหมายดังกลาว นอกจากจะมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหถือปฏิบัติแลวจําเปน
อยางย่ิงที่จะตองมีการดําเนินกิจการ หรือบริหารงานทั้งงานบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
(school–based management) และหลักการบริหาร  กิจการบาน เมื องและสั งคมที่ ดี                 
(good governance) ที่ยึดทั้งหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุมคา เปนเครื่องมือในการนําวิสัยทัศน และนโยบายไปสูการปฏิบัติ 
การกําหนดใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล มีจุดมุงหมายที่สําคัญที่จะทําใหสถานศึกษามีอิสระ       
มีความเขมแข็งในการบริหาร เพ่ือใหการบริหารเปนไปอยางคลองตัว รวดเร็วและสอดคลอง         
กับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น และประเทศชาติ ดังนั้นสถานศึกษา  
จึงจําเปนตองจัดระบบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ มีการรวบรวม และจัดระบบขอมูล 
วางแผนและดําเนินการตามแผน ศึกษากฎหมาย กฎ และระเบียบที่เก่ียวของ ใชการบริหาร       
ที่เนนการมีสวนรวม มีการจัดระบบบัญชีใหครบถวนถูกตอง เนื่องจากสถานศึกษาที่เปนนิติ
บุคคลมีสถานภาพที่ เปนทั้งบุคคลธรรมดาและนิติ บุคคลที่อยูภายใตกฎหมายมากกวา
สถานศึกษาที่ไมเปนนิติบุคคล ดังนั้น ในการบริหารงานผูอํานวยการสถานศึกษา ในฐานะผูแทน
นิติบุคคล จึงควรระวังเพราะอาจถูกฟองรองกรณีไมปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายแลวทําให
ผูอ่ืนเสียหาย ตองระมัดระวังในการกระทํานิติกรรมสัญญา ตองรับผิดชอบฐานละเมิด โดยเฉพาะ
การละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือสื่อ สิ่งประดิษฐที่เปนนวัตกรรมทางการศึกษาในการ
บริหารงานการเงินและทรัพยสิน ผูอํานวยการสถานศึกษาตองมีระบบตรวจสอบและรายงาน          
ที่ถูกตองเปนปจจุบันมีการควบคุม รักษาทรัพยสินใหอยูในสภาพที่ใชการไดเสมอ รวมทั้ง
ระมัดระวังการใชประโยชนจากเงินรายไดที่เกิดจากทรัพยสิน 
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  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแพร เขต 1 (2550, หนา 3) กลาวถึงความสําคัญ          
ของสถานศึกษาวา สถานศึกษาเปนสถาบันที่พัฒนาผูเรียนใหมีลักษณะเปนคนเกง เปนคนดี               
และ มีความสุขเพราะฉะนั้นจึงตองใหนักเรียนมีพัฒนาการ เปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดาน
รางกาย จิตใจ สติปญญา และความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถดํารงชีวิตอยางเปน
สุขในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
  นิเวศน วงศสุวรรณ (2551, หนา 59) กลาวถึง การศึกษาในระบบโรงเรียนนั้น
หนวยงานที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ โรงเรียน หรือสถานศึกษา เพราะกิจกรรมการศึกษาที่
แทจริงหรือการเรียนการสอนนั้นเกิดข้ึนที่โรงเรียน การศึกษาในอดีตไดเนนการปรับปรุง
หนวยงานที่มีอํานาจเหนือกวาสถานศึกษา ซึ่งมีผลตอการเรียนการสอนนอยมาก การปรับปรุง
คุณภาพ การเรียนของนักเรียนใหดีข้ึน จุดที่ตองพัฒนาคือโรงเรียนหรือสถานศึกษา 
  จันทรานี สงวนนาม (2551, หนา 120) กลาวถึงความสําคัญของสถานศึกษาวา 
สถานศึกษาเปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหแกเด็กที่มีอายุในเกณฑ
ตามพระราชบัญญัติและตามนโยบายของรัฐ โดยเปนหนวยงานระดับปฏิบัติที่สามารถทําให
นโยบายของรัฐเห็นผลการปฏิบัติที่เปนจริง เกิดข้ึนและมีหนวยงานระดับที่สูงกวาสถานศึกษา
รับผิดชอบรวมกัน ทั้งในระดับกรม จังหวัด อําเภอ หรือระดับเขตการศึกษา ถึงแมวาจะมี
หนวยงานหลายระดับรับผิดชอบรวมกันในการจัดการศึกษา แตสถานศึกษาถือวาเปนหนวยงาน
ที่สําคัญย่ิง เพราะเปนหนวยปฏิบัติการผลของการจัดการศึกษาจะเกิดข้ึนที่สถานศึกษา ผูบริหาร
สถานศึกษาจึงเปนผูที่มีบทบาทสําคัญ และมีสวนรับผิดชอบอยางใกลชิดตอการศึกษาที่จะให
เกิดผลอยางมีประสิทธิภาพเพราะความสําเร็จของการบริหารสถานศึกษาข้ึนอยูกับผูบริหาร 
เปนสําคัญ 
  ภาวิณี เพชรสวาง (2552, หนา 69) กลาวถึงความสําคัญของสถานศึกษาวาเปน
องคกรสําคัญในการจัดการศึกษา ใหผูเรียนมีคุณภาพเปนคนเกงคนดี และอยูในสังคมอยางมี
ความสุข สถานศึกษาตองบริหารจัดการการศึกษาใหมีคุณภาพแกผูเรียน 
  แรมเซเยอร, และคนอ่ืนๆ (Ramseyer, et al., 1995, p.18) กลาวถึง ความสําคัญ
ของสถานศึกษาเปนสถานที่ที่มีระบบในการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยแบงออกเปน 8 งาน 
ดังนี้  1)  พัฒนาการสอนและหลักการ 2)  งานธุรการ การเงินและการบริการตางๆ                        
ของสถานศึกษา 3) เปนผูนําชุมชนที่ตั้งอยู 4) งานบุคคล 5) งานอาคารสถานที่ 6) จัดการรถ
รับสงนักเรียน 7) จัดระบบบริหารสถานศึกษาใหถูกตอง และ 8) ปกครองดูแลนักเรียน 
  ฮอล ฮูซามิ (AL-Hussami, 2008, p.259) กลาวถึง สถานศึกษามีความสําคัญ             
คือ เปนแหลงรวมวิทยาการตางๆ ของชุมชน มีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาดานความรู 
ความคิด คุณธรรมจริยธรรม พัฒนาคนใหมีความสมดุล สถานศึกษามีฐานะเปนนิติบุคคลตาม
กฎหมาย มีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายงานวิชาการ การบริหาร งบประมาณ และการบริหารงาน
ทั่วไป สถานศึกษาของรัฐที่เปนนิติบุคคลมีอํานาจในการปกครองดูแล บํารุงรักษา ใชและจัดหา
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ผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษาที่เปนราชพัสดุ รวมทั้งจัดหารายไดจากการบริหาร
สถานศึกษาและเก็บคาธรรมเนียม สถานศึกษาที่ไมขัดหรือแยงกับนโยบาย มีการดําเนินกิจการ 
หรือบริหารงานทั้งงานบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (school – based management)               
และหลักการบริหาร กิจการบานเมืองและสังคมที่ดี (good governance) ที่ยึดทั้งหลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคา ผูอํานวยการ
สถานศึกษาตองมีระบบตรวจสอบและรายงานที่ถูกตองเปนปจจุบันมีการควบคุม รักษา
ทรัพยสินใหอยูในสภาพที่ใชการไดเสมอ รวมทั้งระมัดระวังการใชประโยชนจากเงินรายไดที่เกิด
จากทรัพยสิน 
  สรุปไดวา สถานศึกษา คือ หนวยงานตามกฎหมายที่มีหนาที่หรือมีวัตถุประสงค 
ในการจัดการศึกษา ไมวาจะเปนของภาครัฐหรือภาคเอกชน ซึ่งมีความสําคัญ  คือเปน                    
ที่ใหการศึกษาแกคนในชุมชน เปนแหลงรวมวิทยาการตางๆ ของชุมชน เปนศูนยรวมความ
รวมมือของชุมชน และใหบริการแกชุมชนในดานตางๆ 

 3. บทบาทหนาที่ของสถานศึกษา 
  สุวัฒน เงินฉํ่า (2545, หนา 6) กลาววา ภารกิจที่สถานศึกษาตองดําเนินการคือการ
จัดกระบวนการเรียนรูโดยวิธีการ 6 ประการ คือ 1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับ
ความสนใจและความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 2) ฝกทักษะ
กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใช เพ่ือปองกัน
และแกไขปญหา 3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกปฏิบัติใหทําได             
คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดความใฝรูอยางตอเนื่อง 4) จัดการเรียนการสอน                   
โดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยม
ที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 5) สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัด
บรรยากาศสภาพแวดลอม สื่อการเรียนการสอน และอํานวยความสะดวก เพ่ือใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู   และมีความรูรอบรูรวมทั้งใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของระบบการเรียนรู ทั้งนี้ ผูสอน         
และผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน และแหลงวิทยากรประเภทตางๆ 
และ 6) จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการผสานความรู รวมมือกับบิดา 
มารดา ผูปกครอง และบุคคล ในชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
  ไพบูลย เสียงกอง (2546, หนา 12) กลาววา บทบาทหนาที่ของสถานศึกษา            
เปนนิติบุคคล มีบทบาทหนาที่ตามกฎหมาย 7 ประการ คือ 1)จัดการศึกษาในรูปแบบการศึกษา          
ในระบบ นอกระบบ และจัดการศึกษา ตามอัธยาศัย 2) จัดขบวนการเรียนรู 3) จัดการประเมิน
ผูเรียน 4) จัดทําสาระของหลักสูตร 5) รวมกับบุคคล ครอบครัว องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน            
6) พัฒนาการกระบวนการเรียนการสอน ใหมีประสิทธิภาพ 7) การบริหารและการจัดการทั้งดาน
วิชาการ การบริหารบุคคล งบประมาณ และการบริหารทั่วไป 
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  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547,หนา 9) กลาววา บทบาท          
ของสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 สามารถกําหนด
บทบาทหนาที่ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานได 29 ประการดังนี้ 1) พัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษย         
ที่สมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) 2) จัดขบวนการเรียนรูกับผูเรยีน 
โดยมุงใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะตอไปนี้ (มาตรา 7) 3) จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสิบสองป          
อยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย 4) จัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความบกพรอง
ทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณสังคม การสงเสริม และการเรียนรู หรือมีรางกายพิการ หรอื
ทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไมสามารถพ่ึงตนเองได หรือไมมีผูดูแล หรือดอยโอกาส 5) จัดสิ่ง
อํานวยความสะดวก สื่อ บริการความชวยเหลืออ่ืนๆ ทางการศึกษาสําหรับคนพิการ                  
6) จัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษ ดวยรูปแบบที่เหมาะสมโดยคํานึงถึง
ความสามารถของบุคคลนั้น (มาตรา10) 7) เลือกจัดการศึกษารูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ในสาม
รูปแบบคือ การศึกษาในระบบการศึกษา นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย หรือจะจัดตาม
ทั้งสามระบบก็ได (มาตรา 15) 8) การจัดการศึกษาภาคบังคับจํานวน 9 ป (มาตรา 17)                    
9) การจัดการศึกษาปฐมวัย (มาตรา 18) 10) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนยึดหลักวาผูเรียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและสามารถพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญทีส่ดุ 11) 
สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (มาตรา 22) 12) จัดการศึกษา
เนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรมขบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของระดับ
การศึกษาตอไปนี้ (มาตรา 23) 13) จัดระบบการเรียนรูดําเนินการดังนี้ (มาตรา 24) 14) ประเมิน
ผูเรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน การสังเกตการณพฤติกรรม การเรียน การรวม
กิจกรรม และการทดสอบ ควบคูไปในกระบวนการการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต
ละระดับและรูปแบบการศึกษา 15) จัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอดวยวิธีการที่หลากหลายและ
นําผลประเมินผูเรียนตามขอ 14) มาประกอบการพิจารณา (มาตรา 26) 16) จัดทําสาระตาม
หลักสูตรตามวัตถุประสงคของหลักสูตรแกนกลาง ในสวนที่เก่ียวกับสภาพปญหาในชุมชน           
และสังคม ภูมิปญญาทองถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค เพ่ือเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ (มาตรา27 วรรค 2) 17) พัฒนาสาระของหลักสูตรที่มุงพัฒนา
ผูเรียนใหมีความสมดุลทั้งดานความรู ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และการรับผิดชอบ
ทางสังคม (มาตรา 28) 18) รวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอ่ืน 
สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน เพ่ือใหชุมชนมีการจัด
ศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูลขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการ
ตางๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ รวมทั้งหาวิธีการ
สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนการพัฒนาระหวางชุมชน (มาตรา 29) 19) พัฒนากระบวนการ
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เรียนการสอน ใหมีประสิทธิภาพ โดยสงเสริมใหผูสอบสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู                
ที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา (มาตรา 30) 20) จัดใหระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอยางตอเนื่อง (มาตรา 48) 21)จัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน
สังกัด หนวยงานที่เก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชน 22) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา เพ่ือรองรับประกันคุณภาพภายนอก (มาตรา 48) 23) เตรียมรับการประเมินคุณภาพ
อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป 24) ใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน ขอมูล
สถานศึกษา บุคลากร กรรมการสถานศึกษา ผูปกครองนักเรียน สําหรับใหขอมูลแกสํานักงาน
รองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาตามคํารองขอ 25) ปรับปรุงแกไขคุณภาพ
การศึกษาใหไดมาตรฐาน ตามเกณฑหรือขอเสนอแนะของสํานักงานรองรับมาตรฐาน                
และประเมินคุณภาพ 26) สงเสริมครูใหมีคุณสมบัติที่จะรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ                 
27) ระดมทรัพยากรในชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา โดยนําประสบการณ ความรอบรู 
ความชํานาญ และภูมิปญญาทองถิ่นมาใชประโยชนในการศึกษาและยกยองเชิดชูผูที่สงเสริม
และสนับสนุนการจัดการศึกษา (มาตรา 57) 28) สถานศึกษาของรัฐที่เปนนิติบุคคล มีอํานาจ         
ในการปกครองดูแล บํารุงรักษาใชและจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา             
ทั้งที่เปนที่ราชพัสดุ ตามกฎหมายวาดวยที่ราชพัสดุและที่เปนทรัพยสินอ่ืนรวมทั้งการจัดหา
รายไดจากการบริการสถานศึกษาและเก็บคาธรรมเนียนการศึกษาที่ไมขัดแยงกับนโยบาย 
วัตถุประสงคและภารกิจหลักของสถานศึกษา (มาตรา 59) 29) มีอํานาจในการบริหารและการ
จัดการศึกษา ทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป            
ตามที่กฎหมายในกฎกระทรวง (มาตรา 39) 
  สรุป บทบาทหนาที่ของสถานศึกษา ไดแก 1) พัฒนาคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ         
ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม 2) มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  
3) เรียนรูที่มุงเนนคุณลักษณะที่สังคมในระดับทองถิ่นระดับชาติและระดับสากลตองการให           
เกิดแกผูเรียน 4) เพ่ิมระยะเวลาในการบังคับ 9 ป และรับผิดชอบการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน              
12 ป 5) ใหบริการการศึกษาแกคนไทยทุกคน ทั้งคนปกติ คนพิการ คนดอยโอกาส ยากไร        
หรือผูมีความสามารถพิเศษใหสามารถปฏิบัติตนเต็มศักยภาพ 6) ยึดผูเรียนเปนสําคัญ                  
7) จัดทําหลักสูตรเนนความรูคูคุณธรรม กระบวนการเรียนรูและการบูรณาการประยุกตใชความรู
ประเมินผลผูเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 8) จัดการบริหารทั้งดานวิชาการ ดานบุคลากร                
ดานงบประมาณ และการบริการทั่วไป 9) ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาจากชุมชน ทองถิ่น             
และแหลงตางๆ 10) รับประกันคุณภาพทางการศึกษา โดยระบบการประเมินจากภายใน               
และองคกรภายนอก 
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 4. ภาระหนาที่ของการบริหารสถานศึกษา 
  ประเสริฐ เชษฐพันธ (2542, หนา 88) ไดกลาวถึงภาระหนาที่ของการบริหาร
สถานศึกษาวาประกอบดวย งานวิชาการ งานธุรการ งานบริหารสังคม งานกิจกรรมนักเรียน 
และงานสรางความสัมพันธกับชุมชน 
  กมล ภูประเสริฐ (2545, หนา 9 - 10) ไดกลาวถึงภาระหนาที่ของการบริหาร
สถานศึกษาวาประกอบดวย 1.งานวิชาการ ไดแก กิจกรรมที่เก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
การจัดหารสื่อการเรียน การประเมินผลที่เก่ียวกับงานวิชาการของสถานศึกษา 2.งานบุคคล 
ไดแก การดําเนินงานที่เก่ียวกับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 3.งานกิจการนักเรียน 
ไดแก การดําเนินงานที่ เ ก่ียวกับตัวนักเรียนและกิจการนักเรียนทั้งหมด 4.งานธุรการ               
ไดแก กิจกรรมที่เก่ียวกับงานสารบรรณ งานทะเบียนและรายงานงบประมาณ การเก็บรักษาเงิน 
การเบิกจายเงิน การบัญชีและพัสดุ 5.งานอาคารสถานที่ ไดแก การดําเนินงานที่เก่ียวกับ         
การสราง การใช การบํารุงรักษาการควบคุมดูแล และการประเมินผลการใชอาคารเรียน อาคาร
ประกอบสิ่งปลูกสราง และบริเวณสถานศึกษา 6.งานดานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับ
ชุมชน ไดแก การดําเนินงานที่เก่ียวกับการประชาสัมพันธ การใหบริการชุมชน ไดเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมของสถานศึกษา ตลอดจนการสรางความสัมพันธอันดีตอชุมชน 
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546, หนา 1) ไดกลาวถึงภาระหนาที่ของการบริหาร
สถานศึกษาวาประกอบดวย งาน 7 งานคือ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงานบุคคล    
3) งานบริหารกิจการนักเรียนนักศึกษา 4) งานบริหารการเงิน 5) งานบริหารงานอาคารสถานที่        
6) งานบริหารความสัมพันธกับชุมชน และ 7) งานบริหารทั่วไปซึ่งสอดคลองกับ 
  รุจิร ภูสาระ, และจันทรานี สงวนนาม (2545, หนา 52) ไดกลาวถึงภาระหนาที่        
ของการบริหารสถานศึกษาวาประกอบดวย 1)การบริหารงานวิชาการ 2.การบริหารงานบุคคล 
3)การบริหารงานกิจการนักเรียน 4)การบริหารงานธุรการ การเงิน และพัสดุ 5)การบริหาร        
งานอาคารสถานที่ 6) การบริหารงานความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 33) ไดกลาวถึงภาระหนาที่ของการบริหาร
สถานศึกษาวาประกอบดวย งาน 4 งานคือ 1) การบริหารวิชาการ 2) การบริหารงบประมาณ        
3) การบริหารงานบุคคล 4) การบริหารงานทั่วไป 
  สมิธ, และคนอ่ืนๆ (Smith, et al., 1971, p.170) ไดกลาวถึงภาระหนาที่ของการ
บริหารสถานศึกษาวาประกอบดวย งาน 6 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ 
งานกิจกรรมนักเรียน งานอาคารนอกสถานที่ และงานสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  คิมบรอก, และนันเนอรี่ (Kimbrough, & Nunnery, 1976, pp. 164-187) ไดกลาวถึง
ภาระหนาที่ของการบริหารสถานศึกษาวาประกอบดวย งาน 8 งานคือ การจัดองคกร การ
บริหารหลักสูตร และการสอน การบริหารเงินโรงเรียน การบริหารธุรการและบริการการบริหาร
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บุคลากรและผูรวมงานบริหารกิจการนักเรียน งานบริหารอาคารและสถานที่ และเครื่องอํานวย
ความสะดวก และงานสรางภาวะผูนําในดานความสัมพันธโรงเรียนกับชุมชน 
  แคมพเบลล, และคนอ่ืน ๆ (Campbell, et al., 1978, pp.116-149) ไดเสนอ
บทบาทและหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนมี 6 ดาน คือ 
  1. งานดานวิชาการ เปนกิจกรรมที่เก่ียวกับการวางแผนการดําเนินการ และการ
ประเมินผลการศึกษา บทบาทของผูบริหารในดานที่เก่ียวกับการวางจุดมุงหมายเฉพาะของ
สถานที่ การวางโครงการของการเรียนการสอน หลักสูตรและการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรการจัด
และคัดเลือกใชสื่อการเรียน และอุปกรณการสอน และการประเมินผลการสอน 
  2. งานธุรการและการเงิน งานดานนี้เปนสวนสําคัญย่ิงในการสงเสริมการเรียนการ
สอนสิ่งที่ผูบริหารควรจะใหความสนใจ ไดแกงบประมาณ คาใชจายตามแผนของทางราชการ 
งานสารบรรณ งานพัสดุ – ครุภัณฑ 
  3. การบริหารงานบุคคล ความสําเร็จหรือความลมเหลวของสถานศึกษาสวนใหญ
ข้ึนกับการบริหารงานบุคคลไมนอยเลย ผูบริหารควรพิจารณางานบริหารบุคคลในเรื่องนโยบาย
ของการบริหารบุคคล การคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน การนิเทศงานและการประเมินผล
ประสิทธิภาพ 
  4. ความสัมพันธระหวางชุมชนกับโรงเรียน งานดานนี้ผูบริหารตองศึกษาเก่ียวกับ
คุณลักษณะของชุมชน ความตองการของชุมชน การใหขอมูลของโรงเรียนแกชุมชน บทบาท
ของโรงเรียนตอชุมชน และบทบาทขององคการตาง ๆ ในชุมชน 
  5. อาคารสถานที่ และวัสดุ อุปกรณตาง ๆ การจัดโปรแกรมการเรียนการสอน          
การบริการนักเรียน จําเปนตองใชสถานที่และวัสดุอุปกรณ งานดานนี้มีความหมายรวมถึง 
อาคาร สถานที่ สนาม วัสดุ อุปกรณ เพ่ือการศึกษา ผูบริหารควรสนใจในเรื่องการวางแผน 
อาคาร สถานที่ การพัฒนาและบํารุงรักษาอาคารสถานที่ และวัสดุอุปกรณ เพ่ือชวยในการเรียน
การสอน 
  6. งานกิจการนักเรียน หัวหนาสถานศึกษาจะตองจัดการเก่ียวกับนักเรียน ในเรื่อง
กิจการนักเรียนและจัดรูปองคการนักเรียน ระเบียบและทะเบียนตาง ๆ การจัดบริการใหแก
นักเรียน ควบคุมความประพฤติ และระเบียบวินัยนักเรียน 
  สรุปไดวา ภาระหนาที่ของการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูบริหารสถานศึกษา
จะตองเปนผูนําให การสนับสนุนสงเสริมการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรในสถานศึกษา 
ตัดสินใจและมีสวนรวมในการจัดทําและใชหลักสูตร จัดการเรียนการสอน เสริมสรางขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธ นิเทศติดตาม แกปญหาและพัฒนางานอยางเปนระบบ 
ซึ่งมีผลทําใหการจัดการเรียนการสอนของครูมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และทําใหสถานศึกษา
สามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
 



 
 

19

การแกปญหา 
 ปญหาเปนสิ่งที่อาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา เมื่อมีปญหาก็จะทําใหการดําเนินงานนั้น
ลาชาหรือไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได 
 1. ความหมายของปญหา 
  มีนักวิชาการการศึกษาไดใหความหมายของปญหาไวดังนี้ 
  สหัส ศรีหมุดกุล (2545, หนา 5) กลาววา ปญหา หมายถึงสิ่งที่เปนอุปสรรค 
ขอขัดของ ทําใหไมบรรลุผลตามที่คาดหวัง 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หนา 687) กลาววา ปญหา 
หมายถึง ขอสงสัย ขอขัดของ 
  รุจิรา ปนงา (2548, หนา 6) กลาววา ปญหา หมายถึง ความแตกตางระหวางสิ่ง       
ที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดข้ึนกับประสบการณที่เปนจริง 
  ศักด์ิไทย สุรกิจบวร (2549, หนา 16) กลาววา ปญหา หมายถึงชองวางระหวาง
ประสบการณที่เปนจริง ซึ่งเปนอยูขณะนี้กับสภาพการณที่คาดหวังใหเปนไป 
  กลิคแมน (Glickman, 1981, p. 6) กลาววา ปญหา หมายถึง สภาพความแตกตาง 
ความขัดแยงระหวางการปฏิบัติงานที่เปนจริงกับความคาดหวังที่กําหนดไวตามวัตถุประสงคของ
สิ่งนั้นๆ 
  บริกส, และจัสทแมน (Briggs, & Justman, 1982, p. 2) กลาววา ปญหา หมายถึง 
ขอขดของตางๆ ที่เกิดข้ึนในการบริหารงาน ซึ่งกอใหเกิดความผิดพลาด ความลาชา ไมเปน
ระเบียบ และไมเปนที่พึงพอใจแกผูที่เก่ียวของ 
  ฮอย, และมิสเกล (Hoy, & Miskel, 2001, p. 336) กลาววา ปญหา หมายถึง ความ
ไมพึงพอใจที่มีความจําเปนตองเอาใจใสดูแลหรือขาดการเอาใจใสดูแล และยังเปนความแตกตาง
ของวิธีการแกปญหา และการเลือกการแกปญหา ปญหาอาจนําไปสู หรืออาจไมนําไปสูการ
แกปญหา และปญหาอาจไดรับการแกไข เมื่อวิธีการแกปญหานั้นถูกนําไปใช 
  จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา ปญหา หมายถึง ความไมพึงพอใจที่มีความ
จําเปนตองเอาใจใสดูแลหรือขาดการเอาใจใสดูแล และยังเปนความแตกตางของวิธีการแกปญหา 
และการเลือกวีการแกปญหา ปญหาอาจนําไปสู หรืออาจไมนําไปสูการแกปญหา และปญหาอาจ
ไดรับการแกไข เมื่อวิธีการแกปญหานั้นถูกนําไปใช 
 2. ความหมายของการแกปญหา 
  สมศักด์ิ ดิษฐลักษณ (2541, หนา 8) กลาววา แนวทางแกปญหา หมายถึง 
ขอเสนอแนะในการแกปญหาการดําเนินงานของโรงเรียน 
  วิทยา ไทยตรง (2542, หนา 6) กลาววา แนวทางแกปญหา หมายถึง แนวทางการ
ปฏิบัติเพ่ือแกอุปสรรคหรือขอขัดของในการดําเนินงาน 
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  รัตนาภรณ ศรีสรวย (2542, หนา 11) กลาววา  การแกปญหา หมายถึง 
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ ตามภาระงาน 3 งาน โดยไดจาก
การแสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  รัชนี  จิตตานนท (2544, หนา 10) กลาววา การแกปญหา หมายถึง ขอเสนอแนะ
หรือวิธีการทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามข้ันตอนทั้ง 4 ข้ันตอนของการจัดทําธรรมนูญ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
  เคซี่ย, และมอรแกน (Kelsey, & Morgan, 1980, p. 608) กลาววา การแกปญหา 
หมายถึง แนวคิดหรือวิธีการในการปรับปรุงบริหารงานวิชาการแตละดานของโรงเรียน              
ซึ่งในวิจัยนี้ไดจากความคิดเห็นของครูผูสอน และประธานกรรมการสถานศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน 
  เวบสเตอร (Webster, 1980, p. 484) กลาววา การแกปญหา หมายถึง วิธีการ                
หรือแนวทางในการที่จะขจัดขอขัดของตางๆ ที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานเพ่ือใหการปฏิบัติงาน
ดําเนินไปดวยความถูกตอง รวดเร็วและพึงพอใจแกบุคคลที่เก่ียวของ 
  ครอนบาค (Cronbach, 1990, p. 5) กลาววา การแกปญหา หมายถึง เทคนิค 
วิธีการตางๆ ที่นํามาใชในการแกปญหาตางๆ ที่เ กิดข้ึนในการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริม
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคตั้งไว 6 ดาน ไดแก การ
วางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของ
โรงเรียน การใหบริการชุมชน การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนการไดรับการสนับสนุนจาก
ชุมชนและ การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  เฟรนช, และ เบลล (French, & Bell, 1990, pp. 54-56) กลาววา การแกปญหา 
หมายถึง แนวทางการจัดองคกรสํานักงานงานตํารวจสันติบาลในดานเปาหมาย โครงสราง
พฤติกรรมบุคคล (มนุษย-สังคม) ภาระงาน และเทคโนโลยี ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
  มารตินสัน (Martinson, 1991, pp. 94-99) กลาววา การแกปญหา หมายถึง 
กระบวนการในการดําเนินงานที่แตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังสภาพความเปนจริงที่ปรากฏ       
ตามขอบขายของการดําเนินงาน 
  คีท (Keith, 1992, p. 93) กลาววา การแกปญหา หมายถึง วิธีการปฏิบัติที่วางไว
เปนแนวทางในการลดความแตกตางระหวางการปฏิบัติงานวิชาการที่เปนจริงกับความคาดหวัง
ที่กําหนดไวตามวัตถุประสงค 
  สรุปไดวา การแกปญหา หมายถึง แนวทางการปฏิบัติเพ่ือแกไขอุปสรรค        
หรือขอขัดของที่เกิดข้ึนในสถานศึกษาในการแกปญหาตางๆ ที่อยูรอบตัวไดอยางมีสติ รอบคอบ 
ไมวาจะเปนปญหาที่เกิดข้ึนกับตนเอง หรือปญหากับการทํางานทําใหเราตัดสินใจไดอยาง          
มีประสิทธิภาพ ทําใหการทํางานเกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึนดวย แนวทางแกปญหาที่เปนระบบ
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และอยางสรางสรรค ซึ่งอาจนําแนวทางการแกปญหาไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน หรือภายใน
องคกรของตนเอง 
 3. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการแกปญหา 
  กัมปนาท มีสวนนิล (2545, หนา 93 - 95) ไดกลาวถึงกระบวนการแกปญหา 
ประกอบดวย 1) การรับความคิดเห็นและประเด็นปญหาทั้งหมดอยางเปดเผยใหทันที              
2) การคํานึงถึงการทําใหทุกคนพอใจกับความตองการของทุกคน 3) การมีความเชื่อถือศรัทธา
การอภิปรายปญหากันอยางตรงไปตรงมา 4) การพยายามพิจารณาความคิดเห็นของทุกคน
รวมทั้งของตนเอง 5) การบอกความเห็นของตนเองแกผูอ่ืนและจะขอความเห็นจากผูอ่ืนดวย          
6) การบอกปญหาแกผูอ่ืน เพ่ือจะไดชวยกันแกปญหานั้นๆ 7) การพยายามแกปญหาความ
คิดเห็นที่ขัดแยงในทันที และ 8) การทําใหทุกคนสมความปรารถนาเกือบจะทุกครั้ง 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2548, หนา 46) ไดกลาวถึงกระบวนการแกปญหา               
เปนกระบวนการที่มีความสําคัญและจําเปนตอทุกภารกิจซึ่งจะตองดําเนินงานอยางเปน
กระบวนการอยางชัดเจน แบงออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1. การทําความเขาใจกับปญหา โดยดําเนินการดังนี้ 
    1.1 ทําความเขาใจถอยคําตางๆ ในปญหา 
    1.2 แยกแยะใหออกวาสิ่งที่ตองการคืออะไร 
    1.3 ขอมูลและเงื่อนไขกําหนดใหมีอะไรบางเพียงพอที่จะหาคําตอบไดหรือไม 
  2. การวางแผนในการแกปญหาแบงได 10 กรณี คือ 
    2.1 มีประสบการณในการแกปญหาในลักษณะนั้นๆ มากอน 
    2.2 พิจารณาสิ่งที่ตองการหา 
    2.3 เลือกปญหาเกาที่มีลักษณะคลายคลึงกับปญหาที่จะแกทําไหไดแนวทาง 
    2.4 ปรับปรุงแนวทางในการแกปญหาเกาใหสอดคลองเหมาะสมกับปญหาใหม 
    2.5 วางแผนแกปญหา 
    2.6 ไมมีประสบการณในการแกปญหาลักษณะนี้มากอน 
    2.7 พิจารณาสิ่งที่ตองการหา 
    2.8 หาวิธีการเพ่ือใหไดความสัมพันธระหวางสิ่งที่ตองการหากับขอมูลที่มีอยู 
    2.9 พิจารณาดูวาความสัมพันธนั้นสามารถหาคําตอบไดหรือไมถาไมได
ตองการหาขอมูลเพ่ิมเติมหรือหาความสัมพันธในรูปแบบอ่ืน 
    2.10  วางแผนแกปญหา 
  3. การดําเนินการแกปญหาตามแผนที่วางไว เมื่อวางแผนเสร็จแลวก็ดําเนินการ
แกปญหาตามแผนที่วางไว ระหวางการดําเนินการถาเห็นแนวทางอ่ืนที่ดีกวาก็สามารถนํา           
มาปรับเปลี่ยนได 
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  4. การตรวจสอบการแกปญหาเมื่อไดวิธีการแกปญหาแลวจําเปนตองตรวจสอบ         
วาวิธีการที่ใชใหผลลัพธที่ถูกตองหรือไม การตรวจสอบเปนข้ันสุดทายที่จําเปนตองมีการ
ตรวจสอบผลลัพธวาไดดําเนินการแกปญหาตามแผนที่วางไวถูกตองหรือไม  สําเร็จหรือไม        
ถาไมสําเร็จก็ตองดําเนินการแกไขปญหาตามข้ันตอนแรกใหม ถาประสบผลสําเร็จก็นําไปใช
แกปญหาตอไป 
  วศิน อังศุพานิช (2546, หนา 2) ไดกลาวถึงกระบวนการแกปญหา ซึ่งสามารถ
ประยุกตใชกับการบริหารจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ทําความเขาใจในตัวปญหา ซึ่งเปนข้ันตอนที่สําคัญที่สุด เพราถาระบุปญหาผิด
จะทําใหเสียเวลาและความพยายามก็จะไรประโยชน 
  2. รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับปญหา เปนข้ันตอนที่ตองประเมินคาขอมูล และจัด
ขอมูลแยกเปนประเภทเพ่ือใชในการแกปญหา 
  3. ลําดับขอแกไขที่เปนไปไดทั้งหมด จากขอมูลที่ไดจากข้ันตอนที่ 2 จะทําใหหา
ขอแกไขที่เปนไปไดจากประสบการณของ บุคลากร การใชความคิดสมเหตุสมผล และจาก
ความคิดสรางสรรค 
  4. ทดสอบขอแกไขเปนการนําขอแกไขมาเปรียบเทียบขอดีขอเสีย 
  5. เลือกขอแกไขที่ดีที่สุด หลังจากที่เปรียบเทียบขอดีขอเสียของขอแกไขแลว 
ข้ันตอนนี้เปนการพิจารณาเลือกขอแกไขทีดี่ที่สุดจากขอแกไขที่มีทั้งหมด 
  6. นําขอแกไขไปปฏิบัต ิการแกปญหาจะสมบูรณ โดยการนําขอแกไขที่เลือกแลว
ไปปฏิบัติ 
 วิฑูรย สิมะโชคดี (2542, หนา 47-48) กลาววา วงจรเดมมิ่ง ประกอบดวย 
  1. การวางแผน (plan: p) เปนสวนประกอบของวงจรที่มีความสําคัญ เนื่องจากการ
วางแผนแกปญหารวมกันเปนจุดเริ่มตนของงานและเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการทํางานในสวน
อ่ืน เปนไปอยางมีประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิ่ง เปนการหาองคประกอบของปญหา
รวมกัน โดยวิธีการระดมความคิด การหาสาเหตุของปญหา การหาวิธีการแกปญหา การจัดทํา
ตารางการปฏิบัติงาน การกําหนดวิธีดาเนินการ การกําหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผล 
ในข้ันตอนนี้ มีการดําเนินการดังนี้ 
   1.1 ตระหนักและ กําหนดปญหาที่ต องการแก ไขหรื อปรับปรุง ให ดี ข้ึน                 
โดยสมาชิกแตละคนรวมมือและประสานกันอยางใกลชิด ในการระบุปญหาที่เกิดข้ึน ในการ
ดําเนินงาน เพ่ือที่จะรวมกันทําการศึกษาและวิเคราะหหาแนวทางแกไขตอไป 
   1.2 เก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการวิเคราะหและตรวจสอบการดําเนินงาน         
หรือหาสาเหตุ ของปญหา เพ่ือใชในการปรับปรุง หรือแกไขปญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งควรจะวางแผน
และดําเนินการเก็บขอมูลใหเปนระบบระเบียบ เขาใจงาย และสะดวกตอการใชงาน เชน ตาราง
ตรวจสอบ แผนภูมิ แผนภาพ หรือแบบสอบถาม เปนตน 
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   1.3 อธิบายปญหาและกําหนดทางเลือก วิเคราะหปญหา เพ่ือใชกําหนดสาเหตุ 
ของความบกพรอง ตลอดจนแสดงสภาพปญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งนิยมใชวิธีการเขียนและวิเคราะห
แผนภูมิหรือแผนภาพ เชน แผนภูมิกางปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม            
เปนตน เพ่ือใหสมาชิกทุกคน ในทีมงานคุณภาพเกิดความเขาใจในสาเหตุและปญหาอยาง
ชัดเจน แลวรวมกันระดมความคิด (brainstorm) ในการแกปญหา โดยสรางทางเลือกตางๆ          
ที่เปนไปได ในการตัดสินใจแกปญหา เพ่ือมาทําการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกที่เหมาะสมที่สุด
มาดําเนินงาน 
   1.4 เลือกวิธีการแกไขปญหา หรือปรับปรุงการดําเนินงาน โดยรวมกันวิเคราะห 
และวิจารณทางเลือกตางๆ ผานการระดมความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก 
เพ่ือตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหาที่เหมาะสมที่สุดในการดําเนินงาน ใหสามารถบรรลุตาม
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะตองทําวิจัยและหาขอมูลเพ่ิมเติม หรือกําหนด
ทางเลือกใหมที่มีความนาจะเปนในการแกปญหาไดมากกวาเดิม 
  2. การปฏิบัติตามแผน (do: d) เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนที่รวมกันกําหนดไว
ในตาราง การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ สมาชิกกลุมตองมีความเขาใจถึงความสําคัญและความจําเปนใน
แผนนั้นๆ ความสําเร็จของการนําแผนมาปฏิบัติตองอาศัยการทํางานดวยความรวมมือเปนอยาง
ดีจากสมาชิก ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ      
ในข้ันตอนนี้ ขณะที่ลงมือปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปดวย หากไมเปนไปตามแผนอาจจะตอง           
มีการ ปรับแผนใหมและเมื่อแผนนั้นใชงานไดก็นําไปใชเปนแผนและถือปฏิบัติตอไป 
  3. การตรวจสอบ (check: c) หมายถึง การตรวจสอบดูวาเมื่อปฏิบัติงานตามแผน 
หรือการแกปญหางานรวมกันตามแผนแลว ผลลัพธเปนอยางไร สภาพปญหาไดรับการแกไข
ตรงตามเปาหมายที่กลุมตั้งใจหรือไม การไมประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลาย
ประการ เชน ไมปฏิบัติตามแผน ความไมเหมาะสมของแผน การเลือกใชเทคนิคที่ไมเหมาะสม 
เปนตน 
  4. การดําเนินการใหเหมาะสม (action: a) เปนการกระทําภายหลังที่กระบวนการ 
3 ข้ันตอน ตามวงจรไดดําเนินการเสร็จแลว ข้ันตอนนี้เปนการนาเอาผลจากข้ันการตรวจสอบ 
(c) มาดําเนินการใหเหมาะสมตอไป 
  กิตติพงษ โปรงเจริญ (2553, ยอหนา 1-6) กลาวถึงกระบวนการที่ทําใหประสบ
ผลสําเร็จในการแกปญหาควรมีข้ันตอน ดังนี้ 
  1. การวิเคราะหและกําหนดรายละเอียดของปญหา ในการที่จะแกปญหาใดปญหา
หนึ่งไดนั้น สิ่งแรกที่ตองทําคือทําความเขาใจเก่ียวกับถอยคําตางๆ ในปญหา แลวแยกปญหา 
ใหออกวาอะไรเปนสิ่งที่ตองหา แลวมีอะไรเปนขอมูลที่กําหนด และมีเงื่อนไขใดบาง หลังจากนั้น
จึงพิจารณาวาขอมูลและเงื่อนไขที่กําหนดใหนั้นเพียงพอที่จะหาคําตอบของปญหาไดหรือไม     
ถาไมเพียงพอ ใหหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือที่จะสามารถแกไขปญหาได ดังนี้ 
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    1.1 การระบุขอมูลเขา ไดแก การพิจารณาขอมูลและเงื่อนไขที่กําหนดมา             
กับปญหา 
    1.2 การระบุขอมูลออก ไดแก การพิจารณาเปาหมายหรือสิ่งที่ตองหาคําตอบ
หรือผลลัพธ 
    1.3 การกําหนดวิธีประมวลผล ไดแก การพิจารณาวิธีหาคําตอบ หรือผลลัพธ 
  2. การวางแผนในการแกปญหา จากการทําความเขาใจกับปญหาจะชวยใหเกิด
การคาดคะเนวาจะใชวิธีการใดในการแกปญหาเพ่ือใหไดมาซึ่งคําตอบ ประสบการณเดิม      
ของผูแกปญหาจะมีสวนชวยอยางมาก ฉะนั้นในการเริ่มตนจึงควรจะเริ่มดวยการถามตนเอง       
วา“เคยแกปญหาในทํานองเดียวกันนี้มากอนหรือไม” ในกรณีที่มีประสบการณมากอนควรจะใช
ประสบการณเปนแนวทางในการแกปญหา สิ่งที่จะชวยใหเราเลือกใชประสบการณเดิมไดดีข้ึน
คือ การมองดูสิ่งที่ตองการหา และพยายามเลือกปญหาเดิมที่มีลักษณะคลายคลึงกัน เมื่อเลือก
ไดแลวก็เทากับมีแนวทางวาจะใชความรูใดในการหาคําตอบหรือแกปญหาโดยพิจารณาวา
วิธีการแกปญหาเดิมนั้นมีความเหมาะสมกับปญหาหรือไม หรือตองมีการปรับปรุงเพ่ือใหได
วิธีการแกปญหาที่ดีข้ึน ในกรณีที่ไมเคยมีประสบการณในการแกปญหาทํานองเดียวกันมากอน 
ควรเริ่มจากการมองดูสิ่งที่ตองการหา แลวพยายามหาวิธีการเพ่ือใหไดความสัมพันธระหวางสิ่ง
ที่ตองการหากับขอมูลที่มีอยู เมื่อไดความสัมพันธแลวตองพิจารณาวาความสัมพันธนั้นสามารถ
หาคําตอบไดหรือไม ถาไมไดก็แสดงวาตองหาขอมูลเพ่ิมเติม หรืออาจจะตองหาความสัมพันธใน
รูปแบบอ่ืนตอไป เมื่อไดแนวทางในการแกปญหา แลวจึงวางแผนในการแกปญหาเปนข้ันตอน 
  3. การดําเนินการแกปญหาตามแนวทางที่วางไว เมื่อไดวางแผนแลวก็ดําเนินการ
แกปญหา ระหวางการดําเนินการแกปญหาอาจทําใหเห็นแนวทางที่ดีกวาวิธีที่คิดไว ก็สามารถ
นํามาปรับเปลี่ยนได 
  4. การตรวจสอบ เมื่อไดวิธีการแกปญหาแลวจําเปนตองตรวจสอบวา วิธีการ
แกปญหาไดผลลัพธถูกตองหรือไม 
  สุทธิชัย ปญญโรจน (2556, ยอหนา 2-5) กลาววา การทํางานในหนวยงาน        
หรือองคกร มักจะเกิดปญหาในการทํางานข้ึน ไมวาจะเปนเรื่องของคน เรื่องของระบบการ
บริหาร เรื่องของงบประมาณหรือเรื่องของการจัดสรรทรัพยากรที่มีจํากัด ฯลฯ การแกไขปญหา
จึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญในการแกไขปญหาอยางเปนระบบ มีดังนี้ 
  1. วิเคราะหปญหา แยกแยะและทําความเขาใจปญหา หากวา บุคลากรมีปญหา 
ในเรื่องเก่ียวกับการทํางาน บุคลากรลองวิเคราะหปญหาวาปญหาที่ บุคลากรเจอมีทางออก
อยางไร บุคลากรมีวิธีใดในการแกไขปญหา ปญหานั้นใหญแคไหน ปญหาที่เจอมันจะสงผล
กระทบตอหนวยงานหรือตัว บุคลากรเองมากนอยแคไหน ขอให บุคลากรลองคิดไตรตรอง
พิจารณา แลวควรเขียนใสในกระดาษหรืออาจจะวิเคราะหโดยใชแผนที่ความคิด (Mind Map) 
เปนตน 
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  2. รวบรวมขอมูลมาใหมากที่สุด กอนที่ บุคลากรจะตัดสินใจแกปญหาหรือตัดสินใจ
ใดๆ ลงไป บุคลากรควรแสวงหาขอมูลมาใหมากที่สุด เพราะการมีขอมูลจะทําใหเรา                
เกิดการตัดสินใจไดอยางรอบดานและตัดสินใจไดดีย่ิงข้ึน 
  3. การหาทางเลือกในการแกไขปญหาไวหลายๆทาง จะทําให บุคลากรตัดสินใจได
อยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรอาจจะขอคําแนะนํา ขอคําปรึกษา จากผูมีประสบการณ              
หรือผูเชี่ยวชาญ แลวจงวิเคราะหวาทางเลือกใดเปนทางเลือกที่ดีที่สุดหรือตรงกับความตองการ
มากที่สุด ดวยตนเองโดยเรียงลําดับจากวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด 
  4. ตัดสินใจเลือกวิธีที่ดีที่สุด เหมาะสมที่สุดกับสถานการณนั้นๆ เพราะวิธีการที่ดี
ที่สุดสําหรับการแกไขปญหาหนึ่งอาจไมดีสําหรับการแกไขปญหาอีกปญหาหนึ่ง ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก สภาพของปญหาที่ตางแตกกัน เชน เรื่องของพ้ืนที่, เรื่องของงบประมาณ, เรื่องของ
เงื่อนไขบางอยาง ฯลฯ ดังนั้นคุณอาจจะตัดสินใจเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดลําดับที่ หนึ่ง 
ตามรายละเอียดในขอที ่3 แตถาวิธีการที่หนึ่งมีปญหาไมสามารถนําไปใชไดหรือใชแกไขปญหา
ไมได คุณอาจมีวิธีที่สองสํารองไวใช 
  5. นําวิธีการที่เลือกไปใชโดยมีการวางแผนเปนข้ันเปนตอน มีการกําหนด
รายละเอียด ออกแบบเครื่องมือที่ใชในการทํางาน แลวจึงลงมือทําทันที 
  6. มีการประเมินผล ติดตามความคืบหนาอยางใกลชิด มีการปรับปรุงแผนที่วางไว
ใหเขากับเหตุการณ หากเกิดความขัดของ กลาวคือ วิธีการที่หนึ่งไมสามารถแกไขปญหาได ให
นําเอาแผนสํารองคือวิธีการที่สองมาประยุกตใชตอไป แตหากวิธีการที่หนึ่งแกไขปญหาได
ประสบความสําเร็จ ก็ขอแสดงความยินดีกับ บุคลากรดวย 
  สรุปไดวา  กระบวนการแกปญหาในวิทยานิพนธเลมนี้ ใชแนวคิดของวิฑูรย            
สิมะโชคดี (2542, หนา 47-48) กลาววา วงจรเดมมิ่ง ประกอบดวย 1) การวางแผน (plan: p) 
เปนสวนประกอบของวงจรที่มีความสําคัญ การวางแผนในวงจรเดมมิ่ง เปนการหาองคประกอบ
ของปญหารวมกัน โดยวิธีการระดมความคิด การหาสาเหตุของปญหา การหาวิธีการแกปญหา 
การจัดทําตารางการปฏิบัติงาน  การกําหนดวิธีดําเนินการ การกําหนดวิธีการตรวจสอบ และ
ประเมินผล  2) การปฏิบัติตามแผน (do: d) เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนที่รวมกันกําหนดไวใน
ตารางการปฏิบัติงาน ในข้ันตอนนี้ขณะที่ลงมือปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปดวยหากไมเปนไป
ตามแผนอาจจะตองมีการปรับแผนใหมและเมื่อแผนนั้นใชงานไดก็นําไปใชเปนแผนและถือ
ปฏิบัติตอไป 3) การตรวจสอบ (check: c) คือ เมื่อปฏิบัติงานตามแผนการแกปญหางานรวมกัน
แลว ผลลัพธเปนอยางไร สภาพปญหาไดรับการแกไขตรงตามเปาหมาย ที่กลุมตั้งใจหรือไมการ
ไมประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ และ 4)การดําเนินการใหเหมาะสม 
(action: a) เปนการกระทําภายหลังที่กระบวนการแกปญหารวมกัน 3 ข้ันตอน ตามวงจรได
ดําเนินการเสร็จแลว ข้ันตอนนี้เปนการนนําเอาผลจากข้ันการตรวจสอบ (c) มาดําเนินการให
เหมาะสมตอไป 
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 4. แนวคิดเก่ียวกับการแกปญหาแบบมีสวนรวม 
  ปทมา สูบกําปง (2552, หนา 59) กลาวถึง แนวคิดเก่ียวกับการแกปญหาแบบ            
มีสวนรวม ของคณะกรรมการสถานศึกษา ในการพัฒนาการศึกษาในครั้งนี้ ดังนี้คือ 
  1. การมีสวนรวมในการรับรูปญหา เชน รวมเสนอปญหา สํารวจขอมูล คนหา
สาเหตุของปญหา และสํารวจความตองการของชุมชน 
  2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินงาน เชน รวมลําดับความสําคัญของปญหา 
กําหนดแผนและโครงการเพ่ือแกปญหา จัดทําแผนและโครงการ ศึกษาความเปนไปไดของแผน
และโครงการ และทบทวนแผนและโครงการ 
  3. การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติ เชน รวมพัฒนาโดยการออกแรง ออกเงิน
งบประมาณ สิ่งของ ใหคําแนะนํา ใหความรู รวมปองกัน และแกไขปญหา 
  4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล รับทราบการแลวเสร็จของโครงการ 
และรวมประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการ 
  โกวิทย พวงงาม (2550, หนา 8) กลาววา แนวคิดการแกปญหาแบบมีสวนรวม 
ควรจะมี 4 ข้ันตอน คือ 
  1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาของแตละทองถิ่น 
กลาวคือ ถาหากชาวชนบทยังไมสามารถทราบถึงปญหาและเขาใจถึงสาเหตุของปญหา ในการ
ดําเนินงานตางๆ 
  2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดําเนินงาน 
เปน ข้ันตอนที่จะชวยใหสถานศึกษารูจักวิธีการคิด การตัดสินใจอยางมีเหตุผล รูจักการ นําเอา
ปจจัยขาวสารขอมูลตางๆ มาใชในการวางแผน 
  3. การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน แมชาวชนบทสวนใหญจะมี ฐานะยากจน         
แตก็มีแรงงานของตนที่สามารถใชเขารวมได การรวมลงทุนและปฏิบัติงาน จะทําใหชาวชนบท
สามารถคิดตนทุนดําเนินงานไดดวยตนเอง ทําใหไดเรียนรูการดําเนิน กิจกรรมอยางใกลชิด 
  4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน ถาหากการติดตามงาน           
และ ประเมินผลงานขาดการมีสวนรวมแลวไมทราบดวยตนเองวางานที่ทํา ไปนั้นไดรับผลดี 
ไดรับประโยชนหรือไมอยางใด การดําเนินกิจกรรมอยางเดียวกันใน โอกาสตอไป จึงอาจ          
จะประสบความยากสําบาก 
  อคิน รพีพัฒน (2553, ยอหนา 2) กลาวถึง แนวคิดการแกปญหาแบบมีสวนรวมมี
ข้ันตอนของการพัฒนา 5 ข้ัน ดังนี้ 
  1. ข้ันมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาในชุมชนตลอดจน 
กําหนดความตองการของชุมชน และมีสวนรวมในการจัดลําดับความสําคัญของความ ตองการ 
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  2. ข้ันมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา โดยประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด 
นโยบายและวัตถุประสงคของโครงการ กําหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงาน ตลอดจน
กําหนดทรัพยากรและแหลงทรัพยากรที่ใช 
  3. ข้ันมีสวนรวมในการดําเนินงานพัฒนา เปนข้ันตอนที่ประชาชนมีสวนรวม             
ในการสรางประโยชนโดยการสนับสนุนทรัพย วัสดุอุปกรณและแรงงาน หรือเขารวม บริหารงาน 
ประสานงานและดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก 
  4. ข้ันการมีสวนรวมในการับผลประโยชนจากการพัฒนา เปนข้ันตอนที่ ประชาชน
มีสวนรวมในการรับผลประโยชนที่พึงไดรับจากการพัฒนาหรือยอมรับ ผลประโยชนอันเกิด         
จากการพัฒนาทั้งดานวัตถุและจิตใจ 
  5. ข้ันการมีสวนรวมในการประเมินผลการพัฒนา เปนข้ันที่ประชาชนเขารวม 
ประเมินวาการพัฒนาที่ไดกระทําไปนั้นสําเร็จดามวัตถุประสงคเพียงใด 
  พิณสุดา สิริธรังศรี (2552, ยอหนา 3) กลาวถึง แนวคิดการแกปญหาแบบมีสวน
รวม มีข้ันตอนดังนึ้ 
  1. การจัดลําดับความสําคัญของปญหา เปนข้ันตอนแรกของการจัดการ                 
ที่มีประสิทธิภาพ คือ ตองตัดสินใจเลือกทํางานดวยเงิน และคนที่มีอยูวา จะทําอะไรกอน ในทาง
ปฏิบัติเราควรจะใหความสําคัญ กับข้ันตอนนี้ใหมาก โดยตองพิจารณาอยางเปนศาสตร            
และ มีหลักเกณฑ ข้ันตอนนี้อาจกลาวไดวา เปรียบเสมือนกับหัวใจของการบริหารโครงการ 
  2. การวางแผน และจัดทําโครงการแกปญหา เปนข้ันตอนที่มีการใชขอมูลที่
เก่ียวของ และจําเปน ตองระดมประสบการณ ความคิด วิธีการ จากผลการศึกษาวิจัย             
เพราะสําคัญที่สุดในการบริหารโครงการ เปนข้ันตอนที่ผูบริหารโครงการ และทีมงานจะตอง
รวมกันใชประสบการณ และความสามารถที่มีของแตละคน เขียนแผนแกปญหา ใหตรงกับ
สถานการณ และพ้ืนที่ของปญหาใหมากที่สุด โครงการจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้น 
ข้ึนอยูที่ข้ันตอนนี้ ซึ่งกลาวไดวา ข้ันตอนนี้เปรียบเสมือนสวนของสมอง ที่ตองกลั่นกรอง            
และทบทวน วิเคราะห จนไดเปนแผนโครงการที่ดีที่สุด 
  3. การชี้แจงโครงการเพ่ือขออนุมัติ และการดําเนินการตามแผน ลักษณะของแบบ
โครงการที่ดี นอกจากจะตองมีวิธีการแกไขไดผล และตรงสถานการณแลว การเขียนโครงการให
เขาใจงาย เห็นประโยชนที่สามารถนําไปปฏิบัติไดงาย และมีผลตอบแทนคุมคามาก           
และสามารถชี้แจงใหผูบริหาร และผูจัดสรรงบประมาณ อนุมัติใหดําเนินการ และใหเงินสนบัสนนุ 
เขาใจในหลักการ ขอดี หรือประโยชนที่จะไดรับจากการลงทุน ข้ันตอนนี้เปรียบเสมือนมือ        
ที่คลองแคลว สามารถไขวควางานมาทําไดโดยงาย 
  4. การประเมินผล เพ่ือการพัฒนาโครงการ เปาหมายสูงสุดของการบริหาร
โครงการคือ การทําใหโครงการนั้นๆ กาวหนาไปจนถึงระดับที่ผูปฏิบัติ สามารถทําเองได
ตามปกติ และข้ันสุกทาย ประชาชนรับไปปฏิบัติ ซึ่งถือไดวา เปนการวางรากฐาน การริเริ่ม
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โครงการใหมไปทีละข้ันตอน ซึ่งใชเวลาแตกตางกัน ตามความยุงยาก และซับซอนของปญหา 
และถาหากมีการปฏิบัติตามข้ันตอน อยางถูกตอง และตอเนื่อง จึงไปถึงสายทางข้ันสุดทาย         
ได เปรียบเสมือนสองเทาที่มุงมั่นกาวเดิน เพ่ือใหถึงเปาหมายแมวาอยูไกลก็ตาม 
  แม็กนามารา (McNamara, 1999, p. 96) กลาวถึง แนวคิดการแกปญหาแบบ        
มีสวนรวม มีหลากหลายวิธี ไมมีวิธีการแกปญหาใดที่จะสามารถแกปญหาทุกเรื่องได แตมีแนว
ปฏิบัติพ้ืนฐานที่สามารถนําไปใชในการแกปญหา มีดังนี้ 
  1. ระบุปญหา ข้ันนี้เปนข้ันที่คนสวนใหญมักจะสับสน กลาวคือ จะเริ่มดวยการคิด
วาสิ่งนั้นเปนปญหา แทนที่จะทําความเขาใจใหถองแทเสียกอนวาทําไมจึงคิดวาสิ่งนั้นเปนปญหา 
การระบุปญหาตองอาศัยขอมูลจากตนเองและผูอ่ืน  
  2. มองหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา ในข้ันนี้จําเปนอยางย่ิงที่จะตองไดรับขอมูล
นําเขาจากบุคคลอ่ืนซึ่งรับรูปญหาและจากผูที่ไดรับผลกระทบจากปญหา การเก็บขอมูลควรทํา
เปนรายบุคคลจะไดขอมูลมากกวา ใหจดบันทึกสิ่งที่เปนความคิดเห็นของตนเองและสิ่งที่ไดยิน
มาจากผูอ่ืน  
  3. แจกแจงทางเลือกตางๆ สําหรับวิธีการที่จะใชแกปญหา ในข้ันนี้ควรใหบุคคลอ่ืน
เขามามีสวนรวม ยกเวนในกรณีที่ปญหาดังกลาวเปนเรื่องสวนตัว ใหระดมสมองเพ่ือหาทาง
แกไขปญหาเพ่ือใหไดทางเลือกหลายๆ ทาง แลวนํามาคัดกรองเพ่ือหาแนวคิดที่ดีที่สุด 
  4. เลือกวิธีการ 
  5. วางแผนนําทางเลือกในการแกปญหาที่เปนวิธีที่ดีที่สุดไปปฏิบัติ หรือจัดทํา
แผนปฏิบัติการ  
  6. ดูแลควบคุมการปฏิบัติตามแผน โดยพิจารณาจากตัวบงชี้ความสําเร็จ  
  7. ตรวจสอบวาปญหาไดรับการแกไขเรียบรอยแลวหรือไม ในข้ันนี้ วิธีหนึ่งที่ดี
ที่สุดในการตรวจสอบวาปญหาไดรับการแกไขเรียบรอยแลวหรือไม คือการกลับคืนสูการปฏิบัติ
งามตามปกติ แลวสังเกตสถานการณ 
  ส รุ ป ไ ด ว า  แนว คิดกา รแก ปญหา แบบมี ส วน ร วม  เป นก ารแก ปญห า                      
และใหความสําคัญดานความเขาใจเรื่องโครงสรางของปญหา โดยเชื่อวาพฤติกรรมการ
แกปญหาที่ประสบผลสําเร็จเปนเพราะบุคคลผูนั้นสามารถมองเห็นโครงสรางโดยรวมทั้งหมด
ของปญหา หลักการของทฤษฎีนี้คือ ผูเรียนจะตองไดรับการสนับสนุนใหเกิดการคนพบ
ธรรมชาติของปญหาหรือประเด็นหัวขอที่ตองการแกไข สิ่งที่เปนชองวาง ความไมลงรอยกัน 
หรือสิ่งรบกวนตางๆ เปนสิ่งเราที่สําคัญตอการเรียนรู การเรียนการสอนจะตองอยูบนพ้ืนฐาน
ของกฎองคกร ประกอบดวย ความใกลเคียง การปกปด ความคลายคลึง และความเรียบงาย 
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การมีสวนรวม 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 (สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2541, หนา 14 - 15) ไดกําหนดไววาใหจัดการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานใหทั่วถึง และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและเอกชน
ตาม ที่กฎหมายบัญญัติ การมีสวนรวมในการดําเนินการใดๆ ข้ึนอยูกับประชาชนในชุมชน            
นั้นและ สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ, สํานักงานสภาสถาบัน
ราชภัฎ และทบวงมหาวิทยาลัย (2546, หนา 114) ไดระบุวา การมีสวนรวม คือ การที่ประชาชน
หรือชุมชนสามารถเขาไปมีสวนในการตัดสินใจ ในการกําหนด นโยบายพัฒนาองคกร               
และมีสวนรวมในการรับประโยชนจากบริการ รวมทั้งมีสวนในการควบคุมประเมินผล     
นอกจากนี้ยังไดใหความหมายของ การมีสวนรวมวามีลักษณะที่เปนกระบวนการของการพัฒนา            
โดยใหบุคคลที่เก่ียวของ มีสวนรวมในการพัฒนาตั้งแตเริ่มดนจนสิ้นสุดโครงการ ไดแก การ
รวมกันคนหาปญหา การวางแผน การดัดสินใจ การระดมทรัพยากร 
 1. ความหมายของการมีสวนรวม 
  ความหมายของการมีสวนรวมนั้น นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวดังนี้ 
  วิฑูรย สิมะโชคดี (2542, หนา 6) ใหความหมายของการมีสวนรวมไววา         
การมีสวนรวมในการคิด การตัดสินใจ การดําเนินงาน การประเมินผลใหตรงตามวัตถุประสงคที่
วางไว โดยมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอการกระทํานั้นๆในองคกรที่อาศัยอยู 
  ประจวบ สื่อประสาร (2542, หนา 23) ใหความหมายของการมีสวนรวม                      
วา หมายถึง กระบวนการในการเขาไปดําเนินงานของบุคคลหรือของกลุมเพ่ือใหสะทอนถึงความ
สนใจของตนเองหรือเพ่ือใหสนับสนุนทางดานกําลังงานหรือทรัพยากรตอสถาบันระบบที่
ครอบคลุมการดําเนินชีวิตของพวกตน 
  อภิสรรค ภาชนะวรรณ (2544, หนา 38) ใหความหมายของการมีสวนรวมวา 
หมายถึง การที่บุคคล ชุมชนไดมีบทบาทหรือพฤติกรรมในการมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นรวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติกิจกรรมตางๆ รวมเสียสละเวลา แรงงาน วัสดุ อุปกรณตางๆ 
และอ่ืนๆ 
  ภัทรภรณ นันทวงศ (2545, หนา 9) ไดใหความหมายไววา การมีสวนรวมหมายถึง 
การที่มีสวนเก่ียวของกับเรื่องนั้นๆ ไดเสียสละทรัพยากรสวนตน เชน ความคิด ความรู  
ความสามารถ แรงงาน เงินทุน วัสดุ เขามามีบทบาทในข้ันตอนตางๆ ของกิจกรรมดานการ
จัดการควบคุมการ ใช  และการกระจายทรัพยากร ตลอดจนป จจั ยการผลิตที่ มีอ ยู                
เพ่ือประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 
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  ศุภลักษณ สูงนารถ (2550, หนา 18) ใหความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถึง 
การเขามามีสวนรวมของบุคคลกลุมบุคคล ที่มีความคิดเห็นตรงกันที่เขามารวมคิด รวมริเริ่ม 
รวมวางแผน รวมพัฒนา รวมแกปญหา รวมชื่นชม รวมประเมินผลและรวมรายงานดวยความ
เต็มใจ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามแนวทางที่กําหนดไว 
  โกวิทย พวงงาม (2550, หนา 8) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการ
ของกลุมองคกรชุมชนมีการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมลงมือปฏิบัติ โดยมีความเขาใจปญหา         
ของตนและตระหนักถึงสิทธิของตนที่มีตอสิ่งนั้น ซึ่งความรูสึกเหลานี้จะเกิดข้ึนไดดวยการ              
ที่บุคคล ไดรับขอมูลใหมที่ชวยเพ่ิมอํานาจ ความคิด และโอกาสไดรวมวิเคราะห และตัดสินใจ
กําหนดเปาหมายในกิจกรรมเหลานั้น 
  ศุภลักษณ สูงนารถ (2550, หนา 18) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การเขามา
มีสวนรวมของบุคคลกลุมบุคคล ที่มีความคิดเห็นตรงกันที่เขามารวมคิด รวมริเริ่ม รวมวางแผน 
รวมพัฒนา รวมแกปญหา รวมชื่นชม รวมประเมินผลและรวมรายงานดวยความเต็มใจ เพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคตามแนวทางที่กําหนดไว 
  ทองใบ สุดชารี (2551, หนา 227) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง วิธีการที่ผูนํา
สามารถนํามาปรับใชในการจูงใจและสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากร เปนกลยุทธที่จะชวย           
ใหมีแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน มีลักษณะเปนกระบวนการที่จะทําใหพนักงานมีสิทธิมีเสียง 
ในการตัดสินใจที่เก่ียวของกับงานของตน บุคลากรที่มีสวนรวมในการตัดสินใจอาจมีความผูกพัน  
ในการทํางานย่ิงกวาการเขามีสวนรวมในการตัดสินใจเทานั้น 
  สุนทร โคตรบรรเทา (2551, หนา 17-19) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การที่
บุคคลเขามามีสวนรวม รวมมือ รวมรับผิดชอบในกิจกรรมการพัฒนาที่เปนประโยชนตอสังคม 
ในข้ันตอนตางๆ ของการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ โดยมีกลุมองคการรองรับบุคคลที่เขามา            
มีสวนรวมการพัฒนาภูมิปญญา การรับรู สมารถคิดวิเคราะห และตัดสินใจ เพ่ือกําหนดการ
ดําเนินชีวิต 
  เสริมศักดิ วิศาลาภรณ (2551, หนา 178) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การมี
สวนรวมของบุคคลจะกอใหเกิดการมีสวนเก่ียวของและการมีสวนเก่ียวของจะสงผลใหเกิดความ
ผูกพันตอหนวยงานและภารกิจที่ตนเองมีสวนรวม 
  ประพันธ ชิณพงษ (2551, หนา 40) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การมีสวน
รวมเปนผลมาจากการเห็นพองตองกันในเรื่องของความตองการและทิศทางการเปลี่ยนแปลง 
ความเห็นพองตองกันนั้นจะมีการพอจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติการ 
  รีดเดอร (Reeder, 1974, p. 39) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวม
ในการปฏิสัมพันธทางสังคมซึ่งรวมถึงการมีสวนรวมของปจเจกบุคคลและการมีสวนรวม       
ของกลุม 
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  เออร วิน (Erwin, 1976, p.45) กลาววา กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง
กระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนเก่ียวของในการดําเนินงาน พัฒนา รวมคิด รวมตัดสินใจ 
แกไขปญหาของตนเองรวมใชความคิดสรางสรรคความรูความชํานาญ รวมกับการใชทรัพยากร
ที่เหมาะสมและสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององคกรและเจาหนาที่เก่ียวของ 
  หวัง (Whang, 1981, pp. 91 – 92) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการ
ในการเขาไปดําเนินงานของบุคคลหรือของกลุม เพ่ือจะไดสะทอนถึงความสนใจของตน หรือ
เพ่ือใหการสนับสนุนทางดานกําลังคน หรือทรัพยากรตอสถาบันและระบบที่ครอบคลุมการ
ดําเนินชีวิตของเขา 
   เดวิส, และนิวสตรอม (Davis, & Newstrom, 1989, p. 232) กลาววา การมีสวน
รวม หมายถึง การที่บุคคลผูกพันตัวเองเขากับกลุมดวยความสมัครใจ เพ่ือใหไดมีสวนรวม                
และมีสวนชวย รวมทั้งมีสวนรับผิดชอบในเปาหมายที่กําหนดไว 
  จากความหมายที่นัก วิชาการทั้ งหลายกลาวไว  สรุปไดวาการมีสวนรวม               
ไดแกการระดมความคิด คือการคิดคนและวิเคราะหปญหารวมกันในลักษณะของการรวมคิด 
มิใชจากฝายใดฝายเดียว บนพ้ืนฐานของความศรัทธาวาทุกคนที่เขามามีสวนรวมแกปญหานั้น            
มีศักยภาพ การวางแผนคือนําสิ่งที่รวมกันคิดแกปญหามากําหนดเปนแผนปฏิบัติการรวมกัน 
หรือแบงงานกันรับผิดชอบ การติดตามประเมินผลในการแกปญหาคือ รวมกันติดตามผลงาน     
ที่ทําและรวมกันแกปญหาระหวางการทํางาน รวมกันคิดพัฒนาปรับปรุงใหงานดีข้ึนอีก 
 2. ความสําคัญของการมีสวนรวม 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541,หนา 9) ไดพิจารณา
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) ไดกําหนดเก่ียวกับการ 
มีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาไวดังนี้ 
  “สงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมจัดการศึกษาในทุกระดับมากข้ึน โดยกระจาย
อํานาจทางการศึกษาใหชุมชน สามารถกําหนดรายละเอียดของหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพ
ความพรอมและความตองการของแตละทองถิ่น ภายใตการกําหนดโครงสรางและมาตรฐานทาง
คุณภาพของหนวยงานภาครัฐอยางเปนระบบ” 
  อนันต ฉัตรศรัทธา (2541, หนา 48 - 49) กลาวถึงลักษณะการทํางานรวมกันที่มี
ประสิทธิภาพ ตองประกอบดวย การมีเปาหมายที่ชัดเจนและทุกคนเขาใจตรงกัน บรรยากาศ
เปนกันเอง การสื่อสารแบบเปด สมาชิกมีสวนชวยเหลือซึ่งกันและกัน สมาชิกมีสวนชวยในการ
ตัดสินใจแกปญหา มีการกระจายความเปนผูนํา และมีการประเมินตนเองทั้งเปนทางการ         
และไมเปนทางการ 
  อุทัย บุญประเสริฐ (2543, หนา 154 - 156) ไดสรุปหลักการสําคัญของการบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน เก่ียวกับหลักการมีสวนรวม (participation or collaboration or 
involvement) วาเปนการเปดโอกาสใหผูเก่ียวของ และผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมใน         
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การบริหาร ตัดสินใจ และรวมจัดการศึกษาทั้งครู ผูปกครอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษยเกา 
และตัวแทนนักเรียน การที่บุคคลมีสวนรวมในการจัดการศึกษาจะเกิดความรูสึกเปนเจาของและ
จะรับผิดชอบในการจัดการศึกษามากข้ึน 
  สุรพล  พุฒคํา (2546, หนา 56) กลาวถึง ความสําคัญของการมีสวนรวมวาเปน
วิธีการบริการที่ตองการใหงานขององคการบรรลุวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ เปนการบริหาร       
ที่ใหความสําคัญไปที่ผูรวมงาน โดยมุงหวังวาถาพฤติกรรมของผูรวมงานมีคุณลักษณะ                
ที่พึงประสงคแลว ก็จะทําใหผลงานที่ผลิตออกมามีคุณภาพ ซึ่งพฤติกรรมที่พึงประสงค        
ดังกลาว ก็คือวัตถุประสงคของการบริหารแบบมีสวนรวมนั่นเอง    
  สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2545, หนา 9 - 10) กลาวถึงความสําคัญของการมีสวนรวม            
วาเปนการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานหรือผูเก่ียวของมีสวนในการทํางาน จะทําใหเกิดความรูสึก
เก่ียวของผูกพันกับงานหรือองคการ ความรูสึกผูกพันเก่ียวของที่วานี้ หากมีการตัดสินใจ
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งรวมกันแลวจะเปนผลใหเกิดขอผูกพัน หรือสิ่งที่ตกลงใจรวมกัน         
จะมีความสัมพันธกันโดยมีสวนรวม ความเก่ียวของผูกพันและขอผูกมัดหรือตกลงใจรวมกัน        
จะทําใหมีประโยชนในการบริหารแบบมีสวนรวมดังนี้ 1) การมีสวนรวมกอใหเกิดการระดม
ความคิด และอภิปรายรวมกันระหวางผูเก่ียวของทําใหเกิดความคิดเห็นที่หลากหลาย ทําใหการ
ปฏิบัติมีความเปนไปไดมากกวาการคิดเพียงอยางเดียว 2) การมีสวนรวมในการบริหารมีผล
ในทางจิตวิทยาคือ ทําใหเกิดการตอตานนอยลง ในขณะเดียวกันก็จะเกิดการยอมรับมากข้ึน 
นอกจากนี้ยังเปนวิธีการที่ผูบริหารสามารถใชทดสอบวา สิ่งที่ตนเองรูตรงกับสิ่งที่ผูรวมงาน           
หรือผูใตบังคับบัญชารูหรือไม 3) เปดโอกาสใหมีการสื่อสารที่ดีกวาสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล               
และประสบการณในการทํางานรวมกันตลอดจนการเสริมสรางความสัมพันธที่ ดีตอกัน           
4) เปดโอกาสใหผูรวมงานหรือผูเก่ียวของมีโอกาสไดใชความสามารถ และทักษะในการทํางาน
รวมกันเกิดความมีน้ําใจ และความจงรักภักดีตอหนวยงานมากข้ึน 
  ถวิล มาตรเลี่ยม (2545, หนา 195) สรุปวา การมีสวนรวมมีความสําคัญตอการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธหลายประการคือ 1) การมีสวนรวม เปนการระดมสรรพกําลัง              
จากทรัพยากรมนุษย สามารถนําเอาประสบการณความรูและทักษะของแตละคนมาใช                
ในการวางแผนทําใหไดแผนงานที่ดีสมบูรณข้ึน และการนําไปปฏิบัติจะประสบผลสําเร็จไดดีข้ึน
เชนเดียวกัน 2) การมีสวนรวมทําใหคุณภาพการตัดสินใจสูงข้ึนและทําใหไดแผนงานที่เกิดจาก
หลายๆทัศนะและหลากหลายผูชํานาญการ/ผูเชี่ยวชาญ 3) การมีสวนรวมอยางเต็มที่ สงเสริม 
ใหเกิดความรับผิดชอบอยางเต็มที่ ทําใหเกิดพันธสัญญาพรอมที่จะใหตรวจสอบ ตลอดจน           
ชวยใหเกิดการสนับสนุนในการนําไปปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในผลลัพธ 4) การมีสวนรวม               
ในการวางแผน และการตัดสินใจเปนมรรควิธีหนึ่งในการพัฒนาหรือเปนการสรางวัฒนธรรมใน
การปฏิบัติงาน สนับสนุนใหเกิดความสามัคคีในทีมงานและสรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน          
ในองคการ 5) การมีสวนรวมในการบริหารเปดโอกาสใหแตละคน กลุมบุคคล เพ่ิมพูน
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ประสบการณในวิชาชีพและเสาะแสวงหาแนวทางพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 6) การมีสวนรวม         
ในการวางแผนและการตัดสินใจ เปนการเปดโอกาสอันย่ิงใหญสําหรับโรงเรียนที่จะลดการ
ตอตาน และปรับเปลี่ยนไปสูแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ 7) การมีสวนรวมถือวาเปนความชอบ
ธรรมหรือเปนสิทธิของผูรวมงานทุกคน 
  สุรชัย เทียนขาว (2545, หนา 18) ไดสรุปลักษณะการมีสวนรวมไดดังนี้              
1) การสนับสนุนทรัพยากรคือ การสนับสนุนเงิน วัสดุอุปกรณ แรงงานหรือการรวมทํากิจกรรม
ไดแก การเขารวมในการวางแผน รวมประชุมแสดงความคิดเห็น รวมการดําเนินการรวม            
การติดตามและรวมการประเมินผล 2) อํานาจหนาที่ของผูเขารวมคือ เปนผูนํา เปนกรรมการ 
เปนสมาชิกซึ่งลักษณะการมีสวนรวมนี้แสดงถึงระดับอํานาจของผูเขารวม จึงมีการโตแยงวาการ
มีสวนรวมโดยใช วิธีการพัฒนาความสามารถของประชาชน เปนเพียงการเปดโอกาส            
ใหประชาชนเขารวมเพียงบางสวน เพราะสวนมากแลว ประชาชนไมมีโอกาสเขารวมในการ
ตัดสินใจ จึงเกิดการเสริมสรางพลังอํานาจ (empowerment) แกประชาชนข้ึน 
  สุวัฒน เงินฉํ่า (2545, หนา18 - 19) กลาววาการบริหารยุคใหมเนนการมีสวนรวม
ของผูเก่ียวของลักษณะการมีสวนรวมนั้นอาจเปนการรวมในรูปของคณะกรรมการหรือรวมแสดง
ความคิดเห็น เรียกรองสนับสนุนดวยในแงนี้การมีสวนรวมจึงอาจแบงออกเปน 2 ประเภท              
1) การมีสวนรวมจากภายนอกหมายถึง การมีสวนรวมจากบุคคล กลุมบุคคลหรือองคกร             
มิไดสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยรวมในคณะกรรมการชุดตางๆของเขตพ้ืนที่
การศึกษา 2) การมีสวนรวมจากภายในหมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรที่สังกัดเขตพ้ืนที่
การศึกษารวมดําเนินการตามกิจกรรมของเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยรวมในคณะกรรมการชุด
ตางๆ 
  กวิน  เสือสกุล (2546, หนา 20) ไดกลาวถึงความสําคัญของการมีสวนรวมเก่ียว             
กับการจัดการศึกษาไววา การที่ผูปกครองเอาใจใสเลี้ยงดูและใหการศึกษาเลาเรียน การเรียน
การสอนใหมีความสําคัญและมีสวนรวมตัดสินใจ วิเคราะห แกไขปญหา บริหารและสนับสนุนให
สมาชิกมีสวนรวมอยางกวางขวาง และการตัดสินใจตองมาจากการตัดสินใจรวมกัน 
  ทัศนา แสวงศักด์ิ (2542, หนา 71 - 80) กลาววา รูปแบบการบริหารแบบมีสวน
รวมในการฝกอาชีพระยะสั้นชางอุตสาหกรรม พบวามี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การวางแผนจัดฝก
อาชีพ 2) การประสานงานจัดฝกอาชีพ 3) การติดตามงานจัดฝกอาชีพ 4) การประเมินผลการจัด
ฝกอาชีพ และ 5) การรายงานการจัดฝกอาชีพ 
  โกวิทย  พวงงาม (2550, หนา 39) กลาววา ไดกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวม 
ดังนี้ 1)การมีสวนรวมอยางเปนทางการและไมเปนทางการ (formal-informal participation)                   
1.1) การมีสวนรวมอยางเปนทางการ เปนการมีสวนรวมที่ถูกตองตามระบบขององคกร ซึ่งเปน
การมีสวนรวมตามหนาที่ที่มีอิทธิพลตอการเขารวมตามขอบเขตที่องคกรไดวางนโยบายไว 1.2) 
การมีสวนรวมอยางไมเปนทางการเปนการมีสวนรวมที่เกิดข้ึนอยางไมมีโครงสราง เปนการรวม
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ตกลงกันระหวางสมาชิกในกลุม ระหวางพนักงานในบรรยากาศของความเปนสวนตัวมากกวา 
ลักษณะการมีสวนรวมอยางเปนทางการ 2) การมีสวนรวมทางตรงและทางออม (direct-indirect 
participation) 2.1) การมีสวนรวมทางตรง เปนการมีสวนรวมกันโดยตรงที่สมาชิก หรือพนักงาน
ใน องคกรไดมีสวนรวมโดยตรงแบบทันทีพนักงานแตละคนมีสิทธิและโอกาสที่จะแสดงการมี
สวนรวมที่เก่ียวของ 2.2) การมีสวนรวมทางออม เปนการมีสวนรวมของพนักงาน โดยผานทาง
ตัวแทนพนักงาน 
  จรวยพร ธรนินทร (2544, หนา 13) กลาววา การมีสวนรวมวาควรมีลักษณะ ดังนี้ 
1) รวมคนหาปญหาสาเหตุของปญหาและจะจัดลําดับความสําคัญ 2) การรวมกันวางแผนเพ่ือ
กําหนดเปาหมายระยะเวลาและเงื่อนไขตางๆ 3) การตัดสินใจการแกปญหาจะตองทําอยางไร 
และใครเปนผูลงมือทํา 4) การระดมทรัพยากร จะหาเงินและวัสดุมาใชทํางานไดจากที่ไหน 5) 
การบริหาร รวมรับผิดชอบผลการกระทํา และ 6) การติดตามประเมินผล เปนการแกไข
จุดบกพรองของงาน นอกจากนี้ยังตองใหผูมีสวนรวมไดรับผลประโยชนที่เกิดข้ึน จึงจะทําใหการ
ทํางานรวมกันประสบผลสําเร็จ 
  สมยศ นาวีการ (2550, หนา 35) กลาววา ไดกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวม ดังนี้ 
1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติ 3) การมีสวนรวมใน
ผลประโยชน และ4) การมีสวนรวมในการประเมินผล 
  เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2551, หนา 17) ไดกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวม              
ดังนี้ 1) รวมทําการศึกษา คนควาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนตลอดจนความ
ตองการของชุมชน 2) รวมคิดหาและสรางรูปแบบ รวมทั้งวิธีการพัฒนาเพ่ือแกไขและลดปญหา
ของชุมชนหรือเพ่ือสรางสรรคสิ่งใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของ
ชุมชน 3) รวมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพ่ือขจัดและแกไขปญหา
รวมทั้งสนองความตองการของชุมชน 4) รวมตัดสินใจการใชทรัพยากรที่มีอยางจํากัดใหเปน
ประโยชนตอสวนรวม 5) รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ                       
และประสิทธิผล 6) รวมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง               
และหนวยงาน 7) รวมปฏิบัติตามนโยบายแผนงานโครงการ และกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมาย 
และ 8) รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ไดทําไวโดย
เอกชนและรัฐบาลใหไดประโยชนไดตลอดไป 
  ปารคเกอร (Parker, 1990, p.33) กลาววาการทํางานรวมกันที่มีประสิทธิภาพ         
ควรประกอบดวยลักษณะดังนี้ คือ มีความมุงหมายที่ชัดเจน มีความเปนกันเอง การมีสวนรวม
การมีศิลปะในการฟงการใชความไมลงรอยใหเกิดคุณคา การใชมติเอกฉันท การสื่อสารแบบเปด 
บทบาทและการกําหนดงานไวชัดเจน การมีภาวะผูนํารวม การมีความสัมพันธกับภายนอก 
ความหลากหลายรปูแบบในการปฏิบัติและมีการประเมินตนเอง 
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  เอออวิน (Erwin, 1976, p.138) กลาววา การมีสวนรวมเปนการพัฒนาแบบ         
มีกระบวนการใหประชาชนเขามามีบทบาทสวนรวม หรือเก่ียวของในการดําเนินงานพัฒนา  
รวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ รวมแกปญหา เนนการมีสวนรวม  เก่ียวของอยางแข็งขัน              
ของบุคลากรใหเกิดความคิดสรางสรรค และความชํานาญการแกปญหารวมกัน การใชวิทยาการ
ที่เหมาะสม และสนับสนุน ตืดตามผล ปฏิบัติงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 
  จากสาระความสําคัญขางตนสรุปไดวา ความสําคัญของการมีสวนรวม คือ รวมคิด 
รวมทํา รวมตัดสินใจ รวมแกปญหา เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานหรือผู เ ก่ียวของมีสวน                     
ในการแกไขปญหา จะทําใหเกิดความรูสึกเก่ียวของผูกพันกับงานหรือองคการ ความรูสึกผูกพัน
เก่ียวของที่วานี้ หากมีการตัดสินใจดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งรวมกันแลวจะเปนผลใหเกิดขอ
ผูกพัน หรือสิ่งที่ตกลงใจรวมกันจะมีความสัมพันธกันโดยมีสวนรวมความเก่ียวของผูกพัน       
และขอผูกมัดหรือตกลงใจรวมกัน จะทําใหมีประโยชนในการบริหารแบบ มีสวนรวม 
 3. แนวคิดของการมีสวนรวม 
  อุทัย บุญประเสริฐ (2543, หนา 5) ไดกลาวถึงหลักการมีสวนรวมวาเปนการเปด
โอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของและมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการตัดสินใจ และรวมจัดการศึกษา
ทั้งครู  ผูปกครอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษยเกา และตัวแทนนักเรียน  การที่บุคคล มีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา จะเกิดความรูสึกเปนเจาของและจะรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
     เข็มเพชร แกนสา (2543, หนา 51) ไดนําแนวคิดของโคเฮนและฮัฟฮอฟผนวก         
กับแนวคิดของนักวิชาการไทย โดยเห็นวาควรจําแนกกระบวนการมีสวนรวมออกเปน 4 ข้ันตอน 
ดังนี้ ข้ันที่ 1) การมีสวนรวมในข้ันริเริ่มโครงการ เปนข้ันที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
คนหาปญหา และสาเหตุของปญหาภายในชุมชน ตลอดจนมีสวนรวมในการตัดสินใจ กําหนด
ความตองการของชุมชน และมีสวนจัดลําดับความสําคัญของความตองการนั้นๆ ข้ันที่ 2) การมี
สวนรวมในข้ันวางแผน เปนข้ันประชาชนเขามามีสวนรวมในการกําหนด นโยบาย                    
และวัตถุประสงคของโครงการ กําหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงานและกําหนดทรัพยากร           
และแหลงทรัพยากรที่จะใชในโครงการ ข้ันที่ 3) การมีสวนรวมในข้ันดําเนินโครงการ เปนที่
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการทําประโยชนใหแกโครงการ โดยการรวมชวยเหลือในดานทุน
ทรัพย วัสดุอุปกรณและแรงงานหรือโดยบริหารงาน ตลอดจนการดําเนินการขอความชวยเหลือ
จากภายนอก ข้ันที่  4) การมีสวนรวมในดานประเมินผลโครงการ เปนข้ันที่ประชาชน               
เขามาสวนรวมในการประเมินวา โครงการที่ดําเนินการนั้นบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม 
ซึ่งเปนการประเมินผลสรุปรวบยอดของโครงการทั้งหมด 
  อภิญา  เวชยชัย (2544, หนา 32-33)ไดกลาวถึงแนวคิดการมีสวนรวมของพอแม 
ผูปกครอง ครู ในการพัฒนาการศึกษาที่สําคัญๆ ดังนี้  
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1. แนวคิดการมีสวนรวมในฐานะเปนหุนสวนของสถานศึกษา หรือเปนแบบ 
เพ่ือน ผูปกครองและชุมชนทุกฝายที่เก่ียวของ เขามามีสวนรวมอยางแทจริงในทุกประการ          
โดยมุงเนนการทํางานรวมกันอยางเสมอภาคมากกวาความรวมมือที่เปนพิธีการ 

2. แนวคิดการสรางความสัมพันธภาพที่เหมาะสม โดยอยูบนพ้ืนฐานของความเปน 
ตัวของตัวเอง ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได              
อยางเต็มที่  ซึ่งจําเปนตองมีการฝกทักษะในการสื่อสาร  การยอมรับความคิดเห็น การเรียนรู
รวมกัน 

3. การสื่อสารขอมูลขาวสารสองทางทําใหเกิดความรวมมือที่มีประสิทธิภาพ 
ขอมูลขาวสารตองเปนขอมูลจริง  โปรงใส  มีการใชการสื่อสารหลายๆรูปแบบ 
      เพ็ญศรี สมราง  (2545, หนา 9) ไดกลาวา การมีสวนรวมของกลุมบุคคลนั้นเปน
หัวใจของการพัฒนากิจกรรมตางๆ ซึ่งการมีสวนรวมในการจัดการศึกษานับไดวาเปน กระแส
หนึ่ งที่ กําลั งไดรับการยอมรับมากข้ึน เพราะเปนทางออกสําหรับการจั ดการศึกษา                
ในอนาคต   
    สุรชัย เทียนขาว (2545, หนา 21) กลาววา โดยทั่วไปแลวกระบวนการมีสวนรวม
ประกอบดวย 5 ข้ันตอนเทานั้น คือ ข้ันที่ 1) การมีสวนรวมในการศึกษาชุมชน จะเปนการ
กระตุนใหประชาชนไดรวมกันเรียนรูสภาพของชุมชน การดําเนินชีวิต ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
เพ่ือใชเปนขอมูลเบ้ืองตนในการทํางาน รวมกันคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา พรอม              
ทั้งจัดลําดับความสําคัญของปญหา ข้ันที่ 2) การมีสวนรวมในการวางแผน โดยจะมีการรวมกลุม   
                   สุวิมล เปลื้องกระโทก (2546 ,หนา 44) ไดกลาววาการมีสวนรวมเปนการเปด
โอกาสใหสมาชิกไดเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  และรวมตัดสินใจเก่ียวกับกิจกรรม
ขององคกร  สมาชิดจะรูสึกวามีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นที่มีสวนรวมปรึกษาหารือ             
และชวยกันแกไขปญหาขอขัดของ เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน ซึ่งในลักษณะนี้ผูบริหาร
จะตองทํางานกับกลุมคนมากกวาการทํางานกับบุคคลคนเดียวอภิปรายและแสดงความคิดเห็น 
เพ่ือกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงานและทรัพยากรที่จะใช ข้ันที่ 3 การมีสวนรวม
ในการดําเนินการพัฒนา โดยการสนับสนุนดานวัสดุ 
  ยุพาพร  รู ป ง าม (2545, หน า  5) ก ล า วว า ก ารมี ส วน ร วม  ( participation)                 
คือ เปนผลมาจากการเห็นพองกันในเรื่องของความ ตองการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลง
และความเห็นพองตองกัน จะตองมีมากจนเกิด ความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติ เหตุผล
เบ้ืองแรก ของการที่มีคนมารวมกันไดควร จะตองมีการตระหนักวาปฏิบัติการทั้งหมดหรือการ
กระทําทั้งหมด ที่ทําโดยกลุมหรือในนามกลุมนั้น กระทําฝานองคการ (organization)                
ดังนั้นองคการจะตองเปนเสมือนตัวนําใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลง 
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   อแลสแทร (Alastair, 1982, p.18) กลาววา การมีสวนรวม ประกอบดวยการ           
มีสวนรวมตัดสินใจวาอะไรควรทํา และทําอยางไร ซึ่งไดแกการมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา 
การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่ เกิดจากการดําเนินงาน และการมีสวนรวม                
ในการประเมินผล 
 สรุปไดวา กระบวนการใหบุคคลเขามามีสวนเก่ียวของในการดําเนินงานพัฒนา            
รวมคิด ตัดสินใจ แกไขปญหาดวยตนเอง เนนการมีสวนรวมเก่ียวของอยางแข็งขันของ บุคคล 
แกไขปญหารวมกับการใช วิทยาการที่ เหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการปฏิ บัติงาน                 
ขององคการและบุคคลที่เก่ียวของทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกผูกพัน เปนการสรางความเชื่อถือ
ในคุณภาพขององคการ และความมั่นใจใหประชาชนหรือบุคคล เพ่ือประโยชนของชุมชน 
 4. ลักษณะของการมีสวนรวม 
  สําหรับลักษณะของการมีสวนรวม มีนักวิชาการหลายทานกลาวไว ดังนี้ 
   โกวิทย พวงงาม (2550, หนา 8) ไดสรุปถึงการมีสวนรวมที่แทจริง ในการพัฒนาควร
จะมี 4 ข้ันตอน 1) การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสามเหตุของปญหา กลาวคือถาหากยัง         
ไมสามารถทราบถึงปญหาและเขาใจถึงสาเหตุของปญหาอยางดีแลว การดําเนินงานตางๆ               
เพ่ือแกปญหายอมไรประโยชน เพราะจะไมเขาใจและมองไมเห็นถึงความสําคัญของการดําเนินงาน
เหลานั้น 2) การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม  เพราะการวางแผนดําเนินงาน           
เปนข้ันตอนที่จะชวยใหรูจักวิธีคิด  การตัดสินใจอยางมีเหตุผล  รูจักการนําเอาปจจัยขาวสารขอมลู
ตางๆมาใชในการวางแผน 3) การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน จะทําใหสามารถดําเนินงานไดดวย
ตนเอง ทําใหรูการดําเนินงานอยางใกลชิด 4) การมuสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน           
ถาหากการติดตามงานและประเมินผลงานขาดการมีสวนรวมแลวจะไมทราบดวยตนเองวางาน          
ที่ทําไปนั้นไดรับผลดี ไดรับประโยชนหรือไมอยางใด การดําเนินกิจกรรมในอยางเดียวกันโอกาส
ตอไปจึงอาจจะประสบความยากลําบากนอกจากนี้  สํานักมาตรฐานการศึกษา,สถาบันราชภัฏ 
กระทรวงศึกษาธิการ,สํานักมาตรฐานอุดมศึกษาและทบวงมหาวิทยาลัย (2545,หนา 116)                 
ยังไดกลาวถึง การมีสวนรวมในข้ันตอนของการพัฒนา 5 ข้ัน ดังนี้ 1) ข้ันมีสวนรวมในการคนหา
ปญหาและสาเหตุของปญหาในองคกรตลอดจน กําหนดความตองการขององคกร และมีสวนรวม
ในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการ 2) ข้ันมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา              
โดยครูมีสวนรวมในการกําหนด  นโยบายและวัตถุประสงคของโครงการ กําหนดวิธีการและแนว
ทางการดําเนินงาน 3 ) ข้ันมีสวนรวมในการดําเนินงานพัฒนา เปนข้ันตอนที่มีสวนรวมในการ
สรางประโยชน โดยการเขารวม บริหารงาน ประสานงานและดําเนินการขอความชวยเหลือ           
จากภายนอก 4) ข้ันการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากการพัฒนา ที่พึงไดรับการยอมรับ
ผลประโยชนอันเกิดจากการพัฒนาทั้งทางดานวัตถุและจิตใจ และ 5) ข้ันมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการพัฒนา เปนข้ันที่เขารวม ประเมินวาการพัฒนาที่ไดกระทําไปนั้นสําเร็จ             
ตามวัตถุประสงคเพียงใด 
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   ทัศนา แสวงศักด์ิ (2542, หนา 71 - 80) กลาวถึงรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม
ในการฝกอาชีพระยะสั้นชางอุตสาหกรรม พบวามี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การวางแผนจัดฝกอาชีพ 
2) การประสานงานจัดฝกอาชีพ 3) การติดตามงานจัดฝกอาชีพ 4) การประเมินผลการจัดฝก
อาชีพ 5) การรายงานการจัดฝกอาชีพ 
  จรวยพร ธรนินทร (2544, หนา 13) กลาวถึงการมีสวนรวมวาควรมีลักษณะดังนี้       
1) รวมคนหาปญหาสาเหตุของปญหาและจะจัดลําดับความสําคัญ 2) การรวมกันวางแผน          
เพ่ือกําหนดเปาหมายระยะเวลาและเงื่อนไขตางๆ 3) การตัดสินใจการแกปญหาจะตองทํา
อยางไร และใครเปนผูลงมือทํา 4) การระดมทรัพยากร จะหาเงินและวัสดุมาใชทํางานไดจากที่
ไหน 5) การบริหาร รวมรับผิดชอบผลการกระทํา 6) การติดตามประเมินผล เปนการแกไข
จุดบกพรองของงาน นอกจากนี้ยังตองใหผูมีสวนรวมไดรับผลประโยชนที่เกิดข้ึน จึงจะทําให  
การทํางานรวมกันประสบผลสําเร็จ 
  อาภาพรรณ  สุสันหกนก (2544, หนา 12) ไดศึกษารายละเอียดของกรมพัฒนา
ชุมชน ไดสรุปลักษณะการมีสวนรวมของประชาชน 17 ลักษณะ คือ 1) การตัดสินใจดําเนินงาน 
2) การตัดสินใจใชทรัพยากร 3) การออกความเห็นและใหขอเสนอแนะ 4) การคนหาปญหา      
และสาเหตุของปญหา 5) การคิดหาวิธีในการแกปญหา 6) การวางแผน 7) การประชุม               
8) กิจกรรมกลุม 9) การสนับสนุนหรือคัดคานปญหา 10) การเปนคณะกรรมการหรือบริหารงาน 
11) การเปนสมาชิก 12) การเปนผูชักชวนหรือประชาสัมพันธ 13) การดําเนินการตามกิจกรรม
ที่วางไว 14) การลงทุนหรือบริจาคเงิน / ทรัพยสิน 15) ออกแรง หรือสละแรงงาน 16) การออก
วัสดุอุปกรณ 17) การดูแล รักษา ติดตาม หรือประเมินผลจากการศึกษาลักษณะหรือรูปแบบการ
มีสวนรวมจากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวขางตน แมจะมีความแตกตางกันไปบางตาม
ลักษณะของกิจกรรมที่มีสวนรวม หรือความเก่ียวพันของผูมีสวนรวม แตก็มีความสอดคลอง     
ในแนวเดียวกันวา การมีสวนรวมมีทั้งการมีสวนรวมโดยตรง และการมีสวนรวมโดยออม                     
ในรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งสามารถสังเคราะหใหเห็นได 3 ลักษณะ ดังนี้ 1) การมีสวนรวม      
ในการรับรู เปนลักษณะของการมีสวนรวมในระดับที่นอยที่สุด เพราะเปนเพียงการรวมรับรู          
ในกิจกรรมที่องคกรนั้นดําเนินการอยู แตไมไดเขาไปรวมทํา รวมวางแผน รวมตัดสินใจ          
และรวมรับผิดชอบตอกิจกรรมหรือผลประโยชนของการกระทําภายในองคกรใดๆ 2.) การมีสวน
รวมในการปฏิบัติ หรือรวมทํา เปนลักษณะของการมีสวนรวมในระดับปานกลาง เพราะเปน
เพียงเขาไปรวมทํา หรือดําเนินกิจกรรม / โครงการขององคกร โดยที่ไมมีสวนในการคิด          
การวางแผน หรือรับรูรายละเอียดของกิจกรรมแตอยางใด ความผูกพันรับผิดชอบจึงไมเกิดข้ึน
ในลักษณะการมีสวนรวมแบบนี้มากนัก 3) การมีสวนรวมในการคิดและตัดสินใจ เปนลักษณะ
การมีสวนรวมในระดับที่สําคัญที่สุด เพราะการมีสวนรวมลักษณะนี้บงชี้วาประชาชนไดเขาไป         
มีสวนรวมในการคิด การวางแผน การปฏิบัติ การประเมินผล ตลอดทั้งรวมรับผิดชอบ               
ผลที่เกิดข้ึนจากการคิดและการตัดสินใจนั้น 
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  มณฑล จันทรแจมใส (2554, หนา 18) ไดกลาวถึงลักษณะของการมีสวนรวม           
ไววา การมีสวนรวมของบุคคลจะตองมีและเกิดข้ึนมาโดยตลอด ทั้งนี้เริ่มตั้งแตข้ันตอนการมีสวน
รวมในการวางแผนโครงการ การบริหารจัดการดําเนินงานตามแผน การเสียสละกําลังแรงงาน         
ของบุคคล ตลอดจนวัสดุอุปกรณ กําลังเงินหรือทรัพยากรที่มีอยู 
  ประชุม สุวัติถี (2551, หนา 27) ไดกลาวถึงลักษณะเงื่อนไขพ้ืนฐานของการมีสวนรวม
ของบุคคล เกิดจากพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ 
  1 . เปนบุคคลที่จะตองมีความสามารถที่จะเขารวม กลาวคือ จะตองเปนผูมีศักยภาพ   
ที่จะเขารวมในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  อาทิเชน จะตองมีความสามารถในการคนหาความตองการ 
วางแผนการบริหารจัดการ การบริการองคกรตลอดจนการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
  2. เปนบุคคลที่มีความพรอมที่จะเขามามีสวนรวม กลาวคือ ผูนั้นจะตองมีสภาพ         
ทางเศรษฐกิจวัฒนธรรม และกายภาพที่เปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมได 
  3. เปนบุคคลที่มีความประสงคจะเขารวม กลาว คือ เปนผูที่มีความเต็มใจ สมัครใจ       
ที่จะเขารวม เล็งเห็นผลประโยชนของการเขารวม จะตองไมเปนการบังคับหรือผลักดันใหเขารวม 
โดยที่ตนเองไมประสงคจะเขารวม 
  4. เปนบุคคลที่ตองมีความเปนไปไดที่จะเขารวม กลาวคือ เปนผูที่มีโอกาส             
ที่จะเขารวม ซึ่งถือวาเปนการกระจายอํานาจใหกับบุคคลในการตัดสินใจ และกําหนดกิจกรรม        
ที่ตนเองตองการในระดับที่เหมาะสม บุคคลจะตองมีโอกาสและมีความเปนไปไดที่จะจัดการดวย
ตนเอง 
  โกวิทย  พวงงาม (2550, หนา 8) ไดสรุปถึงการมีสวนรวมที่แทจริง ในการพัฒนา 
ควนจะมี 4 ข้ันตอน คือ 
  1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา กลาวคือ ถาหากยัง           
ไมสามารถทราบถึงปญหาและเขาใจถึงสาเหตุของปญหา อยางดีแลว การดําเนินงานตางๆ          
เพ่ือแกปญหายอม ไรประโยชน เพราะจะไมเขาใจและมองไมเห็นถึงความสําคัญของการ 
  2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดําเนินงาน           
เปน ข้ันตอนที่จะชวยใหรูจักวิธีการคิด การตัดสินใจอยางมีเหตุผล รูจักการ นําเอาปจจัยขาวสาร
ขอมูลตางๆมาใชในการวางแผนงาน 
  3. การมีสวนรวมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน จะทําใหสามารถคิดตนทุน
ดําเนินงานไดดวยตนเองทําใหไดเรียนรูการดําเนินกิจกรรมอยางใกลชิด 
  4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน ถาหากการติดตามงาน                       
และ ประเมินผลงานขาดการมีสวนรวมแลวจะไมทราบดวยตนเองวางานที่ทํา ไปนั้นไดรับผลดี 
ไดรับประโยชนหรือไมอยางใด การดําเนินกิจกรรมอยางเดียวกันใน โอกาสตอไป จึงอาจ            
จะประสบความยากสําบากนอกจากนี้สํานักมาตรฐานการศึกษา, สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 
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กระทรวง ศึกษาธิการ, สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา และทบวงมหาวิทยาลัย (2545, หนา 116)   
ยังไดกลาวถึงการมีสวนรวมในข้ันตอนของการพัฒนาข้ัน ดังนี้ 
  1. ข้ันมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาในองคกรตลอดจน 
กําหนดความตองการขององคกร และมีสวนรวมในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการ 
  2. ข้ันมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา โดยครูมีสวนรวมในการกําหนด นโยบาย        
และวัตถุประสงคของโครงการ กําหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงาน ตลอดจนกําหนด
ทรัพยากรและแหลงทรัพยากรที่ใช 
  3. ข้ันมีสวนรวมในการดําเนินงานพัฒนา เปนข้ันตอนที่มีสวนรวม ในการสราง
ประโยชนโดยการสนับสนุนทรัพย วัสดุอุปกรณและแรงงาน หรือเขารวม บริหารงาน 
ประสานงานและดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก 
  4. ข้ันการมีสวนรวมในการับผลประโยชนจากการพัฒนา เปนข้ันตอนที่ มีสวนรวม          
ในการรับผลประโยชนที่พึงไดรับจากการพัฒนาหรือยอมรับ ผลประโยชนอันเกิดจากการพัฒนา
ทั้งดําเนินวัตถุและปจจัย 
  5. ข้ันการมีสวนรวมในการประเมินผลการพัฒนา เปนข้ันที่เขารวม ประเมินวาการ
พัฒนาที่ไดกระทําไปนั้นสําเร็จดามวัตถุประสงคเพียงใด 
  ชาดิด, และปรินส (Shadid, & Prins, 1982, p. 356) เห็นวาแนวคิดที่ไดรับการ
พัฒนาอยางเปนระบบมากที่สุดคือ แนวคิดของ โคเฮนและอัพฮอฟ ซึ่งไดจําแนกข้ันตอนหรือ
กระบวนการมีสวนรวมออกเปน เรื่องของการตัดสินใจ (decision making) การดําเนินการ  
(implementation) ผลประโยชน (benefits) และการประเมินผล (evaluation) ดังมีรายละเอียด
ดังนี้ ข้ันที่ 1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ในกระบวนการของการตัดสินใจนั้นประการแรก
ที่สุดจะตองทําก็คือ การกําหนดความตองการและจัดลําดับความสําคัญ ตอจากนั้นเลือกนโยบาย
และประชากรที่เก่ียวของ ในชวงเริ่มตนเปนการตัดสินใจในการวางแผนและปฏิบัติตามแผนที่
วางไว ข้ันที่ 2) การมีสวนรวมในการดําเนินงาน ในสวนที่เปนองคประกอบของการดําเนิน
โครงการนั้นจะไดมาจากคําถามวา ใครจะทําประโยชนใหกับโครงการไดบางและทําโดย              
วิธีใด เชน การชวยเหลือดานทรัพยากร การดําเนินงานประสานงาน และการขอความชวยเหลือ 
ข้ันที่ 3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ในสวนที่เก่ียวของกับผลประโยชนนั้นนอกจาก
ความสําคัญ ในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพแลว ยังตองพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน
ภายในกลุมดวย ผลประโยชนของโครงการนี้ที่เปนประโยชนในทางบวกและผลที่เกิดข้ึนในทาง
ลบของโครงการ จะเปนประโยชนและโทษตอบุคคลและสังคมดวย 
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  อารนสไตน (Arnstein, 1969, p. 216) มีความคิดเห็นวา  การมีสวนรวมมีลักษณะ
เปนบันไดการมีสวนรวม (participation ladder) 8 ข้ัน คือ 1) ข้ันถูกจัดกระทํา 2) ข้ันบําบัดรักษา         
3) ข้ันรับฟงขาวสาร 4) ข้ันปรึกษาหรือการมีสวนรวมบางสวน 5)  ข้ันปลอบใจ  6) ข้ันเปน
หุนสวน 7) ข้ันใชอํานาจผานตัวแทน และ 8) ข้ันควบคุมโดยประชาชนการแบงเชนนี้สามารถวัด
ไดอยางละเอียดและครอบคลุม แตก็ทําไดยากในทางปฏิบัติเนื่องจากการมีสวนรวม                       
ในแตละระดับ มีความคาบเก่ียวกัน อยางไรก็ตาม อารนสไตนเองไดแบงระดับการมีสวนรวม           
ทั้ง 6 ข้ันของตนเอง ใหเปน 3 ข้ันใหญ ดังนี้ ภาพประกอบตอไปนี้ 

 

ภาพ 2 บันไดของการมีสวนรวม 8 ข้ัน 
ที่มา : อารนสไตน (Arnstein, 1969, p. 216) 
 
  1. ระดับการมี สวนรวมเทียม (pseudo – participation) หรือไมมีสวนรวม          
เปนลักษณะของการมีสวนรวมในข้ันที่ 1 และข้ันที่ 2 หมายถึง ประชาชนยังไมเขาไปมีสวนรวม
ในการตัดสินใจอยางแทจริง 

 ข้ันควบคุมโดยประชาชน 
(citizen control) 

 

1.การมีสวนรวมระดับอํานาจเปน
ของประชาชน  (degree of 
citizen) 

 ข้ันใชอํานาจผานตัวแทน 
(delegated power) 

 ข้ันเปนหุนสวน 
(partnership) 

 

2.การมีสวนรวมระดับพิธ ี 
(degree of tokenism or partial 
participation) 

 ข้ันปลอบใจ 
(placation) 

 ข้ันที่ปรึกษา 
(consultation) 

 ข้ันรับฟงขาวสาร 
(informing) 

 

3.การมีสวนรวมเทียมหรือ ไมมี
สวนรวม(pseudo – participation 
or non - participation) 

 ข้ันบําบัดรักษา 
(therapy) 

 ข้ันถูกจัดกระทํา 
(manipulation) 
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  2. ระดับการมีสวนรวมบางสวน (partial participation) เปนลักษณะของการมีสวน
รวมในข้ันที่ 3-5 หมายถึง เปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมบางสวนบางเรื่องเทานั้น            
แตอํานาจในการตัดสินใจจะอยูที่บุคคลอ่ืน 
  3. ระดับการมีสวนรวมที่แทจรงิ (genuine  participation)เปนลักษณะ ของการ            
มีสวนรวมระดับอํานาจของประชาชนซึ่งเปนระดับที่ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสนิใจมากโดย
พัฒนามาจากข้ันที่ 6, 7 จนถึงข้ันที่ 8 ควบคุมโดยประชาชน เปนการใชอํานาจตัดสินของ
ประชาชน ซึง่แสดงใหเหน็วาอํานาจการตัดสินใจอยูที่ผูเขารวมนั้นเอง 
   สรุปไดวา การมีสวนรวม แบงเปน 4 ลักษณะที่สําคัญ คือ 1 ) การมีสวนรวมคิด 
2) การมีสวนรวมคิด และรวมตัดสินใจ 3) การมีสวนรวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมปฏิบัติ         
และ4) การมีสวนรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติและรวมติดตามและประเมินผล ทุกฝาย         
ที่เก่ียวของจึงควรเขารวมในกระบวนการนี้ ตั้งแตเริ่มตนจนกระทั่งถึงการติดตามและประเมินผล 
 
กระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษา 
 1.  ดานการวางแผน 
  1.1  ความหมายของการวางแผน 
     วิฑูรย สิมะโชคดี (2542, หนา 47 – 48) กลาววา การวางแผน หมายถึง 
กระบวนการที่องคการหรือหนวยงานดําเนินการเพ่ือใหไดผลที่ตองการในอนาคต โดยการ
ตัดสินใจลวงหนาในการเลือกวิธีทํางานที่ดีที่สุดมีประสิทธิภาพมากที่สุด ใหบรรลุผลตามที่
ตองการภายในเวลาที่กําหนด และเปนกระบวนการที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ตลอดจน
สามารถปรับปรุงแกไขไดอยูเสมอ 
     นิรมล กิติกุล (2542, หนา 63) กลาววา การวางแผน หมายถึง กระบวนการ
หาทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานโดยใชปจจัยตางๆ ที่มีอยูใหเกิดผลตามเปาหมายมากทีส่ดุ 
หรือเปนกระบวนการในการตัดสินใจลวงหนา เพ่ือเลือกแนวทางสําหรับอนาคตวาจะทําอะไร 
อยางไร เมื่อใด และใครเปนผูทํา 
     สุพาดา สิริกุตตา (2543, หนา 81-82) กลาววา การวางแผน หมายถึง 
กระบวนการกําหนดแผนงานในการดําเนินงานตางๆ ของภาระงานใชทรัพยากรใหเกิด
ประสิทธิภาพ จําเปนที่จะตองมีการจัดระบบการวางแผนใหครอบคลุมงานที่มีการแบงยอยลง
ของหนวยงานตางๆ 
     สุจริต คูณธนกุลวงศ (2543ข, หนา 20) กลาววา การวางแผน หมายถึง 
กระบวนการวางแผนควรกําหนดวิธีการตางๆ ที่ใชเพ่ือการตรวจสอบวาแผนดังกลาวมีการ
วางแผนที่ดีและมีการปฏิบัติอยางถูกตอง 
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     เสนาะ ติเยาว (2543, หนา 83) กลาววา การวางแผน หมายถึง กระบวนการ
ในการกําหนดวัตถุประสงคและ วิธีการว าจะทําอยาง ไร ใหบรรลุ วัตถุประสงคนั้ น                      
เปนกระบวนการในการเผชิญหนากับความไมแนนอน โดยการกําหนดการกระทําข้ึนลวงหนา
เพ่ือใหไดผลตามที่กําหนดไว การวางแผนจะเก่ียวของกัน 2 อยางคือ จุดหมายปลายทางกับ
วิธีการเพ่ือใหถึงจุดหมายปลายทางจะทําอะไร 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2544, หนา 17) กลาววา               
การวางแผน หมายถึง กระบวนการคิดเตรียมการไวลวงหนา เพ่ือจะทํางานใหสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะตองใช เพ่ือทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
     จิตการุณ วัชราชันย (2544, หนา 30) กลาววา การวางแผน หมายถึง การวาง
แนวเก่ียวกับการปฏิบัติที่จะกระทําในอนาคตที่เปนระบบ เพ่ือทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงค 
โดยใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และการวางแผนตามวงจรบริหารคุณภาพนั้น เปนการ
กําหนดเปาหมายที่แนนอนพรอมขอมูลที่ชัดเจนประกอบการตัดสินใจ และการกําหนดแผน             
ในการทํากิจกรรมนั้น เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติตอไป 
     วิโรจน สารรัตนะ (2546, หนา 59) กลาววา การวางแผน หมายถึง หนาที่
ทางการบริหารในการกําหนดจุดหมายและการตัดสินเลือกวิธีการที่ดีที่สุดใหบรรลุจุดหมายนั้น 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2546, หนา 15) กลาววา             
การวางแผน หมายถึง กระบวนการวางระบบซึ่งเปนองคประกอบแรกที่สําคัญที่สุด จะตอง
กําหนดข้ันตอนการทํางานเปนกระบวนการ แตละข้ันตอนมีวิธีการปฏิบัติเปนมาตรฐานและมี
การบันทึกการทํางานที่เปนปจจุบัน ขอมูลจากการบันทึกนี้จะนําไปสูการตรวจสอบประเมิน
ตนเองและใหผูอ่ืนตรวจสอบไดและเปนสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นคุณภาพมาตรฐานและ
ตัวชี้วัดของระบบยอยสงผลถึงภาพรวมของสถานศึกษาทั้งระบบ 
     ศิริอร ขันธหัตถ (2550, หนา 56) กลาววา การวางแผน หมายถึง วิธีการ
ตัดสินใจลวงหนาเพ่ืออนาคตองคการ ซึ่งเปนหนาที่ของการจัดการ ในทางเลือกวาควรจะใหใคร
ทําอะไร ที่ไหน อยางไร เปนข้ันตอนดําเนินงาน การใชทรัพยากร การบริหารเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงค และเปาหมายที่ตองการ 
     กูลิกค (Gulick, 1973, p. 13) กลาววา การวางแผน หมายถึง การวางเคา
โครงเก่ียวกับสิ่งที่จะตองทําและวิธีการที่จะทําใหบรรลุ วัตถุประสงค 
     เดมมิ่ง (Deming, 1986, p. 84) กลาววา การวางแผน หมายถึง ทําความ
เขาใจวัตถุประสงคใหชัดเจนแลวกําหนดหัวขอควบคุม กําหนดคาเปาหมาย ที่ตองการบรรลุ
ใหแกหัวขอควบคุมแตละขอ และกําหนดวิธีดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
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     อิวบิคร,และโทมัส (Elbeik, & Thomas, 1998, pp.49-67) กลาววาการ
วางแผน หมายถึง ภาระงานมักจะพิจารณาบอยๆวา จะตองใชเวลามากนอยแคไหน              
ในการตระเตรียมแผนการ ใชเวลามากไปจะเปนการเสียเวลา ถาใชเวลานอยกับภาระงาน                
ที่ยุงยากก็จะทําใหเกิดความเสี่ยงโดยไมจําเปน และทุกสวนของแผนการจะเสร็จสิ้นลงไดนั้น
จะตองถูกนําแผนการดังกลาวไปเสนอตอผูสนับสนุนภาระงานเพ่ือไดรับการยอมรับ                    
จากผูสนับสนุนภาระงานกอนที่จะนําเสนอตอทีมงาน 
     สรุปไดวา การวางแผน หมายถึง กระบวนการที่องคการหรือหนวยงาน
ดําเนินการเพ่ือใหไดผลที่ตองการในอนาคต โดยการตัดสินใจลวงหนาในการเลือกวิธีทํางานที่ดี
ที่สุดมีประสิทธิภาพมากที่สุด ใหบรรลุผลตามที่ตองการภายในเวลาที่กําหนดและเปน
กระบวนการที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ตลอดจนสามารถปรับปรุงแกไขไดอยูเสมอ 
  1.2 ความสําคัญของการมีสวนรวมในการวางแผน 
     เสนาะ ติเยาว (2543, หนา 45) ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนไววา
ถาจะถามวาทําไมตองมีการวางแผนอาจตอบไดงายๆ วา เพ่ือลดความไมแนนอนลงหรือลด
ความเสี่ยงใหเหลือนอยที่สุด หากสถานการณตางๆ ในโลกมีความแนนอนก็ไมจําเปนตองมี            
การวางแผนคิดอยากจะทําอะไรก็ไดและก็ประสบผลสําเร็จตามตองการดวย แตเพราะ
สถานการณตางๆ ไมมีความแนนอนหรือมีความเสี่ยงจึงตองมีการวางแผน 
     ชูศักด์ิ ประเสริฐ (2547, หนา 228) ไดกลาววาการวางแผนมีความสําคัญ          
ตอความสําเร็จของวัตถุประสงคขององคการในประการสําคัญ ดังตอไปนี้ 1) ทําใหการทํางาน
ของ บุคลากรประสานง านซึ่ ง กันและ กัน โดยมี แผน เป นกรอบใ นการ ดํ า เนิน งาน                     
(frame of reference) 2) ชวยใหเกิดการประหยัดในการบริหาร เชน คน เงิน วัสดุและการ
จัดการ แทนที่จะตองเสียเวลาดําเนินการไปโดยไมมีทิศทางที่สอดคลองกับวัตถุประสงค                
และเปาหมายขององคการซึ่งจะทําใหเสียหายตอทรัพยากรในการบริหารดังกลาว 3) ชวยใหการ
ปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงไปโดยรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพราะมีแผนเปนแนวปฏิบัติงานใหเปน
แนวทางอยูแลว 4) เปนการแบงเบาภาระ หนาที่การงานของหัวหนางานไดเปนอยางดี              
เพราะการมีแผน จะตองมีการกําหนดหนาที่ในการปฏิบัติงาน (job description) 5) ทําให
สามารถระดมสรรพกําลังของทรัพยากร (mobilization of resources) ไดอยางถูกตอง                        
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดแก คน เงิน วัสดุ และการจัดการและ 6) หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา 
สามารถทราบปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานตามแผน (plan implementation) 
ไดเปนอยางดี ทําใหสามารถปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคไดทันทวงที 
     จิตวรี ขําเดช (2548, หนา 195) ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนไว
ดังนี้  การวางแผนที่ดีไมไดหมายความวา การวางแผนนั้นจะตองสลับซับซอน มากมาย                
แตการวางแผนนั้นจะตองมีเหตุผลที่ถูกตอง และมุงทําใหเกิดการตัดสินใจ สามารถติดตามผล
ของการปฏิบัติและประเมินผลงานไดสา ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย            
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ที่กําหนดไวไดแคไหน เพียงใด หรือไม ดังนั้นการวางแผนจึงมีความสําคัญและทําใหเกิด
ประโยชนดังตอไปนี้ 1) ทําใหผูบริหารคํานึงถึงความรับผิดชอบไดดีข้ึน 2) ใชเปนเครื่องมือ
ควบคุมงานโดยการวัดความสําเร็จของงานที่ไดกระทําไปแลว 3) เปนเครื่องกําหนดทิศทาง            
ขององคการ  ทํ า ให เ กิดการสื่ อความหมายและการประสานงานการทํ างานภาย                             
ในองคการ 4) ผลของการปฏิบัติงานตามแผนงานสามารถใชตรวจสอบนโยบายขององค            
การในปจจุบันซึ่งจะมีผลทําใหนําไปแกไขปรับปรุงนโยบายในอนาคตและเปาประสงคในระยะ
ยาวได 5) ชวยใหผูบริหารมีความคิดกวางขวางข้ึน ปรับตัวเองใหดีข้ึน แกปญหาไดดีข้ึน               
ทําใหไดผลงานมีระดับสูงข้ึน 6) เพ่ือใหสามารถจัดทรัพยากรที่มีอยูจํากัดไปใชใหเกิดประโยชน
ตอบแทนสูงสุด และ7)เพ่ือใหการพัฒนาและการแกไขปญหาสาธารณสุข การบริหารเกิดผล
อยางมีความสมดุลกัน การวางแผนจึงเปนเรื่องที่สําคัญอยาง ย่ิงที่ทุกองคการจะตอง                       
ใหความสําคัญ เพราะวา การวางแผนเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง มีการตัดสินใจรวมกัน                  
จัดทําเอกสารที่สมบูรณและดําเนินการได คาดคะเนในอนาคต บรรลุวัตถุประสงคที่วางไว                      
โดยทางเลือกที่ดีที่สุด 
     วิกิพีเดีย (2554,หนา 3) ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนไววา            
1) ชวยลดการสูญเสียจากการทํางานซ้ําซอน 2) ทําใหมีการกําหนดขอบเขตในการทํางาน               
ที่แนนอน และมีนโยบายที่ชัดเจน 3) ชวยใหผูบริหารสามารถเตรียมรับสถานการณที่ไมแนนอน 
และความยุงยากที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ตลอดจนปองกันการขัดแยงที่อาจเกิดข้ึนในหนวยงาน 
4) การวางแผนเปนเครื่องมือในการบริหารของผูบริหาร เพ่ือใหการดําเนินงานประสบ ผลสําเร็จ 
อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประหยัดเวลา และทรัพยากร และ 5) การวางแผนจะชวยใหเกิด
การประสานสัมพันธภายในองคกร ทําใหการปฏิบัติเปนไปดวยความราบรื่นและสามารถ
ตรวจสอบความสําเร็จของเปาหมายได 
     สรุปไดวา ความสําคัญของการมีสวนรวมในการวางแผนแกปญหา คือการลด
ความไมแนนอนลงหรือลดความเสี่ยงใหเหลือนอยที่สุด หากสถานการณตางๆ ในโลกมีความ
แนนอนก็ไมจําเปนตองมีการวางแผนคิดอยากจะทําอะไรก็ไดและก็ประสบผลสําเร็จตามตองการ
ดวย แตเพราะสถานการณตางๆ ไมมีความแนนอนหรือมีความเสี่ยงจึงตองมีการวางแผนการ
แกปญหารวมกัน 
  1.3  องคประกอบของการวางแผน 
     วิฑูรย สิมะโชคดี (2542, หนา 84) กลาววา การวางแผน ประกอบดวย ทําความ
เขาใจวัตถุประสงคใหชัดเจน และกําหนดหัวขอควบคุม (control items) ซึ่งตามปกติ               
ไดแก Q-C-D-S-M-E คุณภาพ (quality), ตนทุน (cost), การสงมอบ (delivery), ความปลอดภัย 
(safety), ขวัญและกําลังใจ (morale), และสิ่งแวดลอม (environment), กําหนดคาเปาหมาย              
ที่ตองการบรรลุใหแกหัวขอควบคุมแตละขอและกําหนดวิธีดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
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     วิสูตร จิระดําเกิง (2543, หนา 73) กลาววา องคประกอบการวางแผน งานทีม
บริหารภาระงานจะตองเขาใจถึงตัวแปรที่สําคัญของภาระงาน 3 อยาง ซึ่งไดแก 1) คุณภาพ       
หรือผลของภาระงานที่ตองการ 2) กําหนดเวลาที่ชัดเจน และ3) ทรัพยากรตางๆหรือตนทุน
คาใชจายตางๆ ที่จําเปน ในเรื่องของการวางแผนนั้น 
     จิตการุณ วัชราชันย (2544, หนา 30-31) ไดกลาวถึง องคประกอบการ
วางแผนตามแนวคิดของ ฟุลเมอร (Fulmer) ไว 12 ข้ันตอน ดังนี้ 1) เลือกวัตถุประสงค               
(choose objectives) เนื่องจากวัตถุประสงคเปนเปาหมายหรือจุดสุดทายของการวางแผน ถาไม
มีเปาหมายปลายทางที่แนนอนชัดแจง การที่จะติดตอไปถึงการกระทําและวิธีการที่จะกระทําก็
คงจะสรางความวาเหวใหกับผูที่เก่ียวของไมนอย 2) บอกกลาววัตถุประสงคใหผูอ่ืนทราบ 
(communicate objective) คนทํางานรวมกันจะตองทราบวัตถุประสงคทุกระดับขององคการ
ตั้งแตวัตถุประสงคระดับสูงขององคการลงไปตามลําดับจนถึงวัตถุประสงคของแตละตําแหนง
ของแตละคน 3) การกําหนดขอสันนิษฐาน ซึ่งหมายถึงการประเมินอนาคตหรือการพยากรณ 
(forecasting) ซึ่งมีหลักและวิธีการหลายๆ ประการเชน เทคนิคเดลฟาย (delphi technique) 
และคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (moving average) 4) สํารวจทรัพยากร (survey resources) เปนการ
ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวาการทํางานใหเกิดผลตามวัตถุประสงคนั้นมีความเปนไปได  กลาว           
คือ มีคน เงิน สิ่งอํานวยความสะดวก เวลา และปจจัยอ่ืนๆ ที่จําเปนในการทํางานตามแผนให
ไปสูเปาหมายได 5) กําหนดนโยบาย (establish policies) เพ่ือเปนแนวทางกวางๆสําหรับคน 
ในองคการไดยึดเปนหลักในการทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปนแนวทางในการ
ตัดสินใจเลือกทางใหเหมาะสมย่ิงข้ึน 6) ระบุทางเลือก (identify alternatives) เพ่ือที่จะตัดสินใจ
ไดอยางถูกตองเหมาะสม ผูตัดสินใจจะตองรูทางเลือกทั้งหมดที่มีอยูซึ่งเปนทางเลือกที่เปนไปได 
7) เปรียบเทียบทางเลือก (compare alternatives) เมื่อมีทางเลือกแลว ข้ันนี้จึงเปนการประเมิน
ทางเลือกทั้ งหลายที่ มีอยู  เ พ่ือ ดูความเปนไปได  8)  เลือกแนวทางของการกระทํ า                    
(choose a course of action) เมื่อประเมินทางเลือกแลว จะตองตัดสินใจเลือกเอาทางที่
เหมาะสมที่สุดไมควรลังเลใหมีเวลา ถาไมจําเปน 9) สวนแนวทางปฏิบัติและกฎเกณฑ            
(create procedures and rules) แนวปฏิบัติคือแนวทางอยางละเอียดของการกระทําโดยมี
นโยบายเปนกรอบ และจะบอกถึงข้ันตอนเปนลําดับทีละข้ันๆ ไปจนจบกระบวนการ 10) กําหนด
งบประมาณ (establish budgets) งบประมาณเปนตัวกําหนดการปฏิบัติงานที่สําคัญ ทรัพยากร
ทุกอยางสามารถระบุในลักษณะของงบประมาณไดและถือวาเปนแผนทางการเงินดวย                  
11) กําหนดตารางเวลา (establish time tables) ตารางเวลาการทํางานโดยมีจุดเริ่มตนละสิ้นสุด
ของแตละกิจกรรม รวมกันเปนจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของแผน และ12) ตัดสินใจในเรื่อง
มาตรฐาน (decide on standard) มาตรฐานมีไวเพ่ือวัดการปฏิบัติงานตามแผน เมื่อมีแผนแลว
สิ่งที่ตามมา คือ การควบคุมใหทําตามแผนและ มีการประเมินผลซึ่ง เปน อันสุดทาย                       
ของกระบวนการวางแผน 
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     ทวีป ศิริรัศมี (2544, หนา 24) กลาววา องคประกอบการวางแผนเปน
กระบวนการวางแผนแบงออกเปนข้ันตอน ดังนี้ 1) การวิเคราะหสถานการณ เปนการวิเคราะห
สภาพแวดลอมตางๆ ที่เก่ียวของ ทั้งภายในและภายนอกองคกร กลาวคือ 1.1) การวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในองคการ เปนการวิเคราะหจุดแข็ง (strengths) และจุดออน (weakness) 
ขององคการเชน กลุมบุคคล ความสัมพันธระหวางกลุมบุคคล บรรยากาศขององคการ เปนตน 
1.2) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคการ เปนการวิเคราะหโอกาส (opportunities) 
และอุปสรรค(threats) ที่มีตอการปฏิบัติงานหรือการบริหารองคการ เชน สภาพสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง เปนตน 2) การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายความสําเร็จที่ตองการหรือคาดหวัง 
เปนการกําหนดผลลัพธที่องคการหรือหนวยงานตองการบรรจุ 3) กําหนดทางเลือก เปนการ
กําหนดทางเลือกตางๆ เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยพิจารณาจากคําถามตอไปนี้
คือทําไมตองทํา (why) จําเปนตองทําอะไรบาง (what) ทําที่ไหน (where) ทําเมื่อไร                
(when) ใครเปนคนทํา (who) และจะทําอยางไร (how) 4) การเลือกทางเลือกจากที่กําหนดไว      
5) การจัดทําแผนตามทางเลือกที่เลือกไว และ6) การนําแผนไปปฏิบัติและบันทึกผลการปฏิบัติ
หรือรวบรวมหลักฐานตางๆ ที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัตินําไปสูการปรับแผนหรือการวางแผนใน
สวนตางๆ ที่เก่ียวของตอไป 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หนา 24-26) ไดกลาวถึง 
องคประกอบการวางแผนวามีกระบวนการวางแผน ดังนี้ 1) กําหนดทิศทางและกลยุทธ          
1.1) วิเคราะหปญหาและความตองการของนักเรียน ชุมชน สังคม และผูเก่ียวของ 1.2) ศึกษา
นโยบายมาตรฐานตนสังกัดและหนวยงานที่เก่ียวของ 1.3) ศึกษาศักยภาพของโรงเรียน                
1.4) กําหนดแผนกลยุทธของโรงเรียน 2) กําหนดมาตรฐาน วางมาตรการและแนวปฏิบัติให
สอดคลองเชื่อมโยงกันกับระบบตางๆ ที่เก่ียวของ 2.1) ระบบการแนะแนว 2.2) ระบบปองกัน
สารเสพติด 2.3) ระบบกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 2.4) ระบบความปลอดภัยของสภาพสิ่งแวดลอม 
การคุมครองสิทธิเด็ก เยาวชน ฯลฯ และ 3) วางแผนการดําเนินงาน 3.1) กําหนดเปาหมาย           
และลําดับความสําคัญ 3.1) จัดสรางทีมงานและสรางความตระหนัก เจตคติที่ดีในการทํางาน              
แกทีมงาน 3.3) กําหนดกลยุทธการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 3.4) กําหนด
มาตรฐานการดําเนินงานดานปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 3.5) จัดทําแผนงาน ปฏิทิน
ปฏิบัติงานตลอดปการศึกษา ใหครอบคลุมทั้งดานการบริหารจัดการระบบและดานกระบวนการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 3.6) การจัดทําสื่อ นวัตกรรม สนับสนุนการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     เอกชัย ก่ีสุขพันธ (2548, หนา 35– 39) กลาววา องคประกอบการวางแผน
กระบวนการวางแผนมีดังนี้ 1) การเตรียมการ หมายถึง การตรียมการกอนการวางแผน         
ซึ่งมีกิจกรรมที่ตองปฏิบัติดังนี้  1.1) นโยบาย และเปาหมายขององคการตองการอะไร                      
1.2) วิเคราะหสภาพการปจจุบัน งานในหนาที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนความพรอม                 
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ในการทํางาน 1.3) วัตถุประสงคและความตองการสอดคลองกับนโยบาย และเปาหมายของ
องคการหรือไม 1.4) สภาพแวดลอมปจจุบัน และโอกาสเอ้ืออํานวยใหมากนอยเพียงใด               
1.5) ผลสําเร็จที่ตองการภายในระยะเวลาที่กําหนด 1.6) ขอมูลตางๆที่ตองการ บุคคลหรือ
หนวยงานเก่ียวของกับแผนมีใครบาง 2) การสรางแผน หมายถึง การกําหนดแผนที่ตองการ
ข้ึนมาใหชัดเจนมีกิจกรรมที่ตองปฏิบัติดังนี้  2.1) มาตรฐานหรือคุณภาพงานที่ตองปฏิบัติ            
2.2) มีทางเลือกหรือกิจกรรมอะไรบางที่ตองปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุตามตองการ 2.3) อุปสรรค
ขอจํากัดที่จะเกิดข้ึนและวิธีการแกไขอุปสรรคหรือขอจํากัดนั้นๆ 2.4) ตัดสินใจเก่ียวกับทางเลือก
หรือกิจกรรมที่คิดวาดีที่สุดและเหมาะสมกับสถานการณ 2.5 กําหนดข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 
2.6) ทรัพยากรที่ตองการเพ่ือสนับสนุนการทํางานมีอะไรบาง 2.7) เขียนแผนใหชัดเจน โดยมี
การกําหนดชวงระยะเวลาเริ่มตนสิ้นสุดและผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม 3) การปฏิบัติตามแผน 
หมายถึง การนําแผนที่สรางข้ึนไปสูการปฏิบัติมีกิจกรรมที่ตองปฏิบัติดังนี้  3.1) กําหนดที่               
จะรับผิดชอบในการปฏิบัติและการควบคุมงานแตละสวน 3.2) ประชุมเพ่ือสรางความเขาใจกับ
บุคคลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติตามแผนกอนที่จะมีการมอบหมายงานใหรับผิดชอบไปปฏิบัติ 
3.3) จัดสรรทรัพยากรสนับสนุน การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและเพียงพอ 3.4) กําหนดรูปแบบ
ความรวมมือและการประสานงานกับหนวยงานอ่ืน  หรือบุคคลที่ เ ก่ียวของ กับแผน                  
3.5) การนิเทศงาน ชวยเหลือแนะนําในการปฏิบัติงาน 3.6) การควบคุมกํากับและติดตามผล
การปฏิบัติงาน และ 4) การประเมินผล หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานวาไดบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม การประเมินผลแผนนี้  เปนการประเมินผล               
เพ่ือ กลับไปยังข้ันตอนที่ 1 ของกระบวนการวางแผนนั่นเอง สําหรับกิจกรรมที่ตองการปฏิบัติมี
ดังนี้ 4.1) ผลการปฏิบัติงานไดตามที่ตองการมากนอยเพียงใด 4.2) ปญหาและอุปสรรคที่พบ 
4.3) ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามแผน และ4.4) สมควรที่จะมีการทบทวนแผน             
ปรับแผนหรือไม 
     สุนันทา ชัยสิทธิ์ดํารง (2550, หนา 89-98) กลาววา องคประกอบการวางแผน 
เปนกระบวนการบริหารจัดการตามวัฏจักรคุณภาพของการมีสวนรวมในการวางแผน มีดังนี้          
1) วิเคราะหปญหาและความตองการของนักเรียน ผูปกครอง ชุมชน สังคม และผูเก่ียวของ             
2) ศึกษาและทําความเขาใจนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่เก่ียวของ 3) มีการศึกษาวิเคราะหปญหาและศักยภาพของโรงเรียน             
4) มีการศึกษาวิเคราะหบริบทของชุมชน 5) มีการจัดระบบดานปองกันและแกไขปญหายาเสพ
ติดไวในแผนกลยุทธของโรงเรียน 6) มีการกําหนดมาตรฐานวางมาตรการและแนวปฏิบัติ
สอดคลองเชื่อมโยงกับระบบการแนะแนว 7) มีการกําหนดมาตรฐานวางมาตรการและแนว
ปฏิบัติสอดคลองเชื่อมโยงกับระบบปองกันสารเสพติด 8) มีการกําหนดมาตรฐานวางมาตรการ
และแนวปฏิบัติสอดคลองเชื่อมโยงกับระบบกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 9) มีการกําหนดมาตรฐาน
วางมาตรการและแนวปฏิบัติสอดคลองเชื่อมโยงกับระบบความปลอดภัยของสภาพสิ่งแวดลอม 
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10) มีการกําหนดมาตรฐานวางมาตรการและแนวการสงเสริมการอานของนักเรียน 11) มีการ
กําหนดเปาหมายการดําเนินงานดานการอาน 12) มีการจัดลําดับความสําคัญของปญหา              
ของนักเรียนที่ตองดูแลชวยเหลือ 13) มีการแตงตั้งคณะทํางานดานภาระงาน 14) มีการสราง
ความตระหนักและเจตคติดีในการทํางาน 15) มีการกําหนดกลยุทธและมาตรฐานการดําเนินงาน
ดานการสงเสริมการอานของนักเรียน 16) จัดทําแผนงาน/ปฏิทินปฏิบัติงานดานกระบวนการ
ดานบริหารภาระงาน ตลอดปการศึกษา และ17) มีการมอบหมายงานดานระบบการ                   
ดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือวางแผนการจัดทําสื่อ/นวัตกรรมสนับสนุนการดําเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   ศุภศักด์ิ พงษอนันต, อารยา เจริญกุล, และวีณา โฆษิตสุรังคกุล (2541, หนา 4-
7) ไดกลาวถึงองคประกอบการวางแผน ดังนี้ 1) วัตถุประสงคและเปาหมาย วัตถุประสงคคือ 
ความตองการของแผนงานซึ่งเปนแนวทางกวางๆ ในเชิงคุณภาพ กําหนดวัตถุประสงคคือ ความ
ตองการของแผนงานซึ่งควรเริ่มจากการระบุปญหา แลวแปลงปญหามาเปนวัตถุประสงค        
ของแผน รูถึงสาเหตุตางๆ ที่สงผลใหเกิดปญหา จากวัตถุประสงคตองสามารถกําหนดไดวา          
จะดําเนินการอะไรเพ่ือบรรลุตามจุดมุงหมาย ตองสามารถรูไดวาตองการผลลัพธอะไร ตอง
สามารถกําหนดมาตรการเพ่ือใชวัดผลสําเร็จได โดยการเขียนวัตถุประสงคควรยึดหลัก SMART             
คือ S = Specific ระบุชัดเจน มีขอบเขตที่แนชัด M = Measurable สามารถวัดและประเมินผล
ได A = Attainable สามารถบรรลุได R = Realistic ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง T = 
Time มีกรอบของเวลากําหนดไว เปาหมายคือ ความตองการตามแผนงานซึ่งเปนแนวทางที่
เจาะจงเขียนในเชิงปริมาณและสามารถวัดผลไดชัดเจน 2) วิธีดําเนินงาน คือกิจกรรมหรืองาน
ตางๆ ที่จําเปนตองมีการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่ตั้งไว กิจกรรมทุก
กิจกรรมที่ตองทําควรแยกแยะใหชัดเจนกําหนดผูรับผิดชอบ และเวลาที่เริ่มตนและสิ้นสุด           
ของ แตละกิจกรรม รวมทั้งพิจารณาถึงขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบที่มีในการดําเนินตามแผน
ดวย 3) ระยะเวลาในการดําเนินงาน คือการระบุระยะเวลาเริม่ตนของแผนงานจนถึงเวลาสิ้นสุด 
ในกรณีที่แผนงานนั้นมีหลายภารกิจ ก็สามารถลงรายละเอียดระยะเวลาของแตละภารกิจที่ตอง
ปฏิบัติตามแผน วาแตละภารกิจนั้นตองเริ่มตนและสิ้นสุดเมื่อใด 4) งบประมาณและทรัพยากร         
ที่ตองใชคือ การระบุถึงคาใชจายทั้งหมดที่ตองใชเพ่ือดําเนินการตามแผนในบรรลุผล โดยรวม 
ถึงคาใชจายเก่ียวกับคน วัสดุอุปกรณตางๆและปจจัยอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานทั้งหมด 
5) ผูรับผิดชอบ คือบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตอความสําเร็จของแผนงานนั้น             
6) การติดตามผล คือการบริหารและวางแผนติดตามความกาวหนาแผนเพ่ือปองกันและแกไข
ปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินงาน และ 7) ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ          
คือ การระบุและชี้ถึงขอดีตางๆที่จะไดรับจากการดําเนินการตามแผน ซึ่งผลประโยชนที่ไดรับ
อาจอยูในรูปตัวเงิน หรือไมอยูในรูปตัวเงินก็ได 
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     อิวบิคร, และโทมัส (Elbeik, & Thomas, 1998, pp. 49-67) กลาววา 
องคประกอบการวางแผนประกอบดวย 1) การกําหนดโครงสรางงานการแบงงาน โครงสราง     
ของทีมงานและหนาที่ความรับผิดชอบของแตละบุคคล 2) การประเมินหนาที่และประมาณ
ระยะเวลาของแตละงาน 3) การเตรียมแผนงาน การจัดหาวิธีการดําเนินงาน การประเมินใน    
ดานงบประมาณ และ4) การประเมินความเสี่ยงและสิ่งที่อาจจะเกิดข้ึนของภาระงานซึ่งแผนงาน
เปนเอกสารที่ไมตายตัว สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดภาระงาน 
     เกรย, และลารสัน (Gray, & Larson, 2000, pp. 5-6) กลาววา องคประกอบ
การวางแผน เปนข้ันที่ระดับความพยายามสูงข้ึน มีการจัดทําแผนภาระงาน กําหนดเวลา              
ของงานตางๆ ทรัพยากรที่ตองการ คุณภาพของงานและงบประมาณที่ตองการ 
     สรุปไดวา องคประกอบกระบวนการแกปญหาดานการวางแผน โดยมีลักษณะ
ดังนี้ 1) รวมศึกษาปญหาและนโยบายการดําเนินงานตามภาระงาน 2) รวมวิเคราะหปญหา          
และความตองการของนักเรียน ชุมชน สังคม และผูเก่ียวของ 3) รวมกําหนดบุคคลหรือ
หนวยงานที่รับผิดชอบในการแกปญหาตามภาระงาน 4) รวมวางแผนติดตามความกาวหนาของ
กระบวนการแกปญหาเพ่ือปองกันและแกไขปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดข้ึนระหวางการ
ดําเนินงาน 5) รวมกําหนดระยะเวลาเริ่มตนของกระบวนการแกปญหาจนถึงเวลาสิ้นสุด                   
6) รวมกําหนดนโยบายของแตละแผนงานในการแกปญหาที่ตองปฏิบัติ 7) รวมกําหนดวิธีการ
แกปญหาที่จําเปนตอการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค 8) รวมแตงตั้งคณะกรรมการ
ผูดูแลกระบวนแกปญหาตามภาระงาน 
 2.  ดานการปฏิบัติ 
  2.1  ความหมายของการปฏิบัติ 
     วิฑูรย สิมะโชคดี (2542, หนา 47 – 48) กลาววา การปฏิบัติ หมายถึง การทํา
ความเขาใจแผนงานที่กําหนดข้ึน และมอบหมายใหผูรับผิดชอบนําแผนนั้นไปปฏิบัติใหบรรลุผล
ซึ่งการปฏิบัติตามแผนจะสําเร็จไดยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ 
     ศุภศักด์ิ พงษอนันต, อารยา เจริญกุล,และวีณา โฆษิตสุรังคกุล (2541, หนา 
7) กลาววา การปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติตามแผน (do) เปนการ
ทําความเขาใจแผนงานที่กําหนดข้ึน และมอบหมายใหผูรับผิดชอบนําแผนนั้นไปปฏิบัติให
บรรลุผลซึ่งการปฏิบัติตามแผนจะสําเร็จไดยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ 
     วีระพล บดีรัฐ (2543, หนา 3) กลาววา การปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการ
ปฏิบัติเปนการทําตามแนวทางที่ไดคิดและวางแผนไวตั้งแตตนควรมีการศึกษาวิธีปฏิบัติ                 
ที่ถูกตองในขณะปฏิบัติจริงถามีเหตุการณผิดปรกติเกิดข้ึนก็ปรับเปลี่ยนแผนไดตาม               
ความเหมาะสม 
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     สุจริต คูณธนกุลวงศ (2543ข, หนา 21) กลาววา การปฏิบัติ หมายถึง               
การปฏิบัติตามแผนในลักษณะของความมั่นใจของผูคุมงานที่มีตอผูปฏิบัติงาน วาหลังจาก            
จบการวางแผนแลวเขาสู ข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือดําเนินงาน ข้ันตอนตางๆ ที่เสนอไว             
ควรนําไปปฏิบัติเพ่ือใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตามแผนที่วางไว 
     จิตการุณ วัชราชันย (2544, หนา 33) กลาววา การปฏิบัติ หมายถึง การทํา
ความเขาใจและมอบหมายใหผูรับผิดชอบนําไปปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวและในแนว
ของการบริหารคุณภาพ การปฏิบัติตามแผนเปนการดําเนินการตามแผนและข้ันตอนที่วางไว 
     ศิริลักษณ วงษจันทรหาญ (2545, หนา 47) กลาววา การปฏิบัติ หมายถึง 
การรับงานจากหนวยงานไปจัดทํา บางกรณีจะเปนการสั่งงาน แตจะออกมาในรูปแบบของการ
สงเสริมใหดําเนินงานดวยตนเอง ไมวาจะกระทําโดยวิธีใด ผลก็คือตองประสบความสําเร็จ
นั่นเอง 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2546, หนา 15) กลาววา            
การปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบัติรวมกันของทุกคนโดยใชกระบวนการ วิธีการและการบันทึก 
บุคคลภายในองคกรที่รับผิดชอบระบบยอยตางๆ จะตองปฏิบัติและบันทึกอยางตอเนื่อง         
และเปนปจจุบัน 
     เดมมิ่ง (Demming, 1986, p. 84) กลาววา การปฏิบัติ หมายถึง การหา
ความรู เ ก่ี ย ว กับ วิ ธี ดํ า เ นิ น การนั้ น ด วย วิ ธี ก า รฝ ากอ บรมหรื อศึ กษ าด วยต น เอ ง                         
ดําเนินการตามวิธีการที่กําหนด และเก็บรวบรวมบันทึกขอมูลที่เก่ียวของและผลลัพธของหัวขอ
ควบคุม 
     เกรย, และลารสัน (Gray, & Larson, 2000, pp. 5-6) กลาววา การปฏิบัติ 
หมายถึง การลงมือทําคือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ไดกําหนดไวในข้ันตอนการ 
วางแผน ในข้ันนี้ตองตรวจสอบระหวางการปฏิบัติดวยวาไดดําเนินไปในทิศทาง ที่ตั้งใจ            
หรือไม พรอมกับสื่อสารใหผูที่เก่ียวของรับทราบดวย 
     ซาเฟอร เพค (Saferpak,  2002,  p.1)  กลาวว า  การปฏิบัติ  หมายถึ ง                  
การปฏิบัติงานตามแผนเปนการพิจารณาเพ่ือเลือกแผน 
     สรุปไดวา การปฏิบัติ หมายถึง การทําความเขาใจแผนงานที่กําหนดข้ึน             
และมอบหมายใหผูรับผิดชอบนําแผนนั้นไปปฏิบัติใหบรรลุผลซึ่งการปฏิบัติตามแผนจะสําเร็จได
ยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ 
 2.2 ความสําคัญของการปฏิบัติ 
     สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ลําพูน (2554, หนา 6) กลาววา การปฏิบัติมีความสําคัญวาเปนการทําใหทราบข้ันตอน วิธีการ 
และสามารถเตรียมงานลางหนาหรือทราบอุปสรรคลวงหนาดวย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิด
ความราบรื่น และเรียบรอย นําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
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     สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.) (2554, หนา 14) 
กลาวถึงความสําคัญของการปฏิบัติ ไวดังนี้ 1) ไดงานที่มีคุณภาพตามที่กําหนด 2) ผูปฏิบัติงาน
ไมเกิดความสับสน 3) แตละหนวยงานรูงานซึ่งกันและกัน 4) บุคลากรหรือเจาหนาที่สามารถ
ทํางานแทนกันได 5) สามารถเริ่มปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและรวดเร็วเมื่อมีการโยกยาย
ตําแหนงงาน 6) ลดข้ันตอนการทํางานที่ซับซอน 7) ลดขอผิดพลาดจากการทํางานที่ไมเปน
ระบบ 8) ชวยเสริมสรางความมั่นใจในการทํางาน 9) ชวยใหเกิดความสม่ําเสมอในการ
ปฏิบัติงาน 10) ชวยลดความขัดแยงที่อาจเกิดข้ึนในการทํางาน 11) ชวยลดการตอบคําถาม   
12) ชวยลดเวลาในการสอนงาน 13) ชวยใหการทํางานเปนมืออาชีพ และ 14) ชวยในการ
ออกแบบระบบงานใหมและปรับปรุงงาน 
     นริศร นางาม (2554, หนา 3) ไดกลาวถึงความสําคัญของการปฏิบัติ ไวดังนี้ 
1) ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 2) ปรับคาตอบแทน 3) พิจารณาตัดสินการบรรจุ การเลื่อนชั้นเลื่อน
ตําแหนง การโยกยาย และการลดชั้นลดตําแหนง 4) ความตองการฝกอบรมและพัฒนา             
5)  การวางแผนและการพัฒนาอาชีพ 6)  ขอบกพรองของกระบวนการจัดบุคคล                           
7) ความไมถูกตองแมนตรงของขอมูล การปฏิบัติงานที่ไมดีแสดงใหเห็นถึงความบกพรอง           
ในขอมูลการวิเคราะหงานของระบบขอมูลการบริหารทรัพยากรมนุษย 8) ความบกพรองของ
การออกแบบงาน 9) โอกาสจางงานเทาเทียมกัน 10) ความทาทายภายนอก สภาพแวดลอมของ
งาน ครอบครัว การเงิน สุขภาพอนามัย หรือเรื่องสวนตัวอ่ืน ๆ และ 11) ผลสะทอนตอ
ทรัพยากรมนุษยการปฏิบัติงานดีหรือไม ดีตลอดทั่วทั้งองคการชี้ ใหเห็นการทําหนาที่                    
ของทรัพยากรมนุษยวาดีเพียงใดในการปฏิบัติงาน 
     สรุปไดวา ความสําคัญของการปฏิบัติในกระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวม 
คือ การปฏิบัติตามแผนงานการแกปญหา ทําใหทราบข้ันตอน วิธีการ และสามารถปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพเกิดความราบรื่น และเรียบรอย นําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
  2.3  องคประกอบของการปฏิบัติ 
      สมศักด์ิ สินธุระเวชญ (2542, หนา 180-190) กลาววา องคประกอบ               
ของการปฏิบัต ิประกอบดวยการทํางาน 3 ระยะ คือ 1) การวางแผนการ ไดแก  1) การแยกแยะ
กิจกรรมตางๆ ที่ตองการกระทํา 2)  กําหนดเวลาที่ตองใชในกิจกรรมแตละอยาง                          
และ 3) การจัดสรรทรัพยากรตางๆ 2) การจัดแบบเมทริกซ (matrix management) การจัดแบบ
นี้ สามารถชวยดึงผูเชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหลงตางๆ มาไดและเปนวิธีชวยประสานงาน
ระหวางฝายตางๆ 3)  การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของผูร วมงาน                         
ไดแก1) ใหผูรวมงานเขาใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ตองกระทํา 2) ใหผูรวมงานพรอม
ในการใชดุลพินิจที่เหมาะสม และ 3) พัฒนาจิตใจใหรักการรวมมือกัน 
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     วิฑูรย สิมะโชคดี (2542, หนา 84) องคประกอบของการปฏิบัติ ตามข้ันตอน
การบริหารงานคุณภาพ “วัฏจักรเดมมิ่ง” (Deming, cycle) ไวการมีสวนรวมในการปฏิบัติ             
ตามแผน ประกอบดวยหาความรูเก่ียวกับวิธีดําเนินการนั้น ดวยวิธีการฝกอบรมหรือศึกษา               
ดวยตัวเอง ดําเนินการตามวิธีการที่กําหนด การเก็บรวบรวมบันทึกขอมูลที่เก่ียวของและผลลัพธ
ของหัวขอควบคุม 
     สุจริต คูณธนกุลวงศ (2543ข, หนา 21) กลาววา องคประกอบของการปฏิบัติ 
ตามแผนในลักษณะของความมั่นใจของผูคุมงานที่มีตอผูปฏิบัติงาน วาหลังจากจบการวางแผน
แลวเขาสู ข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือดําเนินงาน ข้ันตอนตางๆ ที่เสนอไวควรนําไปปฏิบัติ           
เพ่ือใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตามแผนที่วางไว 1) สรางความมั่นใจวา ผูรับผิดชอบดําเนินงาน 
ตระหนักถึงวัตถุประสงค และความจําเปนของงานอยางถองแท 2) ใหผูรับผิดชอบดําเนินงาน
ตามแผน รับรูเนื้อหาในแผนอยางทองแท 3) จัดใหมีการศึกษาหรือฝกอบรมเพ่ือดําเนินงาน            
ตามแผน และ 4) จัดหาทรัพยากรที่จําเปนตามที่กําหนด และเมื่อตองการ 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544, หนา 28 – 29) กลาววา 
องคประกอบของการปฏิบัติ ตามแผนไวสอดคลองกันวา เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการ
ปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว บุคลากรก็รวมกันดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว โดยในระหวาง
การดําเนินงานตองมีการเรียนรูเพ่ิมเติมตลอดเวลา และควรมุงเนนประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับ
ผูเรียนเปนสําคัญ นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาควรจะ 1) สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุก
คนทํ า ง านอ ย า ง มี ค วา มสุ ข 2)  จั ด สิ่ ง อํ า นวยค วาม ส ะดว ก  สนั บสนุ นทรั พ ยาก ร                        
เพ่ือให การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 3) กํากับติดตาม ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม 
รายหมวด /ฝาย เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน และ 4) ใหการนิเทศ 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หนา 24-26) กลาววา 
องคประกอบของการปฏิบัติ มีข้ันตอนดังนี้ 1) พัฒนาบุคลากรใหมีเจตคติ ความรู ความเขาใจ 
และความสามารถในการดําเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) สนับสนุนใหครู 
ที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวของดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนครอบคลุมทั้งการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนา การปองกันแกไข                   
การสงตอภายใน-ภายนอก และชวยใหสามารถปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กําหนดอยางราบรื่น
และมีคุณภาพ 3) ผลิตหรือจัดหาสื่อ นวัตกรรม ใหการสนับสนุนกระบวนการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เก่ียวของ 
     สุนันทา ชัยสิทธิ์ดํารง (2550, หนา 89-98) กลาววา องคประกอบของการ
ปฏิบัติ  เปนการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวัฏจักรคุณภาพ                       
ในสถานศึกษาดานการดําเนินงาน (Do) 1) มีการพัฒนาบุคลากรใหมีเจตคติ ความรู ความเขาใจ
และความสามารถในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) สนับสนุนใหครู                   
ที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวของดําเนินการดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 3) สนับสนุนให
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ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวของดําเนินการดานการคัดกรองนักเรียน 4) สนับสนุนใหครู              
ที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวของดําเนินการสงเสริมพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน              
5) สนับสนุนใหครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวของดําเนินการปองกันและแกไขนักเรียนกลุม
เสี่ยง/มีปญหา 6) สนับสนุนใหครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวของดําเนินการสงตอภายใน            
และภายนอกสถานศึกษาในกรณีที่จําเปน และ7) มีการสนับสนุนงบประมาณในการผลิต             
หรือจัดหาสื่อและนวัตกรรมเครื่องมือและเอกสารตางๆ ที่สนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
     รัชนี วัฒนภิรมย (2550, หนา 22) กลาววา องคประกอบของการปฏิบัติ               
มีไดหลายวิธี โดยที่จะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกันตามที่ตั้งไวในภาระงาน               
กรณีเชนนี้จะตองระบุไวใหแนชัดในภาระงานวาจะเลือกปฏิบัติตามวิธีใด ดวยเหตุผลอยางไร 
กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ จะตองแสดงการเปรียบเทียบผลดีผลเสียของการดําเนินงานในแตละวิธีไว
ดวยการแสดงการเปรียบเทียบผลดีผลเสียของการดําเนินงานในแตละวิธีไวดวยการแสดงการ
เปรียบเทียบวิธีดําเนินการแตละวิธีนอกจากจะเปรียบเทียบในเชิงเวลาที่ตองใชในแตละวิธีแลวก็
ควรแสดงการเปรียบเทียบถึงทรัพยากรทุกชนิดที่ตองใชในแตละวิธี และคาใชจายสวนที่เปนตัว
เงินของแตละวิธีดวย ซึ่งก็คือการแสดงใหเห็นวาภาระงานนี้เลือกวิธีดําเนินงานเหมาะสมที่สุด 
ประหยัดที่สุดและไดผลดีมากที่สุดนั่นเอง และในสวนนี้เองที่การวิเคราะหเชิงตนทุนผล                 
ไดอาจเขามามีบทบาทและมีสวนชวยชี้แจงถึงผลดีผลเสียในการดําเนินงานแตละวิธีได ทั้งนี้ใน
ภาระงานอาจไมตองแสดงการวิเคราะหเชิงตนทุน ผลไดของการดําเนินงานแตละวิธี                     
ในรายละเ อียดเพียงแต เสนอผลสรุปของการวิเคราะห ดังกลาว  สวนการวิเคราะห                   
เชิงตนทุน-ผลไดในรายละเอียดนั้น อาจจัดไวในภาคผนวกแนบทายภาระงานนั้นๆ ก็ได 
     เกรย, และลารสัน (Gray, & Larson, 2000, pp. 5-6) กลาววา องคประกอบ
ของการปฏิบัติ เปนข้ันที่ระดับความพยายามสูงข้ึนมากในระยะตนของข้ันนี้  เพราะมีการ
ปฏิบัติงานตางๆ ของภาระงาน ภาระงานเปนรูปราง ทั้งทางดานกายภาพและทางดานดานจิตใจ 
มีผลผลิตชนิดใหมเกิดข้ึน และอาจมีความขัดแยงตางๆ ในการทํางานอาจเกิดข้ึนไดมากในข้ันนี้ 
มีมาตรการในการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามเวลา ตนทุนและผลงานที่ระบุไว ซึ่งอาจจะ
ตองมีการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางเกิดข้ึนบาง มีการจัดทํารายงานและตรวจสอบงานเปน
ระยะๆ และระดับความพยายามจะลดลงในระยะปลายๆ ข้ึน 
     สรุปไดวา องคประกอบของการปฏิบัติ กระบวนการแกปญหาเปนการทํา
ความเขาใจแผนงานการมีสวนรวมในการแกปญหาที่กําหนดข้ึน และมอบหมายใหผูรับผิดชอบ
นํ าแผนนั้ น ไปปฏิ บัติ  ค วรมีการศึ กษา วิธีป ฏิ บัติที่ ถู กต อง ก อนโดยมี ลั กษณะดังนี้                    
1) รวมสนับสนุนใหครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวของดําเนินการมีสวนรวมในการแกปญหา
ดานตางๆ 2) รวมกํากับติดตามกระบวนการแกปญหา เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหมีการ
ดําเนินงานตามแผนงาน 3) รวมจัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือใหการ
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ปฏิบัติงานในการแกปญหารวมกันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 4) รวมจัดใหมีการศึกษา               
หรือฝกอบรมเพ่ือดําเนินงานตามแผนงานในการแกปญหารวมกัน 5) รวมสรางความมั่นใจวา 
ผูรับผิดชอบการดําเนินงาน ตระหนักถึงวัตถุประสงค และความจําเปนของการ มีสวนรวมในการ
แกปญหาอยางถองแท 6) รวมสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการ
แกปญหาอยางตอเนื่อง 7) รวมจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตามที่กําหนดและเมื่อตองการใน
กระบวนการแกปญหา 8) รวมหามาตรการในการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามเวลา ตนทุน
และแผนงานกระบวนการแกปญหาที่ระบุไว ซึ่งอาจจะตองมีการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยาง
เกิดข้ึนบาง 9) รวมสนับสนุนงบประมาณในการผลิตหรือจัดหาสื่อและนวัตกรรมเครื่องมือและ
เอกสารตางๆในกระวนการแกปญหา และ 10) รวมผลิตหรือจัดหาสื่อ นวัตกรรม ใหการ
สนับสนุนกระบวนการแกปญหาของครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวของ 
 3.  ดานการประเมินผล 
  3.1  ความหมายของการประเมินผล 
     วิฑูรย สิมะโชคดี (2542, หนา 47 – 48) กลาววา การประเมินผล หมายถึง 
การกําหนดระยะเวลาในแผนงานเมื่อการดําเนินการถึงระยะเวลาใดๆ ที่กําหนดตามแผน ซึ่งอาจ
ถูกกําหนดโดยการวางเปาหมายระยะสั้นและระยะยาวในแผน และเมื่อการปฏิบัติไดดําเนินมาถงึ
ระยะเวลาที่กําหนดแลว จึงจําเปนตองทําการประเมินผล โดยเทียบผลการมีความแตกตาง               
กับเปาหมายที่กําหนดไวตั้งแตระยะแรกของการวางแผน 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544, หนา 29) ไดกลาววา    
การประเมินผล หมายถึง กลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา เพราะจะทําใหไดขอมูล
ยอนกลับ ที่จะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด 
ตองปรับปรุงแกไขในเรื่องใดบาง 
     วีระพล บดีรัฐ (2543, หนา 3) กลาววา การประเมินผล หมายถึง การเทียบดู
ผลลัพธกับแผนที่ไดปฏิบัติหรือเปนการประเมินทางออกของปญหาและอุปสรรคที่ไดแกไขวาวิธี
เลือกนั้นเหมาะสมมากนอยเพียงใด ซึ่งการตรวจสอบตองมีการเปรียบเทียบผลที่ไดจากการ
ปฏิบัติจริงกับแผนที่ไดวางไว มีการตรวจสอบวามีขอมูลใหมเกิดข้ึนหรือไม และรวบรวมบันทึก
ขอมูลที่จําเพ่ือประโยชนในการวิเคราะหและปรับปรุงใหดีข้ึนตอไป โดยการใชใบตรวจสอบ 
(check sheet) ผังกางปลา (fishbone diagram) 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2546, หนา 15) กลาววา             
การประเมินผล หมายถึง การประเมินตนเอง รวมกันประเมิน หรือผลัดเปลี่ยนกันประเมิน
ภายในระหวางบุคคล ระหวางทีมยอยในสถานศึกษา 
     เดมมิ่ง (Deming, 1986, p.84) กลาววา การประเมินผล หมายถึง                 
การกําหนดระยะเวลาในแผนงานเมื่อการดําเนินการถึงระยะเวลาใดๆ ที่กําหนดตามแผน ซึ่งอาจ
ถูกกําหนดโดยการวางเปาหมายระยะสั้นและระยะยาวในแผน และเมื่อการปฏิบัติไดดําเนิน      
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มาถึงระยะเวลาที่กําหนดแลว จึงจําเปนตองทําการประเมินผล โดยเทียบผลการมีความแตกตาง
กับเปาหมายที่กําหนดไวตั้งแตระยะแรกของการวางแผน 
 อิวบิคร, และโทมัส (Elbeik, & Thomas, 1998, pp. 165-175) กลาววาการประเมินผล 
หมายถึง กระบวนควบคุมคุณภาพของงานซึ่งรวมถึงวัสดุ และการใชงาน หลักการทั่วไปของการ
ตรวจสอบมีดังนี้ 1) ตองทําโดยผูที่มีความสามารถเหมาะสมกับงาน ไดแก ความรูดานเทคนิค
และประสบการณตรงในงานนั้นๆ ทั้งนี้ผูตรวจสอบงานที่มีคุณสมบัติไมเหมาะสมอาจสรางปญหา
อยางมากในงานทั้งดานคุณภาพ เวลา และ ตนทุน และ 2) การตรวจสอบอาจทําโดยเปดเผย 
หรือไมก็ได แตโดยทั่วไปแลวนิยมทําเปนระบบเปดเผยตรงไปตรงมาซึ่งไดผลดี และไมสับสน 
     ยูเนสโก (UNESCO, 1999, p. 2) กลาววา การประเมินผล หมายถึง                
การกํากับดูแลในลักษณะการเก่ียวของถึง เอกสาร รายงาน การปฏิบัติตามแผน ขอมูล ขาวสาร 
และกรอบของการรวบรวมวิเคราะหขอมูลที่ เ ก่ียวของของการนําภาระงานไปปฏิบัติ                    
เพ่ือที่จะปรับปรุงการจัดการ 
     ซาเฟอรเพค (Saferpak, 2002, p.1) กลาววา การประเมินผล หมายถึง            
การปฏิบัติเพ่ือยอมรับแผนหรือปรับปรุงแผน เปนข้ันตอนการเปรียบเทียบผลการแกปญหา        
โดยเก็บขอมูลกอนและหลังแกไขปญหามาดูวาไดผลอยางไร ตรงเปาหมายหรือไม 
     สรุปได  การประเมินผล หมายถึง การกําหนดระยะเวลาในแผนงาน          
เมื่อการดําเนินการถึงระยะเวลาใดๆ ที่กําหนดตามแผน ซึ่งอาจถูกกําหนดโดยการวางเปาหมาย
ระยะสั้นและระยะยาวในแผน และเมื่อการปฏิบัติไดดําเนินมาถึงระยะเวลาที่กําหนดแลว               
จึงจําเปนตองทําการประเมินผล โดยเทียบผลการมีความแตกตางกับเปาหมายที่กําหนดไว              
ตั้งแตระยะแรกของการวางแผน 
  3.2 ความสําคัญของการประเมินผล 
     วิกีพีเดีย (2554, หนา 9) ไดกลาวถึงความสําคัญของการประเมินผล               
ดังนี้1) การประเมินเปนเครื่องมือรับรองคุณภาพในการใหบริการ ถึงแมจะไมสามารถประกัน
ผลสัมฤทธิ์ข้ันสูงสุดของภาระงานได แตก็สามารถจะรับรองคุณภาพของการใหบริการ ในระดับ
หนึ่งได 2) การประเมินผลชวยใหไดขอมูลซึ่งเปนสารสนเอทศที่มีคุณคาสําหรับหนวยงานใน
พิจารณาจัดสรรงบประมาณ เ พ่ือใหการสนับสนุนภาระงานตาง  ๆ ในโอกาสตอไป                        
3) การประเมินผลชวยใหไดขอมูลปอนกลับจากผูรับบริการ ขอมูลประเภทนี้ทําใหทราบ                  
ถึงขอจํากัดและปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาปรับปรุง ตลอดจนเพ่ือกอใหเกิด
ความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหและผูรับบริการ 4) การประเมินผลชวยใหทราบถึงผลผลิตทั้งใน
ดานที่ พึ งประสงค และไม พึ งประสงคควบคู กันไป  ถึ งแม ว าการ ดํา เนินงานต างๆ                      
ลวนมีแตจุดมุงหมายเพ่ือใหไดผลผลิตที่พึงประสงคเปนหลัก  แตในความเปนจริงแลว                
ก็อาจจะ มีผลผลิตบางสวนที่ไมพึงประสงคเกิดตามมาดวย 
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     ผุสดี รุมาคม (2554, หนา 2) ไดกลาวถึงความสําคัญของการประเมินผล ดังนี้ 
1) การประเมินเปนเครื่องชวยชนิดหนึ่งในการสรางและรักษาระดับการปฏิบัติงานที่นาพอใจ 
ของพนักงานใหเกิดกับงานในปจจุบัน กระบวนการประเมินซึ่งมีการติดตามผลโดยการ
สัมภาษณพนักงานแตละคนหลังจากการประเมินอาจจะมีสวนทําใหเกิดประสิทธิผลมากข้ึน           
หรือการปฏิบัติงานที่ไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึนในสวนของบุคคลหลาย ๆ คน 2) การประเมินผล
อาจจะชวยใหเห็นความตองการและโอกาสของความเจริญเติบโตและการพัฒนาของบุคคล           
การเจริญเติบโตอาจจะประสบผลสําเร็จไดโดยการศึกษาดวยตนเอง หลักสูตรการฝกอบรมทีเ่ปน
ทางการ 3) การประเมินอยางเปนทางการและตามระยะเวลาจะกระตุนผูบังคับบัญชาใหทํา           
การสังเกตพฤติกรรมของผูอยูใตบังคับบัญชา การที่กระตุนโดยทัศนคติที่เหมาะสมของผูบริหาร
ระดับสูง ผูบังคับบัญชาสามารถไดรับการจูงใจใหมีความสนใจบุคคลแตละคนและเสนอใหความ
ชวยเหลือ 4) การประเมินชวยการตัดสินใจในเรื่องการเลื่อนตําแหนง การโยกยาย การงดจาง
ชั่วคราว และการไลออก การประเมินบุคคลคนหนึ่งอยางเปนระบบโดยผูประเมินจํานวนหนึ่ง  
ทําการประเมินตลอดระยะเวลาหนึ่ ง  และบันทึกไว เปนลายลักษณ อักษรจะชวยทํา                         
ใหกระบวนการนี้มีเหตุผลและเหมาะสมการประเมินควรจะใหการพิจารณาอันสมควรกับความ
ตองการทั้งขององคการและบุคคล 5) การทําใหแผนทรัพยากรมนุษยถูกตอง ความถูกตอง           
ของการคาดการณกระบวนการคัดเลือกพนักงานนั้นมักจะถูกวัดโดยการเปรียบเทียบหรือการหา
ความสัมพันธระหวางการประเมินการปฏิบัติงานกับคะแนนที่ไดจากการทดสอบ การประเมิน
ของผูสัมภาษณ และอ่ืน ๆ การชี้ใหเห็นถึงคุณคาของแผนการฝกอบรมบางครั้งจะถูกวัดโดยการ
วิเคราะหการปฏิบัติงานของพนักงานภายหลังจากหลักสูตรการฝกอบรมหลักสูตรหนึ่งเสร็จ
สมบูรณ 
     สรุปไดวา ความสําคัญของการประเมินผล กระบวนการแกปญหา                
คือการประเมินกระบวนการแกปญหารวมกันชวยในการตัดสินใจในเรื่องการเลื่อนตําแหนง                   
การโยกยาย การงดจางชั่วคราว และการไลออก การประเมินบุคคลคนหนึ่งอยางเปนระบบ             
โดยมีการประเมินรวมกันในการแกปญหาและทําการประเมินตลอดระยะเวลาหนึ่ง และบันทึกไว
เปนลายลักษณอักษร จะชวยทําใหกระบวนการแกปญหารวมกันนี้มีเหตุผล และเหมาะสม                  
การประเมินกระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวมควรจะใหการพิจารณาอันสมควรกับความ
ตองการทั้งขององคการและบุคคล 
  3.3  องคประกอบของการประเมินผล 
     สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ (2542, หนา 192) กลาววา องคประกอบของการ
ประเมินผล ทําใหรูสภาพการของงานที่เปนอยูเปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผนซึ่งประกอบดวย
กระบวนการดังนี้ 1) กําหนดวัตถุประสงคของการตรวจสอบ 2) รวบรวมขอมูล 3) พิจารณา
กระบวนการทํางานเปนตอนๆ เพ่ือแสดงจํานวนและคุณภาพของผลงานที่ไดรับแตละข้ันตอน
เปรียบเทียบกับที่ไดวางแผน ไว และ 4) การรายงาน จัดแสดงผลการประเมินรวมทั้งมาตรการ
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ปองกันความผิดพลาดหรือความลมเหลว โดยรายงานเปนทางการอยางสมบรูณ และรายงาน
แบบยออยางไมเปนทางการ 
     วิฑูรย  สิมะโชคดี (2542, หนา 86) กลาววาองคประกอบของการประเมินผล 
เปนการบริหารงานคุณภาพ “วัฏจักรเดมมิ่ง” (Deming, cycle) ไว ดานการติดตามประเมินผล 
(check) ประกอบดวย ตรวจสอบวาการปฏิบัติงานเปนไปตามวิธีการทํางานมาตรฐาน                
หรือไมตรวจสอบวาคาที่ วัดได (ของตัวแปรที่ เก่ียวของ) อยู ในเกณฑมาตรฐานหรือไม                   
และตรวจสอบวาผลลัพธ (ของหัวขอควบคุม) ไดตามเปาหมายที่วางไวหรือไม 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หนา 24-26) กลาววา 
องคประกอบของการประเมินผล มีแนวดําเนินการดังนี้ 
     1.  นิเทศ กํากับ ติดตาม งานที่มอบหมาย 1.1) จัดประชุมครูในแตละระดับชั้น 
ประมาณสัปดาหละ 1 ครั้ง  ที่ครอบคลุมกิจกรรมตอไปนี้1.2)แลกเปลี่ยนประสบการณ                
และประสานความรวมมือในการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น /ครูที่ปรึกษา                  
และบุคลากรที่เก่ียวของ 1.3) นําเสนอขอมูล ความรู หรือเทคนิควิธีที่เปนประโยชนตอการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 1.4) ติดตามผลการดําเนินงานของครูในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
ตอเนื่อง 1.5) สรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรที่เก่ียวของ 1.6) สงเสริมพัฒนาศักยภาพใน             
การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     2.  ประเมินผลเพ่ือทบทวน (ประเมินภายใน) แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน 
โดยคัดสรรบุคลากรที่มีความเหมาะสม ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานของแตละระดับชวง
ชั้น ดวยวิธีการที่หลากหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง เนนการประเมินเพ่ือการพัฒนา มิใช             
การจับผิดตัวบุคคล ประเมินดวยบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร ประเมินครูที่ปรึกษาดีเดน 
ประเมินหัวหนาระดับชวงชั้นดีเดน แตละระดับจะสลับกันประเมินซึ่งกันและกัน และสัมภาษณ
นักเรียน 
     สุนันทา ชั ยสิทธิ์ ดํ ารง  ( 2550, หน า  89-98)  กลาวว า  องคประกอบ                 
ของการประเมินผล คุณภาพในสถานศึกษาดานการตรวจสอบ1)  มีการประชุมครู                         
ในแตละระดับชั้นและบุคลากรที่เก่ียวของเพ่ือนําเสนอขอมูลความรูและเทคนิควิธีที่เปน
ประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) มีการกํากับ ติดตามผลการดําเนินงานของครูประจํา
ชั้นหรือครูที่ปรึกษาและผูรับผิดชอบในทุกภาระงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง 3) มีการเสริมสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนแกผูที่เก่ียวของ 4) มีการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากร            
ในการปฏิบัติงานระบบอยางตอเนื่อง 5) มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงาน 
โดยพิจารณาบุคลากรที่มีความเหมาะสม 6) มีการประเมินผลการดําเนินงานของแตละระดับ                
ชวงชั้น ดวยวิธีการที่หลากหลายอยางนอยปละ 1ครั้ง7) มีการประเมินเพ่ือการพัฒนา             
ดวยบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร 8) มีการประเมินครูที่ปรึกษาดีเดน โดยใชวิธีสํารวจความ            
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พึงพอใจของนักเรียน และผูปกครอง และ 9) มีการประเมินหัวหนาระดับชวงชั้นดีเดน                  
โดยแตละระดับชวงชั้นสลับกันประเมินซึ่งกันและกัน พรอมทั้งสัมภาษณนักเรียน 
     เอลบิคร, และโทมัส (Elbeik, & Thomas,1998, pp.165-175) กลาววา 
องคประกอบของการประเมินผล เปนการวัดความกาวหนาระหวางดําเนินงาน จะวัด
ความกาวหนาของงานปกติทุกชวงเวลานั้นจะมีสาระ ดังนี้ 
     1.  วัดความกาวหนาของงานที่ทําไดจริงและเปรียบเทียบกับความกาวหนาที่
ควรทําไดตามแผน 
     2.  ทบทวนปญหาที่เกิดข้ึนในชวงที่ผานมาและวิธีการที่จัดการกับปญหา
เหลานั้น 
     3.  ศึกษาถึงปญหาที่คาดวาจะเกิดข้ึนกับการดําเนินภาระงานและแนว
ทางแกไขที่เสนอโดยทีมบริหารภาระงาน 
     สรุปไดวา องคประกอบของกระบวนการแกปญหาดานการประเมินผล             
เปนการประเมินภายในระหวางบุคคลเพ่ือใหเกิดการพัฒนาสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานการ
แกปญหาที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่ กําหนดไวเพียงใด ตองปรับปรุงแกไขเรื่องใด                 
โดยมีลักษณะดังนี้ 1) รวมแตงตั้งคณะกรรมการประเมินการแกปญหาโดยคัดสรรบุคลากร             
ที่มีความเหมาะสม 2) รวมกําหนดเกณฑการประเมินผลการแกปญหา โดยใชการมีสวนรวม          
ทั้งครู นักเรียน และผูปกครอง 3) รวมดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานการแกปญหา             
ของแตละระดับชั้น ดวยวิธีการที่หลากหลาย 4) รวมกํากับ ติดตามผลการดําเนินงาน          
การแกปญหาของผูรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 5) รวมประเมินผลการแกปญหา
นักเรียนตามสภาพที่ปฏิบัติจริง โดยครูนักเรียนและผูปกครอง 6) รวมประชุมครูที่รับผิดชอบ 
การแกปญหาดานตางๆอยางสม่ําเสมอ 7) รวมแลกเปลี่ยนประสบการณและประสานความ
รวมมือของบุคลากรที่เก่ียวของกับกระบวนการแกปญหา 8) รวมบทวนปญหาที่เกิดข้ึนในชวง           
ที่ผานมาและวิธีการที่จัดการกับปญหาเหลานั้น 9) รวมศึกษาถึงปญหาที่คาดวาจะเกิดข้ึนกับการ
ดําเนินงานการแกปญหาตามภาระงานและแนวทางแกไขที่เสนอโดยทีมบริหารภาระงาน             
10) รวมวัดความกาวหนาของกระบวนการแกปญหาที่ทําไดจริงและเปรียบเทียบกับ
ความกาวหนาที่ควรทําไดตามแผน และ 11) รวมรายงานกระบวนการแกปญหา จัดแสดงผล   
การประเมินรวมทั้งมาตรการปองกันความผิดพลาดหรือความลมเหลว โดยรายงานเปน                    
ทางการอยางสมบรูณและรายงานแบบยออยางไมเปนทางการ 
 4.  ดานการปรับปรุงและพัฒนา 
  4.1  ความหมายของการปรับปรุงและพัฒนา 
     สมศักด์ิ สินธุระเวชญ (2542, หนา 195) กลาววา การปรับปรุงและพัฒนา 
หมายถึง การปรับปรุงแกไข (act) ผลของการตรวจสอบหากพบวาเกิดความบกพรองข้ึนทํา           
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ใหงานที่ไดไมตรงเปาหมายหรือผลงานไมไดมาตรฐาน ใหปฏิบัติตามแกไขปญหาตามลักษณะ 
ที่คนพบ 
     วิฑูรย สิมะโชคดี (2542, หนา 47 – 48) กลาววา การปรับปรุงและพัฒนา 
หมายถึง การนําผลจากข้ันตรวจสอบมาดําเนินการตอใหเหมาะสม กรณีผลที่เกิดข้ึนเปนไปตาม
แผนที่วางไว ใหนําวิธีการหาหรือกระบวนการปฏิบัติ นั้นๆ มาปรับใชใหเปนมาตรฐาน                
ในการปฏิบัติงานและตองคิดหาทางปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการที่ทําใหบรรลุแผนนั้นๆ ใหดี
ย่ิงข้ึนกวาเดิม กรณีผลที่เกิดข้ึนไมเปนไปตามแผนที่วางไว จะตองนําเอาขอมูล ที่รวบรวมไว    
มาวิเคราะหและพิจารณาวาควรจะดําเนินการตอไปอยางไร 
     สุจริต คูณธรกุลวงศ (2543ข, หนา 36) กลาววา การปรับปรุงและพัฒนา 
หมายถึง การปรับปรุงแกไขใหคํานึงถึงเนื้อหาของแผนดวย ไมใชแกไขเฉพาะวิธีการปฏิบัติงาน
อยางเดียว ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ในการปฏิบัติการแกไข มีความจําเปนจะตองแยกแยะอยาง
ชัดเจนในการกําจัดอาการและหาสาเหตุของการวางแผนที่ไมดีพอกอน แลวจึงทําการปรับปรุง
คุณภาพของการวางแผนและปรับปรุงเนื้อหาของแผนดวย 
     วีระพล บดีรัฐ (2543, หนา 3) กลาววา การปรับปรุงและพัฒนา หมายถึง     
การนําผลจากข้ันตรวจสอบมาดําเนินการตอใหเหมาะสม กรณีผลที่เกิดข้ึนเปนไปตามแผนที่วาง
ไว ใหนําวิธีการหาหรือกระบวนการปฏิบัติ นั้นๆ มาปรับใชใหเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
และตองคิดหาทางปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการที่ทําใหบรรลุแผนนั้นๆ ใหดีย่ิงข้ึนกวาเดิม 
กรณีผลที่เกิดข้ึนไมเปนไปตามแผนที่วางไว จะตองนําเอาขอมูลที่รวบรวมไวมาวิเคราะห             
และพิจารณาวาควรจะดําเนินการตอไปอยางไร เชน หาทางเลือกใหมที่นาจะเปนไปได ใชความ
พยายามเพ่ิมข้ึนขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนหรือเปลี่ยนเปาหมายใหม 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2546, หนา 15) กลาววา            
การปรับปรุ งและ พัฒนา  หมายถึ ง  การนํ าผลการประ เมินมาแก ไขพัฒนาในส วน                     
ที่เปนกระบวนการ วิธีการ ปจจัยหรือการบันทึกใหดีข้ึน จนระบบคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ               
เปนวัฒนธรรมการทํางานขององคกรอยางย่ังยืน 
     เดมมิ่ง (Deming, 1986, p. 84) กลาววา การปรับปรุงและพัฒนา หมายถึง 
ข้ันตอนของการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน ถาการตรวจสอบโดยการวัดผลดวยตัว
วัดใดๆ ที่กําหนดไวในแผนงาน แสดงใหเห็นวาผลของการปฏิบัติงานจริง เมื่อเปรียบเทียบกับ
เปาหมายที่ กําหนดมีความแตกตางกัน นั่นหมายถึงสิ่งที่คาดหมายตางจากผลลัพธ                 
แสดงถึงวาอาจมี อุปสรรค หรือปญหาเกิดข้ึนในการทํางาน เมื่อทราบวามีปญหาหลัง                   
จากการตรวจสอบแลว การหาสาเหตุเพ่ือการแกไขอุปสรรค 
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     คลีแลนด (Cleland, 1999, p. 325) กลาววา การปรับปรุงและพัฒนา หมายถึง 
การปรับปรุงแกไขวาเปนการปฏิบัติใหถูกตองหลังจากการดูมาตรฐานงาน สังเกตการณกระทํา
และเปรียบเทียบความจริงที่เกิด ซึ่งนั้นคือการแกไขจะเปนข้ันตอนสุดทายในระบบการควบคุม
ภาระงาน 
     ซาเฟอรเพค (Saferpak, 2002, p.1) กลาววา การปรับปรุงและพัฒนา 
หมายถึง ข้ันตอนนี้มีความแตกตางกันตามผลของการปฏิบัติหรือผลการศึกษาที่ไดนั่น                
คือ หากผลการปฏิบัติหรือผลการศึกษาพบวามีผลสําเร็จจากการดําเนินงานตามแผนที่กําหนด
ไว ก็ตองจัดทําใหเปนมาตรฐานที่จะนําไปสูการปฏิบัติอยางถูกตองในครั้งตอไปหรือในบางกรณี
แผนเดิมอาจตองถูกปรับเปลี่ยนเพ่ือใชแผนใหมที่เหมาะสมกวาก็อาจเปนไปไดจึงอาจเรียก             
วาข้ันตอนนี้วาเปนข้ันตอนการตัดสินใจ 
     สรุปไดวา การปรับปรุงและพัฒนา หมายถึง การนําผลจากข้ันตรวจสอบ                  
มาดําเนินการตอใหเหมาะสม กรณีผลที่เกิดข้ึนเปนไปตามแผนที่วางไว ใหนําวิธีการหา               
หรือกระบวนการปฏิบัติ นั้นๆ มาปรับใชใหเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และตองคิด                 
หาทางปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการที่ทําใหบรรลุแผนนั้นๆ ใหดีย่ิงข้ึนกวาเดิม กรณีผล             
ที่เกิดข้ึนไมเปนไปตามแผนที่วางไว จะตองนําเอาขอมูลที่รวบรวมไวมาวิเคราะหและพิจารณา 
วาควรจะดําเนินการตอไปอยางไร 
  4.2 ความสําคัญของการปรับปรุงและพัฒนา 
     สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ลําพูน (2554, หนา 3) ไดกลาวถึงความสําคัญของการปรับปรุงและพัฒนาไววา การปรังปรุง
แกไข ขอบกพรองที่เกิดข้ึน ไมวาจะเปนข้ันตอนใดก็ตาม เมื่อมีการปรับปรุงแกไขคุณภาพ          
ก็จะเกิดข้ึน ดังนั้น วงจร PDCA จึงเรียกวา วงจรบริหารงานคุณภาพ 
     สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.) (2554, หนา 20)  
ไดกลาวถึงความสําคัญของการปรับปรุงและพัฒนา ไวดังนี้ 1) เปนการเตรียมตนใหพรอม             
ในดานตางๆ เพ่ือรับกับสถานการณทั้งหลายไดดวยความรูสึกที่ดีตอตนเอง 2) เปนการปรับปรุง
สิ่งที่บกพรอง และพัฒนาพฤติกรรมใหเหมาะสม ขจัดคุณลักษณะที่ไมตองการออกจากตัวเอง 
และเสริมสรางคุณลักษณะที่สังคมตองการ 3) เปนการวางแนวทางใหตนเองสามารถพัฒนา            
ไปสูเปาหมายในชีวิตไดอยางมั่นใจ 4) สงเสริมความรูสึกในคุณคาแหงตนสูงใหข้ึน มีความเขาใจ
ตนเอง สามารถทําหนาที่ตามบทบาทของตนไดเต็มศักยภาพ 
     วินัย เพชรชวย (2554, หนา 2) ไดกลาวถึงความสําคัญของการปรับปรุง           
และพัฒนา ไววา เนื่องจากบุคคลยอมตองเก่ียวของสัมพันธกัน การพัฒนาในบุคคลหนึ่ง            
ยอมสงผลตอบุคคลอ่ืนดวย การปรับปรุงและพัฒนาตนเองจึง เปนการเตรียมตน                        
ใหเปนสิ่งแวดลอมที่ดีของผูอ่ืน ทั้งบุคคลในครอบครัวและเพ่ือนในที่ทํางาน สามารถเปนตัวอยาง
หรือเปนที่อางอิงใหเกิดการพัฒนาในคนอ่ืนๆ ตอไป เปนประโยชนรวมกันทั้งชีวิตสวนตัว              
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และการทํางานและการอยูรวมกันอยางเปนสุขในชุมชน ที่จะสงผลใหชุมชนมีความเขมแข็ง              
และพัฒนาอยางตอเนื่อง 
     วิกีพีเดีย (2554, หนา 7) ไดกลาวถึงความสําคัญของการปรับปรุงและพัฒนา 
ไววา ภารกิจที่แตละหนวยงานในสังคมตองรับผิดชอบ ลวนตองอาศัยทรัพยากรบุคคล              
เปนผูปฏิบัติงาน การที่ผูปฏิบัติงานแตละคนไดพัฒนาและปรับปรุงตนเองใหทันตอพัฒนาการ
ของรูปแบบการทํางานหรือเทคโนโลยี การพัฒนาเทคนิควิธี หรือวิธีคิดและทักษะใหมๆ                   
ที่จําเปนตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและคุณภาพของผลผลิต ทําใหหนวยงานนั้น
สามารถแขงขันในเชิงคุณภาพและประสิทธิภาพกับสังคมอ่ืนไดสูงข้ึน สงผลใหเกิดความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมได 
     สรุปไดวา ความสําคัญของกระบวนการแกปญหาการปรับปรุงและพัฒนา  
การพัฒนาในบุคคลหนึ่งยอมสงผลตอบุคคลอ่ืนดวย การปรับปรุงและพัฒนาการมีสาวนรวม           
ในการแกปญหา จึงเปนการเตรียมตนเองใหเปนสิ่งแวดลอมที่ดีของผูอ่ืน ทั้งบุคคลในครอบครัว
และเพ่ือนในที่ทํางาน สามารถเปนตัวอยางหรือเปนที่อางอิงใหเกิด การพัฒนาในคนอ่ืนๆ ตอไป 
เปนประโยชนรวมกันทั้งชีวิตสวนตัวในการทํางานและการอยูรวมกันอยางเปนสุขในชุมชน             
ที่จะสงผลใหชุมชนมีความเขมแข็งและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  4.3  องคประกอบของการปรับปรุงและพัฒนา 
     สมศักด์ิ สินธุระเวชญ (2542, หนา 197) กลาววา องคประกอบของการ
ปรับปรุงและพัฒนา ของการตรวจสอบหากพบวาเกิดความบกพรองข้ึนทําใหงานที่ไดไมตรง
เปาหมายหรือผลงานไมไดมาตรฐาน ใหปฏิบัติตามแกไขปญหาตามลักษณะที่คนพบ ดังนี้  
1) ถาผลงานเบ่ียงเบนไปจากเปาหมาย ตองแกไขที่ตนเหตุ 2) ถาพบความผิดปกติใดๆ ให
สอบสวนคนหาสาเหตุแลวทําการปองกัน เพ่ือมิใหความผิดปกตินั้นเกิดข้ึนซ้ําอีกในการ
แกปญหาเพ่ือใหผลงานไดมาตรฐานอาจใชมาตรการดังตอไปนี้การยํ้านโยบายการปรับปรุง
ระบบหรือวิธีการทํางานและการประชุมเก่ียวกับกระบวนการทํางาน 
     วิฑูรย สิมะโชคดี (2542, หนา 90) กลาวถึง องคประกอบของการปรับปรุง
และพัฒนา ประกอบดวย 1) การมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาที่ทําใหเปนไปตามแผน      
2) ถาการปฏิบัติงานไมเปนไปตามวิธีการทํางานมาตรฐาน ก็มีมาตรการแกไข ถาผลลัพธที่ได
เปนไปตามที่คาดหวังก็คนหาสาเหตุและแกไขที่ตนตอเพ่ือมิใหเกิดปญหาซ้ําข้ึนอีกและปรับปรุง
ระบบการทํางานและเอกสารวิธีการทํางานมาตรฐาน 
     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หนา 24-26) กลาวถึง 
องคประกอบของการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้ 1) การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหได
มาตรฐาน 1.1) วิเคราะหผลจากการประเมินเพ่ือทบทวน โดยใชมาตรฐานคุณภาพการประกัน
คุณภาพ 1.2) นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงสวนที่เปนจุดออน และพัฒนาในสวนที่ดี
เปนที่ยอมรับใหกาวหนาย่ิงข้ึนเพ่ือใหมีความมั่งคงเขมแข็งตลอดไป โดยกําหนดแนวทาง
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สนับสนุนการเนินงาน ปรับปรุงแกไข 2) การสรุปรายงานและประชาสัมพันธ 2.1) จัดทํา
หลักฐานการสรุป รายงาน ประชาสัมพันธ ที่ครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ จุดประสงค เปาหมาย 
วิธีการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและครู            
ที่ปรึกษาดีเดน หัวหนาระดับชวงชั้นดีเดน 2.2) เผยแพรประชาสัมพันธ 
     สุนันทา  ชั ยสิทธิ์ ดําร ง  ( 2550, หนา  89-98)  กล าวถึ ง  องคประกอบ           
ของการปรับปรุงและ พัฒนา  ประกอบด วย 1)  มีการ วิเคราะหผลจากการประเมิน                       
เพ่ือทบทวนโดยใชมาตรฐานระบบ ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
2) มีการนําผลการประเมินในสวนที่เปนจุดออนมากําหนดแนวทางปรับปรุงแกไขในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในครั้งตอไป 3) มีการนําผลการประเมินในสวนที่ดี
เปนที่ยอมรับมากําหนดแนวทางพัฒนาและสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนใหกาวหนาย่ิงข้ึน  4) มีการจัดทําหลักฐานการสรุปรายงานที่ครอบคลุมจุดประสงค
เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะและแนวทาง           
การพัฒนา 5) มีการประกาศเกียรติคุณครูที่ปรึกษาดีเดน และหัวหนาระดับชวงชั้นดีเดน               
และ 6) มีการเผยแพรประชาสัมพันธผลสําเร็จของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
     สรุปไดวา องคประกอบของกระบวนการแกปญหาการปรับปรุงและพัฒนา 
เปนการนําผลจากข้ันตรวจสอบมาดําเนินการตอใหเหมาะสม กรณีผลที่เกิดข้ึนไมเปนไปตาม
แผนที่วางไว โดยมีลักษณะดังนี้ 1) รวมนําผลการประเมินการมีสวนรวมในการแกปญหา                
ไปใชในการปรับปรุงสวนที่เปนจุดออน และพัฒนาในสวนที่ดีเปนที่ยอมรับใหกาวหนาย่ิงข้ึน
เพ่ือใหมีความมั่งคงเขมแข็งตลอดไป 2) รวมจัดทําหลักฐานการสรุป รายงาน ประชาสัมพันธ                        
ที่ครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ จุดประสงค เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน ปญหา 
อุปสรรคขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมในการแกปญหา 3) รวมปรับปรุงระบบ
หรือวิธีการทํางานและการประชุมเก่ียวกับการมีสวนรวมในการแกปญหา 4) รวมนําผลการ
ประเมินในสวนที่ดีเปนที่ยอมรับมากําหนดแนวทางพัฒนาและสนับสนุนการดําเนินงาน             
5) รวมตรวจสอบคนหาสาเหตุในกรณีพบความผิดปกติใดๆในกระบวนการแกปญหาแลวทําการ
ปองกัน 6) รวมติดตามในกรณีที่ผลงานของภาระงานการแกปญหาเบ่ียงเบนไปจากเปาหมาย           
ที่กําหนดไวและแกไขที่ตนเหตุ 7) รวมปรับปรุงระบบการทํางานและเอกสารวิธีการทํางานตาม
มาตรฐาน 8) รวมจัดทําหลักฐานการสรุปรายงานกระบวนการแกปญหาที่ครอบคลุมจุดประสงค 
เปาหมาย 9) รวมในการประกาศเกียรติคุณ ครูผูรับผิดชอบภาระงานและเจาหนาที่ที่ทํางาน
ดีเดนในการดําเนินงานกระบวนการแกปญหา และ10) รวมเผยแพรประชาสัมพันธผลสําเร็จ                 
ของการดําเนินงานตามภาระงานที่รับผิดชอบในการแกปญหา 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  เกียรติสุดา เสือทอง (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
ของคณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน เขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 พบวา 1) การมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาของคณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราชเขต1
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายดาน พบวามีดานการกําหนดนโยบายและ
แผนมีคาสูงสุดอยูในระดับมาก และดานการบริหารงบประมาณและปจจัยสนับสนุนมีคาต่ําสุดอยู
ในระดับปานกลาง 2)ผลการเปรียบเทียบการ มีสวนรวมของคณะกรรมการอํานวยการโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตพ้ืนที่
การศึกษานครศรีธรรมราชเขต 1 ที่มีความแตกตางกันทางเพศโดยรวมและรายดานไมแตกตาง
กัน 3) ผลการเปรียบเทียบการ มีสวนรวมของคณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตพ้ืนที่การศึกษา
นครศรีธรรมราชเขต 1 ที่มีความแตกตางกันทางดานระดับการศึกษาโดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน 4)ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของคณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตพ้ืนที่การศึกษา
นครศรีธรรมราชเขต 1 ที่มีความแตกตางกันทางสถานภาพตามองคประกอบของคณะกรรมการ
อํานวยการโรงเรียนเอกชนโดยรวมและดานการกําหนดนโยบายและแผน ดานการพัฒนา
วิชาการ และดานการจัดกิจกรรมนักเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดย
ผูบริหารโรงเรียนหรือครูมีสวนรวม           ในการจัดการศึกษามากวาผูแทนชุมชน/ผูปกครอง 
  สุภาพ แกวตาทิพย  (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
ของคณะกรรมการสถานศึกษา ข้ันพ้ืนฐานโรง เรียน  สัง กัดเทศบาลเมืองปากพนั ง                   
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 1) การมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชโดย
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน คือการรวมมือดานวิชาการ  ดานงบประมาณ            
ดานการบริหารบุคคล  ดานการบริหารทั่วไปก็อยูในระดับมากเชนกัน 2) เปรียบเทียบการมีสวน
รวมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานข้ันพ้ืนฐานโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ระหวางองคประกอบของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
  บําเหน็จ จีนขาวขํา (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมของคณะกรรม
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในการจัดการศึกษาโรงเรียนในสังกัดงานการประถมศึกษา อําเภอบาง
ละมุน จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ดานสถานภาพพบวาอยูในระดับ
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ปานกลาง เมื่อเทียบความแตกตางโดยจําแนกตามสถานภาพ พบวามีความแตกตางกัน 
ผูบริหารสถานศึกษามีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาผูแทนครูและผูแทนชุมชน 
  พจนา เทียนธาดา (2543, บทคัดยอ) ศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา
หลักสูตรทองถิ่นระดับประถมศึกษา ของโรงเรียนที่ไดรับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน ในกรุ ง เทพมหานคร พบวาลั กษณะชุมชน                  
ที่เขามามีสวนรวม คือเปนผูใหขอมูลพ้ืนฐานรวมวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการ            
ของชุมชนและเปนผูใหความรูหรือถายทอดประสบการณในการนําหลักสูตรไปใช ปญหา           
ที่พบ คือ ชุมชนไมใหความรวมมือเทาที่ควรเนื่องจากมีภารกิจมาก โรงเรียนและชุมชนมีเวลา
วางไมตรงกัน  แนวทางใหโรงเรียนมามีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นควรมีบทบาท         
ในการเปนผูใหขอมูลพ้ืนฐาน เปนแหลงวิชาการ รวมเปนคณะกรรมการโรงเรียน รวมแสดง
ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะสนับสนุนดานสิ่งของวัสดุอุปกรณ ตางๆ สําหรับบทบาทของ
โรงเรียนในการเสริมสรางความรวมมือของชุมชน โรงเรียนควรสรางความสัมพันธ                       
ที่ดีกับชุมชนที่เขามามีสวนรวมกิจกรรมตางๆ 
  ทับทิม กวีวัฒน (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารแบบมีสวนรวมในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเมืองแมฮองสอน พบวา โดยภาพรวมครูผูสอนสวนใหญ
เห็นวาไดมีสวนรวมในการวางแผน การสั่งการและการควบคุม นอกจากนั้นครูผูสอน                   
ยังใหความเห็นในการกําหนดนโยบาย เสนอแนะใหจัดกิจกรรมบริหารแบบประชาธิปไตย             
ใหทุกคนเขามามีสวนรวมในการวางแผน และรวมติดตามผลการ ดําเนินงาน 
  บุญย่ิง จอมงาม (2543, บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการมีสวนรวมจัดการ
ประถมศึกษาขององคกรสวนตําบล จังหวัดลําพูน พบวา เจาหนาที่และสมาชิกองคการบริหาร
สวนตําบลมีความตองการรวมใหคําปรึกษาการจัดการศึกษาของแตละโรงเรียน รวมสรางแหลง
การเรียนรูในโรงเรียนใหนักเรียน แจงขาวคราวความเคลื่ อนไหวเก่ียวกับการดําเนินงาน           
จากองคการบริหารสวนตําบลใหโรงเรียนไดรับรู และรวมพิจารณาการแกปญหาและใหกําลังใจ
แกครูและเจาหนาที่ของโรงเรียน 
  แสนสุข อํานวยการ (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวม ในการ จัด
การศึกษาของผูบริหารและสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอถ้ําพรรณรา จังหวัด
นครศรีธรรมราชพบวา 1) การมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของผูบริหารและสมาชิกองคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอถ้ําพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณารายกิจกรรมพบวา การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานการ วางแผนการมีสวน
รวมอยูในระดับปานกลาง ดานการดําเนินงานการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลางดานการ
ติดตามผลและประเมินผลการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 2) ระดับปญหาอุปสรรคตอการมี
สวนรวมอยูในระดับปานกลาง และปญหาอุปสรรคที่มีสูงสุด คือ งบประมาณไมเพียงพอที่จะ
สนับสนุนในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน 
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  วรรณภา สาระวะดี (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการบริหารงานทั่วไป           
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาที่เปนของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สิงหบุรี พบวา 1) สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาที่เปนของรัฐ สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสิงหบุรี  มีปญหาการบริหารงานทั่วไปในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง               
เพ่ือพิจารณาในแตละรายดาน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยงานอาคารสถาน             
ที่มีปญหาสูงสุด รองลงมาเปนงานพัสดุ งานประชาสัมพันธ และงานดานสํานักงาน ตามลําดับ           
สวนงานสารบรรณเปนงานที่มีปญหานอย 2) ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาที่เปนของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสิงหบุรี ตามความ
คิดเห็นของผูมีหนาที่ปฏิบัติงานการบริหารงานทั่วไป กับผูใชบริการดานการบริหารงานทั่วไป 
รับรูสภาพและปญหาการบริหารงานทั่วไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
และ3) ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาที่เปนของรัฐ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสิงหบุรี ตามความคิดเห็นของผูบริหาร เจาหนาที่บริหารงาน
ทั่วไป และครูผูใชบริการดานการบริหารทั่วไป เมื่อจําแนกตามวุฒิ และประสบการณในการ
ทํางาน พบวา มีปญหาในการบริหารงานทั่วไปไมแตกตางกัน ยกเวนเมื่อจําแนกตามขนาด       
ของโรงเรียน พบวา เปนปญหาในดานการบริหารงานทั่วไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ         
ทางสถิติที่ระดับ .05 
  ธัญพร สายชมพู (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษากระบวนการแกปญหาของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 ผลการวิจัย             
พบวา1) ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย                
เขต 4 มีกระบวนการแกปญหา 6 ข้ันตอน อยูในภาพรวมอยูในระดับมาก คือ ข้ันการจําแนก
แยกแยะปญหาหรือเปาหมาย ข้ันการกําหนดทางเลือกของปญหา ข้ันการจัดตั้งวัตถุประสงค
ของบรรทัดฐาน ข้ันการตัดสินใจเลือกแนวทางการแกปญหาที่เหมาะสมกับบรรทัดฐานมากที่สุด 
ข้ันการดําเนินการแกไข และข้ันการประเมินผลการแกปญหา ไปใชแกปญหาในงาน 4 ดาน          
คือ ดานบริหารงานวิชาการ ดานการแกปญหาอยูในระดับมากทุกรายข้ันตอน และทุกดาน               
2) ผลการศึกษาเปรียบเทียบระบวนการแกปญหาของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จําแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณในการ
บริหาร พบวา กระบวนการแกปญหาของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 ที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกันโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายข้ันตอน พบวา ข้ันการตัดสินใจเลือกแนวทางการแกปญหาที่เหมาะสมกับบรรทัดฐาน
มากที่สุด ผูบริหารมีกระบวนการแกปญหาแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05                        
และ กระบวนการแกปญหาของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาบุรีรัมย เขต4 ที่มีประสบการณในการบริหารแตกตางกันทั้งโดยรวมและรายข้ันตอน 
ทุกข้ันตอนไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  เฉลา พวงมาลัย (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง สภาพและปญหาการบริหารงาน
ทั่วไปในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับชวงชั้นที่ 3 และชวงชั้นที่ 4 สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ราชบุรี เขต 1 อําเภอปากทอ ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพการบริหาร งานบริหารทั่วไป             
โดยภาพรวม พบวา ระดับการปฏิบัติงานบริหารทั่วไป ตามองคประกอบดานการบริการ 10 
ดาน ของสถานศึกษาสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 อําเภอปากทอ             
อยูในระดับมาก 2) ปญหาการบริหาร งานบริหารทั่วไป โดยภาพรวม พบวา ปญหาที่สงผลตอ 
การปฏิบัติงานบริหารทั่วไป ตามองคประกอบดานการบริการ 10 ดานของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 อําเภอปากทอ อยูในระดับนอย          
3) สภาพการบริหารทั่วไป เมื่อเปรียบเทียบตามความคิดเห็นของผูอํานวยการสถานศึกษา       
ครูที่ปฏิบัติหนาที่หัวหนางาน และครูผูสอน พบวา ในภาพรวมมีความแตกตางกันอยาง             
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวา ครูผูปฏิบัติหนาที่หัวหนางาน              
มีความคิดเห็นแตกตางกัน กับผูบริหาร และครูผูสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05            
4) ปญหาการบริหารงานทั่วไป เมื่อเปรียบเทียบตามความคิดเห็นของผูอานวยการสถานศึกษา 
ครูที่ปฏิบัติหนาที่หัวหนางาน และครูผูสอน พบวา ในภาพรวมไมมีความแตกตางกัน 
  ศักรินทร มะปรางออน (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทปญหาและแนว
ทางแกไขปญหาของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการดําเนินงานในสถานศึกษา                 
ข้ันพ้ืนฐาน ในฐานะโรงเรียนเปนนิติบุคคล สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแกว เขต1 
ผลการวิจัยพบวา 1) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการดําเนินงาน                     
ในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดานเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยคือ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป และการบริหารงานวิชาการ 
2) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการดําเนินงาน จําแนกตามประสบการณใน
การบริหารสถานศึกษาตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปญหาการสงเสริมการ
ดําเนินงานในสถานศึกษา ที่พบมากที่สุดคือ โรงเรียนขนาดแหลง เรียนรูหองสมุด                           
และเทคโนโลยีสารสนเทศมีจํานวนไมเพียงพอทําใหขาดความตอเนื่องในการศึกษาคนควา            
ของผูเรียนการจัดสรรงบประมาณรายหัวนักเรียน ทําใหโรงเรียนขนาดเล็กขาดความสมดุล             
ในการพัฒนารอบดาน ครูไมครบชั้นเรียนและมีภาระงานมากทําใหการสอนมีปญหาและอุปสรรค 
และงานที่ไดรับมอบหมายมีจํานวนมาก 4) แนวทางแกไขปญหาการสงเสริมการดําเนินงาน           
ในสถานศึกษา ผูบริหารควรเชิญชวนและประชาสัมพันธให กรรมการสถานศึกษาและชุมชน           
ใหการสนับสนุนและระดมทรัพยากรเพ่ือการจัดการศึกษาควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณ           
ใหโรงเรียนขนาดเล็กเปนกรณีพิเศษตามความจําเปนโดยไมเนนรายหัวนักเรียน 
 ไพฑูลย ภูมิชอ (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับสภาพปญหาการบริหารแบบ มี
สวนรวมตามการรับรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา 1) การบริหาร
แบบมีสวนรวมอยูในระดับการปฏิบัติมากทั้ง 5 ดาน โดยที่ ดานการยึดมั่นผูกพันกับโรงเรียนอยู



 
 

68

ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือดานการกําหนดนโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงครวมกัน ดาน
การกระจายอํานาจและดานการมอบอํานาจในการตัดสินใจและดานความเปนอิสระตอความ
รับผิดชอบในงานและดานการไววางใจตามลําดับ 2)ปญหาการบริหารแบบมีสวนรวม  การให
คําปรึกษาแกผูบริหารที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานเปนปญหามากที่สุดรองลงมาคือ ผูบริหารมีสิทธิ
ตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองปรึกษาผูบริหาร การมีโอกาสเลือกปฏิบัติงาน          
ตามความถนัด ความตองการและความสนใจ ผูบริหารยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานทุก
ฝาย และเสริมสรางบรรยากาศทํางานใหครูมีความสัมพันธที่ดีตอกันตามลําดับ 3) การบริหาร
แบบมีสวนรวมของโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีการบริหารแบบมีสวนรวม แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยที่โรงเรียนขนาดเล็กมีการบริหารแบบมีสวนรวมมากกวา
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ 
  นิภา อินทะวงศ (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารแบบมีสวนรวม                
ในโรงเรียนระดับมัธยม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลําพูน เขต 1 พบวา โดยภาพรวมครู
ผูปฏิบัติการสอนมีสวนรวมอยูในระดับปานกลางทั้ง 4 ดาน ในดานการวางแผน  การจัดองคการ 
การนําองคการและการควบคุม ซึ่งครูปฏิบัติการสอนมีความเห็นวาดานการวางแผนควรมีการ
ประชุมชี้แจงใหความรูความเขาใจแกครูผูปฏิบัติการสอนเก่ียวกับการจัดทําแผนประจําป โดยให
ครูทุกคนมีสวนรวม ดานการจัดองคการ ควรใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการอยางสม่ําเสมอ              
มีการประเมินผล  การปฏิบัติงานและการฟงความคิดเห็น ดานการนําองคการ  ควรใหครู               
ผูปฏิบัติการสอนมีสวนรวมและรวมแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 
  ธวัชชัย ไชยพุฒ (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการมีสวนรวมตัดสินใจของครู
ในการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอบอทอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา 1) การมีสวนรวมตัดสินใจของครูในการบริหารสถานศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  โดยรวมอยูในระดับ
มากและเมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวาการมี
สวนรวมของครูดานการบริหารวิขาการ ดานการบริหารทั่วไป การบริหารงบประมาณ อยูใน
ระดับมากและดานการบริหารบุคคลอยูในระดับปานกลาง 2) เปรียบเทียบการมีสวนรวม
ตัดสินใจของครูในการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอบอทอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามเพศ พบวา โดยรวมแตกตางกันอยาง           
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 3) เปรียบเทียบการมีสวนรวมตัดสินใจของครูในการการบริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอบอทอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 จําแนกตามประสบการณการทํางานพบวา โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ             
ทางสถิติ 4) เปรียบเทียบการมีสวนรวมตัดสินใจของครูในการการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
อําเภอบอทอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามขนาด
โรงเรียนโดยรวมพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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  ดิเรก วรรณเศียร (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารโดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน ระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจของครู ประสิทธิผลของโรงเรียนและความพึงพอใจใน
การทํางาน วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือ ศึกษาระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจ             
เรื่องที่ตัดสินใจ ประสิทธิผลของโรงเรียนระกับความพึงพอใจในการทํางานของครูที่มีสวนรวม
และไมมีสวนรวมเปนคระทํางานในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน พบวา ทั้งผูที่เปน
คณะทํางานและไมเปนคณะทํางานตางมีความตองการมีสวนรวมโดยตรงในการบริหาร              
จะมีระดับความพึงพอใจในการทํางานและประสิทธิผลของโรงเรียนสูงกวากลุมที่ไมไดเปน
คณะทํางาน 
 2. งานวิจัยตางประเทศ 
  ฟอสเตอร (Foster, 1993) ไดศึกษาประเภทของผูปกครองที่เขามามีสวนรวม
เก่ียวของตอผลของอัตราการเขามามีสวนเก่ียวของกับโรงเรียน พบวา ผูปกครองที่เขามามีสวน
เก่ียวของกับโรงเรียนแยกเปน 2 ประเภท คือ ผูปกครองที่เขามาในโรงเรียนและอาสาทํางาน
ตางๆในโรงเรียน หรือเขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น ในการประชุมสภาที่ปรึกษาโรงเรียน
ซึ่งผูปกครองประเภทนี้จะมีผลตอนักเรียนในทางออม และผูปกครองประเภทที่ 2 เปนประเภท 
ที่สงผลตอนักเรียนโดยตรง ไดแก ผูปกครองที่เขามามีสวนเก่ียวของกับการเรียนการสอน            
และรวมแกปญหาการเรียนของนักเรียน  โดยการชวยนักเรียนทําการบานหรือทําโครงงานให
นักเรียน 
  มิลเลอร (Miller, 1989) ไดศึกษาการกําหนดการมีสวนรวมของครูในการวางแผน
พัฒนาหลักสูตรและนําหลักสูตรไปใชของโรงเรียนชนบทในสหรัฐอเมริกา จากการวิจัยแสดง          
ใหเห็นถึงความสัมพันธทางบวกระหวางการเขามามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาหลักสูตร               
และการนําหลักสูตรไปใช ซึ่งการใหครูมีสวนรวมจะมีปนระโยชนอยางมากในดานการยอมรับ
และความเขาใจ 
  มีแกน (Meegan, 1986) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการวางแผนและพัฒนาคุณภาพ
ของโรงเรียนคาทอลิก ในรัฐคอนซิน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือคนควาเก่ียวกับความสัมพันธ
ระหวางการเพ่ิมข้ันตอนของการมีสวนรวมในการวางแผน และแนวคิดของบุคลากรเก่ียว          
กับคุณภาพของโรงเรียน งานวิจัยนี้ชี้ ให เห็นวาการวางแผนและคุณภาพของโรงเรียน                           
มีความสัมพันธกับองคประกอบที่สําคัญที่สุด เก่ียวกับการวางแผนคือหลักสูตร และครูใหญ        
มีทัศนะเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของโรงเรียนในแงบวกมากกวาครูทั่วไป 
  คิง  (King ,1986)  ไดศึกษาเรื่องการรับรู ของครูผู สอนตอการมีสวนรวม             
ของผูปกครอง ของโรงเรียนชนบท ในนิว ฟาวด แลนด พบวา โรงเรียนตองพยายาม             
ที่จะสงเสริมความสัมพันธระหวางผูปกครองกับโรงเรียนใหแนนแฟน ย่ิงข้ึน การดึงเอาความคิด
สรางสรรค ความรู  ความเขาใจ และสติปญญาของครู นักเรียน ผูปกครองและสมาชิก                
ของชุมชนมาใชใหเกิดประโยชน และขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา               
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ตองปรับปรุงความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซึ่งตองมีการวางแผนรวมกันอยางดีบน
พ้ืนฐาน ของกระบวนการวิจัย การสนับสนุน โดยเจาหนาที่ของรัฐในทองถิ่นและการจัดกิจกรรม
โดยคณะกรรมการของโรงเรียน 
  เพอรสัน (Person, 1994) ไดศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการบริหารแบบ 
มีสวนรวมกับการรับรูประสิทธิผลของสถาบันของวิทยาลัยชุมชนในนอรทแคโรโลนา โดยศึกษา
กับกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร คณะครูและเจาหนาที่ในวิทยาลัยพบวา การบริหารแบบมีสวน
รวมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิผล พบวา ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง
ของผูบริหารไมมีผลตอการรับรูประสิทธิผลและพบวา ระยะเวลาในการ ดํารงตําแหนง                 
ของผูบริหารไมมีผลตอการรับรูประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย 
   เอลเลียท (Elliont, 1987) ไดศึกษาเก่ียวกับการมีสวนรวมกับการกระจายอํานาจ
ในโรงเรียนเพ่ือกําหนดคุณภาพของโรงเรียน จุดประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธระหวางผูปกครอง ครู และอาจารยกับการรับรูของครูใหญเก่ียวกับความรวมมือกัน
และการตัดสินใจในการปฏิบัติงานและรวมกันเพ่ือแกไขปญหาเพ่ือคุณภาพของโรงเรียน          
พบวา การเพ่ิมความรวมมือและการตัดสินใจรวมกันในการปฏิบัติงานและแกไขปญหารวมกัน
เพ่ือคุณภาพของโรงเรียนและไดเสนอแนะจัดโครงสรางและการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ             
และจะตองประกอบดวย การวางแผนลวงหนา  การวัดผล การไดรับความสนับสนุนชวยเหลือ 
การนําความรวมมือและการกระจายอํานาจในโรงเรียนไปใช 
  ชโมคเคอร (Schmoker, 1996) ไดศึกษาเก่ียวกับกุญแจที่สําคัญที่นําไปสูการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง พบวา องคประกอบที่สําคัญในการขับเคลื่อนการปรับปรุงคุณภาพ         
ไดแกการเนนการทํางานเปนทีม การวางเปาหมายอยางชัดเจนในการวางแผนแกปญหารวมกัน 
ใชขอมูลในการปฏิบัติงาน ซึ่งในการปรับปรุงอยางตอเนื่องจะชวยปรับปรุงคุณภาพการเรียนของ
นักเรียนที่มีปญหา 
 จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศจะเห็นไดวาความสัมพันธ          
ของการบริหารแบบมีสวนรวมกับการทํางานเปนทีมที่เกิดข้ึนในสถานศึกษารวมกัน เปนปจจัย 
ที่สําคัญอยาง ย่ิงในการบริหารองคการใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ กําหนดไว                 
ตามกระบวนการซึ่งประกอบดวย การวางแผน การปฏิบัติ การประเมินผล และ การปรับปรุง
และพัฒนาในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในสถานศึกษา 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาเรื่อง กระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษา
ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3. ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 4. การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การวิเคราะหขอมูล 
 7. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครูที่ปฏิบัติงาน 
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ปการศึกษา 2556 
จํานวน 376 โรงเรียน จําแนกเปน เขต 1 มี ผูบริหารสถานศึกษา 213 คน ครู 1,821 คน เขต 2 
มี ผูบริหารสถานศึกษา 189 คน ครู 1,445 คน รวมทั้งสิ้น 3,668 คน (สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี, 2556, หนา 1 – 8) 
 2. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูบริหารสถานศึกษา และครูที่ปฏิบัติงาน          
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ปการศึกษา 2556            
ซึ่งไดมาโดยการคํานวณ โดยใชสูตรยามาเน (Yamane) ซึ่งไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 และยอมใหความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 หรือ .05 ไดขนาดกลุมตัวอยาง          
361 คน จําแนกเปน ผูบริหารสถานศึกษา 144 คน ครู 217 คน วิธีการสุมตัวอยางใชแบบแบง
ชั้นภูมิ (stratified random sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ โดยมีการกําหนดสัดสวนในการสุมแสดงดังตาราง 1 
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ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมและขนาดของสถานศึกษา 
 
ขนาดของ

สถานศึกษา 
จํานวนประชากร (N)  กลุมตัวอยาง (n) 

ผูบริหาร ครูผูสอน รวม  ผูบริหาร ครูผูสอน รวม 
เล็ก 156 713 869  56 48 104 

กลาง 142 930 1,072  51 63 113 
ใหญ 104 1,583 1,687  37 106 144 
รวม 402 3,226 3,668  144 217 361 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (questionnaire)             
ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ และขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธนํามาประกอบในการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับ กระบวนการแกปญหาแบบมีสวน
รวมของบุคลากรในสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ลักษณะของคําถามที่ใช เปนแบบสอบถาม            
เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวมของบุคลากร          
ในสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนการประมาณคา โดยกําหนด
น้ําหนักเปน 5 ระดับ ตามวิธีการของลิกเคอรท (Likert’s method) ไดแก 5,4,3,2,1 
 5  หมายถึง  การมีสวนรวมในการแกปญหาระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  การมีสวนรวมในการแกปญหาระดับมาก 
 3  หมายถึง  การมีสวนรวมในการแกปญหาระดับปานกลาง 
 2   หมายถึง  การมีสวนรวมในการแกปญหาระดับนอย 
 1  หมายถึง  การมีสวนรวมในการแกปญหาระดับนอยที่สุด 
 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 การสรางแบบสอบถามเก่ียวกับการวิจยั มีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาคนควารายละเอียดของเนื้อหาจากเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัย             
ที่เก่ียวของกับกระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวม เพ่ือเปนขอมูลในการกําหนดโครงสราง           
และเนื้อหาของแบบสอบถาม 
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 2. ศึกษารูปแบบและวิธีการสรางแบบสอบถามแลวสรางแบบสอบถามใหครอบคลุม 
ตัวแปรที่จะศึกษา ในกระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนแลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความสมบูรณ และความครอบคลุมเนื้อหา ตลอดจนความชัดเจนดานภาษา 
 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 1.  นําแบบสอบถามที่จัดทําข้ึน เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พิจารณา
ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงใหเหมาะสมย่ิงข้ึน 
 2. นําแบบสอบถามที่จัดทําข้ึนใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ระเบียบวิธีวิจัยและมี
ประสบการณทางการวิจัยมาเปนอยางดี จํานวน 5 คน เพ่ือทําการตรวจสอบความสอดคลอง
ของขอคําถามและตัวแปรที่ตองการวัด แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง 
  3.  นําผลไปวิเคราะหหาคาความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คน พบวา คาดัชนี
ความสอดคลอง (index of item objective congruence: IOC) รายขอมีคา 1.00 ใชได แตถาต่ํา
กวา ตองปรับปรุงในเรื่องความชัดเจนของขอคําถามและภาษา ที่ใชตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ 
คา IOC มีคาเทากับ 1.00 
  4.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ และแกไขปรับปรุงแลว ไปดําเนินการทดลอง
ใช (try out) กับผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แยกเปน
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 10 คน และครู จํานวน 20 คน 
  5.  ตรวจสอบหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธี
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficicient alpha) ไดความเชื่อมั่น
เทากับ 0.972 
 6.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบ เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ          
เพ่ือขอความเห็นและจัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
 1.  นําหนังสือแนะนําตัวผูวิจัย จาก คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี              
สงถึงผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เพ่ือขอความ
อนุเคราะห ในการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
 2.  จัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง ขอความรวมมือจากสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหและแปลความหมายขอมูลดังนี้ 
 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมา ไดดําเนินการตรวจสอบและคัดเลือกความ
สมบูรณของการตอบขอคําถามและดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป 
 1. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี่ และคารอยละ หาคาเฉลี่ย แปลความหมายของคาเฉลี่ย 
 2. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับกระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวมของบุคลากร            
ในสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพ่ือแปลความหมายโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ในรูปตารางประกอบความเรียง โดยใชเกณฑดังนี้ (Best, 1986, p. 182) 
   กําหนดการแปลความหมายขอมูลเปน 5 ระดับ คือ 
   4.50 - 5.00  หมายความวา การมีสวนรวมในระดับมากที่สุด 
   3.50 - 4.49  หมายความวา  การมีสวนรวมในระดับมาก 
   2.50 - 3.49  หมายความวา การมีสวนรวมในระดับปานกลาง 
   1.50 - 2.49  หมายความวา การมีสวนรวมในระดับนอย 
   1.00 - 1.49  หมายความวา การมีสวนรวมในระดับนอยที่สุด 
 3.  เปรียบเทียบกระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษาตาม
ทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
โดยจําแนกของกลุมตัวอยาง 
 4. เปรียบเทียบกระบวนการแกปญหาแบบมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษา         
ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบุรี วิเคราะหโดยการทดสอบคาที (t-test) ในกรณีเปรียบเทียบสองกลุมและวิเคราะห               
ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ในกรณีเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุมข้ึนไป          
และเมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ของกระบวนการแกปญหาแบบ
มีสวนร วมของบุคลากรในสถานศึกษาตามทัศนะของ ผูบริหารสถานศึกษาและครู                  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี แลวจึงนํามาทดสอบความแตกตาง
คาเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคาสถิติ ตางๆ ดังนี้ 
 1.  การหาขนาดของกลุมตัวอยาง เปนตัวแทนของประชากร โดยใชสูตรของ ยามาเน 
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 445) 
 

          n  =  2Ne1
N


 

 
  เมื่อ n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     N  แทน  จํานวนประชากร 
     e   แทน  ความคลาดเคลือ่นที่ยอมใหเกิดข้ึนได แทน 0.05 
 
 2.  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางขอคําถามกับเนื้อหาหรือลักษณะเฉพาะ
กลุมพฤติกรรม โดยนําเครื่องมือที่สรางข้ึน ไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน พิจารณา                      
ลงความเห็นและใหคะแนน ดังนี้ (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 94) 
   + 1  เมื่อแนใจวา ขอคําถามนั้น เปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น 
   0  เมื่อไมแนใจวา ขอคําถามนั้น เปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น 
   - 1  เมื่อแนใจวา ขอคําถามนั้น ไมเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น
แลว นําคะแนนมาแทนคาในสูตร 
 

IOC = 
N

R  

 
  เมื่อ IOC  แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหาตาม 
             ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
     R   แทน  คาคะแนนความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญแตละคน 
     N   แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญทัง้หมด 
 ถาดัชนี IOC คํานวณไดมากกวา หรือเทากับ 0.50 ขอคําถามนั้น เปนตัวแทน
ลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น ถาขอคําถามใดมีคาดัชนีต่ํากวา 0.50 ขอคําถามนั้น ถูกตัด
ออกไป หรือตองปรับปรุงใหม 
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 3. คาความเชื่อมั่นแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha 
coefficient) (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, หนา 132) 
 

          α = 
















2
t

2
i

S
S

1
1n

n
 

 
  เมื่อ α   แทน  สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
     n    แทน  จํานวนขอคําถาม 
     2

iS   แทน  ความแปรปรวนแตละขอ 
     2

tS  แทน  ความแปรปรวนทั้งฉบับ 
 
 4.  คารอยละ (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 95) 
 

รอยละ (percentage) = 100
n
f
  

 
  เมื่อ f   แทน  ความถี่ 
     n   แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
 
  5.  คาเฉลี่ย (mean) คํานวณจากสูตร (เกษม สาหรายทิพย, 2540, หนา 224 – 227) 
 

n
X

X   
 
  เมื่อ  แทน ผลรวม  
     X  แทน  คาหรือคะแนนของขอมูล 
     n   แทน  จํานวนขอมูล 
 
  6.  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คํานวณจากสูตร (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ,์ 
2542, หนา 281) 

    S.D.  =  
)1n(n

XXn 22



   
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  เมื่อ S.D.  แทน  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     x    แทน  คะแนนแตละขอ 
     X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n    แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
 7. สถิติทดสอบ ที (t - test) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2542, หนา 226-228)
ทดสอบคาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางทั้งสองที่เปนอิสระตอกัน 
 

          1ndf,1ndf,
S
SF 22112

2

2
i   

            โดย  2
2

2
1 SS   

 
  เมื่อไมมีนัยสําคัญทางสถติใิชสูตรสถิตทิดสอบที (t-test) เมื่อความแปรปรวนเทากัน 
 2

2
2
1 σσ   จะใชสตูร 
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     เมื่อมีนัยสําคัญทางสถิตใิชสูตรการทดสอบที  2

2
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  เมื่อ  1X   แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
      2

1S   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ 1 
      1n   แทน  จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง กลุม 1 
      2n   แทน  จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง กลุม 2 
      2X   แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
      2

2S   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตัวอยางที่ 2 
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 8.  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) (กานดา พูนลาภทวี, 
2539, หนา 228 – 230) 
 

F = 
w

b

MS
MS

 

 
  เมื่อ F    แทน  สถติิทดสอบเอฟ 
     bMS  แทน  ความแปรปรวน (mean square) ระหวางกลุม 
     wMS  แทน  ความแปรปรวน (mean square) ภายในกลุม 
 
 9.  สถิติทดสอบความแตกตางระหวางกลุม ดวยวิธีการทดสอบรายคู ของเชฟเฟ 
(Scheffe’s test) (สุรศักด์ิ อมรรัตนศักด์ิ, เตือนใจ เกตุษา, และบุญมี พันธไทย, 2545, หนา 
301) 
 

F1 = 
 







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21
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  เมื่อ X    แทน  คาเฉลี่ย 
     k     แทน  จํานวนกลุม 
     1n    แทน  จํานวนในกลุมตัวอยาง กลุม 1 
     2n    แทน  จํานวนในกลุมตัวอยาง กลุม 2 
     wMS  แทน  ความแปรปรวน (mean square) ภายในกลุม 
 
 
 
 
 


