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ความรู้เก่ียวกบัเทศบาลจงัหวดัสระบุรี 
 1. ประวติัความเป็นมาของเทศบาล 
  มรุต วนัทนากร, และดรุณี หมัน่สมัคร (2554) ได้กล่าวว่าเทศบาลถือได้ว่าเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มปีระวตัิความเป็นมายาวนานมากที่สุดในปจัจุบนั เทศบาลใน
ประเทศไทย ถอืก าเนิดขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2476 ตามพระราชบญัญตัจิดัระเบยีบเทศบาล พ.ศ. 2476 
ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง 1 ปี ภายใต้ รฐับาลของพระยาพหลพลพยุหเสนา 
นายกรฐัมนตรใีนขณะนัน้ ปรดี ีพนมยงค์ ถอืเป็นบุคคลส าคญัคนหนึ่งทีผ่ลกัดนัให้เกดิการจดัตัง้
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เทศบาลขึน้ในปี พ.ศ. 2476 ซึ่งเป็นผู้น าแนวคดิเรื่องการปกครองท้องถิน่ที่ใช้อยู่แพร่หลายใน
ตะวันตกเข้ามาใช้ในประเทศไทย นอกจากนี้ย ังเป็นผู้มีส่วนส าคัญที่สุดคนหนึ่ งในการ
เปลีย่นแปลงการปกครองเมื่อ ปี พ.ศ. 2475 อกีดว้ย นอกจากนี้เรายงัพจิารณาไดจ้ากขอ้เทจ็จรงิ
ทีว่า่ มกีารจดัตัง้คณะกรรมการเพื่อศกึษาถึงความเป็นไปไดใ้นการจดัตัง้เทศบาลในประเทศไทย
ขึน้คณะหนึ่งซึ่งมนีายอาร์ ดี เรก เป็นประธาน โดยที่คณะกรรมการชุดดงักล่าวเสนอให้มกีาร
จดัตัง้ “ประชาภิบาล” ซึ่งภายหลงัต่อมาเรยีกว่า “เทศบาล” และความพยายามในการจดัตัง้
เทศบาลยงัปรากฏใหเ้หน็อกีครัง้ในการจดัตัง้คณะกรรมการอกีคณะหนึ่งเพื่อท าหน้าทีใ่นการร่าง
พระราชบญัญตัเิทศบาลในปลายรชัสมยัของพระบาทสมเดจ็พระปกเกล้าเจา้อยู่หวั ซึ่งไม่มกีาร
ประกาศใชร้่างพระราชบญัญตัดิงักล่าวแต่อย่างใด ดว้ยเหตุนี้เอง จงึมผีูก้ล่าววา่ “เทศบาล” ทีเ่พิง่
จดัตัง้ข ึน้ในปี พ.ศ. 2476 จงึกลายเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เตม็รูปแบบประเภทแรกของ
การปกครองทอ้งถิน่ไทย หากจะกล่าวถงึเหตุผลในการจดัตัง้เทศบาลในประเทศไทยแลว้ อาจมี
เหตุผลในการจดัตัง้เทศบาลในประเทศไทยได้ 3 เหตุผลใหญ่ๆ ได้แก่  1) จดัตัง้เทศบาลเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการเมอืงการปกครองในระดบัชาตทิีเ่ป็นประชาธปิไตย กล่าวคอื เมื่อการปกครอง
ในระดบัชาตเิป็นระบอบการปกครองแบบประชาธปิไตยทีเ่ปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีทิธิเลอืกตัง้
ผูแ้ทนราษฎรของตนเขา้ไปท าหน้าที่ด้านนิตบิญัญตั ิและท าหน้าที่ในการบรหิารประเทศ มกีาร
แบ่งอ านาจอธปิไตยออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ อ านาจในทางนิตบิญัญตั ิอ านาจบรหิาร และอ านาจ
ตุลาการ ดงันัน้การปกครองในระดบัท้องถิน่ที่ใกล้ชดิกบัประชาชนจงึจ าเป็นต้องมีขึน้ เพื่อให้
สอดคล้องกบัระบบประชาธปิไตยในระดบัชาต ิโดยที่องค์กรเทศบาล เป็นองค์กรทางการเมอืง
แรกที่เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นปกครองตนเองได้อย่างเต็มที่ตามหลกัการกระจาย
อ านาจ อกีทัง้ยงัมกีารลอ้โครงสรา้งของการเมอืงในระดบัชาตมิาจ าลองใส่ไวใ้นเทศบาลดว้ย คอื 
มกีารแบ่งแยกฝา่ยบรหิาร และฝา่ยสภาที่ท าหน้าทีใ่นการออกเทศบญัญตัอิอกจากกนั และในท า
หน้าที่ในการตรวจสอบและถ่วงดุลซึ่งกนัและกนั นอกจากนี้ การจดัตัง้เทศบาลยงัคงต้องให้
สอดคลอ้งไปกบัระเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิของประเทศ ทีไ่ดแ้บ่งการบรหิารราชการแผน่ดนิ
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การบรหิารราชการส่วนกลาง การบรหิารราชการส่วนภูมภิาค และการ
บริหารราชการส่วนท้องถิน่ ซึ่งเทศบาลก็คือการบรหิารราชการส่วนท้องถิ่นนัน่เอง 2) จดัตัง้
เทศบาลเพื่อเป็นการแบ่งเบาภารกจิของรฐับาล เนื่องจากภารกจิของรฐับาลมมีากขึน้เรื่อยๆ จน
ไม่อาจจะลงไปควบคุมดูแล หรอืบรรเทาความเดอืดรอ้นของประชาชนครอบคลุมทุกพืน้ที ่ดงันัน้ 
รฐับาลจงึจ าเป็นตอ้งมหีน่วยงานหรอืองค์กรการเมอืงอื่นๆ เพื่อชว่ยแบ่งเบาภาระหน้าที่ต่างๆ นี้
ลง และท าให้ประชาชนในท้องถิ่นได้รบัการบริการจากภาครัฐได้รวดเร็วและทัว่ถึงยิ่งขึ้น 3) 
จดัตัง้เทศบาลเพื่อเป็นสถาบนัฝึกประชาธปิไตยให้แก่ประชาชน เนื่องจากในขณะนัน้ เพิง่จะมี
การเปลีย่นแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสทิธริาชย์ มาเป็นระบอบประชาธปิไตยได้
เพียง 1 ปี ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศยงัไม่มคีวามรู้ความเขา้ใจเพียงพอในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมสี่วนร่วมในการปกครอง ดงันัน้ การ
จดัตัง้เทศบาลที่มโีครงสร้างล้อมาจากการปกครองในระดบัชาต ิจงึเป็นเสมอืนสถาบนัหนึ่งที่จะ
ช่วยให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการเมอืงการปกครองมากขึ้น  หาก
พจิารณาถงึเหตุผลต่าง ๆ ของการจดัตัง้เทศบาลแล้ว เราจะพบว่าเหตุผลในการจดัตัง้เทศบาล
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http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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ในระยะเริม่ตน้ มวีตัถุประสงคใ์นสรา้งความมัน่คงทางการเมอืงในระดบัชาต ิมากเสยีกวา่ การมี
เทศบาลเพื่อท าหน้าที่ด้านการให้บรกิารสาธารณะแก่ประชาชนตามหลกัการจดัการปกครอง
ทอ้งถิน่ในปจัจุบนั 
 2. ภารกิจ ขอบเขตความรบัผิดชอบ 
  ส านกัการศกึษาเทศบาลเมอืงสระบุร ี(2557, ย่อหน้า 2) กล่าววา่ส านกัการศกึษามี
หน้าทีร่บัผดิชอบ ควบคุม ก ากบั ดูแล วนิิจฉัย สัง่การบงัคบับญัชาการปฏบิตัริาชการพนักงาน
เทศบาล บุคลากรทางการศกึษา พนักงานครูเทศบาล พนกังานจา้ง สงักดัส านกัการศกึษา และ
พนักงานจ้างสงักดัโรงเรยีนเทศบาลเมืองสระบุร ีทัง้ 24 โรงเรยีน หน้าที่ความรบัผดิชอบแบ่ง
ออกเป็น ดงันี้ 
  2.1 หน่วยศกึษานิเทศก ์
     2.1.1 วางแผนก าหนดแนวทางปฏบิตังิาน วนิิจฉัยสัง่การ ประสานงาน และ
ตรวจสอบควบคุมการด าเนินงานของงานนิเทศการศกึษาใหด้ าเนินไปดว้ยความเรยีบรอ้ย 
     2.1.2 งานวจิยัทางการศกึษา 
     2.1.3 งานพฒันาหลกัสูตร 
     2.1.4 งานวดัผลประเมนิผลทางการศกึษา 
     2.1.5 งานส่งเสรมิคุณภาพ และควบคุมมาตรฐานทางการศกึษา 
     2.1.6 ประกวดแขง่ขนัคนเก่ง แขง่ขนักจิกรรมนกัเรยีน 
     2.1.7 งานมหกรรมวชิาการระดบัภาคกลาง และระดบัประเทศ 
     2.1.8 การจดัท าและจดัเกบ็ขอ้สอบจากคลงัขอ้สอบ 
     2.1.9 งานกลุ่มวชิาการเทศบาล ระดบัปฐมวยั ประถมศกึษา และมธัยมศกึษา 
     2.1.10 นิเทศและให้ค าปรึกษาแก่โรงเรยีนสงักดัเทศบาลเมืองสระบุร ีทัง้ 8 
กลุ่มสาระการเรยีนรู้ ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สงัคมศกึษา ศาสนาและ
วฒันธรรม สุขศกึษาและพลศกึษา ศลิปะ การงานอาชพีและเทคโนโลย ีภาษาต่างประเทศ และ
กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน 
     2.1.11 การประเมนิคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนสงักดัเทศบาลเมอืงสระบุรี 
     2.1.12 ประชุมปฏิบตัิงานประมวลผล และวเิคราะห์ผลการประเมนิคุณภาพ
การจดัการศกึษาระดบักลุ่มการศกึษาทอ้งถิน่ที ่6 
     2.1.13 การทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตขิ ัน้พืน้ฐาน 
     2.1.14 นิเทศการศกึษาโรงเรยีนสงักดัเทศบาลเมอืงสระบุรทีัง้ 10 โรงเรยีน 
     2.1.15 ประสานงานการด าเนินงานดา้นวชิาการกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.2 ฝา่ยแผนงานและโครงการ 
     2.2.1 ตรวจสอบ ตดิตามการปฏบิตังิานของพนกังาน 
     2.2.2 งานการจดัท าแผนพฒันาเทศบาลและโครงการ 
     2.2.3 วเิคราะห์งบประมาณ ค่าใช้จ่าย การจดัท างบประมาณประจ าปี และ
บรหิารงบประมาณ 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
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     2.2.4 งานหวัหน้าศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ ควบคุมวางแผน การปฏบิตังิานของครู
ดูแลเดก็เลก็ ฯลฯ 
     2.2.5 งานติดต่อ ประสานงาน บรกิารข้อมูลที่ควบคุม ดูแลกบัส่วนราชการ 
และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหม้ปีระสทิธภิาพ 
     2.2.6 งานบรหิารจดัการเอกสาร การรบั-ส่งหนังสือทุกประเภท และจดัเก็บ
สบืคน้เอกสารตามระเบยีบงานสารบรรณ 
     2.2.7 งานสวสัดิการ สหกรณ์ออมทรพัย์ครู งานตรวจสอบขอรบับ าเหน็จ 
บ านาญ รวมทัง้จดัท าบ านาญทีเ่กษียณอายุราชการ โครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด การขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของพนักงานเทศบาล และพนักงานครู เทศบาล 
ลูกจา้งประจ าของส านกัการศกึษาอ านวยความสะดวกต่างๆ 
     2.2.8 มหีน้าที่ผู้ช่วยงานพสัดุ ลงทะเบียน ควบคุม ปรบัปรุงขอ้มูลทะเบียน
ครุภณัฑส์ านกัการศกึษาใหเ้ป็นปจัจุบนั และโรงเรยีนสงักดัเทศบาล 
     2.2.9 งานบรกิารขอ้มูลขา่วสาร ตดิต่อประสานงานหน่วยงานอื่นๆ เพื่อใหก้าร
ปฏบิตังิานธุรการเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย และมปีระสทิธภิาพ 
     2.2.10 บรหิารและควบคุมงบประมาณของส านกัการศกึษา เงนิอุดหนุนทัว่ไป 
เงนิอุดหนุนเฉพาะกจิ 
     2.2.11 แต่งตัง้เป็นเจา้หน้าทีพ่สัดุส านกัการศกึษา ด าเนินการจดัซื้อ 
     2.2.12 ควบคุมจดัท าฎีกาเงินเดือนของพนักงานครู ค่าจ้างประจ า ค่าจ้าง
พนักงานจ้าง เงินสนับสนุนการศึกษา และเงินค่าตอบแทน ซึ่งเป็นการอุดหนุนเฉพาะกิจ 
เบกิจ่ายจากทอ้งถิน่จงัหวดัในแต่ละเดอืนทุกๆ เดอืน 
  2.3 ฝา่ยกจิการโรงเรยีนและนกัเรยีน 
     2.3.1 การวนิิจฉยั สัง่การ ประสานงาน และตรวจสอบ ควบคุมการด าเนินงาน
ของงานโรงเรยีนใหด้ าเนินไปดว้ยความเรยีบรอ้ย 
     2.3.2 งานตรวจสอบหลกัฐานเอกสารต่างๆ ของโรงเรยีน ไดแ้ก่ แบบรายงาน 
กศ.1 – กศ.3 ของโรงเรยีนในสงักดัเทศบาลจงัหวดัสระบุร ี(ประจ าเดอืน) แบบรายงานการรกัษา
ความปลอดภยัของโรงเรยีนสงักดัเทศบาลจงัหวดัสระบุร ี(ประจ าเดอืน) 
     2.3.3 ขอความอนุเคราะห์ส านักการช่าง ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ การ
ก่อสรา้งของโรงเรยีนในสงักดัเทศบาลจงัหวดัสระบุร ี
     2.3.4 งานรายงานการศกึษา สถติ ิขอ้มูลต่างๆ ของโรงเรยีนในสงักดัเทศบาล
จงัหวดัสระบุร ี
     2.3.5 ขออนุมตัิจดัซื้อวสัดุรายหวั ขออนุมตัิซ่อมแซมครุภัณฑ์ของโรงเรยีน 
การจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัการศกึษาปฐมวยั ระดบัการศกึษาภาคบงัคบั และระดบัการจดั
การศกึษามธัยมศกึษาตอนปลายของโรงเรยีน 
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     2.3.6 ขออนุมัติจดัซื้อ จดัจ้างวสัดุครุภัณฑ์ตามโครงการศึกษาน าร่องการ
พฒันารูปแบบการบรหิาร โดยใชโ้รงเรยีนเป็นฐาน 
     2.3.7 การคดัเลือกครูผู้สอนดีเด่น การคดัเลือกผู้ท าคุณประโยชน์ทางด้าน
การศกึษาเพื่อยกย่องเชดิชเูกยีรต ิ
  2.4 ส่วนบรหิารการศกึษา 
     2.4.1 งานวางแผนบุคลากรทางการศกึษา และงานการบรหิารงานบุคคลของ
พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง สงักดัส านักงานการศกึษาในเรื่อง การ
ก าหนดต าแหน่ง การบรรจุแต่งตัง้ การโอน (ย้าย) การเลื่อนระดบั การสอบแข่งขนั การสอบ
คดัเลอืก การคดัเลอืก และการลาออก 
     2.4.2 การประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปี 
     2.4.3 การพิจารณาความดีความชอบในการเลื่อนขัน้เงินเดือนพนักงานครู
เทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งตามภารกจิ สงักดัส านกัการศกึษา 
     2.4.4 การประเมินผลงานทางวชิาการของพนักงานครูเทศบาลที่ขอรบัการ
ประเมนิ เพื่อเลื่อนวทิยฐานะสูงขึน้ 
     2.4.5 งานด าเนินการทางวนิยั รอ้งเรยีนและรอ้งทุกข์ 
     2.4.6 จดัท าระเบยีบประวตั ิและบตัรประวตัพินกังานครูเทศบาล พนกังานจา้ง
ในสงักดัส านกัการศกึษา 
     2.4.7 การพฒันาพนักงานครูเทศบาล และบุคลากรทางการศกึษาในดา้นการ
ฝึกอบรมสมัมนา 
     2.4.8 การจัดท าบัญชีเงินเดือน จ่ายเงินเดือนของพนักงานครูเทศบาล 
ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งทีเ่บกิจ่ายงบประมาณเงนิอุดหนุน สงักดัส านกังานการศกึษา 
     2.4.9 การรวบรวมสถิติข้อมูลของพนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ า และ
พนกังานจา้ง สงักดัส านกัการศกึษา 
     2.4.10 การเปลี่ยนแปลงทะเบียนประวตัิพนักงานครูเทศบาล ลูกจ้าง และ
พนกังานจา้งสงักดัส านกัการศกึษา กรณเีปลีย่นชือ่-สกุล เลื่อนระดบั และปรบัวฒุทิางการศกึษา 
  2.5 ส่วนส่งเสรมิการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 
     2.5.1 จดัท าฎีกาเงินยืม และส่งใช้เงินยืม งานส่งเสรมิประเพณี ศลิปะ และ
วฒันธรรม 
     2.5.2 ด าเนินการจดัซื้อ จดัจ้างงานส่งเสรมิประเพณีท้องถิ่น งานกิจกรรม
ลูกเสอื เนตรนาร ีงานกฬีาและนนัทนาการ งานกจิกรรมเดก็และเยาวชน 
     2.5.3 จัดเตรียมเอกสารต่างๆ ประสารงานหน่วยงานภายใน ภายนอก 
โครงการและงานประเพณทีอ้งถิน่  
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     2.5.4 ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ข่าวสาร งานประเพณีท้องถิ่น และงาน
โครงการการแขง่ขนักฬีา  
 3. การบริหารสถานศึกษาของเทศบาล 
  กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิน่ (2549, หน้า 14 - 15) ก าหนดนโยบายการ
จดัการศกึษาให้ประชาชนในเขตเทศบาลมกีารศกึษาด ีมคีุณภาพชวีติที่ด ีรู้จกัช่วยงานตนเอง
และผู้มีความรับผิดชอบ สามารถประกอบอาชีพ พลานามัยสมบูรณ์ ยึดมัน่ในคุณธรรม 
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดงีามของสงัคม ซื่อสตัย์สุจรติ ขยนัหมัน่เพยีร รกัชาต ิ
ศาสนา พระมหากษตัรยิ์เป็นประมุข คณะเทศมนตร ีมนีโยบายที่จะพฒันาประชาชนในท้องถิน่
โดยใชก้ารศกึษาเป็นสื่อ ดงัต่อไปนี้ 
  1. เดก็ก่อนวยัเรยีน 
     1.1 ส่งเสริมด้านความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัวธิกีารเลี้ยงดูทารกที่ถูกหลกั
อนามยั ถูกหลกัโภชนาการ การป้องกนัโรคโดยการฉีดวคัซีน ปลูกฝีและสาธารณสุขพื้นฐาน 
และการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 
     1.2 ส่งเสรมิเดก็ปฐมวยั 3-5 ปี ซึ่งเป็นเดก็ก่อนวยัเรยีน โดยเปิดท าการสอน
ชัน้อนุบาลปีที ่1 และชัน้อนุบาลปีที ่2 โรงเรยีนในสงักดัเทศบาลส าหรบัในอนาคต มนีโยบายจดั
ศนูยเ์ลีย้งเดก็อายุระหวา่ง 0-3 ปี เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของพ่อแม่ และเป็นการให้บรกิารแก่
ประชาชน 
  2. เดก็ในวยัเรยีน การศกึษาในระดบัประถมศกึษา หรอื การศกึษาขัน้พื้นฐาน ถอื
เป็นหน้าที่ของเทศบาลที่ต้องให้เปล่า ซึ่งได้ด าเนินการอยู่แลว้ ได้สนับสนุนในด้านงบประมาณ
ดา้นการศกึษาเพิม่ขึน้ทุกปี เร่งพฒันาบุคลากร ปรบัปรุงการจดัการเรยีนการสอนมุ่งเน้นให้เดก็
และเยาวชนประพฤติดีมีคุณธรรม มีความขยนัหมัน่เพียร อดทนต่อการปฏิบตัิหน้าที่ และมี
ระเบยีบวนิัย ตลอดจนด าเนินการให้สอดคล้องกบัแผนพฒันาการศกึษาแห่งชาต ิพุทธศกัราช 
2542 หลกัสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 2545 และตามค าขวญัหรือนโยบายของ
กระทรวงมหาดไทย ทีว่า่ “วนิยัด ีมวีชิา กฬีาเด่น เป็นโรงเรยีนของชมุชน” 
  3. เยาวชน มนีโยบายที่จะมุ่งเน้นความต่อเนื่องในการศกึษาตลอดชวีติ ปรบัปรุง
คุณภาพชีวิต พัฒนาเยาวชนให้เจริญเติบโต มีสุขภาพดี มีสติปญัญารอบรู้ เฉลียวฉลาด 
ประหยดั อดออม มคีุณธรรม ซื่อสตัย ์มหีลกัการอุดมการณ์ในการด ารงชวีติ จดักจิกรรมส่งเสรมิ
เยาวชนทัง้ในโรงเรยีนและนอกโรงเรยีน โดยใหก้ารสนบัสนุนกฬีาและบนัเทงิ 
    การจดักจิกรรมใหเ้ยาวชนทัง้ในและนอกระบบโรงเรยีนในปจัจุบนัและอนาคต มี
ดงันี้ 1) จดัตัง้ศนูยเ์ยาวชน และจดักจิกรรมเพื่อเยาวชน 2) จดัหาสนามกฬีา สนามเดก็เล่น และ
กจิกรรมด้านการกีฬา 3) จดักิจกรรมทางศาสนา 4) จดักลุ่มสนใจต่างๆ 5) จดัห้องสมุดเพื่อ
ประชาชน และทีอ่่านหนงัสอืพมิพแ์ละ 6) จดักฬีาและกรฑีา 
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  4. ประชาชน หมายถงึ คนทุกวยัทุกกลุ่มชัน้ และทุกสาขาอาชพี เทศบาลในจงัหวดั
ลพบุรมีุ่งเน้นส่งเสรมิสุขภาพอนามยั จรยิธรรม ค่านิยม ไวซ้ึ่งศลิปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ได้ก าหนดให้ด าเนินการเป็นประจ าและต่อเนื่อง เช่น จดัสถานที่พกัผ่อนหย่อนใจ จดั
กจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพอนามยั จดัให้มกีารบรรยายธรรม จดังานประเพณตี่างๆ เชน่ วนัส าคญั
ทางศาสนา วนัขึ้นปีใหม่ วนัเข้าพรรษา งานประเพณีตกับาตรดอกไม้ วนัสงกรานต์ วนัลอย
กระทง ฯลฯ 
  คณะเทศมนตรีตระหนักในบทบาทและหน้าที่ที่จะต้องรบัผิดชอบ และพัฒนา
ท้องถิ่นให้เจรญิก้าวหน้า จึงได้มุ่งเน้นไปที่การศกึษาและการพฒันาการศกึษา และเชื่อว่าถ้า
เยาวชนและประชาชนในทอ้งถิน่ไดร้บัการศกึษาดแีละทัว่ถงึ เยาวชนและประชาชนกจ็ะเป็นผูท้ีม่ ี
คุณภาพดสีามารถประกอบอาชพีไดอ้ย่างดมีสีุข ตามหลกัการทีว่า่ “พฒันาคน พฒันาสงัคม และ
ประเทศชาต”ิ คณะเทศมนตรตีระหนักถงึความส าคญัอนันี้ และจะร่วมผนึกก าลงักบัพนักงาน
เทศบาลร่วมกบัประชาชนในภาคเอกชน พฒันาทอ้งถิน่ใหเ้จรญิกา้วหน้าสบืต่อไป 
  วสนัต์ วรรณาโรทร (2552, หน้า 4 – 5) ได้ให้นโยบายการจดัการศกึษาท้องถิน่ว่า 
การพัฒนาการศกึษาของท้องถิ่นให้เป็นรูปธรรมเห็นการเปลี่ยนแปลงด้านการศกึษา และมี
ผลงานในเชงิประจกัษ์ ไดม้กีารระดมความคดิเหน็จากคณะกรรมการ สรุปสาระส าคญัดงันี้  
  1. การของบประมาณในการปรบัปรุงเครื่องมอืประเมนิคุณภาพการจดัการศกึษา
ปฐมวยั การศกึษาขัน้พื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัสูตร
แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  2. โครงการเรยีนฟร ี15 ปี อย่างมคีุณภาพ การโอนงบประมาณค่ากจิกรรมพฒันา
ผูเ้รยีนของทอ้งถิน่ และค่าชุดนกัเรยีนโรงเรยีนในเขตพืน้ทีไ่ดร้บัคนละ 2 ชดุ 
  3. โครงการ กจิกรรมของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัส่วนแผน
และงบประมาณทางการศกึษา ส่วนกจิกรรมเดก็เยาวชนและการศกึษานอกระบบ ส่วนวชิาการ
และมาตรฐานการศึกษาท้องถิ่น และส่วนบุคลากรทางการศึกษาท้องถิ่นให้มีปฏิทินการ
ปฏบิตังิานทีช่ดัเจน เพื่อใหท้อ้งถิน่ไดว้างแผนการจดักจิกรรมและงบประมาณ เพื่อให้ไม่ซ ้าซ้อน 
และตรงกบัส่วนกลางก าหนด 
  4. การแข่งขนักีฬา มีหนังสือสัง่การว่าด้วยหลกัเกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการจดัการ
แข่งขนักีฬา โดยเฉพาะในเรื่องเงินรางวลั เหรียญ ถ้วย เกียรติบัตร ต้องไม่เกิน 25% ของ
งบประมาณทีใ่ชใ้นการจดัการแขง่ขนั 
  5. การจดันิทรรศการทางการศกึษาในระดบัภาค และระดบัประเทศให้ชดัเจนใน
การเบกิจ่าย โดยเฉพาะค่าเบี้ยเลี้ยงเดก็นักเรยีนในการเกบ็ตวัก่อนการแข่งขนั การน าเขา้ร่วม
การแข่งขนั ร่วมแสดงผลงาน การจดัร้านนิทรรศการและค่าใชจ้่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดั
นิทรรศการ ตอ้งมกีารวางระเบยีบเป็นแนวทางเดยีวกนั 
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  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า นโยบายการจดัการศกึษาเทศบาลท้องเพื่อส่งเสรมิด้าน
ความรู้ ความเขา้ใจเกีย่วกบัวธิกีารเลี้ยงดูเดก็ก่อนวยัเรยีน และในเดก็วยัเรยีน (การศกึษาภาค
บงัคบั) กม็ุ่งเน้นใหม้กีารจดัการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ ในกลุ่มเยาวชนยงัจดักจิกรรมส่งเสรมิให้
ทัง้ดา้นกฬีาและนนัทนาการ 
 4. ข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษาในเทศบาลจงัหวดัสระบุรี 
  ส านักการศกึษา มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบเกี่ยวกบัการบรหิารการศกึษาและพฒันา
การศกึษา ทัง้การศกึษาในระบบการศกึษา การศกึษานอกระบบการศกึษาและการศกึษาตาม
อธัยาศยั เช่น การจดัการศกึษา ในสถานศกึษาทัง้ 24 โรงเรยีนในสงักดัเทศบาลเมืองสระบุร ี
การศกึษาในศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มความรูส้ าหรบัเดก็ก่อนวยัเรยีน 
งานอื่นๆ ตามที่ได้รบัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา โดยได้มอบหมายการปฏบิตังิานออกเป็น
ฝา่ยและงาน ดงันี้ 
  1. หน่วยศึกษานิเทศก์  วางแผนก าหนดแนวทางปฏิบัติงาน วินิจฉัยสัง่การ 
ประสานงานและ ตรวจสอบ ควบคุมการด าเนินงานของงานนิเทศการศกึษา ตลอดจนงานวจิยั
ทางการศกึษา งานพฒันาหลกัสูตร การแขง่ขนัคนเก่ง จดังานนิทรรศการทางวชิาการ นิเทศและ
ให้ค าปรึกษาแก่โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  ในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร ์
วทิยาศาสตร ์สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันาธรรมงานพฒันาหลกัสูตร งานส่งเสรมิสุขภาพ และ
ควบคุมมาตรฐานทางการศกึษา งานวดัผลประเมนิผลทางการศกึษา การศกึษาดูงานและการ
ทศันศกึษานอกสถานที่ 
  2. ฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป งานรบั – ส่ง และลงทะเบียนหนังสือราชการ งานร่าง
โต้ตอบหนังสือทางราชการ งานแจ้งเวยีนหนังสือราชการ ค าสัง่ ประกาศให้หน่วยงานและ
ผูเ้กี่ยวขอ้งรบัทราบเพื่อถอืปฏบิตั ิงานจดัท าทะเบยีนคุมวสัดุ  ครุภณัฑ์ ค่าที่ดนิและสิง่ก่อสร้าง 
ขออนุมตัิจดัซื้อวสัดุส านักงาน และวสัดุงานบ้าน งานดูแลรกัษา จดัเตรียม ประสานงานและ
ให้บรกิาร เรื่องสถานที่ วสัดุ อุปกรณ์ และตดิต่ออ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ งานเบกิจ่าย
และควบคุมการรบั การจ่ายพสัดุของส านกัการศกึษา และโรงเรยีนในสงักดัทัง้ 10 โรงเรยีน งาน
ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ เหรียญจักรพรรดิมาลาและผู้ท าคุณประโยชน์ของ
พนกังานครูโรงเรยีนในสงักดัทัง้ 24 โรงเรยีน งานสาธารณกุศลของเทศบาลเมอืงสระบุรโีรงเรยีน
ในสงักดั และหน่วยงานต่างๆ ทีข่อความร่วมมอื 
  3. ฝา่ยแผนงานและโครงการ วเิคราะห์และพฒันานโยบายทางการศกึษา  จดัท า
แผนพฒันาการจดัการศกึษาพื้นฐาน วเิคราะห์งบประมาณและค่าใชจ้่าย การจดัท างบประมาณ
ประจ าปีและบรหิารงานงบประมาณ ตดิตามผลและรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายและ
แผน งานเกีย่วกบัการเงนิ การบญัช ีเชน่ การเตรยีมการเบกิจ่ายเงนิและสิง่แทนตวัเงนิ การวาง
ฎีกา การตรวจสอบหลกัฐานใบส าคัญการจ่ายเงิน ทุกประเภท ทัง้ในและนอกงบประมาณ 
รวมถงึการลงบญัช ีตลอดงานบรหิารและและควบคุมงบประมาณของส านกัการศกึษา วางแผน 
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ด าเนินการ ตดิตาม ประเมนิผล และรายงานผลเกี่ยวกบังานการเงนิของส านักการศกึษา งาน
รวบรวมรายละเอยีดเกี่ยวกบัแผนงานและโครงการของงาน/ฝา่ยต่างๆ ของส านกัการศกึษาการ
จดัท าร่างแผนพฒันาของเทศบาลในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา 
  4. ส่วนบรหิารการศกึษา งานการบรหิารงานบุคคลของพนักงานครูเทศบาล และ
ลูกจา้งประจ า / พนกังานจา้ง สงักดัส านกัการศกึษา การก าหนดต าแหน่ง การบรรจุ แต่งตัง้ โอน 
(ย้าย) เลื่อนระดบั การสอบแข่งขนั การสอบคดัเลอืก และการคดัเลอืก รวมทัง้จดัท าทะเบยีน
ประวตัแิละบตัรประวตัพินักงานครูเทศบาลในสงักดั การวางแผนบุคลากรทางการศกึษา การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี  การพัฒนา-บุคลากร เช่น การศึกษาต่อ การฝึกอบรม 
สัมมนา งานด าเนินการทางวินัย ร้องเรียนและร้องทุกข์ งานเกี่ยวกับการท าบัญชีถือจ่าย
เงนิเดอืนพนักงานครูเทศบาลตามแบบและวธิกีารที่ส านักงบประมาณก าหนด รวมทัง้การจดัท า
บญัชถีอืจ่ายเงนิเดอืนเพิม่ระหวา่งปี งานจดัท ารายงานการศกึษา สถติ ิขอ้มูลต่างๆ งานส ารวจ
เด็กก่อนเกณฑ์และเข้าเกณฑ์ งานส ารวจจดัท าบัญชีนักเรียน งานติดตามการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติประถมศึกษาเกี่ยวกับการน าเด็กเข้าเรียน  งานควบคุม ป.พ.1 – 3 งาน
ประสานงานกบัสถานศกึษา ผูป้กครองนักเรยีน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง งานควบคุมและ
สอดส่องความประพฤตินักเรียน งานติดตาม แก้ไข ปรับปรุง เสนอแนะแนวทางวางแผน
ปฏบิตังิานเกีย่วกบัความประพฤตขิองนกัเรยีนเป็นรายบุคคล 
  5. ส่วนส่ งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  งานส่งเสริมประเพณี 
ศลิปวฒันธรรม ตามนโยบายที่ผูบ้รหิารมอบหมาย งานกจิการลูกเสอื – เนตรนาร ีงานสารเสพ
ตดิและยาเสพตดิ งานประเพณี วฒันธรรมและสิง่แวดล้อม งานส่งเสรมิประเพณีท้องถิน่ งาน
ส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น งานอนุรักษ์รักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้ม งานอนุรกัษ์ศาสนสถาน โบราณสถาน และโบราณวตัถุ งานส่งเสรมิ - การกฬีา งาน
ประเพณวีฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม งานศนูยเ์ยาวชน งานการศกึษานอกโรงเรยีน งานส่งเสรมิ - 
การกีฬาเพื่อสุขภาพ งานส่งเสรมิกฬีาพื้นฐาน งานพฒันาเทคนิคการกฬีา งานบรกิารอาคาร
สถานที่และผู้ตดัสนิงานส่งเสรมิพฒันาอาชพีงานรณรงค์เพื่อการเรียนรู้ หนังสอื การเผยแพร่
ขา่วสาร เอกสารต่างๆ แก่เยาวชน และประชาชนทัว่ไป 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคณุลกัษณะผูน้ า 
 1. ความหมายของคณุลกัษณะผูน้ า 
  บรรจบ อนิทรฉ์ ่ า (2547, หน้า 17) กล่าวว่า คุณลกัษณะผูน้ า หมายถงึ ผูท้ี่ก าหนด
ทิศทาง แผนงานนโยบาย การจัดสรรทรัพยากร กระตุ้นในการสร้างขวัญและก าลังใจ 
ประสานงานกบับุคลากรภายในองคก์รและชมุชน 
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  ศกัดิไ์ทย สุรกิจบวร (2549, หน้า 38) กล่าวว่า คุณลกัษณะผู้น า หมายถึง ผู้ที่มี
ความสามารถในการบรหิารตนเองและครองใจผูอ้ื่นได ้โดยสามารถใชค้นอื่นให้ท าบางอย่างตาม
เป้าหมาย และแนวทางทีต่นวาดฝนัหรอืคาดคะเนเองได ้
  ทองใบ สุดชาร ี(2549, หน้า 50) กล่าววา่ คุณลกัษณะผูน้ า หมายถงึ กระบวนการ
ทีบุ่คคลใชอ้ านาจ หรอือทิธพิลต่อผูอ้ ื่นเพื่อใหบุ้คคลหรอืกลุ่มยอมปฏบิตัติามความต้องการของ
ตนเองทัง้นี้ เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
  มงคล มทีอง (2549, หน้า 7) ไดใ้ห้ความหมายของคุณลกัษณะผูน้ าว่า หมายถงึ ผู้
มคีวามรู้ความสามารถทางวชิาการที่แสดงออกมาได้อย่างสร้างสรรค์ และสามารถแก้ปญัหา
ต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
  วริชั สงวนวงศว์าน (2550, หน้า 3) กล่าววา่ คุณลกัษณะผูน้ า หมายถงึ พฤตกิรรม
ที่ผูน้ าแสดงออกในรูปของกระบวนการ ความสามารถหรือกิจกรรม ซึ่งก่อให้เกิดอิทธิพลต่อ
บุคคลอื่น โดยที่บุคคลอื่นจะคล้อยตามหรือปฏิบัติตามผู้น า เพื่อให้การด าเนิ นการบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง 
  ธวชั บุญยมณี (2550, หน้า 2) กล่าวว่า คุณลกัษณะผู้น า หมายถึง การกระท า
ระหว่างบุคคล โดยบุคคลที่เป็นผูน้ าจะใชอ้ทิธพิล หรอืการดลบนัดาลใจ ให้บุคคลอื่นหรอืกลุ่ม 
กระท าหรอืไม่กระท าบางสิง่บางอย่าง ตามเป้าหมายทีผู่น้ ากลุ่มหรอืองคก์รก าหนดไว ้
  กว ีวงศ์พุฒ (2550, หน้า 55) กล่าวว่า คุณลกัษณะผูน้ า หมายถึง การที่ผู้น าใช้
อิทธิพลในความสัมพันธ์ ซึ่งมีอยู่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อปฏิบัติและ
อ านวยการโดยใชก้ระบวนการตดิต่อซึ่งกนัและกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  ปรญิญา ตนัสกุล (2550, หน้า 10) กล่าววา่ คุณลกัษณะผูน้ า หมายถงึ พฤตกิรรม
ของผูน้ าทีแ่สดงออกในการใชอ้ านาจหน้าทีห่รอือทิธพิลทีม่อียู่ต่อผูร้่วมงาน ในสถานการณ์ต่างๆ 
โดยการจูงใจให้ผูร้่วมงานเกดิแรงจูงใจภายใน เพื่อให้ผูร้่วมงานพงึพอใจให้ความร่วมมอืซึ่งกนั
และกนัดว้ยความเตม็ใจและใชค้วามพยายามของตนในการปฏบิตังิาน โดยทุ่มเทก าลงัความคดิ 
ก าลังความรู้ ความสามารถในการช่วยกันแก้ปญัหา เพื่ อให้การปฏิบัติงานบรรลุตาม
วตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้
  สุเทพ พงศ์ศรีว ัฒน์ (2550, หน้า 36) กล่าวว่า คุณลักษณะผู้น า หมายถึง 
กระบวนการอิทธิพลทางสงัคมที่บุคคลหนึ่งตัง้ใจใชอ้ิทธพิลต่อผู้อื่น ให้ปฏิบตัิกิจกรรมต่างๆ 
ตามที่ก าหนดรวมทัง้การสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ผูน้ าจงึเป็นกระบวนการ
อทิธพิลทีช่ว่ยใหก้ลุ่มบุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนด 
  บงัอร จงสมจติต ์(2551, หน้า 14) กล่าววา่ คุณลกัษณะผูน้ า หมายถงึ คุณลกัษณะ
ประจ าตวัของผู้น าที่แสดงออกมาให้ปรากฏ และมีอิทธิพล ท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความศรทัธา
เชือ่ถอืพรอ้มทีจ่ะตามหรอืใหค้วามร่วมมอืปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจ โดยคุณลกัษณะประจ าตวั
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ดงักล่าวประกอบด้วย คุณลกัษณะทางกาย คุณลกัษณะภูมิหลงัทางสังคม คุณลกัษณะทาง
สตปิญัญา คุณลกัษณะทางบุคลกิภาพ คุณลกัษณะทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน และคุณลกัษณะทางสงัคม 
  ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ (2552, หน้า 12) กล่าววา่ คุณลกัษณะผูน้ า หมายถงึ การที่
ผูน้ าใชอ้ทิธพิลในการตดิต่อสื่อสารระหวา่งบุคคลในองคก์าร ใชศ้ลิปะในการจูงใจใหส้มาชกิของ
กลุ่มร่วมกนัปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารและสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ตี่อสมาชกิในกลุ่ม 
โดยเน้นทีป่ระสทิธผิลของงานและสมาชกิพงึพอใจในผลสมัฤทธิข์องงานดว้ย 
  สุธีลกัษณ์ แก่นทอง (2555, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของคุณลกัษณะผู้น าว่า 
หมายถงึ ผูท้ี่มคีวามสามารถในการตดัสนิใจ ก าหนดปญัหา วางแผนและรบัผดิชอบ เป็นผูท้ี่มี
บทบาทส าคญัอย่างมากต่อสมาชกิในองคก์รหรอืสงัคมนัน้ๆ 
  อนงค์นาถ บุญจฑิตย์ (2555, หน้า 30) ได้ให้ความหมายของคุณลกัษณะผู้น าว่า 
หมายถงึ ผูม้คีวามรูค้วามสามารถทีแ่สดงออกมาไดอ้ย่างสร้างสรรค ์ผูท้ี่มคีวามสามารถในการ
น า และบรหิารบุคคลใหก้ระท ากจิกรรมใหบ้รรลุผลส าเรจ็ในการบรหิารงาน 
  พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2556, หน้า 6) ได้ให้ความหมายของคุณลกัษณะผู้น าว่า 
หมายถึง ผู้ที่ใช้อิทธิพลโน้มน้าวใจผู้ตามด้วยวิสัยทัศน์ และการสื่อสารวิสัยทัศน์ ทัง้ยังมี
ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนระบบและองค์กรให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม เพื่อให้ตามบรรลุ
เป้าประสงคข์ององคก์ร 
  สถาพร ป่ินเจริญ (2556, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะผู้น าว่า 
หมายถงึ บุคคลที่ได้รบัการยอมรบัยกย่องจากกลุ่มจากทมีงาน มีอทิธพิลในการจูงใจให้ผูต้าม
ปฏบิตัติามดว้ยความเตม็ใจดว้ยความเคารพและเชือ่ถอื 
  รชิาร์ด, และเองเกิล (Richards, & Engle, 1990, p. 281) ได้กล่าวถงึความหมาย
ของคุณลกัษณะผูน้ าวา่ การจุดประกายวสิยัทศัน์ให้ผูอ้ ื่นมองเหน็ พร้อมทัง้ปลูกฝงัเป็นค่านิยม
และสรา้งสภาวะแวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวยใหส้ามารถปฏบิตัใิหส้ าเรจ็ 
  ดาฟท์ (Daft, 1999, p. 478) กล่าวว่า คุณลกัษณะผู้น า หมายถึง ความสามารถ
ของผู้น าในการใช้อิทธิพลโน้มน้าวผู้อื่นเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ดังนัน้เมื่อกล่าวถึงผู้น าจึง
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คอื ผูน้ ากบัผู้ตาม การโน้มน้าวหรอืการใชอ้ทิธพิล และ
การบรรลุเป้าหมาย  
  กริฟ ฟิน (Griffin, 1999, p. 514) กล่าวว่า คุณลักษณะผู้น า หมายถึง ผู้ที่มี
ความสามารถในการใชอ้ทิธพิลในการชกัชวน โน้นน้าวใหผู้อ้ ื่นแสดงพฤตกิรรมตามทีต่นตอ้งการ 
และไดร้บัการยอมรบัจากผูอ้ื่นในการเป็นผูน้ า  
  โลว์, และโกลเวอร์ (Law, & Glover, 2000, p. 14) กล่าวว่า คุณลักษณะผู้น า 
หมายถงึ ผูส้รา้งและรกัษาวฒันธรรมขององคก์ร และท าทุกสิง่ใหถู้กตอ้ง 
  ดรคัเกอร ์(Drucker, 2002, p. 5) กล่าววา่ คุณลกัษณะผูน้ า หมายถงึ ภาวะทีบุ่คคล
มพีรรคพวกบรวิารทีส่ามารถใชอ้ านาจชกัจูงลูกน้องได้ 
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  เบนนิส (Bennis, 2002, p. 9) กล่าวว่าคุณลกัษณะผู้น า หมายถึง ความสามารถ
ส่วนบุคคลของผู้น า ที่จ าเป็นต้องรู้จกัตนเอง การมีวสิยัทศัน์ในการติดต่อสื่อสารที่ด ีการสร้าง
ความร่วมมอืและความไวว้างใจท่ามกลางเพื่อนร่วมงาน 
  ยุคส์ (Yukl, 2002, p.2) กล่าวว่า คุณลกัษณะผูน้ า หมายถงึ กระบวนการโดยการ
อาศยัการใชอ้ทิธพิลและการใชอ้ านาจหน้าที ่โดยบุคคลเหนือผูอ้ ื่นเพื่อการชีแ้นะหรอืน าทาง เพื่อ
วางโครงสร้างงานหรือเพื่อส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมและความสัมพันธ์ต่างๆ ในกลุ่มหรือ
องคก์าร  
  แมค เวลล์  (Maxwell, 2003, p. 42) กล่ าวว่า  คุณ ลักษณ ะผู้ น า  หม ายถึ ง 
ความสามารถของผูน้ าทีจ่ะชกัจูงบุคคลอื่นทัง้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูท้ีอ่ยู่แวดลอ้ม 
  ดมิมอค, และอเลน (Dimmock, & Allan, 2005, pp. 11-12) กล่าวว่า คุณลกัษณะ
ผูน้ า หมายถงึ ผูส้รา้งแรงบนัดาลใจ และความส าเรจ็ระหวา่งผูต้าม ภายใตก้ารคาดหวงัอย่างมี
เหตุผล และ เป็นผูเ้กีย่วขอ้งในการก าหนดระยะยาวและระยะสัน้ขององคก์ร 
  เชอร์เมอร์ฮอร์น, ฮนัท์, และออสบอร์น (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 2005, 
p. 241) ได้ให้ความหมายของคุณลกัษณะผู้น าว่า หมายถงึ ลกัษณะเฉพาะของการใช้อทิธพิล
ระหวา่งบุคคล เพื่อใหบุ้คคลหรอืกลุ่มท าในสิง่ทีผู่น้ าตอ้งการ 
  ยูคล์ (Yukl, 2006, pp. 4 – 5) ได้ให้ความหมายของคุณลกัษณะผูน้ าว่า หมายถึง 
การใช้อิทธิพลโน้นน้าวที่มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มหรือวตัถุประสงค์ขององค์กรหรือ
กระบวนการใช้อทิธิพลในการกระตุ้นพฤติกรรมการท างาน เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ สามารถ
รกัษาสภาพกลุ่มและวฒันธรรมของกลุ่ม 
  ดวิบรนิ (Dubrin, 2007, p. 2) ได้ให้ความหมายของคุณลกัษณะผูน้ าว่า หมายถึง 
ความสามารถทีจ่ะสรา้งความเชือ่มัน่ และใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
  สรุปได้ว่า คุณลกัษณะผูน้ า หมายถงึ บุคคลที่มีความสามารถในการบงัคบับญัชา
บุคคลอื่นโดยได้รับการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอื่น มีกระบวนการใช้อิทธิพลใน
ความสมัพนัธ์ต่อกลุ่ม สามารถที่จะชีแ้นะ ชกัจูง สัง่การเพื่อโน้มน้าวและกระตุ้นให้ผูอ้ ื่นในกลุ่ม
ปฏิบตัิด้วยความศรทัธานับถอื ด้วยความเต็มใจ ประสานงานโดยอาศยัอ านาจหน้าที่ เพื่อให้
กจิการงานบรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีต่อ้งการ 
 2. ความส าคญัของคณุลกัษณะผูน้ า 
  ประเวศ  วะส ี(2550, หน้า 74) กล่าวว่า คุณลกัษณะผูน้ ามคีวามส าคญัอย่างมาก 
ต่อการพฒันาองค์การ และการจดัการ เพราะจะท าให้มกีารปฏิบตัทิี่จะให้เกิดจุดมุ่งหมายของ
องค์การบรรลุเป้าหมาย องค์การไม่ว่าจะเป็นระดบัภาครฐัหรอืเอกชน ไม่ว่าจะเป็นระดบัโลก 
ระดบัชาต ิหรอืระดบัท้องถิน่ ผูน้ าลว้นมคีวามส าคญั เพราะก่อใหเ้กดิผลที่แตกต่างอย่างเหน็ได้
ชดั ผูน้ าบางคนท าใหอ้งคก์ารทีเ่ฉื่อยชา เชือ่งชา้ กลบักลายเป็นองคก์ารทีม่คีวามกระฉบักระเฉง 
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ว่องไว บางคนท าให้องค์การที่เคยมวีสิยัทศัน์กวา้งไกล มีสิ่งที่ท้าทายให้ท าตลอด กลายเป็น
องคก์ารทีท่ างานอยู่ในขอบเขตทีแ่คบๆ ขาดสิง่เรา้ใจแก่ผูป้ฏบิตังิานภายในองคก์าร 
  ปรญิญา ตนัสกุล (2550, หน้า 15) ไดว้เิคราะห์ความส าคญัของคุณลกัษณะผูน้ าใน 
3 ประเด็นคือ 1) ผูบ้รหิารจะต้องตระหนักว่าการจูงใจและผูน้ าเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันา
ผู้บริหารที่มีประสิทธิผล ทักษะผู้น าจึงเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การบริหารมีความเติบโต
กา้วหน้า หากต้องประสบผลส าเรจ็กจ็ะตอ้งพฒันาทกัษะผูน้ า 2) ผูน้ ามผีลต่อความพงึพอใจของ
ผูป้ฏบิตังิานวา่จะดหีรอืไม่ดดีว้ย และ 3) คนเป็นปจัจยัส าคญัในการบรหิารเพื่อความส าเรจ็ หาก
ไม่มุ่งพฒันาคน ไม่มุ่งพฒันาผูน้ า แม้มเีทคโนโลยทีีทนัสมยัเพยีงใด กไ็ม่อาจเตบิโตกา้วหน้าได ้
จะเหน็ไดช้ดัวา่ผูน้ ามคีวามส าคญัและจ าเป็นต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงาน ความอยู่รอด และ
ความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลขององค์การจงึมผีูส้นใจศกึษาเกีย่วกบัผูน้ า จนเกดิแนวคดิ 
ทฤษฎผีูน้ ามากมาย 
  รตัติกรณ์ จงวศิาล (2551, หน้า 25) กล่าวว่า ผู้ปฏิบตัิหน้าที่ในต าแหน่งบริหาร
ต่างๆ ในทุกระดบั ทุกองค์การต่างกม็บีทบาทของ ความเป็นผูน้ าหรอืภาวการณ์เป็นผูน้ าทัง้สิ้น 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในทางการเมอืงและเศรษฐกิจระหว่างประเทศในภูมภิาค
ต่างๆ มีความเด่นชดัมากขึ้น ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง ที่จะส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานตามนโยบาย และการปรบัตวัของสงัคมไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้
ความพร้อมในการเผชญิกบัการแข่งขนัในโลกที่ไร้พรหมแดนตลอดจนความส าเร็จที่จะต้อง
ปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงในด้านการได้เปรยีบเสยีเปรยีบในเชงิการแข่งขนั ผูน้ าที่มี
ความพร้อมที่จะรบัมือภาวการณ์เปลี่ยนแปลงจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ
สงัคมไทยในทุกระดบัและทุกองคก์าร เพื่อพฒันาประเทศใหม้ศีกัยภาพ และสามารถแขง่ขนัใน
ระดบัสงัคมโลกได ้
  เนตรพ์ณัณา ยาวริาช (2552, หน้า 116) วเิคราะหค์วามส าคญัของคุณลกัษณะผูน้ า
ว่าเป็นปจัจยัส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของเทศบาลเป็นสิ่งที่แสดงถึง
คุณภาพของเทศบาลที่ด าเนินการ โดยผ่านเครอืขา่ยบุคคลและตามบทบาทหน้าที่ขององคก์าร 
ผูน้ าเป็นความสามารถในการรเิริม่โครงสร้าง กระบวนทศัน์ใหม่ และผูน้ าเป็นความสามารถใน
การสรา้งความสมัพนัธอ์ย่างลกึซึ้งกบัคนอื่น เพื่อสรา้งความสมบูรณ์ใหก้บัส่วนรวม มกีารร่วมคดิ
และร่วมรบัผดิชอบ เป็นคุณลกัษณะของผูน้ าที่พยายามใชเ้หตุผล เพื่อให้ผูต้ามยนิยอมท าตาม
ผลของการปฏบิตังิานขององคก์ารเป็นผลจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูน้ า 
  กราดเนอร์ (Gardner, 1989, p.21) กล่าวถึง ความส าคญัของคุณลกัษณะผู้น ามี
บทบาทส าคญัในการสร้างเสรมิท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เป็นสญัลกัษณ์ของความเป็น
อนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของสงัคมเป็นผูท้ี่จะน ากลุ่มใหพ้น้จากความทุกขย์ากและขจดัความขดัแยง้ที่
เกดิขึน้ในกลุ่ม 
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  คอนเจอร์ (Conger, 1989, p.79) ได้กล่าวความส าคญัของคุณลกัษณะผูน้ าว่าเป็น
จุดรวมพลงัความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน ท าให้หน่วยงานเจรญิก้าวหน้าและงานมี
ประสทิธภิาพ 
  ไรท์, และโน (Wright, & Noe, 1996, p. 392) ได้กล่าวว่าคุณลกัษณะผู้น าเป็นสิ่ง
ส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัองค์การ เพราะจะเพิม่เสรมิความส าเร็จขององคก์ารในระยะยาวงานของ
ภาวะผูน้ าจงึไม่ใชเ่ป็นการด าเนินงานตามกรอบงานประจ า แต่จะเป็นการด าเนินงานให้เกดิผลที่
สรา้งสรรคต์่อองคก์าร และการใชแ้นวคดิหรอืทฤษฎใีหม่พฒันาองคก์าร  
  ราชิก , แ ล ะส แ วน สัน  (Razik, & Swanson, 2001, p. 317) ที่ ว่ า ง าน ข อ ง
คุณลกัษณะผูน้ าคอืการคดิอุบายวธิทีี่จะรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นและผูน้ าจะกระท า
เสมอืนกบัผูค้วบคุมการเปลีย่นแปลง ทัง้นี้ผูน้ าจะมลีกัษณะของความเป็นผูน้ าทีม่ปีระสทิธผิล 
  สรุปไดว้า่ ความส าคญัของคุณลกัษณะเป็นปจัจยัส าคญัอย่างยิง่ต่อความส าเรจ็หรอื
ความลม้เหลวในการพฒันาองค์กร หรอืเทศบาล แสดงให้เหน็ถงึความสามารถของบุคคลที่ท า
หน้าที่เป็นผูบ้รหิารหรอืผูน้ าในการรเิริม่โครงการ กระบวนการทศัน์ใหม่ หรอืเป้าหมาย เพื่อท า
ใหอ้งคก์ารหรอืเทศบาลเปลีย่นแปลงไปในทางทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 3. องคป์ระกอบของคณุลกัษณะผูน้ า 
  ในการท างานต้องท างานแต่ละองค์กร ย่อมต้องท างานร่วมกนักบัผู้อื่น ซึ่งแต่ละ
บุคคลจะมมีุมมอง ความคดิ การท างาน นิสยัส่วนตวัแตกต่างกนัไป ซึ่งผูเ้ป็นผูน้ ากเ็ชน่กนัย่อมมี
ความแตกต่างกนั ไดม้นีกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถงึประเภทของผูน้ าไวด้งันี้  
  ปุญญาพฒัน์ อุบล (2549, หน้า 9 – 11) ได้กล่าวถงึองค์ประกอบของคุณลกัษณะ
ผูน้ าวา่สามารถแยกออกเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ 
  1. แบบเผดจ็การ ลกัษณะของผูน้ าประเภทนี้ถอืเอาอ านาจเป็นใหญ่มลีกัษณะถือ
ตวั เชือ่มัน่ในตวัเองมากวางท่าทางใหญ่โต และไม่ค่อยรบัฟงัหรอืใหเ้กยีรตผิูอ้ ื่น มกัท าอะไรโดย
ใชอ้ านาจเป็นที่ตัง้ ผูน้ าแบบนี้จะเน้นอยู่ที่สมรรถภาพของการท างานของตนเอง และตอ้งขยาย
อ านาจของตนเองออกไปทางดว้ยวธิกีารต่างๆ เท่าทีจ่ะกระท าไดก้ารบรหิารงานของผูน้ าแบบนี้
มลีกัษณะทัว่ไป คอื 
   1.1 นิยมใชอ้ านาจหน้าทีอ่ยู่เกอืบตลอดเวลา 
   1.2 การตดัสนิใจวนิิจฉัยสัง่การต่างๆ มกัเป็นไปตามอารมณ์มุ่งประโยชน์ส่วนตน
มากกวา่ประโยชน์ส่วนรวม หรอืเพื่อนร่วมงาน เพื่อเป็นการแสดงวา่มอี านาจ 
   1.3 การตดัสนิใจและการแก้ปญัหาทุกเรื่อง มกัผูกขาดอยู่ที่ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อ
สรา้งความส าคญัใหก้บัตนเอง 
   1.4 ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูรู้ข้ ้อเทจ็จรงิเพยีงผูเ้ดยีว เพื่ออาศัยวธิกีารดงักล่าวเป็น
เครื่องควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหต้อ้งเขา้หาผูบ้งัคบับญัชาเสมอ  
   1.5 นโยบาย วตัถุประสงค์ มาตรฐานการปฏบิตังิาน เป็นเรื่องที่ส ัง่ลงมาจาเบื้อง
บนทัง้สิน้ ไม่มกีารฟงัความคดิเหน็ของผูร่้วมงานหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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   1.6 มไิดม้กีารก าหนดวตัถุประสงคท์ีแ่น่นอนของหน่วยงานนัน้ อาจเปลีย่นแปลง
ไดต้ามอารมณ์ของผูน้ าทัง้สิน้ ไม่นิยมใชเ้หตุผลในการด าเนินงาน 
  2. แบบเสรนีิยม ผู้น าแบบนี้ท าหน้าที่คล้ายบุรุษไปรษณีย์ การใชอ้ านาจควบคุม
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากระท าแต่น้อย ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามเีสรใีนการวนิิจฉยัสัง่การ ผูน้ าคอยแต่ลงนาม
หรอืผา่นเรื่องเท่านัน้ จะหาความรบัผดิชอบจากผูน้ าแบบนี้ไดย้าก การบรหิารงานมลีกัษณะดงันี้  
   2.1 ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเสนอ ก าหนดนโยบาย มาตรฐานการปฏิบตัิงานระบบ
การจดังานตามใจชอบ ไม่ค่อยค านึงถงึหลกัเกณฑเ์ท่าใดนกั 
   2.2 ไม่มหีลกัการควบคุมดูแล และไม่ไดส้รา้งเกณฑค์วบคุมงานขึน้ไวส้ าหรบัการ
ควบคุมงานวา่ใครปฏบิตังิานไดผ้ลหรอืไม่ 
   2.3 หวัหน้างานไม่เขา้ยุ่งเกีย่ว ใครจะท าอะไรกไ็ด ้ 
   2.4 การก าหนดวตัถุประสงค์ของการท างานไม่แน่นอน อาจเปลี่ยนแปลงได้
ตามทีผู่บ้งัคบับญัชาคดิเหน็ ซึ่งไม่ขดัแยง้จากระเบยีบปฏบิตัิ 
   2.5 -ขาดความรเิริม่ต่อการงาน และไม่พยายามจดัให้มกีารประเมนิผลงานหรอื
คดิหาผลงานเพื่อแกไ้ขแต่อย่างใด 
  3. แบบประชาธิปไตย ผู้น าแบบนี้จ ัดว่าเป็นแบบที่ดีที่สุดและอ านวยผลในการ
บรหิารงานมากที่สุด ผูน้ าแบบนี้เรยีกว่า พวกใจกว้าง คือถือความคดิเห็นของกลุ่มเหนือกว่า
ตนเอง จะด าเนินการบรหิารงานสิง่ใดกม็กัจะกระท าไปในนามของกลุ่ม เพราะต้องการให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจจากผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย การบริหารงานเน้นหนักทางด้านที่จะก่อให้เกิด
ความเขา้ใจอนัดตี่อกนั และมคีวามต้องการให้เกดิผลงานจากการที่ตนได้รบัความนิยมยกย่อง
เป็นส าคญั เพื่อเป็นเครื่องสนบัสนุนลกัษณะของการบรหิารงาน ลกัษณะของผูน้ าประเภทนี้ คอื 
   3.1 ส่งเสริมให้มีการปรึกษาหารือกับผู้ใต้บังคับบัญชาก่อนด าเนินงานเสมอ 
โดยเฉพาะเรื่องทีม่คีวามส าคญัต่อองคก์รและส่วนรวม 
   3.2 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดม้โีอกาสแสดงความคดิเหน็เต็มที ่
   3.3 ผูบ้งัคบับญัชาท าตวัเป็นทัง้ผูน้ าและผูใ้หค้ าแนะน า 
   3.4 สร้างความนิยมเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกว่า ผู้ร่วมงานคอยให้
ค าแนะน าและท างานอยู่ร่วมกบัตน 
   3.5 ในการปฏิบัติงานให้ความไว้วางใจกัน มีสมัพันธ์อนัดีต่อกนั รวมทัง้การ
ร่วมมอืประสนงานกนัอย่างจรงิจงัและเตม็ใจ 
  ศริพิร พุมานนท์ (2553, หน้า 21) ได้กล่าวถงึองค์ประกอบของคุณลกัษณะผูน้ าว่า
ผูน้ าแต่ละคนจะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไป และจะแตกต่างกนัไปตามคุณลกัษณะของคนที่
จะมาเป็นผูน้ า ซึ่งขึน้อยู่กบัคุณสมบตัใินตวัของบุคคลนัน้ๆ และสภาวการณ์ในขณะนัน้ที่เป็นอยู่
ว่าต้องการผู้น าแบบไหน จึงจะมีความเหมาะสมและท าให้องค์กรนัน้มีประสิทธิภาพในการ
ท างาน ลกัษณะของความเป็นผูน้ าจงึนับได้ว่าเป็นปจัจยัอนัส าคญัอย่างหนึ่งส าหรบัผูน้ าที่ควร
จะต้องมแีละความรู้จกัน าไปใชต้ามสถานการณ์ที่เหมาะสม เพื่อจะได้เกดิการเปลี่ยนแปลงต่อ
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พฤตกิรรมของตนให้เหมาะสมกบัชนิดและประเภทขององคก์รนัน้ๆ ได้ ทัง้ยงัเป็นเครื่องน าทาง
ในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความส าเรจ็ในการบรหิารงาน ดงันัน้ในการศกึษา
แบบของผูน้ านัน้จะสามารถช่วยให้วเิคราะห์ถงึพฤตกิรรมของผูน้ าและลกัษณะการด าเนินงาน
ขององคก์รไดเ้ป็นอย่างด ี
  สถาพร ป่ินเจรญิ (2556, หน้า 14 – 15) ไดก้ล่าวถงึองค์ประกอบของคุณลกัษณะ
ผูน้ า ดงันี้ 
  1. ประเภทของผู้น าที่แบ่งตามลกัษณะการปฏิบัติงาน ผู้น าที่มีสญัลกัษณ์ เช่น 
พระมหากษัตรยิ์ ผูน้ าที่มลีกัษณะพเิศษเฉพาะตวั เป็นผูน้ าที่มคีุณสมบตัิพเิศษที่โดดเด่น อาจ
เป็นนกักฬีา และผูน้ าทางกฎหมาย เป็นผูน้ าทีเ่ป็นไปตามกฎเกณฑอ์ย่างเป็นทางการ 
  2. ประเภทของผู้น าที่แบ่งตามลกัษณะพฤติกรรม จะให้ความส าคญักบัลกัษณะ
พฤตกิรรมของผูน้ า เชน่ผูน้ าทีมุ่่งแต่งานเป็นส าคญั เป็นไปทางเผดจ็การ ชอบสัง่การ ไม่มคีวาม
ยดืหยุ่น ไม่ยอมรบัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น เน้นกฎเกณฑ์เป็นที่ตัง้ ผูน้ าที่ตระหนักถงึผลงาน จะ
ยอมรบัความเห็นเห็นของผูอ้ ื่น เปิดโอกาสและเน้นการบรรลุเป้าหมาย และผู้น าที่มุ่งคนเป็น
ส าคญั เป็นผูท้ี่เน้นวธิกีารทางการบวก และเชื่อว่างานจะส าเรจ็เพราะมกีารแบ่งปนัน ้าใจจนเกดิ
ความรูส้กึอยากท างาน 
  3. ประเภทของผูน้ าที่แบ่งตามลกัษณะการบรหิารงาน การแบ่งประเภทผูน้ าตาม
ลกัษณะนี้ จะให้ความส าคญักบัลกัษณะงานของผูน้ า ผูน้ าแบบอตัตาธปิไตย จะยดึตนเองเป็น
หลกั โดยใชอ้ านาจเหนือผูอ้ ื่น มุ่งผลประโยชน์ส่วนตนเป็นใหญ่ ผูน้ าแบบเสร ิเป็นผูน้ าที่ปล่อย
ตามเรื่องตามราว คอยแต่จะลงนามใหพ้น้ๆ ไปเท่านัน้ 
  4. ประเภทของผูน้ าที่บ่งตามลกัษณะนิสยัธรรมชาตขิองมนุษย์ ผูน้ าประเภทนี้จะ
ใหค้วามส าคญักบัลกัษณะนิสยัธรรมชาตขิองมนุษย ์เชน่ ผูน้ าแบยดึเกณฑ์ เป็นนกัอนุรกัษ์นิยม 
ยดึถอืตนเองเป็นทีต่ ัง้ เจ้าระเบยีบ และไม่มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค ์ผูน้ าแบบยึดงาน จะชอบสัง่
การ เอางานเอาการ และมคีวามมุ่งมัน่มาก ผูน้ าแบบประสาน ให้ความส าคญักบัคนและงาน
อย่างสมดุล 
  ไวท์, และลิปปิท (White, & Lippitt, 1993, p. 101) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ
คุณลกัษณะผูน้ าวา่ผูน้ าแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงันี้ 
  1. ผูน้ าแบบเผด็จการ (autocratic style) ผูน้ าแบบนี้จะรวมอ านาจหน้าที่และการ
ตดัสินใจทัง้หมดไว้ที่ตวัผูน้ า ผูน้ าเป็นคนก าหนดนโยบาย เป้าหมาย เทคนิควธิกีารและออก
ค าสัง่เกีย่วกบัการปฏบิตังิานทัง้หมด แลว้แจง้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบและน าไปปฏบิตัติามการ
มอบหมายงานมีน้อย ขนาดของการควบคุมแคบ การควบคุมผู้ใต้บงัคบับญัชากระท าอย่าง
ใกลช้ดิ ความเป็นผูน้ าแบบเผดจ็การจะใหค้วามส าคญัเรื่องการออกค าสัง่เป็นส าคญั 
  2. ผู้น าแบบประชาธิป ไตย (democratic style) ผู้น าแบบนี้ จะให้กลุ่ม ของ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในกระบวนการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และวธิกีารที่จะ
น ามาซึ่งบรรลุถงึเป้าหมายที่ตอ้งการ และยงัเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามสี่วนร่วมใน
การตดัสนิใจ และแสดงความคดิเหน็ในปญัหาต่างๆ 
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  3. ผูน้ าแบบเสรีนิยม (laissez – faire style) ผู้น าแบบนี้จะให้ค าแนะน าโดยทัว่ๆ 
ไป และปล่อยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอสิระที่จะท าหน้าที่ หรอืมบีทบาทในการก าหนดแนวทางที่จะ
น ามาใชใ้นการปฏบิตังิานด้วยตนเองตามความต้องการของพวกเขา ปญัหาที่ส าคญัของความ
เป็นผู้น าแบบนี้ก็คือ การขาดผู้น าที่มีความแข็งแกร่ง กลุ่มของผู้ใต้บังคับบัญชาจะไม่มีการ
ควบคุมและการสัง่การทุกคนจะปฏบิตังิานในฐานะทีเ่ป็นสมาชกิคนหนึ่งของกลุ่ม 
  เครทเนอร ์(Kreitner, 1995, p. 115) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของคุณลกัษณะผูน้ า
วา่ผูน้ าแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 
  1. ผูน้ าที่เป็นทางการ (formal leadership) หมายถงึ ผูน้ าที่ได้รบัการแต่งตัง้หรือ
เลือกตัง้ ได้รบัการประกาศให้รบัรู้โดยทัว่ไปกนัอย่างเป็นทางการได้รบัการมอบหมายอ านาจ
หน้าที่เป็นทางการ สามารถทีจ่ะใชอ้ านาจที่ตดิมาจากต าแหน่งท าใหส้มาชกิของกลุ่มยอมรบัได ้
และสามารถที่จะโน้มน้าวชกัจูงผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดความเชื่อถือและความเต็มใจที่จะ
ปฏบิตังิานตามค าสัง่ 
  2. ผู้น าที่ไม่เป็นทางการ (informal leadership) หมายถึง ตวับุคคลที่ปฏิบัติการ
เป็นผู้น าของกลุ่ม โดยไม่ได้รบัการเลือกตัง้หรอืแต่งตัง้อย่างเป็นทางการ และเป็นผู้ซึ่งไม่มี
อ านาจหน้าที่หรอืมฐีานะเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์ร แต่มคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์นัน้ 
และไดร้บัการยอมรบันับถอืของบุคคลอื่นอื่นให้เป็นผูน้ าที่ไม่เป็นทางการ เป็นผูน้ าที่มอีทิธพิลที่
จะชกัจูงใหค้นอื่นๆ เชือ่ถอื เชือ่ฟงัความคดิเหน็ ตลอดจนเตม็ใจปฏบิตัติามความเหน็ของตนเอง
ได ้อนัสบืเนื่องมาจากอ านาจหน้าทีห่รอือทิธพิลในทางส่วนตวับางประการ 
  ฟลปิโป (Flippo, 1998, pp. 230 – 332) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณลกัษณะ
ผูน้ า แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 
  1. ผูน้ าประเภทนิเสธ (negative leadership) หมายถงึ ผูน้ าที่มลีกัษณะเผดจ็ การ
ใชว้ธิกีารบรหิารแบบรวมอ านาจ ศูนย์รวมอ านาจอยู่ที่ตวัผูน้ า การใชอ้ านาจของผูน้ าเป็นไปใน
ลกัษณะทีท่ าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืผูร้่วมงานเกดิความเกรงกลวัจ าเป็นตอ้งปฏบิตัติามแนวทาง
ทีผู่น้ าตอ้งการ โดยอาศยัอ านาจหน้าทีเ่ป็นเครื่องมอื 
  2. ผู้น าประเภทปฏิฐาน  (positive leadership) หมายถึง  ผู้น าที่ มีลักษณ ะ
ประชาธิปไตย ใช้วธิกีารบรหิารแบบกระจายอ านาจ ให้อิสรเสรีภาพแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาหรือ
ผูร้่วมงานในการแสดงความคดิเหน็ การใชอ้ านาจของผูน้ าเป็นไปในลกัษณะทีมุ่่งก่อใหเ้กดิความ
เลื่อมใสและศรทัธาในการปฏิบัตงิานและผู้ใต้บงัคบับญัชาเห็นชอบในเหตุผลด้วย โดยอาศยั
อ านาจบารมเีป็นเครื่องมอื 
  อาร์มสตรอง (Armstrong, 2006, p. 309) ได้กล่าวถงึองคป์ระกอบของคุณลกัษณะ
ผูน้ าวา่ แบ่งประเภทผูน้ าไดด้งันี้ 
  1. บารมี – ไม่มีบารมี ผู้น าที่มีบารมีจะขึ้นอยู่ก ับบุคลิกภาพ คุณภาพของแรง
บนัดาลใจ และราศขีองบุคคล เป็นผูน้ าทีม่วีสิยัทศัน์กวา้งไกลทีเ่น้นความส าเรจ็ ผูร้บัความเสีย่งที่
ไดม้กีารค านวณแลว้ และมกีารสื่อสารทีด่ ีผูน้ าที่ไม่มบีารม ีจะขึน้อยู่กบัความรูเ้ป็นหลกัค่อนขา้ง
มคีวามเชือ่มัน่และสุขมุ ใชก้ารวเิคราะหใ์นการจดัการกบัปญัหา 



  
27 

  2. เผดจ็การ – ประชาธปิไตย ผูน้ าแบบเผดจ็การก าหนดการตดัสนิใจของตนเอง 
โดยใช้ต าแหน่งบังคับคนให้ท าตามที่บอก ผู้น าประชาธิปไตยส่งเสริมให้คนมีส่วนร่วมและ
เกีย่วขอ้งกบัตวัเองในการตดัสนิใจ 
  3. ปฏิบตัิ – ควบคุม ผูน้ าแบบปฏิบตัิ สร้างแรงบนัดาลใจให้คนที่มวีสิยัทศัน์มอง
อนาคตชว่ยใหบ้รรลุเป้าหมายของทมี ผูน้ าแบบควบคุมจดัการกบัคนใหป้ฏบิตัติาม 
  4. อนุรกัษ์นิยม – การเปลีย่นแปลง ผูน้ าแบบอนุรกัษ์นิยมจะใหค้วามส าคญักบัการ
แลกเปลี่ยนระหว่างเงิน งาน และความปลอดภัย เพื่อให้ปฏิบัติตาม ผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง 
กระตุน้ใหค้นมุ่งมัน่เพื่อเป้าหมายทีสู่งขึน้ 
  เดวิด , และวิลเลี่ยม (Devid, & William, n. d.) ได้จ าแนกองค์ประกอบของ
คุณลกัษณะผูน้ าไว ้7 ประเภท โดยมุ่งเน้นเรื่องคุณลกัษณะและแนวทางในการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
และพฒันาจุดเด่นใหม้ศีกัยภาพมากยิง่ขึน้ มปีระเดน็ส าคญัดงันี้  
  1. ผู้น าประเภทนักฉวยโอกาส (opportunist) มีลักษณะเด่นคือยึดถือความคิด
ตวัเองเป็นใหญ่ จติใจคบัแคบ ไม่ไวใ้จใคร มองโลกในแง่รา้ย สามารถท าไดทุ้กอย่างใหไ้ดม้าซึ่ง
ต าแหน่ง การยอมรบัและผลประโยชน์ 
  2. ผูน้ าประเภทนักการทูต (diplomat) ผูน้ าประเภทนี้มกัเป็นที่รกัของลูกน้องและ
นายจา้ง เพราะกลุ่มนี้ชอบสรา้งภาพใหต้วัเองเป็นทีร่กัอยู่ตลอดเวลา เชน่ พูดจาไพเราะ ใบหน้า
ยิ้มแย้มแจ่มใส ไม่วพิากษ์วจิารณ์ลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน และเจ้านาย ดูผวิเผนิอาจจะเป็นสิง่ด ี
แต่ในความจรงิ การไม่ต าหนิตเิตยีน จะท าใหอ้งคก์รไม่มกีารพฒันา 
  3. ผูน้ าประเภทช านาญการ (expert) ผูน้ าประเภทนี้จะใช้ความรู้ที่ลุ่มลกึในงานที่
ตนเองรบัผดิชอบท าใหผู้อ้ ื่นยอมรบั บุคคลเหล่านี้จะชอบใฝห่าความรูใ้ส่ตวัใหม้ากทีสุ่ดเพื่อแสดง
วา่ตนเองอยู่เหนือผูอ้ ื่นและมกัคกิว่าตนเองเก่งทีสุ่ด 
  4. ผูน้ าประเภทจดัการ (achiever) บุคคลประเภทนี้สามารถท างานทุกอย่างลุล่วง
ไปได้ด้วยดีตามระยะเวลาที่ก าหนด ยอมรบัฟงัความคิดเหน็ของผู้อื่นท างานร่วมกบัผูอ้ ื่นได้ด ี
รู้จกัประนีประนอม มนุษยสมัพนัธ์ดี แต่บุคคลเหล่านี้ไม่ค่อยมรวสิยัทศัน์ ไม่มีความคิดรเิริ่ม
สร้างสรรค์ ผูน้ าประเภทนี้จะไม่เป็นตวัสร้างปญัหา แต่กไ็ม่ได้สรา้งประโยชน์ให้กบัองค์กรมาก
นกั 
  5. ผู้น าประเภทนักยุทธศาสตร์  (strategist) บุคคลประเภทนี้ จะมีความรู้
ความสามารถมาก มองเห็นภาพรวมทัง้หมดขององค์กร รู้ว่าสิ่งไหนท าได้หรือท าไม่ได้ มี
วสิยัทศัน์กา้วไกล สามารถสรา้งความรกัและศรทัธาจากลูกน้องและผูร้่วมงานได้ 
  6. ผูน้ าประเภทนักสร้างสรรค์พฒันา (alchemist) บุคคลกลุ่มนี้พร้อมที่จ าพฒันา
ตนเองและพัฒนาองค์กรอยู่ตลอดเวลา สามารถบริหารงานได้อย่างดีเยี่ยม สามารถริเริ่ม
สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ทีเ่หนือความคาดหมาย 
  7. ผูน้ าประเภทขา้แน่คนเดยีว (individualist) บุคคลประเภทนี้มคีวามคลา้ยคลงึกบั
กลุ่มผูช้ านาญการ คอืชอบท างานคนเดยีว รู้จกัแยกแยะขอ้มูลทฤษฎีกบัน าไปปฏิบตัิจรงิว่ามี
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ความเป็นไปได้หรอืไม่ บุคคลประเภทนี้รู้จกัวเิคราะห์ ไตร่ตรองขอ้มูลต่างๆ กล้าทีจ่ะเสนอสิง่ที่
แตกต่าง มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
  สรุปได้ดังนี้  ผู้น าสามารถแบ่งได้ เป็นประการดังต่อไปนี้  ตามการปฏิบัติงาน 
พฤติกรรม การบรหิารงาน ลกัษณะนิสยั ซึ่งผู้น าบางคนอาจเป็นประเภทนักฉวยโอกาส คือ 
ยดึถอืแต่ความคดิตนเองเป็นหลกั แต่บางคนอาจยอมรบัฟงัความคดิเหน็ผูอ้ ื่น บางคนอาจเป็น
นักการทูต คือ พูดจาไพเราะ แต่ท าด้วยการสร้างภาพ บางคนอาจเป็นผู้น าที่ดี เก่ ง                           
มคีวามสามารถต่างๆ สามารถบรหิารจดัการงาน หรอืบุคลากรไดเ้ป็นอย่างดี 
 4. ทฤษฎีคณุลกัษณะผูน้ า 
  4.1 ทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น า (Trait Theories of Leadership) (ศิริวรรณ                   
เสรีรตัน์ และคนอื่นๆ, 2550, หน้า 268) เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกบัลกัษณะเฉพาะตวัของผู้น า ใน
ระหว่างครึ่งแรกของศตวรรษที่ 12 มกีารศกึษาวธิกีารต่างๆ ได้คาดคะเนประสทิธิผลของผูน้ า
โดยถอืเกณฑ์ลกัษณะส่วนตวัเช่น บุคลกิภาพ ทกัษะ และลกัษณะทางกายภาพ (ความสูง และ
รูปร่างลกัษณะ) จากการส ารวจลกัษณะของผูน้ าที่มีชื่อเสียง พบว่าผู้น าที่มปีระสทิธิผลสูงสุด
โดยทัว่ไป ฉลาด กระตอืรอืรน้ ตื่นตวักบัความต้องการของบุคคลอื่น เขา้ใจงาน มทีกัษะในการ
ติดต่อสื่อสารที่มีความคิดริเริ่ม ชอบแก้ปญัหา มีความเชื่อมัน่ในตนเอง มีความรบัผิดชอบ                 
มตี าแหน่งทีส่ าคญั และมลีกัษณะเด่น มกีารใหข้อ้สงัเกตว่า คุณลกัษณะของผูน้ าจะไม่เท่ากนัใน
ทุกสถานการณ์ มกีารศกึษาค้นควา้ในตะวนัตกตัง้แต่ทศวรรษ 1930 เกีย่วกบัคุณลกัษณะด้าน
บุคลกิภาพ ด้านสงัคมและด้านสตปิญัญา และค้นพบคุณลกัษณะส าคญัของคนเป็นผูน้ ามอียู่ 6 
ประการ 
     4.1.1 ความมพีลงัและทะเยอทะยาน 
     4.1.2 ความปรารถนาทีจ่ะน าผูอ้ ื่น 
     4.1.3 ความซื่อสตัย ์มจีรยิธรรม ยดึมัน่หลกัการ 
     4.1.4 ความเชือ่มัน่ตนเอง 
     4.1.5 ความเฉลยีวฉลาด 
     4.1.6 ความรอบรูใ้นงาน  
  4.4 ทฤษฎีผู้น าที่ มีค วามสามารถพิ เศษของเฮาส์  (House’s Charismatic 
leadership Theory) ทฤษฎีนี้เรยีกอกีอย่างหนึ่งว่า ทฤษฎีผู้น าโดยเสน่หา เฮาส์ (House,1971 
อ้างถึงใน  สมิธ สัชฌุกร, 2552, ห น้า 304) อธิบายว่า ผู้น าโดยเสน่หา คือบุคคลที่มี
ความสามารถพิเศษ ในการท าให้เกิดผลงานที่สูงขึน้กว่าผลงานปกตทิี่ควรเป็น ทัง้นี้ เกดิจาก
ได้รบัความร่วมมือเป็นพิเศษจากผูต้าม เพราะผู้ตามโดยเสน่หา มีความเชื่อว่า ความคดิหรือ
ความเชื่อของผูน้ า คอื สิง่ที่ถูกต้อง จงึท าให้ยอมรบัผูน้ าโดยปราศจากขอ้สงสยั พร้อมที่จะฟงั
อย่างเตม็ใจ มคีวามรกั ความผกูพนัต่อผูน้ ามเีป้าหมายการปฏบิตังิานสูง โดยสรุปความเสน่หาที่
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เกดิขึน้ต่อตวัผูน้ านัน้จะสามารถสงัเกตได้จากพฤตกิรรมผูต้ามแสดงออกเป็นตวับ่งชี ้9 ประการ 
ดงันี้  
     1) ผูต้ามแสดงความมัน่ใจวา่ ความคดิหรอืความเชือ่ของผูน้ าคอืสิง่ทีถู่กตอ้ง 
     2) ผูต้ามจะมคีวามเชือ่คลา้ยกบัผูน้ า 
     3) ผูต้ามจะแสดงการยอมรบัผูน้ าโดยปราศจากขอ้สงสยัใดๆ  
     4) ผูต้ามจะแสดงการใหค้วามรกัและพงึพอใจต่อผูน้ า 
     5) ผูต้ามเตม็ใจเคารพเชือ่ฟงัและปฏบิตัติามค าสัง่ของผูน้ า 
     6) ผูต้ามพยายามเอาแบบอย่างหรอืลอกเลยีนแบบผูน้ า 
     7) ผูต้ามมคีวามรูส้กึร่วมทางอารมณ์ต่อพนัธกจิร่วมกบัผูน้ า 
     8) ผูต้ามพยายามยกระดบัเป้าหมายของกลุ่มหรอืองคก์ารใหสู้งขึน้ 
     9) ผูต้ามมคีวามรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มหรอืองค์การ โดยแสดงออกด้วย
การใหค้วามร่วมมอืและความมัน่ใจวา่ตนจะสามารถท าใหเ้ป้าหมายงาน หรอืองคก์ารบรรลุผลได ้
  วเิชียร วิทยอุดม (2550, หน้า 13) ได้กล่าวถึงผลงานของ โรเบิรต์ เครีย์เนอร ์
(Robert Kreitner) ไดจ้ดัประเภทและอธบิายลกัษณะของผูน้ าไว ้2 ประเภทใหญ่ ๆ คอื 1) ผูน้ าที่
เป็นทางการ (formal leadership) หมายถึง ผู้น าซึ่งได้รบัการแต่งตัง้ หรือเลือกตัง้ ได้รบัการ
ประกาศให้รบัรู้โดยทัว่ไปกนัอย่างเป็นทางการ ได้รบัการมอบหมายอ านาจหน้าที่เป็นทางการ 
สามารถที่จะใชอ้ านาจที่ตดิมาจากต าแหน่ง ท าให้สมาชกิของกลุ่มยอมรบัได้ และสามารถที่จะ
โน้มน้าวชกัจูงผู้ใต้บงัคบับญัชาให้เกดิความเชื่อถือและมีความเตม็ใจที่จะปฏบิตัิงานตามค าสัง่ 
และ 2) ผู้น าที่ไม่เป็นทางการ (informal leadership) หมายถงึ ตวับุคคลที่ปฏิบตัิการเป็นผู้น า
ของกลุ่ม โดยไม่ได้รบัการเลอืกตัง้หรอืแต่งตัง้อย่างเป็นทางการ และเป็นผูซ้ึ่งไม่มอี านาจหน้าที่
หรอืมฐีานะเป็นผูบ้งัคบับญัชาในองค์การ แต่มคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์นัน้ ๆ และได้รบั
การยอมรบันบัถอืของบุคคลอื่นใหเ้ป็นผูน้ าทีไ่ม่เป็นทางการ เป็นผูน้ าทีม่อีทิธพิลทีจ่ะชกัจูงใหค้น
อื่นๆ เชื่อถือ เชื่อฟงัความคิดเห็น ตลอดจนเต็มใจปฏิบัติตามความเห็นของตนได้ อันสืบ
เนื่องมาจากอ านาจหน้าทีห่รอือทิธพิลในทางส่วนตวับางประการ 
  ธวชั บุญยมณี (2550, หน้า 32) ได้กล่าวถึงทฤษฎีผู้น าที่มีประสิทธิภาพมักมี
คุณลกัษณะที่เฉพาะอย่างที่เหมอืนกนั และมคีุณลกัษณะบางประการที่เหนือกว่าผูท้ี่ไม่ได้เป็น
ผูน้ า ลกัษณะที่สมัพนัธ์กบัผูน้ าสามารถจดัประเภทได้เป็น 3 ประเภทคือ 1) คุณลกัษณะด้าน
บุคลกิภาพของผูน้ าทีม่ปีระสทิธผิล ประกอบดว้ย คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพทัว่ไป คุณลกัษณะ
ด้านบุคลกิภาพที่สมัพนัธ์กบังาน 2) แรงจูงใจของผู้น า และ 3) ปจัจยัด้านสติปญัญาเกี่ยวกบั
ความรูค้วามเขา้ใจและผูน้ า  
  สมธิ สชัฌุกร (2552, หน้า 2) ไดก้ล่าวถงึทฤษฎลีกัษณะผูน้ าที่ดคีวรมลีกัษณะดงันี้ 
1) การมีความสมัพนัธ์ที่ดีก ับผู้ร่วมงาน โดยให้ผู้ร่วมงานเข้าใจและปฏิบัติภารกิจจนประสบ
ความส าเรจ็ สามารถท างานร่วมกนัไดผ้ลด ีส านึกในหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 2) การมเีหตุผล
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และอุดมการณ์กว้างไกล 3) การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ยุติธรรม 4) การมีความอดทน 
น ้าอดน ้าทน อดกลัน้ และกลา้เผชญิต่อเหตุการณ์ 5) การมไีหวพรบิ ใจกวา้ง มหีลกัธรรมประจ า
ใจ 6) การตัดสินใจอย่างรอบคอบ ถูกต้องและทันเวลา 7) การรู้จกัใช้ขดีความสามารถของ
องคก์รและบุคคล 8) การมคีวามสามารถในการใชผู้น้ า และ9)การมบีุคลกิภาพด ี
  เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552, หน้า 113) ได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
คุณลกัษณะของผูน้ า ซึ่งมคีวามเชื่อว่าคนที่เป็นผูน้ าจะมลีกัษณะแตกต่างจากคนที่ไม่เป็นผูน้ า 
จากการศกึษาเรื่องผูน้ าไดพ้บคุณลกัษณะต่างๆ มากมาย แต่ผูน้ าในยุคปจัจุบนัทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะต่อไปนี้ 
  1. มแีรงขบัสูง (drive) หมายถงึ คุณลกัษณะที่ผูน้ าเป็นผูม้คีวามพยายามสูงในการ
ท างานมคีวามกระตอืรอืร้น พยายามท างานให้ส าเรจ็แม้วา่จะมอีุปสรรค มคีวามคดิรเิริม่ ความ
ตอ้งการประสบความส าเรจ็ของผูบ้รหิาร หมายถงึ การเจรญิเตบิโตขององคก์ร ผูน้ าในสมยัก่อน
เน้นทีค่วามส าเรจ็ในการท างาน 
  2. มีแรงจูงใจสูง (leadership motivation) ผู้น าที่ยิ่งใหญ่ไม่ เพียงแต่มีแรงข ับ
เท่านัน้ แต่มีความต้องการอ านาจสูง ชอบที่จะน ามากกว่าจะตาม ต้องการอ านาจ คือ ความ
พยายามมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น และมีอ านาจในการท าให้ผู้อื่นยอมรบั ไว้วางใจ และท างานให้
ส าเรจ็ตามวสิยัทศัน์ 
  3. มคีวามซื่อสตัย ์(integrity) หมายถงึ ผูน้ าทีม่คีุณลกัษณะทีก่ระท าตามทีไ่ดพู้ดไว ้
รกัษาค ามัน่สญัญา เพื่อท าใหผู้อ้ ื่นเกดิความไวว้างใจ ความซื่อสตัยท์ าใหบุ้คคลอื่นเชือ่ถอื 
  4. มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง (self – confidence) ผูน้ ามคีวามมัน่ใจในตนเอง ชอบ
ท างานที่ทา้ทายความสามารถ เชน่ เชื่อมัน่วา่ท างานได้ส าเรจ็แม้วา่จะมอีุปสรรค ตดัสนิใจไดใ้น
สภาพความไม่แน่นอนของสถานการณ์ดว้ยความมัน่ใจในตนเอง 
  5. มีความรู้ในด้านธุรกิจ (knowledge of the business) หมายถึง ผู้น ามีความรู้
มากในเชงิธุรกิจ เช่น การแข่งขนั เทคโนโลยีต่างๆ ผู้น าที่แสวงหาความรู้ชอบ การเรียนรู้ มี
ความเฉลยีวฉลาด มคีวามกา้วหน้าในอาชพีสูง มคีวามกา้วหน้าในอาชพีสูง มคีวามเชีย่วชาญใน
เรื่องเกีย่วขอ้งในการท างานในองคก์ร 
  บาสส์ (Bass, 1990, pp. 79 – 81) ได้กล่าวถึงทฤษฎีคุณลกัษณะของผู้น าที่ว่า
คุณลกัษณะของผูน้ าทีด่ขี ึน้อยู่กบัคุณลกัษณะ 6 ประการ คอื 
  1. คุณลักษณะทางร่างกาย (physical characteristics) ประกอบด้วย ความ
แข็งแรง รูปร่าง ความสูง น ้ าหนัก ซึ่งกล่าวได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ และมีประสทิธิผลกบัคุณลกัษณะทางร่างกายให้ผลลพัธ์ขดัแย้งกนั เช่น การมี
ส่วนสูงและน ้าหนกัมากกวา่ไม่ไดเ้ป็นตวับ่งชีว้า่ความเป็นผูน้ าจะมปีระสทิธภิาพหรอืประสทิธผิล
หรอืไม่ แต่มอีงคก์รจ านวนมากเชือ่วา่บุคคลทีม่รูีปร่างสูงใหญ่จ าเป็นต่อการเชือ่ฟงัของผูต้าม ซึ่ง
สามารถอธบิายไดอ้ยู่บนพืน้ฐานของอ านาจ การบงัคบัหรอืความกลวั 
  2. ด้าน ภูมิหลังทางสังคม  (social background) ประกอบด้วย  การศึกษ า 
สถานภาพทางสงัคม และการเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสงัคม ได้แสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบั
สถานภาพทางสงัคมเศรษฐกจิทีด่จีะเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบต่อการเขา้สู่สถานภาพความเป็นผูน้ า 
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  3. ดา้นสตปิญัญา และความสามารถ (intelligence and ability) ผูน้ าที่มคีวามรู้ มี
ดุลพนิิจ มทีกัษะในการพูดไดอ้ย่างคล่องแคล่ว ปฏภิาณไหวพรบิด ีสิง่เหล่านี้เป็นตวับ่งชีไ้ด้ใน
ระดบัหนึ่งว่า ผูน้ าที่มปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลตอ้งมคีุณสมบตัเิหล่านี้อยู่ ถงึแม้ต้องศกึษา
ปจัจยัอื่นๆ มาประกอบกต็าม 
  4. ด้านบุคลกิภาพ บุคลกิภาพประกอบด้วยการมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง มคีวาม
ซื่อสตัย์ อดทนต่อความเครยีด การควบคุมอารมณ์ได้ด ีมคีวามกระตอืรอืรน้ ตื่นตวั มคีวามคดิ
รเิริม่สรา้งสรรค ์มคีวามสามารถในการปรบัตวั เป็นคนเปิดเผยไม่เกบ็ตวั 
  5. คุณลกัษณะที่เกี่ยวกบังาน (task – related characteristic) ประกอบด้วยความ
ขยนัหมัน่เพยีร ความรบัผดิชอบ การไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค จะต้องมคีวามมุ่งงานสูง รเิริม่งาน
ใหม่ๆ ผูท้ีจ่ะเป็นผูน้ าทีด่จีะตอ้งมคีุณสมบตัเิหล่านี้ 
  6. คุณลักษณะทางสังคม (social characteristic) ประกอบด้วย ความนิยม
แพร่หลาย มทีกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล มเีสน่ห์ดงึดูด ให้ความร่วมมอื ชอบสงัคม เป็น
นกัการทูต 
  แพรซ, และโรบินสนั (Pearce, & Robinson, 1998, pp. 486 – 487) ได้พิจารณา
ทฤษฎีเชงิคุณลกัษณะผูน้ าในสองด้าน ได้แก่ คุณลกัษณะทางกายภาพ (physical traits) และ 
คุณลกัษณะทางบุคลกิภาพและเชาวป์ญัญา (personality and intelligence traits) ซึ่งสรุปได้ว่า
ผลการศกึษาลกัษณะทางกายภาพที่ชดัเจนที่ว่าไม่ใช่บุคลิกลกัษณะทางกายภาพที่สามารถ
แยกแยะคนที่เป็นผูน้ าจากผูท้ีไ่ม่ใช่ผูน้ า ไม่ใช่เรื่องของส่วนสูง น ้าหนัก อายุ เพศ ลกัษณะส่วน
บุคคลที่ปรากฏ หรือไม่ใช่โครงสร้างทางร่างกายที่พบว่ามีความสมัพนัธ์อย่างเป็นระบบกับ
พฤตกิรรมการจดัการ แม้ว่าอาจจะมุ่งประเดน็ไปที่ลกัษณะส่วนบุคคลที่ปรากฏ หรอืความเชื่อ 
นักวจิยัยนืยนัว่าสิง่ที่รู้โดยสญัชาตญาณไม่ใช่การเกิดมาเป็นผูน้ า ความพยายามที่จะระบุของ
ลกัษณะทางบุคลกิภาพและเชาวป์ญัญาเชือ่มโยงกบัลกัษณะภาวะผูน้ าทีป่ระสบความส าเรจ็ 
  ยูคล์ (Yukl, 2002, pp.184-191) ได้กล่าวถึงทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น าไว้ 8 
ประการ 1) มคีวามอดทนต่อความยากล าบากและความกดดนั 2) มคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง 3) มี
ความสามารถในการควบคุมตนเอง 4) มวีฒุภิาวะและอารมณ์มัน่คง 5) เป็นคนน่าเชือ่ถอื 6) มี
ความสามารถในการจูงใจ 7) การมุ่งสมัฤทธผิล และ 8) ความตอ้งการทางสงัคม 
  ลูเนนเบิร์ก, และออนสเตน (Lunenburg, & Ornstein, 2004, p. 278) กล่าวถึง
ทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้ า ทีจ่ะท าใหเ้กดิผูน้ าไดน้ัน้จะต้องประกอบดว้ยลกัษณะเด่นใน 5 ประการ 
ดงันี้ 1) ด้านศกัยภาพ (capacity) ผูน้ าจะต้องมศีกัยภาพในการท างานสูง 2) ด้านการประสบ
ผลส าเรจ็ (achievement) ผูท้ีจ่ะเป็นผูน้ าไดน้ัน้จะตอ้งมผีลงานเชงิประจกัษ์ มคีวามส าเรจ็ในการ
ด าเนินการงานเป็นอย่างดี 3) ด้านความรบัผิดชอบ (responsibility) ผู้มีความรบัผิดชอบสูง
ย่อมจะเป็นที่มาของผูน้ าได้ดี 4) ด้านการมสี่วนร่วม (participation) จะต้องเขา้ไปมสี่วนร่วมใน
ทุกด้านกบัองค์กรหรอืกลุ่มบุคคล และ 5) ด้านสถานภาพ (status) ผูท้ี่จะเป็นมผีูน้ าต่อผูอ้ ื่นได้
นัน้จะตอ้งมสีถานภาพทีม่ ัน่คงและน่าเชือ่ถอื 
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  นอรเ์ทาส ์(Northouse, 2007, pp.19 – 21) ไดก้ล่าวถงึทฤษฎคีุณลกัษณะของผูน้ า
ทีว่า่ดว้ยคุณลกัษณะ ควรลกัษณะเด่นๆ 5 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. สตปิญัญา (intelligence) หมายถงึ ผูน้ าตอ้งมคีวามเฉลยีวฉลาด และพรอ้มทีจ่ะ
แกป้ญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 
  2. ความเชื่อมัน่ในตนเอง (self – confidence) หมายถงึ ผูน้ าต้องมคีวามมัน่ใจใน
ตนเอง ซึ่งความมัน่ใจในตนเองนี้ถอืไดว้า่เป็นสว่นหนึ่งของสมรรถนะและทกัษะ ผูน้ าตอ้งมทีกัษะ
ในการท างาน และในการแกป้ญัหา 
  3. ความตัง้ใจ (determination) หมายถึง ผู้น าต้องมีความตัง้ใจในการท างาน 
ตลอดจนมคีวามมุ่งมัน่ในการท างาน 
  4. การยดึมัน่ในคุณธรรม (integrity) หมายถงึ ผูน้ าตอ้งยดึมัน่ในหลกัคุณธรรมทีจ่ะ
น าองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ 
  5. การเข้าสังคม (sociability) หมายถึง ผู้น าที่ดีต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีทัง้กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลภายนอกองคก์ร 
  จากทฤษฎตี่างๆ ที่กล่าวมาพอสรุปไดว้่า การทีบุ่คคลไดเ้ป็นผูน้ าเป็นเพราะบุคคล
นัน้มีบุคลิกลกัษณะ และความสามารถที่เหมาะสมกบัการเป็นผู้น า เช่น มีบุคลิกภาพที่ดีทัง้
ภายนอกและภายใน คือ มีรูปร่างหน้าตาดี มีสติปญัญาเฉลียวฉลาด มีวิสยัทัศน์กว้างไกล  
มคีวามสามารถเหนือกว่าคนอื่นหลายเรื่อง มีนิสยัและความประพฤติดี มีมนุษยสมัพนัธ์เป็น
เยี่ยม มีความรู้ความสามารถในการท างาน มีความตัง้ใจในการท างาน กระตือรือร้น มีหลกั
คุณธรรมในการท างาน ส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัก าหนดกรอบในการศกึษาใน 5 ดา้น โดย
ใช้แนวคิดของนอร์เทาส์ (Northouse, 2004, pp. 18 – 21) ประกอบด้วย 1) ด้านสตปิญัญา 2) 
ด้านความเชื่อมัน่ใจตนเอง 3) ด้านความตัง้ใจ 4) ด้านการยดึมัน่ในคุณธรรม และ 5) ด้านการ
เขา้สงัคม 
 
คณุลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 1. ด้านสติปัญญา 
  1.1 ความหมายของสตปิญัญา 
     การที่ผูน้ าจะบรหิารงานและบรหิารบุคคลได้นัน้ ถอืเป็นสิง่ทีย่ากแต่หากผูน้ า 
มคีวามรูค้วามสามารถในการเป็นผูน้ า กจ็ะท าใหอ้งคก์รประสบผลส าเรจ็ไดเ้ชน่กนั มนีกัวิชาการ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของสตปิญัญา ไวด้ ัง้นี้ 
     รงัสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, หน้า 49) ได้ให้ความหมายของสติปญัญาว่า 
หมายถึง ผู้ที่มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์พอที่จะเป็นผู้น ากลุ่มได้ สามารถสร้างสิ่งที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์รได ้ซึ่งจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเคารพและใหเ้กยีรตมิากยิง่ข ึน้ 
     ฉันทนิช อัศวนนท์ (2548, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของสติปญัญาว่า 
หมายถงึ ผูม้สีตปิญัญาเหนือผูอ้ ื่น วนิิจฉยัปญัหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์เพื่อ
ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม วสิ ัยทัศน์มองการณ์ไกล สามารถคาดคะเน
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เหตุการณ์ที่จะเกิดขึน้ในอนาคตได้อย่างแม่นย า ท างานเสรจ็ทนัเวลาอย่างมคีุณภาพ มคีวาม
เฉลยีวฉลาด มปีฏภิาณไหวพรบิด ี
     กรีติ ยศยิ่งยง (2549, หน้า 4) ได้ให้ความหมายของสติปญัญาว่า หมายถึง 
ความคดิของแต่ละบุคคลที่ผ่านกระบวนการคดิวเิคราะห์ และสงัเคราะห์จนเกดิความเขา้ใจล า
น าไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปและตดัสนิใจในสถานการณ์ต่างๆ จนไดร้บัการยกย่อง 
     มงคล มทีอง (2549, หน้า 7) ไดใ้หค้วามหมายของสตปิญัญาวา่ หมายถงึ ผูม้ ี
ความรู้ความสามารถทางวชิาการที่แสดงออกมาได้อย่างสร้างสรรค์ และสามารถแกป้ญัหาทาง
การศกึษาต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
     สุเทพ พงศ์ศรีวฒัน์ (2550, หน้า 135) ได้ให้ความหมายของสติปญัญาว่า 
หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ โดยความเข้าใจจะเป็นกระบวนการทางสติปญัญาของผู้น าที่
รวบรวมความรู ้เพื่อใชใ้นการบรหิารหรอืแกไ้ขปญัหา 
     บังอร จงสมจิตต์ (2551, หน้า 52) ได้ให้ความหมายของสติปญัญาว่า 
หมายถงึ ผูม้คีวามรู้ ความสามารถ มปีฏภิาณ ไหวพรบิด ีแก้ปญัหาด้วยเหตุผลและมทีศันะใน
การสื่อสาร 
     ปิยภรณ์ อภิฐานฐิติ (2551, หน้า 68) ได้ให้ความหมายของสติปญัญาว่า 
หมายถึง ความคิดการใช้ปญัญา การตอบสนองต่อบุคคล ในลักษณะของการรับรู้อ ันสืบ
เนื่องมาจากความคดิ ความเชือ่ และความเขา้ใจ 
     เนตร์พณัณา ยาวริาช (2552, หน้า 114) ได้ให้ความหมายของสตปิญัญาว่า 
หมายถงึ การเป็นผูน้ านัน้ความรูเ้ป็นสิง่ที่จ าเป็นที่สุด ความรูใ้นที่นี้มไิด้หมายถงึเฉพาะความรู้
เกี่ยวกบังานในหน้าที่เท่านัน้ หากแต่รวมถงึการใฝ่หาความรูเ้พิม่เตมิในดา้นอื่นๆ ด้วย การจะ
เป็นผู้น าที่ดีหวัหน้างานจะต้องเป็นผู้รอบรู้ ยิ่งรอบรู้มากเพียงใด ฐานะความเป็นผู้น าก็จะยิ่ง
มัน่คงมากขึน้เพยีงนัน้ 
     จุฑามาศ โฮมภิรมย์ (2553, หน้า 17) ได้ให้ความหมายของสติปญัญาว่า 
หมายถงึ ผูน้ าตอ้งมคีวามสามารถรูจ้กัคดิ วเิคราะห ์วจิารณ์ อย่างมเีหตุผล การรบัฟงัและเชือ่ถอื
ได ้มสีตปิญัญาในการคดิวางแผน การบรหิารงาน การควบคุม การสัง่การ การประสานงาน การ
ตดิตามผล และการประเมนิงาน การแก้ไขป้ญัหาการท างานและจูงใจใหป้ฏบิตัใิหค้วามร่วมมอื
ท างานเป็นอย่างด ี
     อนงค์นาถ บุญจฑิตย์ (2555, หน้า 30) ได้ให้ความหมายของสติปญัญาว่า 
หมายถงึ ผูม้คีวามรู้ความสามารถที่แสดงออกมาได้อย่างสร้างสรรค์ เน้นการค้นควา้เพื่อสร้าง
ความรู้ แล้วน าความรู้ที่เกิดขึ้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท างานและบรหิารงานบุคคลให้
บรรลุผลส าเรจ็ 
     สต๊อกดลิ (Stogdill, 1997, p. 74) ไดใ้หค้วามหมายของสตปิญัญาวา่ หมายถงึ 
ความรู้ ความสามารถ ภาวะผูน้ ามสี่วนสมัพนัธก์บัสตปิญัญา ผูน้ ามกัจะเป็นคนพูดเก่ง ตดัสนิใจ
ด ีมคีวามรูด้ ี
     ดาเวนพอร์ต , และพรูแซค (Davenport, & Prussak, 1998, p. 2) ได้ ให้
ความหมายของสติปญัญาว่า หมายถึง การใช้การผสมผสานระหว่างประสบการณ์ ค่านิยม 
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ความช านาญ และสารสนเทศ เพื่อก าหนดสภาพแวดล้อม และกรอบการท างานส าหรบัการ
ประเมนิ เพื่อใหไ้ดป้ระสบการณ์ และสารสนเทศใหม่ 
     รอสสันบาค, และคนอื่นๆ (Rosonbach,  et al., 1998, pp. 54 – 55) ได้ให้
ความหมายของสติปญัญาว่า หมายถึง ลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวกบัความรู้ความสามารถทาง
วชิาการของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่สามารถแสดงออกมาได้อย่างสร้างสรรค์ และสามารถ
แกป้ญัหาต่างๆ ทางการศกึษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
     นอร์เทาส์ (Northouse, 2007, p.19) ได้ให้ความหมายของสติปญัญาว่า 
หมายถงึ ผูน้ าตอ้งมคีวามเฉลยีวฉลาด และพรอ้มทีจ่ะแกป้ญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 
     จากความหมายของสตปิญัญา ที่กล่าวมา พอสรุปได้ว่า สตปิญัญา หมายถงึ 
ความรู้ ความสามารถ การมีปฏิภาณไหวพริบดี มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อปรบัปรุง
เปลีย่นแปลงไปสู่สิง่ที่ดกีวา่เดมิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ผูน้ าทีม่สีตปิญัญาจะสามารถน าความรู ้
ความคดิมาวางแผนการบรหิารงานต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี 
  1.2 ความส าคญัของสตปิญัญา 
     สติปญัญาถือเป็นสิง่ที่ส าคญัยิง่ส าหรบัผู้น า เนื่องจากสติปญัญาที่ดี มีความ
เฉลียวฉลาด มีไหวพรบิดี จะท าให้ผ่านอุปสรรคต่างๆ ไปได้ ซึ่งในการปฏิบัตงิานผู้น าควรมี
ทกัษะที่ดีในการบริหารงาน ได้มีนักวชิาการหลายท่านได้อธิบายเกี่ยวกับความส าคญัของ
สตปิญัญาดงันี้ 
     เสนาะ ติเยาว์ (2544, หน้า 9) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสติปญัญาว่า
สามารถแบ่งทกัษะไดเ้ป็น 3 ประเภท 
     1. ทกัษะทางด้านการท างาน คือ ความสามารถที่จะท างานใดท างานหนึ่ง
อย่างเชี่ยวชาญจะต้องรู้วธิีการ และกระบวนการท างานอย่างลกึซึ้ง ผูม้ ีทกัษะด้านการท างาน
จะตอ้งผา่นการศกึษาอย่างเป็นทางการและไดร้บัการอบรมมาระดบัหนึ่ง จนมคีวามช านาญ 
     2. ทกัษะดา้นมนุษย ์คอื ความสามารถในการท างานกบัคนไดเ้ป็นอย่างด ีท า
ให้เกดิความร่วมมอืในการท างานกบัคนอื่นได้อย่างมปีระสทิธภิาพ คนที่มทีกัษะด้านมนุษย์นี้
จะตอ้งรูจ้กัตวัเองเป็นอย่างด ีมคีวามเขา้ใจความรูส้กึของคนอื่นอย่างแทจ้รงิ  
     3. ทักษะทางด้านความคิด คือ ความสามารถในการใช้ความคิดในเชิง
วเิคราะหค์วามสามารถในการมองสถานการณ์ไดใ้กลเ้คยีงหรอืถูกตอ้ง แกไ้ขปญัหาทีซ่บัซ้อนได ้
มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ 
     วทิยา ด่านด ารงกุล (2546, หน้า 41) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของสตปิญัญาว่า 
ผูน้ าจะตอ้งน าทกัษะในดา้นต่างๆ มาปรบัใชใ้นกระบวนการท างาน อาทเิชน่ ทกัษะดา้นความคดิ 
ทกัษะด้านมนุษย์ ทกัษะดา้นการท างาน ทกัษะดา้นการวเิคราะห์ ทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ ซึ่ง
ทกัษะเหล่านี้ล้วนเป็นเทคนิคและวธิกีารในการปฏบิตังิานและเป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ที่ผูน้ าทุกๆ 
คนพงึม ี
     ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547, หน้า 54) ได้กล่าวถงึความส าคญัของสตปิญัญา
วา่ผูน้ าควรมทีกัษะ 3 ดา้นดงันี้ 
     1. ทกัษะดา้นเทคนิคงาน ผูน้ าระดบัตน้จะตอ้งการทกัษะดา้นนี้มาก 
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     2. ทักษะด้านคน หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ มี
ความส าคญัต่อผูน้ าทุกระดบัเท่าๆ กนั ผูน้ าทีม่ทีกัษะดา้นคนดเียีย่ม ย่อมมคีวามสามารถในการ
สื่อสาร ชกัจูง ชีน้ า รูจ้กัเหน็ใจและเขา้ใจผูอ้ ื่น รวมทัง้ไวเ้นื้อเชือ่ใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     3. ทกัษะดา้นความคดิ ผูน้ าระดบัสูงตอ้งมคีวามสามารถในด้านความคดิ และ
สามารถประมวลแนวความคดิเหล่านัน้ใหม้ลีกัษณะเป็นนามธรรมได ้ต้องสามารถมององคก์รใน
ภาพรวม และมองเหน็ถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งหน่วยงานย่อยๆ ทีแ่ตกต่างกนัในองคก์ร 
     จุฑา เทียนไทย (2548, หน้า 144 – 145) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ
สตปิญัญาวา่ม ี3 ประการดว้ยกนั คอื 
     1. ผู้น าต้องมีความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในด้านเทคนิค 
หมายถงึ ความสามารถของผูน้ าจะจดัการกบังานเฉพาะอย่างได้เป็นอย่างด ีเป็นทกัษะที่ผูน้ า
ฝึกฝนไดจ้ากการเขา้รบัการฝึกอบรมต่างๆ หรอืแมแ้ต่ไดร้บัความรูจ้ากสถาบนัการศกึษา 
     2. ความเชี่ยวชาญหรือทักษะด้านมนุษย์ เป็นความสามารถที่จะท างาน
ร่วมกบัคนอื่นๆ ได ้สามารถทีจ่ะจูงใจเพื่อนร่วมงานใหท้ างานดว้ยความสบายใจได ้สามารถทีจ่ะ
สัง่งาน โน้มน้าว บงัคบับญัชาพนกังานใหค้ลอ้ยตามและยอมรบั 
     3. ความเชีย่วชาญในด้านการประสานความคดิ ซึ่งเป็นความสามารถทีจ่ะท า
ความเขา้ใจในสิง่ทีส่ลบัซบัซ้อนภายในองคก์ร หรอืปญัหาใดปญัหาทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์ร ผูน้ า
สามารถทีจ่ะรวบรวมความคดิของตนในการที่จะหาหนทางแกไ้ขปญัหาใหลุ้ล่วงโดยใชค้วามคดิ
ความเขา้ใจและประสบการณ์ 
     สุเทพ พงศ์ศรีวฒัน์ (2550, หน้า 135 – 139) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ
สตปิญัญาวา่ ผูน้ าตอ้งมรีะดบัความรูส้ตปิญัญา โดยเฉลีย่สูงกวา่บุคคลทีเ่ขาเป็นผูน้ า และความรู้
ทีท่ าการบรหิารจดัการเกดิประสทิธผิล เป็นความรูท้ีท่ าให้เกดิทกัษะอย่างน้อย 3 ดา้น คอื ทกัษะ
ดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล และทกัษะดา้นมโนทศัน์ 
     1. ทักษะด้าน เทคนิค  (technical skills) เป็นความรู้ เกี่ ย วกับข ั ้นตอน
กระบวนการภารกจิต่างๆ ขององค์กรเป็นความรูเ้ฉพาะทางที่จ าเป็น โดยทกัษะเหล่านี้เกดิจาก
การเรียนรู้ฝึกฝนสาขาวชิาชพีมาโดยตรง และสามารถเพิ่มทักษะได้จากประสบการณ์โดย
ทางตรงและทางออ้ม เชน่ การศกึษาฝึกอบรมต่างๆ 
     2. ทกัษะดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล (interpersonal skills) ผูน้ าจะตอ้งมี
ความรู้ ความสามารถที่จะเขา้ใจความรู้สกึทศันคตขิองผู้อื่น และสามารถสื่อสารถ่ายทอดโน้ม
น้าวจิตใจผู้อื่นให้ปฏิบตัิตามได้ หรือกล่าวได้ว่าผู้น าจะต้องมีความรู้เกี่ยวกบัพฤติกรรมของ
มนุษย ์และกระบวนการกลุ่ม จงึจะสามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัผูอ้ ื่นไดเ้ป็นอย่างดี 
     3. ทักษะด้านมโนทัศน์  (conceptual skills) เป็นทักษะที่ประกอบด้วย
ความสามารถในการวเิคราะห์ (analytical ability) การคิดเชิงเหตุผล (logical thinking) การ
สร้างมโนทศัน์ (conceptual formation) การใชเ้หตุผลเชงิอุปนัย (inductive reasoning) และใช้
เหตุผลเชงินิรนยั (conductive reasoning) กล่าวโดยรวมทกัษะดา้นมโนทศัน์จะเกีย่วขอ้งกบัการ
ตัดสินใจที่ดี (good judgment) การมองไปข้างหน้า (foresight) ความสามารถในการหยัง่รู ้
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(insight) ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) ความสามารถในการแปลความหมายและเข้าใจต่อ
สถานการณ์ทีค่ลุมเครอืไดด้ ี
     ครบิบนิ (Cribbin, 1997, p. 84) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของสตปิญัญาวา่ ผูน้ า
ตอ้งมทีกัษะทีส่ าคญัในการท างาน 3 ประการ คอื 
     1. ทกัษะทางด้านการมองเห็นการณ์ไกล เป็นทักษะทางด้านการรบัรู้ และ
เข้าใจในสิ่งต่างๆ อย่างกว้างขวาง ทะลุปรุโปร่ง รวมทัง้สามารถที่จะคาดคะเนได้ถึงสิ่งหรือ
เหตุการณ์ที่จะเกดิขึน้ต่อไปอกีได้อย่างถูกต้อง ทกัษะนี้จะต้องเป็นผูท้ี่มสีตปิญัญาเฉลยีวฉลาด 
และมปีระสบการณ์มาแลว้มากมาย 
     2. ทกัษะทางด้านมนุษยสัมพนัธ์ เป็นทกัษะทางด้านความสามารถในการ
ตดิต่อกบัคนทัว่ไป ทกัษะนี้จะต้องเป็นผูท้ี่ให้ความส าคญัและให้เกยีรตแิก่บุคคลที่ตนเองตดิต่อ 
คบหา ไม่ดูหมิน่ มคีวามเป็นกนัเอง และจรงิใจต่อคนทัว่ไป 
     3. ทกัษะทางด้านเทคนิค ทกัษะทางด้านการปฏบิตังิานทัว่ๆ ไป ทกัษะขัน้นี้
เป็นทกัษะทีเ่ฉพาะของงสนแต่ละงาน 
     เทด (Tead, 1998, p. 28) ได้กล่าวถงึความส าคญัของสตปิญัญาว่าผูน้ าต้องมี
ทกัษะในการท างานทีส่ าคญั 3 ทกัษะ คอื 
     1. ทกัษะเชงิเทคนิค หมายถงึ ความสามารถในการใช้เครื่องมอืหรอืวธิีการ
เฉพาะ 
     2. ทกัษะเชงิมนุษยสมัพนัธ์ หมายถึง ความสามารถที่จะท างานกบัคนอื่น 
หรอืเขา้กบัคนอื่นได้ 
     3. ทกัษะเชงิมโนทศัน์ หมายถงึ ความสามารถในการมององคก์รโดยภาพรวม
กบัความสมัพนัธ์ภายนอก ความเขา้ใจความสมัพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ขององค์กรซึ่งส่งผลต่อ
กนั และความรูท้ีจ่ะสามารถทีจ่ะวนิิจฉยัและประเมนิปญัหาต่างๆ ได ้
     รอบบินส์, และเคาล์เตอร์ (Robbins, & Coulter, 2002, p. 5) ได้กล่าวถึง
ความส าคญัของสตปิญัญาวา่ทกัษะทีผู่น้ าทุกระดบัตอ้งมคีอื 
     1. ทกัษะด้านการท างาน คือ ความรู้ความช านาญในงานสาขาต่างๆ เช่น 
วศิวกรรม บญัช ีคอมพวิเตอร ์เป็นทกัษะทีม่คีวามจ าเป็นต่อผูบ้รหิารระดบัล่างมากกวา่ผูบ้รหิาร
ระดบัสูง 
     2. ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์คอื ความสามารถทีจ่ะท างานขององคก์รโดยรวม
ทกัษะดา้นนี้มคีวามจ าเป็นต่อผูบ้รหิารระดบัสูง 
     3. ทักษะด้านความคิด การวิเคราะห์ วางแผน ประสานงานขององค์กร
โดยรวมทกัษะดา้นนี้มคีวามจ าเป็นต่อผูบ้รหิารระดบัสูง 
     นอรเ์ทาส์ (Northouse, 2004, p.19) ได้กล่าวถงึความส าคญัของสตปิญัญาว่า 
ผูท้ีม่สีตปิญัญาสูงกวา่บุคคลอื่น สามารถรบัรูแ้ละคดิอย่างมเีหตุผล ซึ่งสามารถแกไ้ขปญัหาต่างๆ 
ทีเ่กดิขึน้ไดเ้ป็นอย่างด ีสามารถคาดคะเนถงึเหตุการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ต่อไปไดอ้ย่างแม่นย า 
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     จากแนวคิดเรื่องความส าคญัของสตปิญัญาสรุปได้ว่า ผูน้ าที่มสีตปิญัญาจะมี
ทกัษะที่ส าคญัในการบรหิารงาน คอื 1) ทกัษะดา้นเทคนิค ผูน้ าระดบัตน้จะตอ้งการทกัษะดา้นนี้
มาก โดยจะเกิดจากการเรยีนรู้ฝึกฝน และจากประสบการณ์จนมคีวามช านาญ 2) ทกัษะด้าน
มนุษย์ เป็นความสามารถในการท างานกบัคนได้เป็นอย่างด ีเป็นทกัษะการตดิต่อกบัคนทัว่ไป 
ท าให้เกดิความร่วมมือในการท างาน 3) ทกัษะด้านความคิด คือ สามารถมองสถานการณ์ได้
ใกล้เคียงหรอืถูกต้อง แก้ไขปญัหาได้ มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งผู้น าที่มีทกัษะเหล่านี้จะ
สามารถปฏบิตังิานทีซ่บัซ้อน สามารถวเิคราะหง์านต่างๆ และสามารถแก้ไขปญัหาต่างๆไดเ้ป็น
อย่างด ี
  1.3 ลกัษณะของผูม้สีตปิญัญา 
     ปจัจุบนัสภาพทางสงัคมมกีารแข่งขนัดา้นธุรกจิกนัรุนแรงและซบัซ้อนมากขึน้ 
ดงันัน้ ความสามารถของสมองหรอืทางสตปิญัญา ถอืเป็นสิง่ส าคญัและมคีุณค่ายิง่ส าหรบัองคก์ร
ทุกองคก์ร ผูน้ าองคก์รใดมสีตปิญัญาและคุณภาพสมองดกีวา่ จะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ 
มนีกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถงึลกัษณะของผูม้สีตปิญัญาไวด้งันี้ 
     ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547, หน้า 51) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของผูม้สีตปิญัญาวา่
การบริหารงานที่ดีผู้น าต้องมีสติปญัญา ซึ่ งมีลักษณะดังนี้  1) มีความรับผิดชอบในการ
บริหารงาน 2) มีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกล 3) มีความประนีประนอม มีความยืดหยุ่น 4) มี
ความสามารถในการแกป้ญัหา 5) มคีวามสามารถในการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 6) สามารถดูแล
ดา้นงบประมาณ อุปกรณ์ และความสะดวกในการปฏบิตังิาน 7) มคีวามสามารถในการยกระดบั
ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 8) มคีวามสามารถในการปฏบิตัติามนโยบายและแผนงานที่
ก าหนดไว ้
     วลิาวรรณ ระพีพิศาล (2549, หน้า 264 – 265) ได้กล่าวถึงลกัษณะของผู้มี
สตปิญัญาวา่ ลกัษณะของผูม้สีตปิญัญามดีงันี้ 
     1. เป็นตวัแทนในทุกสถานการณ์ หมายถงึ ผูน้ าสามารถด าเนินกจิการต่างๆ 
ที่เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคลากรในฐานะเป็นตวัแทนขององค์การ ไม่ว่าจะเผชญิปญัหาหรือ
อุปสรรคใดๆ กต็าม ขณะเดยีวกนัยงัท าหน้าที่คอยแนะน าให้ค าปรกึษาแก่บุคลากรทุกระดบัใน
องคก์าร 
     2. เป็นนักพูดที่ด ีการดูแลการปกครองบุคลากรจ านวนมาก ย่อมต้องอาศยั
หลกัการพูดทีด่ ีจูงใจให้เกดิความรู ้ความเขา้ใจและความศรทัธา โดยเฉพาะบุคลากรในองคก์าร
ทีจ่ะไดร้บัการน าเสนอกจิกรรมให้ปฏบิตั ิซึ่งผูน้ าจะตอ้งใชห้ลกัการอธบิายสรา้งความเขา้ใจดว้ย
การพูด เพื่อสื่อสารใหเ้กดิการปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง 
     3. เป็นนักเจรจาต่อรอง คุณสมบัติของผู้น าในการเจรจาต่อรองนับเป็น
บทบาทที่ส าคัญอย่างยิ่งผู้น าจะต้องใช้ความสามารถในการเจรจาต่อรองกับผู้บริหารใน
หน่วยงานต่างๆ ขององค์การ เพื่อต่อรองในด้านบุคลากร หรอืเจรจากบัหน่วยงานภายนอกใน
เรื่องสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ที่จะเอื้อให้บุคลากรของตนเอง ได้รบัสิทธิอ์นัเท่าเทียมกบั
องคก์ารภายนอก 
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     4. เป็นผูม้ีความสามารถสร้างทีมงาน การสร้างทีมงานถอืเป็นกิจกรรมของ
ปฏิบตัิงานยุคใหม่ ที่อาศยัการท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อให้เกิดข้อยุติที่มีเหตุและผล ดงันัน้ 
กจิกรรมที่สมารถสรา้งทมีงานให้เกดิขึน้ในองค์การได้ ผูน้ าจะต้องสร้างขวญัก าลงัใจ และความ
เชื่อมัน่ให้กลุ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงาน จดัประชุมพบปะสงัสรรค์อย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นให้
บุคลากรในทมีงานเกดิความอบอุ่น และมกี าลงัใจทีจ่ะปฏบิตังิานร่วมกนัใหแ้ก่องคก์ารต่อไป 
     5. แสดงบทบาทการปฏิบตัิงานเป็นทีม บทบาทที่ผู้น าจะแสดงให้เกิดการ
ปฏบิตังิานเป็นทมีที่ดนีัน้ จะตอ้งวางตวัเป็นสมาชกิทมีและผูน้ าทมีทีเ่หมาะสม ลงมอืปฏบิตังิาน
ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในองค์การ และแสดงถึงความห่วงใย จริงใจต่อบุคลากร ให้การ
สนบัสนุนและกระตุน้ใหบุ้คคลากรทุกคนมสี่วนร่วมต่อการตดัสนิใจอย่างเตม็ที่ 
     6. สามารถแกไ้ขป้ญัหาทางเทคนิคได้ เป็นอกีคุณสมบตัหินึ่งของคุณลกัษณะ
ผูน้ าที่ดทีีจ่ะชีน้ าให้ความช่วยเหลอืบุคคลากรในองคก์ารหรอืทมีงาน แก้ปญัหาด้านเทคนิคการ
ปฏบิตังิานโดยผูน้ าจะต้องอยู่ในฐานะผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูน้ าด้านเทคนิคสรา้งผลประโยชน์ต่อการ
ปฏบิตังิาน โดยน าเทคนิคการปฏบิตังิานในรูปแบบใหม่ๆ มาประยุกต์ใช ้หรอืน าเทคนิคใหม่ๆ 
มาเสรมิกระบวนการปฏบิตังิาน เพื่อสนบัสนุนการสรา้งผลงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
     7. มเีทคนิคการสอนงาน ผูน้ าที่มคีุณภาพจะต้องมคีวามรู้ความสามารถที่จะ
สอนทีมงานให้ปฏบิตังิานไปสู่เป้าหมายงานและประสบผลส าเรจ็ โดยกระตุ้นให้บุคลากรมกีาร
แสดงศกัยภาพเกี่ยวกบัผลการปฏบิตังิานทีผ่่านมา และสิง่ส าคญัอกีประการหนึ่งคอื การกระตุ้น
ใหบุ้คลากรมคีวามเชือ่มัน่วา่องคก์ารมขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานทีด่กีวา่เดมิ 
     8. มีหลักการบริหารงาน ในฐานะผู้น าต่อการบริหารงานจะต้องเป็นผู้ให้
ค าแนะน ากระตุ้นความคดิรเิริม่เชงิวเิคราะห์ แก้ปญัหา และมีความรู้ความสามารถในการเป็น
ผูน้ าพฒันาองคก์ารใหก้า้วหน้า เปลีย่นแปลงวสิยัทศัน์ในการปฏบิตังิานเชงิรุก โดยคน้หาวธิกีาร
ทีจ่ะน ามาปรบัปรุงการปฏบิตังิานของบุคคลากรใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 
     วภิาดา คุปตานนท ์(2551, หน้า 151) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของผูม้สีตปิญัญาวา่
ความสามารถทีจ่ะท างานเกีย่วกบัความรูค้วามคดิทางสตปิญัญา 
     1. ความถนดัทางตวัเลข เป็นความสามารถในการคดิทางคณติศาสตร ์หรอืได้
เรว็และถูกตอ้ง  
     2. ความสามารถในการเขา้ใจภาษา เป็นความสามารถในการท าความเขา้ใจ
สิง่ทีไ่ดอ้่านหรอืไดฟ้งัมา ความสามารถนี้เหมาะส าหรบัผูจ้ะเป็นผูจ้ดัการทุกระดบั 
     3. ความสามารถในการใหเ้หตุผลในการโน้มน้าวจติใจ เป็นความสามารถทีจ่ะ
ชีใ้หเ้หน็อย่างมเีหตุผล โดยใชห้ลกัการทางตรรกวทิยา บ่งชีล้ าดบัการเกดิปญัหาและเสนอแนะ
แนวทางในการแกป้ญัหาอย่างมขี ัน้ตอน 
     4. ความสามารถในการจดจ า เป็นความสามารถที่จะบนัทกึ จดจ า สิง่ต่างๆ 
ไวแ้ละระลกึได ้
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     เนตร์พณัณา ยาวริาช (2552, หน้า 12) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของผูม้สีตปิญัญา
วา่ดงันี้ 
     1. เป็นนักคดิในเชงิกลยุทธ ์หมายถงึ การเป็นผูท้ีม่คีวามคดิในเชงิกลยุทธใ์น
การชกัน าองค์กรให้สามารถอยู่รอดได้ภายในสภาวการณ์ต่างๆ และเติบโตขยายตวัต่อไปใน
อนาคต โดยมทีกัษะทางการวเิคราะห์และตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้เป็นอย่างดใีน
การตดัสนิใจ 
     2. เป็นการวางแผนงานและโครงการต่างๆ เป็นผู้น าเอาความคดิที่ได้รเิริ่ม
ขึน้มาท าเป็นแผนการ เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิ โดยการก าหนดแผนงานหรือจดัให้มีโครงการ
ต่างๆ รองรบักจิกรรมภารกจิทีก่ าหนดขึน้ เป็นผูว้างอนาคตของหน่วยงาน 
     3. เป็นนกัตดัสนิใจและแกป้ญัหา เป็นผูต้ดัสนิใจอย่างมคีุณภาพและแกป้ญัหา
ต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างด ีมหีลกัการ มจีุดยนืในการตดัสนิใจ 
     4. เป็นผู้เข้าใจการจดัองค์กรและการจดัรูปแบบ เข้าใจการก าหนดภารกจิที่
ควรมขีึน้ในองคก์ร การก าหนดหน้าทีร่บัผดิชอบ 
     5. เป็นผูม้ศีลิปะในการจูงใจและลดกระแสความขดัแยง้หรอืต่อตา้น 
     6. เป็นผูค้วบคุมการจดัการผลผลติต่างๆ ขององค์กร เป็นผู้ประสานการใช้
ทรพัยากรและจดัสรรทรพัยากรทางการผลติ พรอ้มทัง้เป็นผูค้วบคุมการท างานไดเ้ป็นอย่างดี 
     สุธลีกัษณ์ แก่นทอง (2555, หน้า 14) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของผูม้สีตปิญัญาว่า 
ประกอบดว้ย 
     1. ความสามารถด้านภาษา (verbal abilities) เป็นความสามารถของผูน้ าใน
การใชภ้าษา สญัลกัษณ์ เพราะผูน้ าต้องเกี่ยวขอ้งกบับุคคลต่างๆ ภายในภายนอกองค์กร การ
พูดจงึมคีวามจ าเป็นส าหรบัผูน้ าอย่างมาก 
     2. ความสามารถดา้นการมเีหตุผล (reasoning ability) โดยเป็นความสามารถ
ทีผู่น้ าตอ้งใชใ้นการเปรยีบเทยีบ แปลความหมายจากสญัลกัษณ์ต่างๆ อย่างมเีหตุมผีล ซึ่งถอืว่า
เป็นสิง่ส าคญัของผูน้ าเพราะใชใ้นการพจิารณาหาเหตุผลความเป็นจรงิเพื่อใชใ้นการวนิิจฉัยสัง่
การ 
     3. ความสามารถที่จะรบัรู้เรื่องราวต่างๆ ที่เป็นนามธรรม (general mentall 
ability) เป็นความสามารถที่ใช้ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อประกอบการตัดสินใจบน
ฐานข้อมูลต่างๆ ที่ได้รบั โดยผู้น าจะรวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆ จดัเป็นระบบแล้วท าการ
วเิคราะห ์สรุป เพื่อแกไ้ขปญัหาต่างๆ  
     4. ความสามารถในการจดจ า (memory ability) เป็นความสามารถทางด้าน
สมองโดยตรงของผูน้ าทีจ่ะจดจ าเรื่องราวต่างๆ และน ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน หรอืการแกป้ญัหา
ในสภาวะปจัจุบนั มรีะบบเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั มเีครื่องมอืและอุปกรณ์ต่างๆ มากมายทีช่่วยใน
การบนัทกึจดจ า ดงันัน้ความสามารถในการจดจ าของผูน้ า ส่วนหนึ่งจงึเป็นความสามารถที่จะ
สรรหาเลอืกใช ้เครื่องมอืเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ถูกตอ้งเหมาะสมตามสภาพ 
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     5. ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารวินิ จฉั ย สั ง่ ก า ร  (judgment ability) ซึ่ ง เป็ น
ความสามารถทีม่คีวามจ าเป็นอย่างยิง่ต่อผูบ้รหิาร นอกจากจะสูญเสยีทรพัยากรทีล่งทุน และการ
สูญเปล่าด้านเวลาแลว้ ยงัส่งผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจของผูป้ฏบิตังิาน ตลอดจนสูญเสยีความ
เชือ่มัน่ทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชามตี่อผูน้ าอกีดว้ย ดงันัน้ความสามารถทีส่ าคญัของผูน้ าโดยเฉพาะอย่าง
ยิง่การตดัสนิใจทีส่่งผลกระทบโดยตรงต่อผลผลติ ลูกคา้ หรอืการใหบ้รกิารดา้นธุรกจิ 
     บาสเซท (Basset, 1996, p.196) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้มีสติปญัญาว่า 
ผู้น าจ าเป็นต้องมีสติปญัญาที่โดดเด่น มีหลกัการท างานดงันี้ 1) ต้องมีมนุษย์สมัพนัธ์ที่ดีก ับ
บุคคลแต่ละคนในที่ท างาน 2) ความสมัพนัธ์กบัองค์กรเป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึง 3) พยายามใช้
เทคนิคการบริหารงานต่างๆ ที่ประสบ 4) การแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่ประสบ 5) จัดล าดับ
ความส าคญัของปญัหา 6) สามารถสรา้งบรรยากาศทีด่ขี ึน้ภายในหน่วยงาน 7) สามารถควบคุม
อารมณ์ความรู้สกึของตนเองได ้8) แก้ไขขอ้ขดัแย้งต่างๆ 9) มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบั
กลุ่มต่างๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ  
     เครช, คราชฟิล์ด, และบอลลาเชยี (Krech, Crutchfield, & Ballachey, 1997, 
p. 3) ได้กล่าวถงึลกัษณะของผูม้สีตปิญัญาว่าผูน้ าที่มีสตปิญัญาที่ด ีมลีกัษณะที่เหน็ได้ชดัเจน 
คือ เป็นผู้ประสานงานระหว่างกลุ่ม คอยควบคุมนโยบายและก าหนดวตัถุประสงค์ อีกทัง้ยงั
รบัผดิชอบในนโยบายขององคก์ร และยงักล่าวอกีต่อวา่มนุษยสมัพนัธม์คีวามส าคญั ทีจ่ะชว่ยท า
ใหง้านในองคก์รบรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ 
     วาล, และฮาวคนิ (Wall, & Hawkins, 1998, p. 32) ได้กล่าวถงึลกัษณะของผู้
มสีตปิญัญาว่าผู้น าที่มีสตปิญัญาไวด้งันี้ เป็นนักบรหิารที่ด ีเป็นผูว้างนโยบาย เป็นผู้วางแผน 
เป็นผูเ้ชีย่วชาญ ผูแ้ทนกลุ่มในการตดิต่อภายนอก เป็นผูร้กัษาสมัพนัธภาพระหว่างลูกน้องกบั
หัวหน้า เป็นผู้ให้คุณและให้โทษ เป็นอนุญาโตตุลาการ เป็นสัญลักษณ์ของสมาชิก เป็น
แบบอย่างทีด่ ีเป็นนกัอุดมคต ิเป็นผูย้อมรบัผดิในการปฏบิตังิานขององคก์ร 
     เออวิค (Urwick, 1998, p. 27) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้มีสติปญัญาว่า 
ลกัษณะผูน้ าทีม่สีตปิญัญามดีงันี้ 
     1. เป็นตวัแทนขององค์กรทุกขณะไม่ว่าจะไปที่ใดกส็ามารถติดต่อ ตดัสนิใจ 
ประสานงานใหอ้งคก์ร หน่วยงานต่างๆ กจ็ะใหค้วามนบัถอื เชือ่ใจ ใหก้ารตดิต่อท าธุรกจิดว้ย 
     2. สร้างบรรยากาศให้เป็นอันหนึ่ งอันเดียวกันภายในองค์กร เมื่อเกิด
บรรยากาศเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัภายในองค์กร ย่อมจะท าให้เกดิความร่วมมือและร่วมใจใน
การท างานใหไ้ดผ้ลออกมาสูง เกดิผลดแีละผลผลติสูงกวา่เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานในทีสุ่ด 
     3. ท าการบรหิารงานองคก์รตามเป้าหมายทีต่นเองรบัผดิชอบโดยตรง รวมทัง้
ส่วนของผูอ้ื่นทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งตามความรูค้วามสามารถทีต่นมอียู่ในขณะนัน้ 
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     4. ใหค้วามกระจ่างชดัแก่ผูร้่วมงานทุกคน โดยยดึเอานโยบายขององคก์รและ
เหตุผลที่เหมาะสม เพื่อทีจ่ะให้เขาไดท้ราบขอ้มูลเทจ็จรงิ เพื่อน าไปเป็นแนวทางทีจ่ะปฏบิตัแิละ
ใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเองและต่อองคก์รต่อไป 
     นอรเ์ทาส์ (Northouse, 2004, p. 19) ได้กล่าวถงึลกัษณะของผูม้สีตปิญัญาว่า 
เป็นผูม้ีปญัญา มีความเฉลียวฉลาด มีความสามารถในการเจรจา มคีวามสามารถในการรบัรู ้
และสามารถคดิอย่างมเีหตุผล แกไ้ขปญัหาต่างๆ ได ้
     จากแนวคิดเรื่องลกัษณะของผู้มีสติปญัญา สรุปได้ว่าลกัษณะของผู้น าที่มี
สตปิญัญามดีงันี้ 1) มคีวามรู้ความสามารถในการเป็นผูน้ าพฒันาองคก์รใหก้้าวหน้า 2) เป็นผูม้ี
วสิยัทัศน์ มองการณ์ไกล 3) สามารถคิดวิเคราะห์ วางแผนการปฏิบตัิงาน มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ 4) มีความสามารถในการให้เหตุผล เพื่อโน้มน้าวจิตใจ 5) เป็นผู้ตดัสินใจ แก้ไข
ปญัหาต่างๆ ได้เป็นอย่างด ี6) สามารถปรบัปรุงการปฏิบตังิานของบุคลากรให้สอดคล้องกบั 
การเปลีย่นแปลงที่เกดิขึน้ได้ 7) มเีทคนิคการสอนงานใหแ้ก่ทมีงานให้ปฏบิตังิานไปสู่เป้าหมาย 
8) สามารถให้ค าแนะน า ให้ค าปรกึษาแก่บุคลากรได้ 9) มคีวามสามารถในการจดจ าเรื่องราว
ต่างๆ และน ามาใชใ้นการปฏบิตังิานได ้10) มคีวามสามารถในการปกครองบุคลากรจ านวนมาก 
 2. ด้านความเช่ือมัน่ในตนเอง 
  2.1 ความหมายของความเชือ่มัน่ในตนเอง 
     การบรหิารงานไดน้ัน้ ผูน้ าตอ้งมคีวามเชือ่มัน่ในตนเองจงึจะบรหิารงานออกมา
ได้ประสิทธิภาพ ดังนัน้ความเชื่อมัน่ในตนเองถือเป็นสิ่งส าคัญต่อการบริหารงาน ซึ่งมี
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความเชือ่มัน่ในการท างาน 
     รงัสรรค์ ประเสรฐิศร ี(2544, หน้า 36) ได้ให้ความหมายของความเชื่อมัน่ใน
ตนเองวา่ หมายถงึ การแสดงพฤตกิรรมของบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ ในลกัษณะทีม่คีวามสงบ 
และเป็นผูน้ าที่ด ีแม้จะอยู่ภายใต้ภาวะแรงกดดนั และภาวะวกิฤต ิเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัผูน้ าที่
จะต้องมคีวามเชือ่มนัในตนเองอย่างแท้จรงิ ซึ่งจะสงัเกตได้จากการใชค้ าพูดที่จรงิจงั การรกัษา
อากปักริยิาทีด่ ีและการแสดงท่าทางทีเ่หมาะสม 
     ณฐันร ีศรทีอง (2552, หน้า 33) ได้ให้ความหมายของความเชื่อมัน่ในตนเอง
วา่ หมายถงึ ผูม้คีวามเชือ่มัน่ในตนเองในระดบัสูง เนื่องจากการท างานกบัประชาชน และเพื่อน
ร่วมงานมคีวามหลากหลายในดา้นความคดิ และดา้นการกระท า ซึ่งจ าเป็นตอ้งใชค้วามกลา้หาญ 
เดด็เดีย่ว และความเชือ่มัน่ในตนเอง จงึจะชว่ยใหก้ารด าเนินงานส าเรจ็ตามจุดมุง่หมายทีก่ าหนด
ไวไ้ด ้
     เนตรพ์ณัณา ยาวริาช (2552, หน้า 113) ไดใ้หค้วามหมายของความเชือ่มัน่ใน
ตนเองวา่ หมายถงึ ผูน้ ามคีวามมัน่ใจในตนเอง ชอบท างานทีท่า้ทายความสามารถเชน่เชือ่มัน่วา่
จะสามารถท างานไดส้ าเรจ็ 
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     สุธลีกัษณ์ แก่นทอง (2555, หน้า 20) ได้ให้ความหมายของความเชื่อมัน่ใน
ตนเองวา่ หมายถงึ ผูน้ าทีม่คีวามมัน่ใจในตนเอง มคีวามเชื่อมัน่วา่ท างานไดส้ าเรจ็แมม้อีุปสรรค 
ตดัสนิใจไดใ้นสภาพความไม่แน่นอนดว้ยความมัน่ใจในตนเอง 
     สลิลรตัน์ พารา (2557, ย่อหน้า 2) ได้ให้ความหมายของความเชื่อมัน่ใน
ตนเองวา่ หมายถงึ การมคีวามรูส้กึเชงิบวกต่อสิง่ทีเ่ราสามารถท าได้ และไม่กงัวลต่อสิง่ที่เราไม่
สามารถท าได้ โดยที่เรายงัคงมคีวามปรารถนาที่จะเรยีนรู้สิง่ดงักล่าวเสมอ ทัง้นี้ความมัน่ใจใน
ตนเองเปรียบได้กบัน ้ามนัที่ท าให้วงล้อระหว่างตวัเรากบัความสามารถของเราหมุนต่อไปได้
อย่างราบรื่น 
     วทิยา นาควชัระ (2557, ย่อหน้า 2) ได้ให้ความหมายของความเชื่อมัน่ใน
ตนเองวา่ หมายถงึ ความมัน่ใจ เพราะตามความเป็นจรงิแลว้ ถ้าเรามัน่ใจตนเองได ้ความพอใจ 
และความภูมิใจกจ็ะตามมา ความมัน่ใจในตนเองเป็นสิ่งจ าเป็นที่มนุษย์อยากมี ต้องสร้างให้
เป็นอยู่เสมอ เมื่อมแีลว้ตอ้งแสดงออกมาอย่างเหมาะสม และมศีลิปะ 
     เจมส์ (James, 2005, p. 70) ได้ให้ความหมายของความเชื่อมัน่ในตนเองว่า 
หมายถึง ความมัน่ใจหรอืความกล้าของบุคคลที่จะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่งให้ส าเร็จได้ตามที่ตนได้
ตัง้ใจไว ้แมว้่าจะมอีุปสรรคกย็งัไม่ท าให้เกดิความย่อท้อ ยงัคงสามารถท าสิง่นัน้ๆ ต่อไป โดยมี
ความมัน่ใจวา่ตนสามารถทีจ่ะกระท าสิง่นัน้ใหส้ าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยความถูกตอ้ง 
     กอรด์อน (Gordon, 2001, p. 67) ไดใ้หค้วามหมายของความเชือ่มัน่ในตนเอง
วา่ หมายถงึ ผูท้ีม่บีุคลกิภาพทีด่จีะท าให้บุคคลนัน้เกดิความมัน่ใจในการแสดงออกมาไดม้ากขึน้ 
กลา้ทีจ่ะพูดและท า รูแ้นวทางในการปฏบิตัตินไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์  
     ราซิก, และสวนัสนั (Razik, & Swanson, 2001, p. 41) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความเชือ่มัน่ในตนเองว่า หมายถงึ ผูม้คีวามเชือ่มัน่ในตนเอง ตระหนกัในความสามารถ จุดอ่อน
จุดแขง็ของตน กล้าต่อการเผชญิปญัหาต่างๆ ไม่หวัน่ไหว ไม่โลเล ไม่เปลีย่นใจอย่างนัน้อย่างนี้
บ่อยๆ พร้อมทัง้การรบัผดิชอบในสิ่งที่ตนเองตดัสนิใจ พร้อมต่อการยอมรบัข้อผดิลาดอนัอาจ
เกดิขึน้จากการบรหิารหรอืตดัสนิใจของตนเอง ปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในแนวทางทีถู่กทีค่วร 
     นอร์เทาส์ (Northouse, 2007, p. 19) ได้ให้ความหมายของความเชื่อมัน่ใน
ตนเองว่า หมายถงึ ผูน้ าตอ้งมคีวามมัน่ใจในตนเอง ซึ่งความมัน่ใจในตนเองนี้ถอืไดว้่าเป็นส่วน
หนึ่งของสมรรถนะและทกัษะ ผูน้ าตอ้งมทีกัษะในการท างาน และในการแกป้ญัหา 
     จากความหมายของความเชื่อมัน่ในตัวเอง พอสรุปได้ว่า ความเชื่อมัน่ใน
ตวัเอง หมายถงึ การแสดงพฤตกิรรมของผูน้ าในสถานการณ์ต่างๆ ทีม่คีวามเชือ่มัน่ในตนเองสูง 
กลา้ต่อการเผชญิปญัหาต่างๆ มคีวามเชือ่มัน่กจ็ะชว่ยใหง้านบรรลุความส าเรจ็ได ้ไม่วา่จะพบกบั
อุปสรรคใดๆ กต็าม 
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  2.2 ความส าคญัของความเชือ่มัน่ในตนเอง 
     ความเชือ่มัน่ในตนเองเป็นสิง่จ าเป็นทีทุ่กคนต้องการในชวีติประจ าวนัและเป็น
ประโยชน์อย่างยิง่ต่อการเผชญิหน้ากบัปญัหา หรอืการตดัสนิใจ ซึ่งหากมคีวามมัน่ใจในตนเอง
แล้ว จะสามารถช่วยให้การแก้ไขปญัหา การตดัสนิใจต่างๆ ได้ดขี ึน้ มนีักวชิาการได้อธบิายถงึ
ความส าคญัของความเชือ่มัน่ในตนเองดงันี้ 
     นิตย ์สมัมาพนัธ ์(2546, หน้า 36) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของความเชือ่มัน่ใน
ตนเองวา่ ความมัน่ใจในตนเอง มคีุณค่าชว่ยท าใหบุ้คคลน าตนเองไดด้ ีเป็นสมาชกิทีด่ขีองสงัคม 
และขององคก์ร มสีุขภาพจติด ีเป็นผูผ้ลติผลงานอย่างมปีระสทิธภิาพ ไดผ้ลผลติทีม่ปีระโยชน์ทัง้
ต่อตนเองและต่อสงัคม 
     สมใจ ลกัษณะ (2552, หน้า 241) ได้กล่าวถงึความส าคญัของความเชื่อมัน่ใน
ตนเองวา่ความเชื่อมัน่ในตนเอง เป็นคุณสมบตัทิี่เป็นประโยชน์ด้านหนึ่งของบุคคลทีด่ าเนินชวีติ 
ปฏิบตักิิจการงานอย่างมีประสิทธิภาพ บุคคลที่มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองจะฉลาดในการค้นหา
จุดเด่นของตนเองน ามาเป็นจุดทีย่อมรบันบัถอืภูมใิจในคณุค่าของงาน เป็นผูท้ีด่ าเนินชวีติอย่างมี
เป้าหมาย มคีวามมุ่งมัน่เดด็เดีย่วในการพยายามด าเนินชวีติ ท ากจิกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
โดยไม่ทอ้ถอยหวาดเกรง วติกกงัวลต่อปญัหาอุปสรรค เป็นผูม้ทีกัษะทางบวกต่อตนเองและต่อ
โลกภายนอก ความเชื่อมัน่ในตนเอง เป็นคุณลกัษณะส าคญัของผู้น า ซึ่งจะประสบความสุข 
ความส าเรจ็ในชวีติ เป็นคุณลกัษณะส าคญัของบุคคลทีห่มู่คณะและสงัคมตอ้งการ นับเป็นปจัจยั
ส าคญัประการหนึ่งของประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองคก์ร 
     พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2553, หน้า 68) ได้กล่าวถึงความส าคัญของความ
เชือ่มัน่ในตนเองว่า ความมัน่ใจในตนเองของบุคคลทีจ่ะท าในสิง่ใดสิง่หนึ่งให้ส าเรจ็ได้ตามที่ตน
ไดต้ัง้ไว ้แมว้่าจะมอีุปสรรคกย็งัไม่ท าใหเ้กดิความย่อทอ้ ยงัคงสามารถท าสิง่นัน้ๆ ต่อไป โดยมี
ความมัน่ใจว่าตนสามารถที่จะกระท าสิ่งนัน้ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความถูกต้อง มีความ
รบัผิดชอบในหน้าที่ของตน มีความสามารถในการปรบัตวัให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ และ
สิง่แวดลอ้มใหม่ได ้ซึ่งความมัน่ใจในตนเองเป็นบุคลกิภาพทีด่ี 
     ธรรมนาถ เจริญบุญ (2557, ย่อหน้า 3) ได้กล่าวถึงความส าคญัของความ
เชื่อมัน่ในตนเองว่า เป็นสิ่งที่หล่อเลี้ยงจิตใจให้มีชวีติอยู่ต่อไปได้อย่างสมบูรณ์แขง็แรง ผูท้ี่มี
ความนบัถอืตนเองสูงจะมคีวามสงบและพงึพอใจในตนเอง ไม่อจิฉารษิยา กลา้ตดัสนิใจ และกลา้
เผชญิกบัปญัหา  
     บณัฑติ อึง้รงัษ ี(2557, ย่อหน้า 1) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของความเชือ่มัน่ใน
ตนเองวา่ ความส าคญัของความเชือ่มัน่ในตนเองมดีงันี้ 
     1. ความสงบใจ ไม่ตกเป็นเหยื่อความคดิของคนอื่น 
     2. ท าใหเ้กดิความกา้วหน้าในการงาน 
     3. เกดิความส าเรจ็ในชวีติ 
     4. ก่อใหเ้กดิความสุขทีเ่กดิจากการไม่เป็นเหยื่อความคดิคนอื่น เป็นอสิระ 
     5. เกดิความสุขทีจ่ะให้ความรกัและความเมตตากบัคนอื่น ซึ่งเป็นบ่อเกดิของ
ความสุขทีแ่ทจ้รงิ 
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     เซคอร์ด, และแบคแมน (Secord, & Backman, 1994, pp. 524 – 529) ได้
กล่าวถงึความส าคญัของความเชือ่มัน่ในตนเองวา่ ความมัน่ใจในตนเองจะท าให้เกดิความมัน่ใจ
วา่การแสดงออกของตนเองมคีวามถูกต้องเหมาะสม ท าใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ ีมเีจตคตติ่อตนเอง
ในทางบวก เหน็คุณค่าจุดเด่นของตน ยอมรบันบัถอืตนเอง  
     โกลแมน (Goleman, 1995, p. 126) ได้กล่าวถงึความส าคญัของความเชื่อมัน่
ในตนเองว่าผู้มีความมัน่ ใจในตนเองจะมีการแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความรู ้
ความสามารถ และสอดคลอ้งกบัการยอมรบัในคุณค่าของตนเอง มคีวามมัน่คงในการน าตนเอง
ปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ อย่างแน่วแน่เพื่อไปสู่เป้าหมายทีต่อ้งการ 
     นอรเ์ทาส ์(Northouse, 2004, pp. 19 – 20) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของความ
เชื่อมัน่ ในตนเองว่า  ท า ให้ เกิดความเชื่ อมัน่ ในตนเอง และเป็นที่ยอมรับนับถือจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     เจมส์ (James, 2005, p. 71) ได้กล่าวถึงความส าคัญของความเชื่อมัน่ใน
ตนเองวา่มดีงันี้ 
     1. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะท าใหไ้ดด้ ีหากรูว้า่ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการอะไร 
     2. ผูใ้ต้บงัคบับญัชาจะรบัค าสัง่ตอบสนองอย่างรวดเรว็ และผลติงานมากขึ้น 
ถา้ไดร้บัค าสัง่ทีช่ดัเจน กระชบั และเขา้ใจง่าย 
     3. ถา้สัง่งานอย่างชดัเจนและตรงประเดน็จะสามารถเน้นผลลพัธท์ี่ตอ้งการได้
โดยไม่ตอ้งค านึงถงึวธิที างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     4. แผนการและค าสัง่ทีเ่รยีบง่ายเป็นปจัจยัส าคญัสู่ความส าเรจ็ 
     จากแนวคิดเรื่องความส าคญัของความเชื่อมัน่ในตนเองสรุปได้ว่า 1) ท าให้
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 2) สามารถคน้หาจุดเด่นของตนเองน ามาเป็นจุดทีย่อมรบันับ
ถอื ภูมใิจในคุณค่าของตนเอง 3) แม้จะมอีุปสรรคก็จะไม่เกดความย่อท้อ สามารถท าสิง่นัน้ๆ 
ต่อไปได้ 4) สามารถปรบัตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ใหม่ๆ ได้ด ี5) ท างานอย่างมคีวามสุขไม่ตก
เป็นเหยื่อทางความคดิของผูอ้ื่น 6) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะรบัค าสัง่ตอบสนองอย่างรวดเรว็ และผลติ
งานมากขึน้ 7) ท าใหเ้กดิความรูส้กึด ีมเีจตคตติ่อตนเองในทางบวก 
  2.3 ลกัษณะความเชือ่มัน่ในตนเอง 
     ในการเป็นผูน้ านี้ ควรตอ้งมคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง หากผูน้ าขาดความเชื่อมัน่
ในตนเองแล้ว จะส่งผลการท างาน อาทิ ผู้ใต้บงัคบับญัชา บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องอาจไม่ให้การ
ยอมรบันบัถอื ย่อมส่งผลต่อหน้าทีก่ารงาน  
     สมใจ ลกัษณะ (2552, หน้า 229) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะความเชือ่มัน่ในตนเองวา่ 
ลกัษณะความเชือ่มัน่ในตนเองมดีงันี้ 
     1. เชือ่วา่ตนเองมคีวามรู ้มคีวามสามารถในเรื่องราวทีต่นเกีย่วขอ้ง 
     2. เชื่อว่าตนเองจะแสดงพฤติกรรมในสถานการณ์นัน้ๆ ได้อย่างถูกต้อง
แน่นอน 
     3. เชื่อว่าตนเองจะแสดงพฤติกรรมในสถานการณ์นัน้ๆ ได้ตรงกับความ
คาดหวงัและมาตรฐานของผูอ้ื่นทีอ่ยู่ร่วมสถานการณ์ 
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     4. กลา้แสดงออกในสถานการณ์นัน้ๆ 
     5. ยอมรบัปฏิกิริยาที่อาจจะได้รบัจากบุคคลต่างๆ ในสถานการณ์นัน้ทัง้
ปฏกิริยิาทีเ่ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัทีเ่ราพอใจหรอืไม่พอใจ และโตต้อบดว้ยเหตุผล  
     6. รกัษาระดบัความเดด็เดี่ยวมัน่คงในความคดิของตน โดยไม่เปลี่ยนแปลง
ตามค าแนะน าของผูอ้ื่น หรอืตามค าต าหนิคดัคา้นของผูอ้ื่น 
     พพิฒัน์ นนทนาธรณ์ (2553, หน้า 67 – 68) ได้กล่าวถงึลกัษณะความเชือ่มัน่
ในตนเองดงันี้ 
     1. สรา้งความมัน่ใจในการปฏบิตัหิน้าที่ตามที่ได้รบัมอบหมาย โดยมอี านาจ
หน้าทีท่ีเ่พยีงพอในการทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีท่ีร่บัผดิชอบใหบ้รรลุผลส าเรจ็ได้ 
     2. องคก์รมกีารก าหนดแนวทางของกลยุทธใ์นการด าเนินงาน ทัง้ยงัมกีารวาง
ระบบทีม่ปีระสทิธภิาพในการตดิตามและวดัผลการบรหิารจดัการ 
     3. ปฏบิตัติ่อทุกฝา่ยอย่างเสมอภาค 
     4. โปร่งใสตรวจสอบได้ ข้อมูลสารสนเทศที่มนีัยส าคญัขององค์กร จะได้รบั
การเปิดเผยอย่างถูกตอ้งครบถว้นและทนัเวลา 
     5. หลกัปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ องค์กรมแีนวทางปฏบิตัทิี่จะด ารงความเป็นเลศิไวไ้ด้
อย่างต่อเนื่อง ดว้ยการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
     สุธีลกัษณ์ แก่นทอง (2555, หน้า 14) ได้กล่าวถึงลกัษณะความเชื่อมัน่ใน
ตนเองว่า ความเชื่อมัน่ในตนเองเป็นปจัจยัส าคญัยิง่ของผูน้ า เพราะเป็นปจัจยัที่ส่งผลด้านการ
ตดัสนิใจ ความรบัผดิชอบ ความคงเส้นคงวาในตวัผูน้ าเอง นอกจากนี้ยงัเป็นคุณสมบตับิ่งบอก
ถงึความมุ่งมัน่ต่อการปฏบิตัภิารกจิต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายโดยไม่ท้อ ความส าเรจ็ในชวีติทัง้
ดา้นการงานและด้านส่วนตวัของแต่ละบุคคล ส่วนหนึ่งเกดิจากความเชื่อมัน่ในตนเอง ซึ่งแต่ละ
คนสามารถฝึกฝนสร้างขึ้นมาได้ด้วยตนเอง ความเชื่อมัน่ในตนเองเป็นสิ่งมีคุณค่าอย่างยิ่ง
ส าหรบัผู้น า เพราะท าให้บุคคลส านึกว่าตนเองมีความสามารถ กล้าที่จะเผชญิ หรอืกระท าสิ่ง
ต่างๆ ที่มีอยู่เดิมหรือแปลกใหม่ด้วยความมัน่ใจการสร้างความมัน่ใจให้กบัตนเองผู้น าต้อง
พิจารณาทักษะพื้นฐานที่จ าเป็น ดังนี้  1) มีจุดมุ่งหมายการปฏิบัติงานที่ม ัน่คงชดัเจน 2) มี
ความสามารถที่จะรบัรูแ้ละเขา้ใจความรู้สกึ และความตอ้งการของผูร้่วมงาน 3) มคีวามสามารถ
และทักษะในสาขาวชิาชีพที่ปฏิบตัิและเกี่ยวข้อง 4) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ร่วมงาน 5) มี
ความสามารถดา้นทกัษะการประสานงาน และ 6) มคีวามมัน่คงในอารมณ์ 
     วทิยา นาควชัระ (2556) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะความเชือ่มัน่ในตนเองวา่ ใจกวา้ง 
มองโลกและสงัคมในมุมกว้าง เข้าใจและยอมรบัความไม่เหมือนกันของเพื่อนมนุษย์ได้ มี
บุคลกิภาพด ีมคี าพูด ท่าทาง และการแสดงออกในลกัษณะสุขุม นิ่ง ไม่กงัวล อาย หรอืระแวง 
เป็นมติรกบัผูอ้ ื่นไดทุ้กคน ไม่เกบ็ตวั ลดอคตใินชวีติเป็นมติรกบัผูอ้ ื่นได้ทุกคน ไม่เกบ็ตวั เปิดใจ
ยอมรบัสิง่ใหม่ๆ รวมทัง้วชิาความรู้ได้หลากหลาย มีการสื่อความหมายที่ดตีรงประเดน็ ไม่เส
แสรง้ อ าพราง กลา้ท าในสิง่ทีเ่หมาะสม กลา้ลองผดิลองถูก 
     อุษณีย ์โพธสิุข (2557, ย่อหน้า 2) ได้กล่าวถงึลกัษณะความเชื่อมัน่ในตนเอง
วา่ พฤตกิรรมของผูม้คีวามเชือ่มัน่ในตนเอง มลีกัษณะดงันี้ กลา้ในความคดิ การพูด การกระท า 
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มจีิตใจมัน่คง ไม่เชื่อคนง่าย มีเหตุผล มคีวามรอบคอบมแีผนงาน มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค ์
ชอบท าสิ่งแปลกๆ ใหม่ๆ มีความกล้าเสี่ยง มีลักษณะนิสัยชอบแสดงตัว ไม่มีความวิตก
จนเกนิไป มคีวามเป็นผูน้ า เป็นผูท้ี่รกัในความยุตธิรรม ชอบช่วยเหลอืหมู่คณะ ชอบอสิระ ไม่โอ้
อวด ตัง้จุดมุ่งหมายไวสู้ง และคดิจะท าไดส้ าเรจ็ มคีวามเกรงใจ และเหน็ใจผูอ้ ื่น 
     โลว์สตูเทอร์, และ โรเบิร์ทสัน (Lowstuter, & Robertson, 1992, pp. 25 – 
28) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะความเชือ่มัน่ในตนเองวา่ ม ี7 ประการ คอื 
     1. สรา้งสถานะของการมกี าลงัอ านาจ และรูปแบบของความส าเรจ็ 
     2. จดัการกบัอารมณ์ ความรูส้กึ ให้พยายามเปลี่ยนอารมณ์ ความรูส้กึให้เป็น
ความร่าเรงิ รูส้กึวา่มจีุดดใีนตวั เชื่อมัน่ เปิดเผย ปรบัเปลี่ยนเก่ง กลา้หาญ คดิสร้างสรรคไ์ด ้คดิ
นวตักรรมเป็น และฉลาด 
     3. เปลีย่นความคดิทีม่ตี่อสิง่ต่างๆ มองในแง่มุมใหม่ 
     4. เรยีนรู้ต้นแบบของความส าเร็จ ศกึษาความคิด ความเชื่อ ค่านิยม และ
พฤตกิรรมของต้นแบบของคนทีม่คีวามเชื่อมัน่ตนเอง คนที่เป็นผูน้ า คนที่มคีวามส าเรจ็ในชวีติ 
และน ามาใชเ้ป็นแบบอย่างของความคดิการปฏบิตัขิองตนเอง 
     5. ก าหนดผลทีต่อ้งการและน ามายดึถอื หลกัส าคญั คอื ใหต้ดัสนิใจก าหนดสิง่
ทีป่รารถนาตอ้งการจะไดร้บัในการด าเนินชวีติและในการประกอบอาชพี 
     6. มีความมุ่งมัน่ไปสู่ความส าเร็จ นอกจากจะมีเป้าหมายผลความส าเร็จที่
ชดัเจนแลว้ บุคคลควรมคีวามมุ่งมัน่ในตนเองที่จะไปสู่ความส าเรจ็ให้ได ้ผูม้คีวามมุ่งมัน่สูง จะมี
ความพยายามไปสู่เป้าหมายโดยไม่หวัน่เกรงต่ออุปสรรค ความมุ่งมัน่จะเพิม่ความแขง็แกร่งใน
ความคดิ และการปฏบิตั ิ
     7. ทบทวนวธิดี าเนินการใหย้ดืหยุ่น ไปสู่เป้าหมาย ประเมนิความคดิ และการ
ปฏบิตัทิีไ่ปสู่เป้าหมาย พรอ้มปรบัปรุงเปลีย่นวธิกีารปฏบิตัใิหเ้หมาะสม 
     โกลแมน (Goleman, 1995, p. 124) ได้กล่าวถึงลักษณะความเชื่อมัน่ใน
ตนเองวา่ วธิสีรา้งตนเองใหม้คีวามมัน่ใจในตนเองมดีงันี้ 
     1. ตอ้งรูว้า่ตนเองเป็นทีพ่ึง่แห่งตน และหมัน่ชว่ยตนเองใหม้ากทีสุ่ด 
     2. ต้องรู้จกันับถือตนเอง เชื่อในความสามารถของตน และไม่ดูถูกเหยียด
หยามตนเอง 
     3. ตอ้งฝึกใหม้คีวามคดิเหน็เป็นของตนเอง  
     4. อย่าคดิวา่ท าไม่ได ้จงคดิเสมอวา่ท าได้ 
     5. พยายามเสรมิสร้างความคดิ ความรู้สกึ และลกัษณะนิสยัประจ าตวัที่เป็น
บวก 
     นอร์เทาส์ (Northouse, 2004, pp. 19 – 20) ได้กล่าวถงึลกัษณะความเชื่อมัน่
ในตนเองว่าความเชื่อมัน่ในตนเองมลีกัษณะ ดงันี้ กลา้คดิ กล้าพูด และกล้าท า มคีวามมัน่ใจใน
ความรูค้วามสามารถของตนเอง 
     เจมส์ (James, 2005, p. 71) ได้กล่าวถึงลักษณะความเชื่อมัน่ในตนเองว่า 
ความมัน่ใจในตนเองสามารถสร้างได้ดงันี้ 1) ต้องแน่ใจว่าจ าเป็นต้องสัง่งานจรงิๆ 2) ต้องรู้ว่า
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ผลลพัธ์ที่ต้องการคอือะไร 3) ออกค าสัง่ที่กระชบั ชดัเจน ตรงประเด็นและเขา้ใจง่าย 4) แปลง
ค าสัง่ออกมาในรูปการชี้แนะหรือการขอร้อง 5) ตรวจสอบความเข้าใจ 6) ตรวจสอบ
ความกา้วหน้า 7) เสนอความชว่ยเหลอืเมื่อจ าเป็น 
     จากแนวคิดเรื่องลักษณะความเชื่อมัน่ในตนเอง สรุปได้ว่าความเชื่อมัน่ใน
ตนเองมลีกัษณะดงันี้ 1) เชื่อมัน่ในความรูค้วามสามารถของตนเอง 2) กล้าคดิ กล้าพูด กลา้ท า 
มจีติใจมัน่คง 3) มกีารสื่อสารที่ด ีกระชบั ชดัเจน ตรงประเดน็และเขา้ใจง่าย 4) มคีวามมัน่คง
ทางอารมณ์ 5) มคีวามเดด็เดี่ยวมัน่คงทางความคดิของตน ไม่เปลี่ยนตามความคดิของผูอ้ื่นได้
ง่าย 6) มคีวามมุ่งมัน่สู่ความส าเรจ็ 7) มเีหตุผล กลา้ตดัสนิใจ 
 3. ด้านความตัง้ใจ 
  3.1 ความหมายของความตัง้ใจ 
     ในการท างานแต่ละที่ย่อมอาจเกิดปญัหา อุปสรรคต่างๆ ได้ ขึน้อยู่กบัว่าจะ
สามารถฝ่าฟนัไปได้หรอืไม่ หากผูน้ าเป็นผูม้คีวามตัง้ใจแลว้ย่อมสามารถผ่านอุปสรรคต่างๆ ได ้
ซึ่งมนีกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความตัง้ใจดงันี้ 
     สุทิน ลี้ปิยะชาติ (2550, หน้า 53) ได้ให้ความหมายของความตัง้ใจว่า 
หมายถงึ การท างานด้วยความตัง้ใจจรงิ เริ่มตัง้แต่การเข้าท างาน และการเลกิงาน ควรตัง้ใจ
ท างานดว้ยความตรงเวลา และเตม็เวลาเป็นอนัดบัแรก 
     บังอร จงสมจิตต์ (2551, หน้า 52) ได้ให้ความหมายของความตัง้ใจว่า 
หมายถึง ผู้มีความรบัผิดชอบต่อหน้าที่ มีความมุ่งมัน่ ฝ่าฟนัอุปสรรค เพื่อให้งานประสบ
ความส าเรจ็ บรรลุเป้าหมาย 
     ปิยภรณ์ อภิฐานฐิติ (2551, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของความตัง้ใจว่า 
หมายถงึ ปจัจยัการจูงใจที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม ความตัง้ใจจะเป็นตวับ่งชีว้่า บุคคลได้ทุ่มเท
ความพยายามมากน้อยเพยีงใดที่จะกระท าพฤตกิรรมนัน้ ซึ่งจะแสดงพฤตกิรรมถงึความทุ่มเท 
ความพยายาม ความแน่วแน่ในการกระท าสิง่ใดๆ 
     เนตร์พณัณา ยาวริาช (2552, หน้า 114) ได้ให้ความหมายของความตัง้ใจว่า 
หมายถงึ ผูน้ าที่ดจีะตอ้งมคีวามกลา้หาญในการคดิและกระท าสิง่ต่างๆ ไม่กลวัต่ออนัตรายความ
ยากล าบากหรือความเจ็บปวดใดๆ ทัง้กาย วาจา และใจ ผู้น าที่มีความกล้าหาญจะช่วยให้
สามารถผจญต่องานต่างๆ ให้ส าเรจ็ลุล่วงไปได้ นอกจากความกล้าหาญแล้ว ความเด็ดขาดก็
เป็นลกัษณะอนัหนึ่งทีจ่ะตอ้งท าให้เกดิขึน้ในตวัของผูน้ าเอง ต้องอยู่ในลกัษณะของการ”กลา้ได้
กลา้เสยี” แต่เป็นไปดว้ยความมเีหตุมผีลอย่างรอบครอบ 
     จุฑามาศ โฮมภิรมย์ (2553, หน้า 17) ได้ให้ความหมายของความตัง้ใจว่า 
หมายถึง ผู้มีความสามารถในการแสดงออกทางด้านจิตใจ สามารถควบคุมตนเองไม่ให้เกิด
ความกลวั หรอืหวัน่ไหวต่อคนหรอืสถานการณ์ เชน่ กลา้ตดัสนิใจ กลา้ยอมรบัผดิต่อการกระท า
ของตน กลา้ท า กลา้พูด กลา้แสดงออกในสิง่ทีเ่หมาะสม 
     สต๊อกดิลล์ (Stogdill, 1997, p. 127) ได้ให้ความหมายของความตัง้ใจว่า 
หมายถงึ ผูท้ีม่คีวามพยายาม มคีวามมุ่งมัน่ ไม่ย่อทอ้ต่อปญัหาและอุปสรรค เป็นผูท้ างานต่างๆ 
ใหส้ าเรจ็โดยใชบุ้คคลอื่น มกีารวางแผน  
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     เซนโก, และฮารคักวีซิ (Senko, & Harackiewica, 2002, pp. 603 – 610) ได้
ให้ความหมายของความตัง้ใจว่า หมายถึง ความปรารถนาที่จะเอาชนะอุปสรรค และบรรลุ
เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้น าไปสู่ความโดเด่นเหนือผูอ้ ื่น 
     รอบบิ น ส์ , และเค าล์ เตอ ร์  (Robbins, & Coulter, 2003, p. 155) ได้ ให้
ความหมายของความตัง้ใจว่า หมายถึง กระบวนการในการประสานงาน เพื่ อให้บรรลุ
วตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
     นอร์เทาส์ (Northouse, 2007, p. 20) ได้ให้ความหมายของความตัง้ใจว่า 
หมายถงึ ผูน้ าตอ้งมคีวามตัง้ใจในการท างานตลอดจนมคีวามมุ่งมัน่ในการท างาน 
     จากความหมายของความตัง้ใจ พอสรุปไดว้า่ ความตัง้ใจ หมายถงึ การท างาน
ดว้ยความตัง้ใจจรงิ มคีวามทุ่มเท ความพยายาม ความแน่วแน่ในการกระท าสิง่ใดๆ ผูท้ีม่คีวาม
รบัผดิชอบต่อหน้าที่สูง เดด็เดี่ยว ไม่หวัน่ไหวต่อคนหรอืสถานที่ มคีวามปรารถนาที่จะเอาชนะ
อุปสรรค และบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
  3.2 ความส าคญัของความตัง้ใจ 
     องคก์รทุกองค์กรต้องการทจีะประสบความส าเรจ็ บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
ดงันัน้การที่องค์การจะประความส าเรจ็ได้นัน้ต้องอาศยับุคลากรในองค์กร ซึ่งบุคลากรเหล่านี้
จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมคีวามตัง้ใจในการท างาน เพื่อก่อให้เกดิประโยชน์แก่ตนเองและองคก์ร
อกีดว้ย มนีกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถงึความส าคญัของความตัง้ใจดงันี้ 
     ดารา พงษ์สมบูรณ์ (2551, หน้า 2) ได้กล่าวถงึความส าคญัของความตัง้ใจว่า
ความตัง้ใจเป็นปจัจยัทีม่ปีระโยชน์ต่อการพฒันาองคก์รอย่างมาก เนื่องจากเป็นพลงัขบัเคลื่อน
ใหอ้งคก์ร พฒันาและเตบิโตต่อไปดว้ยด ีจะน าพาองคก์รไปสู่ความเจรญิกา้วหน้า และประสบกบั
ความส าเรจ็ไดต้ามทีต่ ัง้เป้าหมายไว ้
     ดนัย จนัทร์เจ้าฉาย (2552, หน้า 24) ได้กล่าวถงึความส าคญัของความตัง้ใจ
วา่ ความตัง้ใจเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารธุรกจิทุกสาขาอาชพีใหป้ระสบความส าเรจ็ในอาชพีการ
งาน เป็นหนทางแห่งความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สามารถท าให้งานที่ท าออกมามี
ประสทิธภิาพ 
     อุทยั บุญประเสรฐิ (2554, หน้า 94) ได้กล่าวถงึความส าคญัของความตัง้ใจว่า 
ความส าคญัของความตัง้ใจมดีงันี้ 
     1. ท าใหเ้ป็นผูม้คีวามตัง้ใจ มคีวามรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงาน 
     2. ท าใหรู้จ้กัการเอาใจใส่งานที่ไดร้บัมอบหมาย 
     3. รูจ้กัปรบัปรุงและพฒันาการท างานดว้ยตนเอง 
     4. ท างานดว้ยความเพยีรพยายามและอดทน เพื่อใหง้านส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
     5. ท าใหเ้ป็นผูไ้ม่ย่อทอ้ต่อปญัหาและอุปสรรค  
     6. เป็นผูม้คีวามพยายามในการแกไ้ขปญัหาต่างๆ 
     ปราณ ีจนัทรตัน์ (2557, ย่อหน้า 2) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของความตัง้ใจว่า 
ความตัง้ใจนัน้ เป็นสิง่ส าคญัในการท างานทุกอย่าง เรยีกวา่หากมคีวามตัง้ใจแลว้ เรื่องทีย่ากมาก
จนเหมือนจะเป็นไปไม่ได้ ก็อาจส าเรจ็ได้โดยง่าย ความตัง้ใจนัน้ต้องประกอบไปด้วย ความ
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มุ่งมัน่ในการท างานจงึจะส าเรจ็ผล บางครัง้อาจเกดิความทอ้ เกดิอุปสรรค สิง่หนึ่งที่เราตอ้งยดึ
เหนี่ยวไว้ให้มัน่ ก็คือ ความตัง้ใจ เชื่อว่า หากยงัยึดมัน่อยู่ก ับความตัง้ใจสิ่งนัน้ยอมประสบ
ความส าเรจ็ได้โดยง่าย ความตัง้ใจมกัเป็นเคลด็ลบัแรกๆ ในความส าเรจ็ของผูม้ชี ื่อเสยีงในด้าน
ต่างๆ โดยความตัง้ใจนัน้จะต้องมาพรอ้มกบัความมุ่งมัน่ และความใส่ใจเสมอ 
     ประไพ ประดษิฐส์ุขถาวร (2557, ย่อหน้า 4) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของความ
ตัง้ใจวา่ ความตัง้ใจมคีวามส าคญัดงันี้ 
     1. ท าให้เกิดความรบัผดิชอบในการปฏิบัติหน้าที่การงาน และงานที่ได้รบั
มอบหมาย 
     2. สามารถท างานใหส้ าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ี
     3. ท าใหรู้จ้กัปรบัปรุงและพฒันาการท างานได้ 
     4. ท าให้เกดิความเพยีรพยายาม และอดทน เพื่อใหง้านส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
และไม่ย่อทอ้ต่อปญัหาและอุปสรรคในการท างานใหส้ าเรจ็ 
     5. มคีวามพยายามแกป้ญัหา และอุปสรรคในการท างานใหส้ าเรจ็ 
     6. ท าใหเ้กดิความชืน่ชม และความภาคภูมใิจ 
     แดน (Dan, 1993, p. 16) ได้กล่าวถงึความส าคญัของความตัง้ใจว่า 1) ท าให้
เป็นบุคคลที่มศีกัยภาพ 2) สามารถท างานไดใ้นทุกสถานการณ์ ทุกสภาพแวดลอ้ม 3) มกัเป็นผู้
ท างานส าเรจ็ก่อนผูอ้ื่นเสมอ 4) มกัท างานเสรจ็ก่อนเวลาทีก่ าหนดเสมอ 
     เซนโก, และฮารคักวีซิ (Senko, & Harackiewica, 2002, p. 614) ได้กล่าวถงึ
ความส าคญัของความตัง้ใจว่าความตัง้ใจที่ดใีนการท างานจะท าให้การท างานบรรลุจุดมุ่งหมาย
ไดม้ากกวา่ท างานโดยขาดความตัง้ใจ เนื่องจากหากขาดความตัง้ใจย่อมแสดงออกถงึการฝืนทน 
ความยากล าบาก หรอืขาดความใส่ใจ ขาดความระมดัระวงั และอาจเกดิความประมาท ซึ่งจะท า
ใหก้ารงานเกดิความเสยีหายได้ 
     นอร์เทาส์ (Northouse, 2004, p. 20) ได้กล่าวถงึความส าคญัของความตัง้ใจ
ว่า ความตัง้ใจเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งต่อการท างาน เนื่องจากท าให้เกิดความส าเรจ็ เกิดการ
พฒันาการท างาน และพฒันาตนเอง 
     มลัลินส์ (Mullins, 2005, p. 120) ได้กล่าวถึงความส าคญัของความตัง้ใจว่า 
ความตัง้ใจถือเป็นกุญแจส าคัญในการขบัเคลื่อนการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมี
ประสทิธภิาพ เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการด าเนินกจิการ ผูบ้รหิารและพนักงานขององคก์รจะ
ปฏบิตัใิห้เกดิผลส าเรจ็ได้นัน้ จะตอ้งมคีวามพอใจในการงานที่ตนเองท า มคีวามขยนัขนัแขง็ มี
ความตัง้อกตัง้ใจและการปรบัปรุงพฒันา 
     จากแนวคดิเรื่องความส าคญัของความตัง้ใจสรุปไดว้า่ 1) ความตัง้ใจท างานท า
ให้สามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 2) ท าให้รู้จ ักปรับปรุงและพัฒนาการท างานได ้ 
3) ท าใหพ้าองค์กรไปสู่ความเจรญิกา้วหน้า 4) ท าใหเ้กดิความเพยีรพยายาม และอดทน เพื่อให้
งานส าเรจ็ตามเป้าหมาย 5) ไม่ย่อท้อต่อปญัหาและอุปสรรคในการท างานให้ส าเรจ็ สามารถ
แกไ้ขปญัหา และอุปสรรคต่างได ้
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  3.3 ลกัษณะของความตัง้ใจ 
     ความตัง้ใจในการท างานถอืเป็นปจัจยัที่ส าคญัอย่างยิง่ต่อการท างาน ซึ่งหาก
บุคคลมคีวามตัง้ใจในการท างานแลว้ ย่อมประสบความส าเรจ็ในการท างาน และท าให้องค์การ
เตบิโต ซึ่งมนีกัวชิาการไดก้ล่าวถงึลกัษณะของความตัง้ใจดงันี้  
     ดารา พงษ์สมบูรณ์ (2551, หน้า 2) ได้กล่าวถึงลกัษณะของความตัง้ใจว่า
ความตัง้ใจเป็นปจัจยัที่ส าคญัต่อองคก์ร ซึ่งประกอบดว้ยปจัจยัดงันี้ 1) ความรกั คอื ตอ้งมคีวาม
รกัในงานอาชพีของตน 2) ความเข้าใจ คือ ต้องศกึษาท าความเข้าใจในงานหน้าที่ที่ปฏิบัต ิ 
3) ความตัง้ใจ คอื ตัง้ใจท างานใหเ้กดิผลและเป็นประโยชน์ตามเป้าหมายขององคก์ร 4) ความใส่
ใจ คอื พยายามศกึษาค้นควา้หาวธิป้ีองกนัและแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในงานทีป่ฏบิตัอิยู่ 5) ความ
จรงิใจ คอื มีความทุ่มเท เสียสละ อดทน ซึ่งท าให้งานนัน้ไม่เกดิขอ้บกพร่องหรอืขอ้ผดิพลาด 
และไดร้บัความส าเรจ็ 
     ปิยภรณ์ อภิฐานฐิต ิ(2551, หน้า 14) ได้กล่าวถงึลกัษณะของความตัง้ใจว่า
การบรรลุถงึความส าเรจ็ตามทีต่นประสงค์ ผูห้วงัความส าเรจ็ในสิง่ใดตอ้งท าตนใหส้มบูรณ์ด้วย
สิ่งที่เรียกว่า อิทธิบาท ซึ่งจ าแนกไว้ 4 ประการ สิ่งเหล่านี้หากมีอยู่ในคนใดครบสมบูรณ์ 
คาดหวงัไดเ้ลยถงึความส าเรจ็ทีจ่ะตามมา การท างานใหม้คีวามสุขและส าเรจ็นัน้จะตอ้งประกอบ
ไปด้วย 1) รักงาน การท างานทุกอย่างถ้าไม่ เริ่มด้วยใจที่ร ักในสิ่งที่ท า แน่นอนย่อมหา
ความส าเรจ็ในงานไดย้าก 2) สูง้าน มคีวามพากเพยีรในงานทีต่นเองท า ขยนัและอดทน 3) ใส่ใจ
งาน จะต้องเอาจติฝกัใฝ่ต่องาน จดจ่ออยู่กบังานอย่างต่อเนื่อง ไม่ปล่อยปละละเลย หรอืละทิ้ง
กลางคนั 4) ท างานด้วยปญัญา คือใช้ปญัญาสอบสวนงานที่ท า หากมีข้อบกพร่องควรแก้ไข
ปรบัปรุงใหด้ขี ึน้ 
     ดนัย จนัทร์เจ้าฉาย (2552, หน้า 23) ได้กล่าวถึงลกัษณะของความตัง้ใจว่า 
ความตัง้ใจเป็นประตูสู่ความส าเรจ็ ซึ่งสามารถน าธรรมะมาใช้ ในการท างาน เพื่อให้ประสบ
ความส าเรจ็ในการท างานได ้นัน่คอื อทิธบิาท 4 แห่งความส าเรจ็ 
     1. ฉันทะ คือ ความรกังาน พอใจกบังานที่ท าอยู่ ซึ่งต้องมีความชอบ หรือ
ศรทัธาในงาน 
     2. วริยิะ คอื ขยนัหมัน่เพยีรกบังาน งานทุกอย่างจะส าเรจ็ได้ต้องอาศยัความ
ขยนัหมัน่เพยีร วริยิะจงึเป็นเครื่องมอือกีอย่างหนึ่งทีจ่ะน าไปสู่ความส าเรจ็ 
     3. จติตะ คอื เอาใจใส่ รบัผดิชอบต่องานที่ท า จติใจที่จดจ่อกบังานล้วนเกิด
ผลดตี่องานทีท่ า จติตะเป็นธรรมะทีแ่สดงถงึสต ิความรอบคอบและความรบัผดิชอบทีจ่ะตามมา 
     4. วมิ ังสา คือ การพินิจพิเคราะห์และใช้ปญัญาตรวจสอบงาน นัน้คือการ
ท างานดว้ยปญัญา  
     อุทัย บุญประเสรฐิ (2554, หน้า 94) ได้กล่าวถึงลกัษณะของความตัง้ใจว่า 
สามารถน าหลกัธรรมมาใชใ้นการฝึกความตัง้ใจได้คอื ฉันทะ คอื ความพอใจรกัใคร่ วริยิะ คือ 
ความพากเพียร หมายถึง การปฏิบตัิงานอย่างเข้าใจ และท าตามแผนงานที่วางไว ้จติตะ คือ 
การตรวจสอบติดตามผล และมีวมิงัสา คือ การปรบัปรุงพฒันาการด าเนินการน าผลของการ
ปฏบิตังิานพรอ้มขอ้มูลทางสถติมิาประเมนิผล 
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     กรองกาญจน์ พฤฒพิฤกษ์ (2556, หน้า 179) ได้กล่าวถงึลกัษณะของความ
ตัง้ใจวา่ความตัง้ใจสามารถอธบิายโดยใชห้ลกัอทิธบิาท 4 ดงันี้ 
     1. ฉันทะ คือ ความพอใจในงานที่ท า หมายถึงงานที่ท านัน้เป็นสิ่งที่ตนเอง
ชอบหรอืมคีวามพอใจอยู่แลว้ 
     2. วริยิะ คอื ความเพยีรหรอืความขยนัท างาน วริยิะจะมมีากมน้ีอยขึน้อยู่กบั
ฉนัทะ ดงันัน้การขยนัหมัน่เพยีรท างานใหส้ าเรจ็ไดต้อ้งสรา้งฉนัทะใหม้าก 
     3. จติตะ คอื ความเอาใจใส่ หรอืฝกัใฝ่ในการนัน้เสมอ จติตะจะมากหรอืน้อย
ขึน้อยู่กบัฉันทะและวริยิะ ถา้มคีวามพอใจมาก ความขยนัมากความเอาใจใส่กม็ากตามเป็นการ
มุ่งตรงต่อความส าเรจ็อย่างรวดเรว็ 
     4. วมิงัสา คอื การใชป้ญัญาพจิารณาเหตุผลและกระบวนการท างาน วมิงัสา
เป็นผลของจติตะ คือเมื่อตรวจตราแล้วเห็นว่าการท างานบกพร่อง หรอืผดิหวงัวตัถุประสงค์ก็
จดัการแกไ้ขความบกพร่อง และท างานใหต้รงวตัถุประสงค์ 
     แดน (Dan, 1993, p. 16) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของความตัง้ใจวา่นอกจากความ
ตัง้ใจในการท างานแลว้ ยงัต้องมคีวามรกัในสิง่ทีท่ า มคีวามพยายาม ฝกัใฝ่ ในการท างานนัน้ๆ 
ดว้ย 
     เซนโก, และฮารคักวีซิ (Senko, & Harackiewica, 2002, p. 610) ได้กล่าวถงึ
ลกัษณะของความตัง้ใจว่าการที่จะประสบความส าเรจ็ได้นัน้ต้องมีความกระตือรือร้น มคีวาม
มุ่งมัน่ มคีวามส าเรจ็ ชอบเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ ลองผดิ ลองถูก อย่างสม ่าเสมอ น ามาประยุกตใ์ชใ้นที่
ท างาน จนท าใหง้านส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
     นอร์เทาส์ (Northouse, 2004, p. 20) ได้กล่าวถึงลกัษณะของความตัง้ใจว่า 
ความตัง้ใจตอ้งมลีกัษณะการเอาใจใส่ในงานทีท่ า รบัผดิชอบต่องาน มคีวามมุ่งมัน่ กระตอืรอืรน้ 
     มลัลนิส์ (Mullins, 2005, p. 118) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของความตัง้ใจว่า ความ
ตัง้ใจ เป็นประตูแห่งชยัชนะ หากมีความตัง้ใจ ไม่ว่าจะท าอะไร ก็จะท าให้ประสบความส าเร็จ 
ความมุ่งมัน่ กา้วสู่ฝนั นอกจากมคีวามตัง้ใจแลว้ ยงัตอ้งมคีวามมุ่งมัน่เป็นตวัขบัเคลื่อน เป็นแรง
พลงัทีจ่ะส่งตวัเราไปยงัจุดมุ่งหมาย ความใส่ใจ ก่อใหเ้กดิความส าเรจ็ทีส่วยงาม 
     จากแนวคิดเรื่องลกัษณะของความตัง้ใจสรุปได้ว่า ความตัง้ใจนัน้ เป็นสิ่ง
ส าคญัในการท างานทุกอยา่ง ซึ่งตอ้งมลีกัษณะดงันี้ 1) มคีวามรกัในงานอาชพีของตน 2) มคีวาม
กระตอืรอืร้น มุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ 3) ค้นควา้หาความรู้ ชอบเรยีนรู้สิง่ใหม่ๆ เสมอ เพื่อน ามา
ปรบัปรุงการท างานให้ดขี ึน้ 4) มคีวามขยนัหมัน่เพยีรอยู่เสมอ 5) มกีารใส่ใจในการท างาน มจีติ
ฝกัใฝต่่องานอย่างต่อเนื่อง 6) มคีวามทุ่มเท อดทน พยายามทีจ่ะท าสิง่ต่างๆ ใหบ้รรลุผลส าเรจ็  
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 4. ด้านการยึดมัน่ในคณุธรรม 
  4.1 ความหมายของการยดึมัน่ในคุณธรรม 
     การยดึมัน่ในคุณธรรมในการท างาน จะส่งผลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัหิน้าที่
ดว้ยความเตม็ใจ เตม็ที่กบัความรูค้วามสามารถ ซึ่งส่งผลต่อองค์กรอกีด้วย คอืจะท าให้องค์กร
ประสบความส าเรจ็ ไดม้นีกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการยดึมัน่ในคุณธรรมดงันี้ 
     ณรงค์ ศิลปาภรณ์ (2549, หน้า 6) ได้ให้ความหมายของการยึดมัน่ใน
คุณธรรมว่า หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตน ความซื่อสตัย์สุจริตความยุติธรรม การรกัษา
ความลบั การไวใ้จได ้ยดึมัน่ในจรรยาบรรณของผูน้ า มคีวามเมตตากรุณา 
     หวน พนิธุพนัธ ์(2549, หน้า 94) ได้ให้ความหมายของการยดึมัน่ในคุณธรรม
วา่ หมายถงึ การมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ด ีเปิดเผย โปร่งใสบรสิุทธิย์ุตธิรรม กล้าตดัสนิใจเพื่อรกัษา
ความดงีาม ความถูกตอ้ง ความยุตธิรรมขององคก์รและบุคคล บรหิารดว้ยเหตุผลและความชอบ
ธรรม 
     จรวยพร ธรณินทร์ (2552, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของการยึดมัน่ใน
คุณธรรมว่า หมายถงึ คุณงามความดทีี่เป็นธรรมชาต ิก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม 
ซึ่งคุณธรรมเป็นแนวความคดิทีด่เีป็นตวับงัคบัใหป้ระพฤตดิี 
     เนตร์พณัณา ยาวริาช (2552, หน้า 83) ได้ให้ความหมายของการยึดมัน่ใน
คุณธรรมวา่ หมายถงึ ความดงีามทีอ่ยู่ในจติใจบุคคล ได้แก่ ความเมตตา กรุณา ความซื่อสตัย์
สุจรติ ความเสียสละ ความโอบอ้อมอารีมนี ้ าใจ ความพากเพียรอุตสาหะ ความเหน็อกเหน็ใจ 
ความละอายต่อความชัว่ ความกล้าที่จะท าความด ีสิง่เหล่านี้จะช่วยส่งเสรมิในความเป็นผู้น า
สมบูรณ์ยิง่ข ึน้ และท าให้ผูน้ ามอี านาจที่เรยีกวา่ อ านาจบารมหีรอือ านาจแฝง ซึ่งท าใหเ้กดิความ
เลื่อมใสศรทัธาจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     อนงค์นาถ บุญจฑิตย์ (2555, หน้า 45) ได้ให้ความหมายของการยึดมัน่ใน
คุณธรรมว่า หมายถงึ อุปนิสยั จติใจที่ดงีาม บุคคลที่ประพฤตแิละปฏิบตัใินสิง่ที่ดงีามทัง้ กาย 
วาจา ใจ โดยส านึกในสิง่ทีก่ระท าใหเ้ป็นไปตามความถูกตอ้ง และถูกท านองครองธรรม  
     สต๊อกดิลล์ (Stogdill, 1997, p. 128) ได้ให้ความหมายของการยึดมัน่ใน
คุณธรรมวา่ หมายถงึ หลกัของความถูกตอ้ง หลกัแห่งเหตุผลและความซื่อสตัยส์ุจรติต่อตนเอง
และผูอ้ื่น เป็นเครื่องมอืในการวนิิจฉัยสัง่การ หรอืปฏบิตังิานดว้ยจติที่ปราศจากอคต ิปราศจาก
ความล าเอยีง ไม่เล่นพรรคเล่นพวก 
     เทด (Tead, 1998, p. 35) ได้ให้ความหมายของการยึดมัน่ในคุณธรรมว่า 
หมายถึง ความพยายามที่จะแก้ไขขอ้บกพร่องจากระบบอุปถมัภ์ โดยเป็นการบรหิารบุคคลที่
อาศยัความรูค้วามสามารถของบุคคลเป็นหลกั โดยไม่ค านึงถงึความสมัพนัธส์่วนตวั 
     มลัลนิส์ (Mullins, 2005, p. 166) ได้ใหค้วามหมายของการยดึมัน่ในคุณธรรม
วา่ หมายถงึ การปฏบิตัแิละกจิกรรมทีไ่ดร้บัการพจิารณาวา่เป็นความถูกหรอืผดิเป็นส าคญั 
     นอร์เทาส์ (Northouse, 2007, p.20) ได้ให้ความหมายของการยึดมัน่ ใน
คุณธรรมวา่ ผูน้ าตอ้งยดึมัน่ในหลกัคุณธรรมทีจ่ะน าองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ 



  
53 

     จากความหมายของการยดึมัน่ในคุณธรรมทีไ่ด้กล่าวมา พอสรุปไดว้่า การยดึ
มัน่ในคุณธรรม หมายถงึ การประพฤติปฏิบตัตินด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ โปร่งใส อยู่บนหลกั
ความถูกต้อง มีคุณงานความดี จิตใจดี มีความเมตตากรุณาเสียสละ โอบอ้อมอารมีีน ้ าใจสิ่ง
เหล่านี้จะชว่ยส่งเสรมิความเป็นผูน้ าสมบูรณ์ยิง่ข ึน้ 
  4.2 ความส าคญัของการยดึมัน่ในคุณธรรม 
     ทุกองคก์รย่อมต้องการผูท้ีม่คีุณธรรมเขา้ท างาน เนื่องจากหากมีการยดึมัน่ใน
คุณธรรมจะให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จ ส่งผลให้องค์กรเจริญรุ่งเรือง เป็นที่ยอมรบัในสงัคม มี
นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถงึหลกัส าคญัของการยดึมัน่ในคุณธรรมไวด้งันี้ 
     กุลวิตรา ภังคานนท์ (2550, หน้า 11 – 12) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ 
การยดึมัน่ในคุณธรรมว่าหลกัความซื่อสตัยม์ดีงันี้ 1) ความซื่อสตัย์เป็นแรงผลกัดนั สภาพความ
ดงีามที่ช่วยเร่งรดัให้การกระท าใดๆ ให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว ้2) เป็นปจัจยัหล่อเลี้ยง ช่วย
เร่งรดัในการกระท าใดๆ ให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไวอ้ย่างต่อเนื่อง 3) เป็นปจัจยัเหนี่ยวรัง้ ช่วย
ตกัเตอืนให้กระท าใดๆ บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว ้ได้แก ไม่เหน็แก่ตวั มคีวามเอื้อเฟ้ือต่อกนั 4) 
เป็นปจัจยัสนบัสนุน ส่งเสรมิการท างานใหส้ าเรจ็ 
     รงัสิมา มัน่ใจจารย์ (2550, หน้า 195 – 196) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ 
การยดึมัน่ในคุณธรรมวา่มคีวามส าคญัยิง่ 
     1. ชว่ยใหม้นุษยร์ู้จกัตนเอง มคีวามส านึกในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบต่อตนเอง 
ต่อครอบครวั ต่อสงัคมและประเทศชาต ิ
     2. ชว่ยใหส้ามารถแกไ้ขปญัหาชวีติไดอ้ย่างถูกวธิ ี
     3. สามารถปรบัตวัเข้ากบัผูอ้ ื่น และอยู่ร่วมกนัอย่างมรีะเบยีบแบบแผน และ
สงบสุข 
     4. พฒันาคุณภาพชวีติใหม้สีุขภาพกายสุขภาพจติทีด่ี 
     5. ชว่ยใหม้เีหตุผล ใชส้ตปิญัญาในการด าเนินชวีติ น าหลกัจรยิธรรมมาใชใ้น
การด าเนินชวีติ 
     6. สรา้งสนัตภิาพในสงัคมและในโลก 
     ธเนศวร์ เจรญิเมอืง (2551, หน้า 146) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของการยดึมัน่
ในคุณธรรมว่าสิ่งที่ดีงามที่มนุษย์พึงมีและกระท า เพื่อมอบให้แก่คนอื่นและส่วนรวม เพราะ
สิง่มชีวีติทัง้หลายลว้นรกัและดูแลตวัเองอยู่แล้วโดยพื้นฐาน แต่หากทุกคนเหน็แก่ตวั ไม่มคีวาม
ซื่อสตัย ์ไม่คดิถงึคนอื่นและดูแลส่วนรวมสงัคมจะอยู่อย่างไร ความซื่อสตัยจ์งึมคีวามส าคญัอย่าง
ยิง่ ในการอยู่ในสงัคมทุกสงัคม และยงัสร้างประโยชน์แก่มวลมนุษย์และสงัคม สามารถแก้ไข
ปญัหาสงัคมและยกระดบัคุณภาพของสงัคม 
     เนตรพ์ณัณา ยาวริาช (2552, หน้า 85) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของการยดึมัน่
ในคุณธรรมวา่ ประกอบดว้ยหลกัต่างๆ ดงันี้ 
     1. ความถูกต้อง (accountability) หมายถึง หลักความรับผิดชอบต่อการ
ตดัสนิใจ และการกระท าของตนเองทีส่ามารถชีแ้จงอธบิายการตดัสนิใจนัน้ได้ 
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     2. ความรบัผิดชอบ (responsibility) หมายถึงหลกัความรบัผดิชอบต่อการ
ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยขดีความสามารถ และประสทิธภิาพอย่างสูงสุด 
     3. การปฏิบัติงานอย่ างเท่ าเทียมกัน  (equitable treatment) หมายถึง 
หลกัการปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอย่างเท่าเทยีมกนั เป็นธรรมต่อทุกฝา่ย และมคี าอธบิายได ้
     4. ความโปร่งใสในการท างาน (transparency) หมายถึง มีความโปร่งใสใน
การด าเนินงานที่สามารถตรวจสอบได ้และมกีารเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใสแก่ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งทุก
ฝา่ย 
     5. วสิ ัยทัศน์มองการณ์ไกล (vision to create long value) หมายถึง การมี
วสิยัทศัน์ในการสรา้งคุณค่าแก่องคก์ร และสรา้งมูลค่าเพิม่แก่กจิการในระยะยาว 
     6. มีจริยธรรม (ethics) หมายถึง การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกจิ มคีวามรบัผดิชอบต่อลูกคา้ผูบ้รโิภค รบัผดิชอบต่อพนกังาน รบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม 
     ยุทธ วรฉตัรธาร (2552) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของการยดึมัน่ในคุณธรรมว่า
การยดึมัน่ในคุณธรรมม ี3 ประเดน็ส าคญั ดงันี้ 
     1. ผูน้ าควรมีภาวะผูน้ า วสิยัทศัน์ และมคีวามเป็นอสิระในการตดัสนิใจ เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดขององคก์รโดยรวม 
     2. การสรรหาผูน้ า ควรมรการสรรหาทีโ่ปร่งใส เพื่อใหไ้ดผู้น้ าทีม่คีุณสมบตัทิัง้
เป็นคนด ีมคีวามสามารถ 
     3. ผู้น าควรส่งเสริมให้มีการจัดท าจรรยาบรรณทางธุรกิจเป็นลายลักษณ์ 
เพื่อให้กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานยดึถอืเป็นแนวทางการบรหิารธุรกจิ และปฏบิตังิานอย่างมี
จรรยาบรรณ มคีวามระมดัระวงัรอบคอบ และมปีระสทิธภิาพ 
     เทด (Tead, 1998, p. 58) ได้กล่าวถงึความส าคญัของการยดึมัน่ในคุณธรรม
วา่การยดึมัน่ในคุณธรรมในการด าเนินธุรกจิ มดีงันี้ 
     1. ซื่อสตัย์ สุจรติ ด าเนินธุรกิจและปฏิบตังิาน โดยตัง้มัน่อยู่ในความซื่อสตัย ์
สุจรติ ซื่อตรงต่อหน้าที่ทัง้ต่อตนเองและต่อผูอ้ ื่น ไม่เอารดัเอาเปรยีบ และถอืเอาประโยชน์ของ
องคก์รเป็นส าคญั 
     2. เปิดกวา้ง โปร่งใส ด าเนินธุรกจิและปฏบิตังิานดว้ยความโปร่งใส พรอ้มทีจ่ะ
เปิดเผยขอ้มูลส าคญัที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์กรอย่างถูกตอ้งครบถว้น ทนัเวลา เป็นปจัจุบนัอยู่เสมอ 
รวมทัง้พรอ้มรบัการตรวจสอบได้ และรบัความคิดเหน็จากทุกฝา่ยที่เกี่ยวขอ้ง ปรบัปรุงและเพื่อ
การพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
     3. ให้ความเสมอภาคด าเนินธุรกจิและปฏบิตัติ่อ ผูถ้อืหุ้น ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ 
พนกังาน และผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งทุกฝา่ยดว้ย ความเสมอภาค และเท่าเทยีมกนั 
     4. ให้ความเป็นธรรมด าเนินธุรกจิและปฏบิตัติ่อ ผูถ้อืหุ้น ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ 
พนกังาน และผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งทุกฝา่ยดว้ย ความเป็นธรรม เพื่อประโยชน์ทีส่มดุลร่วมกนั 
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     5. ยดึมัน่ค าสญัญาด าเนินธุรกจิและปฏบิตังิานด้วยความรบัผดิชอบต่อ ผูถ้อื
หุน้ ลูกคา้ คู่ค้า เจา้หนี้ พนกังาน และผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งทุกฝา่ย ในการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม
นโยบาย ระบบงานทีด่ ีและขอ้ตกลงสญัญาทีไ่ดใ้หไ้วก้บัผูเ้กีย่วขอ้งต่างๆ 
     6. ใส่ใจดูแลสงัคมด าเนินธุรกจิโดยปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ชมุชน สงัคม 
ตามสิทธิที่พึงได้รบัตามกฎหมายเป็น พื้นฐาน และด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทฯ โดย
ค านึงถงึปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม และสงัคม เพื่อการพฒันาและเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื 
     สโทร์ช, นอร์ทคราฟท์, และนีลเลย์ (Stroh, Northcraff, & Neale, 2002, p. 
109) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของการยดึมัน่ในคุณธรรมว่า คุณธรรมมผีลต่อวธิกีารตดัสนิใจของ
แต่ละบุคคล ซึ่งเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัผูน้ าที่มกีารยดึมัน่ในคุณธรรม เชน่เดยีวกบัทรพัยากรอื่นๆ 
และเป็นสิง่ที่ส าคญัส าหรบัองค์กรที่จะต้องมผีู้มหีลกัคุณธรรมในการปฏิบตัิงาน เพื่อจะให้การ
ตดัสนิใจในองคก์รจะไดร้บัการยอมรบั 
     นอร์เทาส์ (Northouse, 2004, p. 20) ได้กล่าวถงึความส าคญัของการยดึมัน่
ในคุณธรรมว่า การยดึมัน่ในคุณธรรมมคีวามส าคญัอย่างมาก เนื่องจากเป็นสิง่ผลกัดนัให้เกิด
ความเชือ่ถอื เกดิความมัน่ใจในตนเอง การยดึมัน่ในคุณธรรมท าใหผู้น้ ามคีวามน่าเชือ่ถอื และน่า
สรรเสรญิ 
     มลัลินส์ (Mullins, 2005, p. 169) ได้กล่าวถึงความส าคญัของการยึดมัน่ใน
คุณธรรมว่า เป็นการยึดมัน่ในแนวทางที่ถูกต้องดีงาม และเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานใน
หน้าที่ของตน โดยประพฤตตินใหเ้ป็นตวัอย่างที่ดขีองสงัคม และส่งเสรมิสนับสนุนให้ประชาชน
ประพฤตปิฏบิตัติาม ซึ่งผูน้ าตอ้งยดึมัน่ในความซื่อสตัย ์สุจรติ มคีุณธรรมในการบรหิารงานเป็น
ส าคัญ มีความจงรกัภักดีต่อองค์กร สามารถด าเนินงานและตัดสินใจภายใต้ข้อก าหนดของ
กฎหมาย เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้
     จากแนวคดิเรื่องความส าคญัของการยดึมัน่ในคุณธรรม สรุปไดว้า่ 1) ผูน้ าควร
มภีาวะผูน้ า มวีสิยัทศัน์มองการณ์ไกล และมคีวามเป็นอิสระในการตดัสนิใจ 2) มคีวามเสมอภาค
ในการด าเนินธุรกิจและปฏิบัติงาน 3) เอาใจใส่ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา มีเมตตากรุณา 4) 
ปฏบิตังิานดว้ยความโปร่งใส การกระท าของตนเองทีส่ามารถชีแ้จงอธบิายการตดัสนิใจนัน้ได ้5) 
มคีวามรบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจของตน และรบัผดิชอบต่อสงัคม  
  4.3 ลกัษณะของการยดึมัน่ในคุณธรรม 
     มนุษยท์ุกคนย่อมด ารงชวีติร่วมกบัผูอ้ ื่น ย่อมไม่สามารถใชช้วีติแต่เพยีงผูเ้ดยีว
ได ้ซึ่งการอยู่ร่วมกบัผูอ้ ื่น หรอืการมกีจิกรรมร่วมกบัผูอ้ ื่นนี้ สิง่ที่มนุษย์ควรจะมคีอืความซื่อสตัย ์
ยดึมัน่ในหลกัคุณธรรม มนีกัวชิาการไดก้ล่าวถงึลกัษณะของการยดึมัน่ในคุณธรรมไวด้งันี้ 
     ณรงค์ ศลิปาภรณ์  (2549, หน้า 36) ได้กล่าวถึงลักษณะของการยึดมัน่ใน
คุณธรรมว่า ผูท้ี่มีลกัษณะของการยดึมัน่ในคุณธรรม จะต้องไม่ลกัทรพัย์ ไม่ทุจรติคอรปัชัน่ มี
ความประพฤตทิี่ถูกตอ้งดงีาม ทัง้กาย วาจา บุคคลทีป่ระพฤติปฏบิตัตินเพื่อให้ตนเองและคนใน
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สงัคมรอบขา้งมคีวามสุข สงบ เยอืกเยน็ ซึ่งสิง่เหล่านี้ตอ้งปฏบิตัอิย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ เป็นผูม้ี
ความประพฤตดิงีามอย่างแทจ้รงิ มคีุณธรรมอยู่ในจติใจ  
     ธีระ รุญ เจริญ (2550, หน้า 108) ได้กล่าวถึงลักษณะของการยึดมัน่ใน
คุณธรรมว่า การยึดมัน่ในคุณธรรมควรมีลักษณะดังนี้  มีความโปร่งใส มีความยุติธรรม ไม่
คอรปัชัน่ อดทน อดกลัน่ รบัทัง้ผดิและชอบ เสยีสละ และเป็นคนดขีองสงัคม 
     น ้ าอ้อย เจริญยศ (2550, หน้า 34) ได้กล่าวถึงลักษณะของการยึดมัน่ใน
คุณธรรมว่า การยึดมัน่ในคุณธรรมประกอบด้วย ความมีเมตตา มีความยุติธรรม มีความ
รบัผดิชอบ มวีนิัย มคีวามขยนั มคีวามอดทน มคีวามประหยดั มคีวามรกัและศรทัธาในอาชพี 
และมคีวามเป็นประชาธปิไตย 
     สุทนิ ลี้ปิยะชาต ิ(2550, หน้า 38 – 39) ได้กล่าวถงึลกัษณะของการยดึมัน่ใน
คุณธรรมวา่ การยดึมัน่ในคุณธรรมทีผู่น้ าทุกคนตอ้งม ีมดีงันี้ 
     1. ผู้น ามุ่งมัน่กระท าในสิ่งที่ถูกต้อง ปฏิบัติงานและตัดสินใจภายใต้ความ
ซื่อสตัยส์ุจรติ ตรงไปตรงมา ภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และระเบยีบปฏบิตัขิอง
องคก์ร รวมทัง้การค านึงถงึความเสี่ยงที่มผีลกระทบต่อองค์กร และไม่ท าให้เกดิความเขา้ใจผดิ 
โดยเจตนาหรอืหลอกลวงผูอ้ื่น โดยการบดิเบอืนสารสนเทศ พูดเกนิความจรงิ เลอืกปฏบิตั ิหรอื
ละเวน้ปฏบิตั ิ
     2. การรกัษาค าพูด และความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ผู้น าต้องเปิดเผยจัดการ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง และแก้ไขความเขา้ใจที่ผดิจากข้อเท็จจรงิ และพยายามท าทุกอย่างที่
เหมาะสม เพื่อท าใหค้วามมุ่งหมายและเจตนาของตนสมบูรณ์ 
     3. ความจงรกัภักด ีผู้น าจะต้องแสดงความจงรกัภักดีต่อบุคคลและสถาบนั 
โดยการชว่ยเหลอืและอุทศิตนต่อหน้าที ่ไม่ควรเปิดเผยสารสนเทศทีเ่ป็นความลบัเพื่อประโยชน์
ส่วนตน ด ารงไวซ้ึ่งความสามารถในการตดัสนิใจอย่างมอือาชพีทีเ่ป็นอิสระ 
     4. ความยึดมัน่ในวิชาชีพ ผู้น าจะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยทักษะความรู้
ความสามารถ ตามหลกัการในวชิาชพีทีพ่งึปฏบิตัอิย่างสม ่าเสมอตลอดเวลา 
     5. ความยุตธิรรม ผู้น าต้องมีความยุตธิรรมและคุณธรรมต่อผู้เกี่ยวขอ้งและ
ปฏบิตัติ่อผูอ้ ื่นอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่ใชอ้ านาจตามอ าเภอใจ และไม่ใชว้ธิกีารโกงหรอืวธิกีารทีไ่ม่
เหมาะสมเพื่อใหม้าไดซ้ึ่งผลประโยชน์ 
     6. การเหน็อกเหน็ใจผูอ้ ื่น ผูน้ าตอ้งเอาใจใส่ เหน็อกเหน็ใจผูอ้ ื่น เมตตา ปราณี
และหวงัดตี่อผูอ้ ื่นใหป้ฏบิตัติ่อผูอ้ ื่นเชน่เดยีวกบัทีต่อ้งการใหผู้อ้ ื่นปฏบิตัิ 
     7. การเคารพต่อผูอ้ ื่น ผูน้ าตอ้งเคารพในเกยีรต ิความอสิระในการกระท าใดๆ 
ความเป็นส่วนตวั การมสีทิธอินัชอบธรรมตามกฎหมายของแต่บุคคล มคีวามสุภาพ และปฏบิตัิ
ต่อทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั 
     8. การยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย ผู้น าต้องยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ ์และขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วกบัการด าเนินธุรกจิ 
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     9. การปฏบิตัหิน้าที่อย่างเป็นเลศิ ผูน้ าต้องปฏบิตัหิน้าที่อย่างเป็นเลศิ ต้องมี
ความรู้ มีการตระเตรียมการ มีการเพิ่มพูนความรู้ ความเชี่ยวชาญในทุกเรื่องที่อยู่ในความ
รบัผดิชอบ 
     10. ภาวะผูน้ า ผูน้ าตอ้งมคีวามรบัชอบในสถานภาพของภาวะผูน้ า 
     11. ชื่อเสยีงและความภาคภูมิใจ ผู้น าต้องป้องกนัและสร้างสรรค์ชื่อเสียงที่
ของหน่วยงาน 
     12. ความรับผิดชอบตามหน้าที่  ผู้น าต้องรับทราบและยอมรับความ
รบัผดิชอบตามหน้าทีข่องตน เพื่อใหม้กีารค านึงถงึจรยิธรรมในการตดัสนิใจ 
     13. บุคลากร ผู้น า ต้องสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ที่สอดคล้องกบัความต้องการของหน่วยงาน และให้ความส าคญัต่อการเลื่อน
ต าแหน่ง และการใหผ้ลตอบแทน โดยพจิารณาจากผลการปฏบิตังิานดว้ยความยุตธิรรม เพื่อให้
บุคลากรเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่าของหน่วยงานทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต 
     เนตร์พณัณา ยาวริาช (2552, หน้า 83 – 84) ได้กล่าวถงึลกัษณะของการยดึ
มัน่ในคุณธรรมวา่ มดีงัต่อไปนี้ 
     1. มุ่งมัน่ท างานเพื่อความเจรญิกา้วหน้าของหน่วยงานทีต่นรบัผดิชอบ 
     2. มเีมตตากรุณา ยดึพรหมวหิารสี ่และหลกัธรรมทางศาสนา 
     3. ประพฤตตินเป็นตวัอย่างทีด่ ีตรงเวลา ไม่ยกัยอกฉ้อโกง สุภาพเรยีบรอ้ย 
     4. ตัง้มัน่อยู่ในความยุตธิรรมและใหค้วามเสมอภาคต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     5. พงึหมัน่ศกึษาหาความรูอ้ยู่เสมอเพื่อใหเ้ป็นผูท้ีท่นัสมยั 
     6. ไม่ใชก่ลวธิหีรอือทิธพิลเพื่อหาผลประโยชน์ส่วนตวั 
     7. พงึรกัษาความลบัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     8. พงึรบัผดิชอบทุกสิง่ทุกอย่างที่เกดิขึน้ในหน่วยงาน ไม่ปดัความรบัผดิชอบ
ไปใหผู้อ้ ื่น 
     9. พงึอดทนดว้ยความเยอืกเยน็ต่อค าพูดทีข่ดัแยง้หรอืไม่เป็นมติร 
     10. พงึเอาใจใส่ดูแลทุกสุขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 
     11. พงึระมดัระวงัค าพูด ไม่ดุด่าคนอื่นต่อหน้าคนทัง้หลาย 
     12. พงึสุภาพอ่อนโยนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลทัว่ไป 
     13. ตอ้งมคีวามซื่อสตัย์ 
     14. ไม่สรา้งความเดอืนรอ้นใหแ้ก่ตนเองหรอืผูอ้ ื่น 
     สต๊อกดลิล์ (Stogdill, 1997, pp. 130 – 131) ได้กล่าวถงึลกัษณะของการยึด
มัน่ในคุณธรรมวา่ ผูน้ าตอ้งมคีวามซื่อสตัย ์เพื่อผลดตี่อการบรหิาร ประกอบดว้ย 
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     1. มคีุณธรรม ได้แก่ การมวีนิัยในตนเอง การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ มคีวาม
ขยัน ตัง้ใจปฏิบัติงานในหน้าที่ มีความอดทน ควบคุมอารมณ์ มีความยุติธรรม มีความ
รบัผดิชอบ มคีวามเมตตากรุณา 
     2. ความเป็นประชาธปิไตย ไดแ้ก่ รบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ ื่น 
     3. มคีวามรกัและศรทัธาในอาชพี 
     เทด (Tead, 1998, p. 37) ได้กล่าวถึงลกัษณะของการยึดมัน่ในคุณธรรมว่า
คุณลกัษณะของผูน้ าดา้นการยดึมัน่ในคุณธรรม ความดคีวามงามของบุคคลทีป่ฏบิตัจินเคยดว้ย
จติส านึกของตน และมาตรฐานของสงัคม ใหค้วามเสมอภาคต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน มคีวาม
ซื่อสตัยต์่อหน้าที ่มคีวามจรงิใจต่อเพื่อนร่วมงาน มคีวามเสยีสละ  
     สโทร์ช, นอร์ทคราฟท์, และนิลเลย์ (Stroh, Northcraft, & Neale, 2002, p. 
98) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของการยดึมัน่ในคุณธรรมวา่ลกัษณะของการยดึมัน่ในคุณธรรมสามารถ
แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงันี้ 
     1. หน้าทีก่ารจดัการกจิการ ปฏบิตัหิน้าทีด่้วยความซื่อสตัย์ โปร่งใสเป็นธรรม 
เพื่อท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ในการตดัสนิใจและในการกระท าใดๆ มกีารค านึงถงึผลประโยชน์สูงสุดของ
กลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งโดยรวม 
     2. ปฏิบตัิหน้าที่อย่างมืออาชพี ด้วยความรู้ความช านาญ ความมุ่งมัน่ และ
ด้วยความระมดัระวงัโดยการมองปญัหาล่วงหน้า และหาวธิแีก้ปญัหาที่อาจเกิดขึน้ และรกัษา
มาตรฐานการปฏิบตัิงานดงักล่าวไว้ รวมถึงมีการประยุกต์ใช้ความรู้และทกัษะในการจดัการ
อย่างเตม็ความรูค้วามสามารถ 
     3. ไม่หาประโยชน์ใส่ตนและผูท้ี่เกีย่วขอ้ง โดยการใชข้อ้มูลภายในเพื่อซื้อขาย
หลกัทรพัย์ขององค์กรโดยการน าสารสนเทศภายในทีย่งัไม่ได้เปิดเผย หรอืที่เป็นความลบัไปใช้
หรอืน าไปเปิดเผยกบับุคคลภายนอก หรอืกระท าการอนัก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
     4. มกีารก ากบัดูแล ระบบการตรวจสอบภายในบรษิทั และสภาพแวดลอ้มของ
องค์กรโดยสม ่าเสมอ เพื่อให้แน่ใจว่าได้มีการปฏิบตัิตามนโยบายและกระบวนการที่ก าหนด
เอาไว ้และเพื่อใหท้ราบจุดอ่อนและรายการทีผ่ดิปกตอิย่างมนียัส าคญั 
     5. มีการรายงานสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และสม ่าเสมอ 
รวมถึงจดัให้มีรายงานแนวโน้มในอนาคตขององค์กรบนพื้นฐานความเป็นไปได้และมีข้อมูล
สนบัสนุนอย่างเพยีงพอ 
     6. ด าเนินการตามกฎหมายและข้อบงัคบัต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ใส่ใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานอุตสาหกรรมและแนวทางการปฏบิตัทิีก่ าหนดไว ้ 
     นอร์เทาส์ (Northouse, 2004, p. 20) ได้กล่าวถึงลกัษณะของการยึดมัน่ใน
คุณธรรมว่ามลีกัษณะดงันี้ มคีวามซื่อสตัย์สุจรติที่เป็นเลศิ ผู้อื่นให้ความไวว้างใจ เป็นผู้อยู่ใน
หลกัศลีธรรมอนัดงีาม มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที ่ไม่หลอกลวง 
     จากแนวคดิเรื่องลกัษณะของการยดึมัน่ในคุณธรรมสรุปไดว้า่ 1) มคีวามมุ่งมัน่
กระท าในสิง่ที่ถูกต้อง ปฏบิตังิานภายใต้ขอ้ก าหนด และระเบยีบปฏิบตัขิององค์กร 2) มคีวาม
จงรกัภกัดตี่อบุคคลและองค์กร 3) ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจริต 4) มคีวามโปร่งใสใน 
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การด าเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้ และมีการเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 5) มี
จรยิธรรมและจรรยาบรรณ มคีวามรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค บุคลากร และสงัคม 6) ใหค้วามเสมอ
ภาค และความเท่าเทยีมกนัในการปฏบิตังิานต่อผู้เกี่ยวขอ้งทุกฝ่าย 7) มคีวามอดทน อดกลัน่ 
ตัง้มัน่อยู่ในความยุตธิรรม ยดึถอืปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 8) ไม่หาประโยชน์ใส่ตนและผูเ้กีย่วขอ้ง 
ไม่เปิดเผยความลับต่อบุคคลภายนอก 9) ยึดมัน่ในวิชาชีพ ปฏิบัติงานด้วยทักษะความรู ้
ความสามารถ ตามหลกัวชิาชพีอย่างสม ่าเสมอ 10) เห็นอกเหน็ใจผูอ้ ื่น มีความเมตตาปราณ ี
และหวงัดตี่อผูอ้ ื่น 
 5. ด้านการเข้าสงัคม 
  5.1 ความหมายของการเขา้สงัคม 
     การใชช้วีติประจ าวนัล้วนต้องเกี่ยวขอ้งกบับุคคล ไม่ว่าจะท ากิจกรรมใดๆก็
ตาม ไม่มใีครที่จะสามารถอยู่เพยีงล าพงัได้ ดงันัน้การเขา้สงัคมถอืเป็นสิง่ส าคญัทีม่นุษย์ทุกคน
จะตอ้งเขา้สงัคม จงึมนีกัวชิาการไดอ้ธบิายถงึความหมายของการเขา้สงัคมดงันี้  
     ฉันทนิช อัศวนนท์ (2548, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของการเข้าสังคมว่า 
หมายถงึ ผูม้มีนุษยสมัพนัธ์สูง เอื้อเฟ้ือ มนี ้าใจ ไม่เหน็แก่ตวั มคีวามสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน 
พูดจาดี สามารถเขา้ได้กบัทุกสงัคม เป็นนักฟงัที่ดี มีความศรทัธาต่อผู้ตามและเพื่อนร่วมงาน 
รวมถงึยอมรบัในความสามารถ ศกัยภาพ ลกัษณะทีด่ขีองผูต้าม 
     รเิรอืงรอง รตันวไิลกุล (2548, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของการเขา้สงัคมว่า 
หมายถงึ ความสมัพนัธ ์ความเกีย่วขอ้งระหวา่งมนุษยด์ว้ยกนั ซึ่งอาจเป็นลกัษณะระหวา่งบุคคล
กบับุคคล บุคคลกบักลุ่ม หรอืสงัคม  
     อาภรณ์ ภู่วทิยาพนัธ์ (2550, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของการเขา้สงัคมว่า 
การสรา้งมติรหรอืความสมัพนัธ์เชงิบวกกบับุคคลอื่น โดยการเริม่ตน้ทกัทาย การสนบัสนุน และ
ชว่ยเหลอื การรกัษา และการพฒันาความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล รวมทัง้การใหเ้กยีรตบิุคคลอื่น 
     บังอร จงสมจิตต์ (2551, หน้า 52) ได้ให้ความหมายของการเข้าสงัคมว่า 
หมายถงึ ผูม้มีนุษยสมัพนัธด์ ีเป็นทีย่กย่องศรทัธาของบุคคลอื่น วางตวัในการเขา้สงัคมไดอ้ย่าง
เหมาะสม สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ ื่นได ้และสามารถโน้มน้าวใหผู้อ้ ื่นคลอ้ยตามได้ 
     เนตร์พณัณา ยาวริาช (2552, หน้า 114) ได้ให้ความหมายของการเขา้สงัคม
วา่ ผูน้ าที่ดจีะต้องรู้จกั ประสานความคดิ ประสานประโยชน์สามารถท างานร่วมกบัคนทุกเพศ 
ทุกวยั ทุกระดบัการศกึษาผูน้ าทีม่มีนุษยส์มัพนัธด์จีะชว่ยใหป้ญัหาใหญ่กลายเป็นปญัหาเลก็ได ้
     เฮาร์, และโฮเวลล์ (House, & Howell, 1992, p. 173) ได้ให้ความหมายของ
การเข้าสงัคมว่า หมายถงึ ความต้องการในการมอีิทธิพลทางสงัคมผนวกกบัการมศีลีธรรมที่
เขม้ขน้ และการไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการใชอ้ านาจ 
     สต๊อกดิลล์ (Stogdill, 1997, p. 129) ได้ให้ความหมายของการเข้าสงัคมว่า 
หมายถงึ การรูจ้กัประสานความคดิ ประสานประโยชน์สามารถท างานร่วมกบัคนทุกเพศ ทุกวยั 
ทุกระดบัการศกึษาได ้ผูท้ี่มมีนุษยสมัพนัธด์จีะชว่ยใหป้ญัหาใหญ่กลายเป็นปญัหาเลก็ได ้
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     รอ ส สัน บ าค , แ ล ะค น อื่ น ๆ  (Rosonbach, et al., 1998, p. 84) ไ ด้ ให้
ความหมายของการเข้าสังคมว่า หมายถึง การเป็นที่ยอมรบัทางสังคม ยกย่องให้เกียรติ
ผูร้่วมงาน เขา้ร่วมกจิกรรมกบัผูอ้ ื่น เพื่อสรา้งประโยชน์ต่อการท างานและสงัคม มมีนุษยสมัพนัธ์
ทีด่ ีและชอบสงัคม ตดิต่อและพบปะสงัสรรค์ 
     นอร์เทาส์ (Northouse, 2007, p.21) ได้ให้ความหมายของการเข้าสงัคมว่า 
หมายถงึ ผูน้ าทีด่ตีอ้งมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ที ัง้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบุคคลภายนอกองคก์ร 
     จากความหมายของการเข้าสงัคมที่ได้กล่าวมา พอสรุปได้ว่า การเขา้สงัคม 
หมายถงึ การพูดจาด ีเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ อ่อนน้อมถ่อมตน สามารถเขา้ได้กบัทุกสงัคม ผูม้มีนุษย
สมัพนัธด์ ีเป็นที่ยกย่องศรทัธาของบุคคลอื่น มคีวามศรทัธาต่อผูต้ามและเพื่อนร่วมงาน รวมถงึ
ยอมรบัในความสามารถ ศกัยภาพ ลกัษณะที่ดขีองผูต้าม 
  5.2 ความส าคญัของการเขา้สงัคม 
     การเข้าสงัคมจะสามารถท าให้รู้จกับุคคลมากมาย ซึ่งบุคคลแต่ละบุคคลมี
ความรูค้วามสามารถแตกต่างกนั ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะสามารถชว่ยใหบ้รรลุผลส าเรจ็ได ้ดงันัน้การ
เขา้สงัคมจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ มนีกัวชิาการไดอ้ธบิายถึงความส าคญัของการเขา้สงัคมดงันี้ 
     พงษ์ พุฒเิจรญิ (2547, หน้า 73) ได้กล่าวถงึความส าคญัของการเขา้สงัคมว่า
การเขา้สงัคมมคีวามส าคญัดงันี้ 
     1. ท าใหม้อีารมณ์ขนั มองโลกในแง่ด ีสุภาพ อ่อนโยน ยิม้แยม้ เป็นกนัเอง 
     2. ท าให้ได้รบัเกยีรต ิได้รบัความจรงิใจ ได้รบัความช่วยเหลอืจากผู้อื่นด้วย
ความบรสิุทธิใ์จ 
     3. สามารถขอความชว่ยเหลอืจากผูอ้ ื่นไดง้่ายขึน้ หากเกดิปญัหาใดๆ 
     สุพตัรา เสนียว์งศ ์ณ อยุธยา, และคนอื่นๆ (2547, หน้า 64 – 65) ไดก้ล่าวถงึ
ความส าคญัของการเขา้สงัคมวา่การเขา้สงัคมมคีวามส าคญัดงันี้  
     1. ท าใหเ้กดิความราบรื่นในการคบหาสมาคม 
     2. ท าใหเ้กดิความเขา้ใจอนัดตี่อกนั 
     3. ท าใหเ้กดิความเชือ่ถอืรกัใคร่ซึ่งกนัและกนั 
     4. ท าใหเ้กดิความพอใจ ยนิด ีแสดงความร่วมมอืในการท างาน 
     5. ท าใหเ้กดิความส าเรจ็ในกจิกรรมทีม่วีตัถุประสงคร์่วมกนั 
     กเชษฐ์ กิง่ชนะ (2549, หน้า 2) ได้กล่าวถงึความส าคญัของการเข้าสงัคมว่า 
การเขา้สงัคมมคีวามส าคญัดงันี้ 1) ท าใหม้คีวามเขา้ใจอนัดตี่อมนุษยด์ว้ยกนั 2) ท าใหเ้กดิความ
เชื่อถอืรกัใคร่กนัและกนั 3) ท าให้เกดิความพอใจ ยนิดใีห้ความร่วมมอืในการท างาน 4) ท าให้
การคบหาสมาคมเป็นไปอย่างราบรื่น  และ 5) ท าให้เกิดความส าเร็จในการท างานที่มี
วตัถุประสงคร์่วมกนั 
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     รงัสมิา มัน่ใจจารย ์(2550, หน้า 20 – 21) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของการเขา้
สงัคมวา่ เมื่อมนุษยม์คีวามสมัพนัธอ์นัดตี่อกนั จะก่อใหเ้กดิความสุข ความรกั ความเขา้ใจ ความ
อบอุ่น ผูกพนั ความสามคัคกีลมเกลยีวก่อใหเ้กดิพลงัในการสร้างสรรค์สิง่ต่างๆ ทัง้ดา้นการงาน 
ชวีติ ความเป็นอยู่ และความเจรญิก้าวหน้าของสงัคม ซึ่งพอสรุปได้ดงันี้ คือ ท าให้เกิดความ
เข้าใจในธรรมชาตดิ้านต่างๆ ของมนุษย์ ท าให้เกดิความร่วมมอืร่วมใจในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย ท าใหเ้กดิความรกัใคร่ ศรทัธา และยอมรบันบัถอืซึ่งกนัและกนั ท าใหเ้กดิความราบรื่น
ในการคบหาสมาคมกบัคนอื่น ช่วยลดปญัหาความขดัแยง้ในการท างานและการอยู่ร่วมกนั ท า
ใหเ้กดิแรงจูงใจในการท างาน สรา้งความสามคัค ีและความพงึพอใจในการท างน ชว่ยใหส้งัคมมี
ความสงบสุข เกดิความเขา้ใจอนัดตี่อกนั 
     สมพร สุทศันีย ์(2554, หน้า 24) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของการเขา้สงัคมวา่มี
ความส าคญัดงันี้ 
     1. ท าให้ได้รบัความรกัใคร่ เชื่อถือ ศรทัธา จากบุคคลในครอบครวั องค์กร 
และสงัคมได ้ 
     2. ท าใหเ้กดิความร่วมมอืร่วมใจในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้โยเฉพาะ
ผูน้ าจะชว่ยใหง้านส าเรจ็ได ้
     3. ชว่ยลดปญัหาความขดัแยง้ในการท างานและในการอยู่ร่วมกนั 
     4. ท าใหบุ้คคลมแีรงจูงใจในการท างาน มคีวามสามคัคกีลมเกลยีว รกัองคก์ร
ท าใหอ้งคก์รมคีวามมัน่คงเป็นปึกแผน่ 
     5. การเขา้สงัคมท าใหทุ้กคนมคีวามรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนั พรอ้มทีจ่ะต่อสู่เพื่อ
ประโยชน์ร่วมกนั 
     6. ท าใหต้นเองมคีวามสุข ผูอ้ ื่นมคีวามสุข และสงัคมมปีระสทิธภิาพ 
     เบนตนั (Benton, 1998, p. 2) ได้กล่าวถึงความส าคญัของการเข้าสงัคมว่า 
การเขา้สงัคมมปีระโยชน์อย่างยิง่ส าหรบัผูน้ า ซึ่งท าให้เป็นผูม้มีนุษยสมัพนัธท์ี่ด ีช่วยเสรมิสรา้ง
น ้าใจและผลงาน สมัพนัธภาพในการท างานทัง้ภายในและภายนอกองค์กรจะด าเนินไปด้วย
ความราบรื่น การมมีนุษยสมัพนัธ์ในการบรหิารงานจะท าให้ผูป้ฏบิตังิานเตม็ใจที่จะปฏบิตังิาน
อย่างเตม็ความรูค้วามสามารถ ถา้การเขา้สงัคมทีด่แีละถูกตอ้งจะมคีวามหมายและความจ าเป็น
ต่อการบรหิารงานอย่างกวา้งขวางถา้มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี
     ดอลต์นั, ฮอรย์, และวอท (Dalton, Hoyle, & Watts, 2000, p. 12) ไดก้ล่าวถงึ
ความส าคญัของการเขา้สงัคมว่า การเขา้สงัคมมปีระโยชน์ต่อทัง้ตวับุคคลและต่อสงัคมโดยรวม 
คอื 1) การด าเนินชวีติท าให้เกิดความรู้สกึอบอุ่น มัน่คง ปลอดภัย 2) การบรหิารจดัการ การ
ติดต่อกับบุคคลอื่นต้องใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารและประสานงาน จึงจะบรรลุ
วตัถุประสงค์ 3) เศรษฐกจิ เป็นการสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้เกดิความกระตอืรอืร้นในการท างาน  
4) การเมือง เป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนกับนัก การเมืองหรือ
ขา้ราชการระหวา่งนกัการทูตกบัประเทศต่างๆ 
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     นอร์เทาส์ (Northouse, 2004, p. 20) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการเข้า
สงัคมวา่การเขา้สงัคมท าใหเ้กดิเป็นผูม้มีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีชว่ยใหเ้กดิความสามคัค ีร่วมใจท างาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รได ้ลดปญัหาความขดัแยง้ ท าใหเ้ป็นนกัเจรจาทีด่ ี
     ฮอดเกตส์ (Hodgetts, 2005, p. 260) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการเข้า
สงัคมว่า การเขา้สงัคมมปีระโยชน์คอื ท าให้รู้จกั เขา้ใจตนเองและผูอ้ื่น ท าให้เกดิความรกัใคร่ 
ศรทัธา และไวว้างใจ ซึ่งท าให้เกิดความร่วมมอื ร่วมใจในการท างานไปสู่เป้าหมาย ลดปญัหา
ความขดัแยง้ ท าใหต้นเองมคีวามสุข 
     จากแนวคิดเรื่องความส าคัญของการเข้าสังคมสรุปได้ว่า การเข้าสงัคมมี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการด าเนินชวีติ และต่อการท างาน คือ 1) การเข้าสงัคมจะก่อให้เกิด
ความสุข ความรกั ความเข้าใจ ความอบอุ่น ผูกพนั 2) ท าให้ได้รบัเกียรต ิได้รบัความจริงใจ 
ไดร้บัความชว่ยเหลอืจากผูอ้ื่น 3) ท าใหเ้กดิความศรทัธา และไวว้างใจ ซึ่งท าใหเ้กดิความร่วมมอื 
ร่วมใจในการท างานไปสู่ เป้าหมาย 4) การมีมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารงานจะท าให้
ผูป้ฏบิตัิงานเต็มใจที่จะปฏบิตัิงาน 5) ช่วยลดปญัหาความขดัแย้งในการท างานและในการอยู่
ร่วมกนั 
  5.3 ลกัษณะของการเขา้สงัคม 
     ในการท างานกบัผูร้่วมงานมากมายนัน้ จ าเป็นตอ้งสรา้งมนุษยสมัพนัธท์ี่ด ีจะ
ท าให้ท างานอย่างมีความสุข และจะเกิดประสิทธิภาพของงาน มีนักวชิาการได้อธิบายถึง
ลกัษณะของการเขา้สงัคมดงันี้ 
     ริเรืองรอง รัตนวไิลกุล (2548, หน้า 262) ได้กล่าวถึงลักษณะของการเข้า
สงัคมวา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฏบิตัดิงันี้  
     1. รู้จกัควบคุมอารมณ์ตนเอง คือ อย่าโมโหฉุนเฉียวง่าย อย่าใช้อ านาจเกิน
ความจ าเป็น อย่าตดัสนิใจในเวลาโกรธ อย่าเลอืกทีร่กัมกัทีช่งั คอื ไม่ล าอยีง 
     2. รูจ้กัส่งเสรมิก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยการท าดงันี้ 
       2.1 ใหก้ารชีแ้นะ ชว่ยเหลอื เมื่อลูกน้องประสบปญัหาหรอืท างานผดิพลาด 
       2.2 แสดงความเชื่อมัน่ในตัวลูกน้อง โดยการมอบหมายงานให้ท าตาม
ความรูค้วามสามารถ 
       2.3 อย่าจุกจกิ จูจ้ ีห้รอืใชก้ฎระเบยีบ ขอ้หา้มหยุมหยมิโดยไม่จ าเป็น 
       2.4 ดูแลเอาใจใส่การท างานของลูกน้องด้วยการสนใจไต่ถามและให้ความ
ชว่ยเหลอื 
       2.5 มคีวามจรงิใจต่อลูกน้อง อย่าเสแสรง้ท าเป็นรกัใคร่ เหน็ใจ หรอืหลอกใช ้
     3. รูจ้กัยกย่องชมเชย หรอืใหบ้ าเหน็จความชอบต่างๆ 
     วเิชยีร วทิยอุดม (2549, หน้า 8 – 9) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของการเขา้สงัคมว่า
เป็นการพยายามใชพ้ฤตกิรรมไปในทางการตดิต่อสงัสรรค์ระหว่างกลุ่มของบุคคลทีอ่ยู่ใต้บงัคบั
บญัชา พยายามพฒันาการใชก้ลุ่มและสร้างสมัพนัธภาพที่กบัผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา ท าใหส้มาชกิ
กลุ่มมสีมัพนัธท์ีด่ตี่อกนัตลอดจนสรา้งบรรยากาศทีด่แีละใหค้วามอบอุ่นแก่ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา 
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     ศริพิร พุมานนท ์(2553, หน้า 47) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของการเขา้สงัคมวา่การ
สร้างความสมัพนัธ์มดีงันี้ มคีวามส าเรจ็ในด้านต่างๆ ทีม่รีะดบัความส าคญัสูงและเป็นที่ยอมรบั
ทางสงัคม พนักงานเข้าพบง่าย ทัง้ในเรื่องส่วนตวัและในหน้าที่การงาน ยกย่องและให้เกยีรติ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มรการเขา้ร่วมกจิกรรมกบัผูอ้ ื่น เพื่อสรา้งประโยชน์ต่อการท างานและสงัคม ให้
อภยั เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่และชว่ยเหลอืผูอ้ ื่น มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ตี่อพนกังาน ลูกคา้ และบุคคลทัว่ไป 
ชอบเขา้สงัคม การตดิต่อและพบปะสงัสรรคก์บัพนกังานและบุคคลอื่น 
     สมพร สุทัศนีย์ (2554, หน้า 122 – 123) ได้กล่าวถึงลักษณะของการเข้า
สงัคมวา่วธิกีารสรา้งความสมัพนัธม์ดีงันี้ 
     1. แสดงความเขา้ใจผูอ้ ื่น เพราะผูอ้ื่นไม่เหมอืนเราจงึท าให้เราตอ้งผดิหวงัอยู่
เสมอ เราจงึตอ้งเขา้ใจวา่คนมคีวามแตกต่างกนั 
     2. แสดงความเหน็ใจ เมื่อรูว้า่คนอื่นไม่เหมอืนเรา เราจะตอ้งแสดงความเหน็ใจ 
     3. ให้อภัยในความผิดพลาด เราอาจจะคิดว่าเราเคยท างานชนิดนี้ไม่เคย
ผดิพลาด เพราะถนดัและชอบงานนี้ แต่คนอื่นอาจท าผดิพลาดได ้เพราะเราไม่ถนดั ดงันัน้เราจงึ
ควรใหอ้ภยัแก่เขา 
     4. ยอมรบัความแตกต่างดว้ยความสบายใจ 
     5. มคีวามเกรงใจผูอ้ื่น เพราะบุคคลชอบสิง่ต่างๆ ไม่เหมอืนกนั ฉะนัน้สิง่ทีเ่รา
ชอบ คนอื่นอาจจะไม่ชอบ 
     6. แยกตนออกมาเมื่อไม่สามารถยอมรับความแตกต่างนั ้นได้ รอให้
สถานการณ์ดขีึน้หรอืควบคุมอารมณ์ไดแ้ลว้จงึเขา้ไปใหม่ 
     7. ควรรูจ้กัสงัเกตความตอ้งการของผูอ้ื่นวา่ เขาตอ้งการอะไร พอใจอะไร 
     8. พยายามปรบัตวัใหเ้ขา้กบัผูอ้ ื่นเสมอ 
     สถาพร ป่ินเจริญ (2556, หน้า 33) ได้กล่าวถึงลกัษณะของการเขา้สงัคมว่า 
การสร้างความสมัพนัธ์ในการท างานเป็นสิ่งส าคญัของผู้น าที่จะเป็นศูนย์รวมจิตใจของผูต้าม 
ดงันี้ 
     1. การยอมรับศกัดิศ์รีแห่งความเป็นคน ทุกคนมีศักดิศ์รีในตนเอง การ
ตระหนกัถงึคุณค่าแห่งความเป็นคนทีเ่ท่าเทยีมกนัในทุกฐานะจงึมคีวามส าคญั การไม่ดูถูก การ
ไม่ต าหนิผูต้ามในสถานที่สาธารณะ แม้กระทัง่การให้เกยีรตแิละเคารพในความอาวุโสในกรณีที่
ผูน้ ามอีาวโุสน้อยกวา่ผูต้ามกเ็ป็นสิง่ส าคญั 
     2. การยอมรบัความแตกต่างระหวา่งบุคคล แต่ละคนมคีวามแตกต่างกนัตัง้แต่ 
อายุ  เพศการศึกษา และความคิดเห็น เป็นต้น การยอมรับความแตกต่างเหล่านี้  ก็คือ  
การเปิดใจก่อใหเ้กดิความเขา้ใจอนัดตี่อกนั ส่งผลใหท้ างานร่วมกนัง่ายยิง่ข ึน้ 
     3. การมีผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้น ากับผู้ตาม การมีส่วนได้ส่วนเสีย
ร่วมกนัจ าท าใหทุ้กคนรูส้กึเป็นเจา้ของสิง่เดยีวกนั เปรยีบเสมอืนเป็นหุน้ส่วนร่วมกนันัน้เอง 
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     กอร์ดอน (Gordon, 2001, p. 84) ได้กล่าวถึงลกัษณะของการเข้าสังคมว่า 
จะตอ้งยอมรบัในความแตกต่างของแต่ละบุคคล.ใหเ้กยีรตผิูอ้ ื่น มทีศันคตทิีด่ ีมอีารมณ์มัน่คง 
     สโทร์ซ, นอร์ทคราฟท์, และนีลเลย์ (Stroh, Northcraft, & Neale, 2002, p. 
47) ได้กล่าวถึงลักษณะของการเข้าสังคมว่าต้องเป็นผู้ชอบสังคม ช่างพูด ทะเยอทะยาน 
กระตอืรอืรน้ มคีวามมัน่คงทางอารมณ์ สงบ ไม่ประมาท มกีารชืน่ชมผูอ้ื่น รอบคอบ สามารถให้
ความร่วมมอื และความไวว้างใจกบับุคคลอื่นได ้เปิดกวา้งรบัประสบการณ์ใหม่ๆ  
     นอร์เทาส ์(Northouse, 2004, p. 20) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของการเขา้สงัคมว่า
มลีกัษณะดงันี้ มคีวามเป็นมติร มอีธัยาศยัด ีมคีวามเอือ้เฟ้ือ  
     ฮอดเกตส์ (Hodgetts, 2005, pp. 256 – 258) ได้กล่าวถงึลกัษณะของการเขา้
สงัคมวา่การสรา้งความสมัพนัธน์ี้จะตอ้งท าการตดิต่อพูดคุย หรอืประสานงานกบับุคคลอื่น หรอื
หน่วยงานอื่นๆ เพื่อผลประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรอืเพื่อการอยู่ร่วมกนัของคนในสงัคมอย่าง
สงบสุข 
     จากแนวคดิเรื่องลกัษณะของการเขา้สงัคมสรุปได้ว่า การเขา้สงัคมมลีกัษณะ
ดงันี้ 1) ยอมรบัศกัดิศ์รแีห่งความเป็นคน ทุกคนมีศกัดิศ์รใีนตนเอง 2) การตระหนักถึงคุณค่า
แห่งความเป็นคนที่เท่าเทยีมกนัในทุกฐานะจงึมคีวามส าคญั 3) สรา้งบรรยากาศทีด่แีละใหค้วาม
อบอุ่นแก่ผูอ้ยู่ใต้บงัคบับญัชา 4) มคีวามมัน่คงทางอารมณ์ สงบ 5) พยายามปรบัตวัให้เขา้กบั
ผูอ้ ื่นเสมอ 6) มคีวามเกรงใจผูอ้ื่น 7) ใหอ้ภยัในความผดิพลาด 8) เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ และช่วยเหลอื
ผูอ้ ื่น 9) รูจ้กัยกย่องชมเชย หรอืให้บ าเหน็จความชอบต่างๆ 10) แสดงความเหน็ใจ เชือ่ใจ และ
ใหก้ าลงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการศกึษาค้นควา้งานวจิยัต่างๆ เกีย่วขอ้งกบัคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้รหิาร ไดม้ผีู้
ศกึษาเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของผูน้ าทัง้ภายในประเทศ และต่างประเทศ ซึ่งพอสรุปเพื่อใช้เป็น
แนวในการศกึษาไดด้งันี้ 
 1. งานวิจยัภายในประเทศ 
  บังอร จงสมจิตต์ (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารที่
ส ัมพันธ์กับการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
ผลการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้รหิารที่สมัพนัธก์บัการจดัการความรู้ของสถานศกึษา
ในเขตพื้นที่การศกึษาสุพรรณบุร ีเขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เรยีงตาม
ค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย คอื คุณลกัษณะทางกาย คุณลกัษณะที่เกี่ยวขอ้งกบังาน คุณลกัษณะ
ทางสงัคม คุณลกัษณะทางบุคลกิภาพ คุณลกัษณะทางสตปิญัญา และคุณลกัษณะภูมหิลงัทาง
สังคม การจัดการความรู้ของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 มีการ
ด าเนินการจดัการความรู้ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย คือ การเรยีนรู้ การสร้างและแสวงหาความรู ้การบ่งชีค้วามรู้ การประมวลและกลัน่กรอง
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ความรู้ การเข้าถึงความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ และการแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู ้
คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารที่สมัพันธ์กับการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศกึษาสุพรรณบุร ีเขต 2 มคีวามสมัพนัธก์นั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  ประพิศ เกษรางกูล  (2552, บทคัดย่ อ ) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาชลบุร ีเขต 
2 ผลการวจิยั พบวา่ 1) คุณลกัษณะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาชลบุร ีเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงตามล าดบัคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย คอื การมคีวามเชื่อว่าองค์กรเป็นแหล่งเรยีนรู้ที่ส าคญั การเน้นคุณค่าของ
ทรพัยากรมนุษย ์การมวีสิยัทศัน์ การใชห้ลกัการบรหิารความเสีย่ง การสื่อสารและเป็นนกัฟงัทีด่ ี
และการปฏบิตังิานให้เกดิความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 2) การเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาชลบุร ีเขต 
2 จ าแนกตามต าแหน่ง และประเภทของสถานศกึษาพบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
  จุฑามาศ โฮมภิรมย์ (2553, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาคุณลกัษณะผูน้ าทางการศกึษา
ของผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ในจงัหวดัปทุมธานี ผลการศกึษาพบว่า คุณลกัษณะ
ผูน้ าทางการศกึษาของผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จงัหวดัปทุมธานีโดยภาพรวมและ
รายได้อยู่ในระดบัมาก และเปรียบเทียบคุณลกัษณะผู้น า จ าแนกตามอายุโดยภาพรวมและ
รายได้ไม่แตกต่างกนั เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ระดบัการศกึษาและต าแหน่ง
งานมคีวามแตกต่างกนัมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  เกียรตสิุดา พมิพ์เบ้าธรรม (2554, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาคุณลกัษณะผูบ้รหิารที่พึง
ประสงค์ตามทศันะของประชาชนในเขตต าบลกะบกเตีย้ อ าเภอเนินขาม จงัหวดัชยันาท พบว่า 
1) คุณลกัษณะผูบ้รหิารทีพ่งึประสงคต์ามทศันะของประชาชนในเขตต าบลกะบกเตีย้ อ าเภอเนิน
ขาม จงัหวดัชยันาท พบว่า ประชาชนมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
พจิารณารายขอ้เรยีงตามล าดบัจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ด้านภาวะผูน้ า ด้านคุณธรรม
และจรยิธรรม ด้านมนุษยสมัพนัธ์ ด้านทกัษะการบริหาร ตามล าดบั 2) ผลการเปรยีบเทียบ
คุณลกัษณะผูบ้รหิารที่พงึประสงค์ตามทศันะของประชาชนในเขตต าบลกะบกเตี้ย อ าเภอเนิน
ขาม จงัหวดัชยันาท เมื่อจ าแนกตามเพศ และระดบัการศกึษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั 
  อฐัพงศ ์จารุทรพัยส์ดใส (2554, บทคดัย่อ) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะ
ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงกบัการบรหิารงานวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ส านกังาน
เขตพื้นที่การศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 2 ผลการวจิยัพบว่า 1) คุณลกัษณะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 2 พบวา่ มี
คุณลกัษณะผูน้ าการเปลีย่นแปลง โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรยีงตามล าดบั คอื ดา้น
การเน้นคุณค่าของทรัพยากรมนุษย์ ด้านการมีวิสัยทัศน์  ด้านการปฏิบัติงานให้เกิด
ความกา้วหน้าอย่างต่อเนื่อง ด้านการมคีวามเชือ่วา่องค์กรเป็นแหล่งเรยีนรูท้ี่ส าคญัหรอืองค์กร
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แห่งการเรยีนรู ้ดา้นการสื่อสารและการเป็นนักฟงัที่ด ีและดา้นการใชห้ลกัการบรหิารความเสีย่ง 
2) การบรหิารงานวชิาการของผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ฉะเชงิเทรา เขต 2 พบว่า มกีารบรหิารงานวชิาการโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เรยีง
ตามล าดบั คือ ด้านการวดัผลประเมินผลและเปรียบเทียบโอนผลการเรียน ด้านการพัฒนา
กระบวนการเรยีนรู ้ดา้นการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ดา้นการพฒันา
สื่อ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ด้านการ
พฒันาแหล่งการเรยีนรู้ ด้านการส่งเสรมิและสนับสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครวั องค์กร 
และสถาบนัอื่นที่จดัการศกึษา ด้านการนิเทศการศกึษา ด้านการแนะแนวการศกึษา ด้านการ
ประสานความร่วมมือในการพัฒนาวชิาการกบัสถานศกึษาอื่น ด้านการส่งเสริมความรู้ทาง
วชิาการแก่ชุมชน และด้านการวจิยัเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3. คุณลกัษณะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง มคีวามสมัพนัธ์กบัการบริหารงานวชิาการของผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน
ทางบวก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  เสาวภา  สมัพูล (2555, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้รหิารโรงเรยีน
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรมัย์ เขต 3 
ผลการวจิยัพบว่า 1) ความคิดเห็นของครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
บุรรีมัย์ เขต 3 เกี่ยวกบัคุณลกัษณะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน 2) การเปรยีบเทยีบความ
คิดเห็นของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีร ัมย์  เขต 3 เกี่ยวกับ
คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้รหิารโรงเรยีน จ าแนกตามขนาดของโรงเรยีน และประสบการณ์ในการ
ท างาน โดยรวมและรายด้าน มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั 3) ความคิดเห็นหรอืขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรมัย์  เขต 3 เกี่ยวกับ
คุณลกัษณะผู้น าของผูบ้รหิารโรงเรยีน พบว่า ในแต่ละด้านมจี านวนผูเ้สนอแนะมากที่สุดดงันี้ 
ดา้นวสิยัทศัน์ ควรก าหนดยุทธศาสตร์ วสิยัทศัน์ นโยบาย วตัถุประสงค์ เป้าหมายของโรงเรยีน
ทีช่ดัเจน ด้านความรบัผดิชอบ ควรมคีวามรบัผดิชอบในทุกด้าน เขา้ใจบทบาทหน้าที ่ดา้นการ
ตดัสนิใจ ควรเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินในเรื่องต่างๆ ด้านการติดต่อสื่อสาร 
ควรมีการสื่อสารให้ครูที่อยู่ในโรงเรียนเดียวกันได้รับทราบข้อมูลต่างๆ ให้ทัว่ถึงและด้าน
คุณธรรมจรยิธรรม ควรปฏบิตัิให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่เพื่อนร่วมงาน ปฏิบตัตินให้อยู่ในกรอบ
ศลีธรรม 
  วรรณา นาเจริญ (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผูบ้รหิารการศกึษาตามความต้องการของผู้บรหิารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษาใน
สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผูบ้รหิารการศกึษาตามความต้องการของผูบ้รหิารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษาในสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
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เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่มากไปน้อย ดงันี้ ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม ดา้นการเป็นผูน้ า ดา้นการจูงใจ 
ด้านความสามารถทางสติปญัญา และด้านการตัดสินใจ 2) เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึง
ประสงคข์องผูบ้รหิารการศกึษาตามความตอ้งการของผูบ้รหิารสถานศกึษาและบุคลากรทางการ
ศกึษาในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุรี จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที ่
สงักดัส านักงานเขตพืน้ที ่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และจ าแนกตามวุฒิ
การศกึษา และประสบการณ์การท างานเกีย่วกบัการศกึษา ไม่แตกต่างกนั 
 2. งานวิจยัต่างประเทศ 
  ฟรคิ (Frick, 1996) ได้ศกึษาเปรยีบเทยีบผู้บรหิารกบัการเปลี่ยนแปลงปญัหาและ
การจดัการควบคุมที่มคีวามรู้สกึว่าตนเหนือกว่า จ าต้องใชอ้ านาจในการศกึษาภาวะผูน้ าว่าใคร
มรคุณสมบตัติามกฎเกณฑ์เป็นผู้เปลี่ยนรูปแบบเพิ่ม เรยีกร้องมากเกนิควรและความต้องการ
เป็นมิตร ในการศึกษาวตัถุประสงค์พรรณนาภาวะผู้น า การปรับตัวลักษณะดีมากกว่า
ลกัษณะเฉพาะภาวะผูน้ า 4 อย่าง คอื โครงสร้าง มมีนุษยสมัพนัธ์ การเมอืง และสญัลกัษณ์ ใน
การศกึษาส ารวจลกัษณะส าคญัในภาวะผู้น า ความอุตสาหะในการเตรยีมความพร้อมในเขต
โรงเรียนและผู้น าความเปลี่ยนแปลง วธิีการและหลกัการเป็นมูลเหตุเป็นพรรณนางานวจิัย
ตวัอย่างโดยการสุ่ม 150 คน ทัง้หมด 219 คน ทางทศิใต้ของแครฟิอร์เนีย โรงเรยีนในเมอืงว่า
ความรู้เหนือกว่าผู้อื่น 30 คน เล็กน้อย 76 เปอร์เซ็นต์ ความรู้สึกตอบในการส ารวจการใช้
เครื่องมอืของภาวะผูน้ ามลีกัษณะยอดเยีย่มบนพืน้ฐานประสบการณ์เหนือกวา่ผูอ้ ื่น เปลีย่นแปลง
ตวับุคคล โดยเฉพาะอย่างยิง่ในความสนใจในความเตรยีมพรอ้มในการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลต่อ
ภาวะผูน้ าทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามรูส้กึเหนือกวา่ผูอ้ ื่น 
  ลปิสกี้ (Lipsky, 1996) ได้ศกึษาพฤติกรรมผูบ้รหิาร พฤติกรรมของผูน้ าในโอกาส
ทองของการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร และพฤติกรรมใน 
ตวับุคคลทีป่ระสบความส าเรจ็เฉพาะภาวะผูน้ าจากงานวจิยัที่มคีวามกา้วหน้ามอี านาจโน้มน้าว
เครือข่ายเพิ่มเงินเดือน วางแผนให้ความสมหวงัของผู้น าที่มีประสิทธิภาพในการประเมิน
พฤติกรรมเชื่อกันในการบริหารจดัการภาวะผู้น าฝึกฝน วิธีการให้เงินเดือนให้ความส าคัญ
ผู้บริหารจดัการมีไหวพริบเฉียบแหลมระดับประเทศจากตัวอย่างงานวิจัยในปี ค.ศ. 1996 
ผูบ้รหิารจดัการบรหิารเชีย่วชาญ อตัราความด ีพฤตกิรรมผูบ้รหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ ผูร้่วมงานมี
เกณฑบ์รหิารเปลี่ยนแปลง ไม่มใีครเทยีบเท่า คอื หวัใจการบรหิารมนุษย ์พฤตกิรรมการปฏบิตั ิ
ประสทิธภิาพ ซึ่งยนืยนัการส ารวจตรวจคน้พยากรณ์ผูบ้รหิารมปีระสทิธภิาพมคีวามสมัพนัธเ์น้น
การประเมนิ โดยการปฏบิตัเิป็นหน้าทีส่ าคญั ผูบ้รหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
  ยุคล์ (Yukl, 1998, p. 59) ได้ศกึษาเรื่อง คุณลกัษณะและพฤติกรรมส าคญัส าหรบั
ผูน้ า จากงานวจิยัเกี่ยวกบัคุณลกัษณะและพฤตกิรรมส าคญัที่มีผลต่อความส าเร็จของผูน้ า 4 
ดา้น คอื มอีารมณ์ทีม่ ัน่คงและสงบเยอืกเยน็ มคีวามมัน่คงเป็นความหวงัของทุกคนไดเ้มื่อเผชญิ
กบัภาวะวกิฤต ยอมรบัในความผดิพลาด ด าเนินการแก้ไขปญัหาข้อบกพร่อง มุ่งเน้นต่องาน 
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รบัผดิชอบและความต้องการของผูใ้ต้บงัคบับญัชามากกวา่มุ่งการแขง่ขนักบัคู่แข่งขนั เพื่อสรา้ง
ความประทบัใจแก่ผูบ้งัคบับญัชา และทกัษะด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล มพีฤตกิรรมที่ไว
ต่อการรบัรู้ความรู้สกึของผู้อื่น มีความนุ่มนวล และให้ความใส่ใจต่อผู้อื่น เป็นผูส้ามารถเขา้ใจ
และเขา้ไดก้บัคนทุกประเภท โดยสามารถพฒันาเครอืขา่ยความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น เพื่อใหเ้กดิ
ความร่วมมือได้อย่างกว้างขวาง เมื่ อไม่มีความเห็นด้วยกับผู้อื่นก็จะแสดงออกอย่าง
ตรงไปตรงมา แต่นุ่มนวลดว้ยความมอีธัยาศยัทีด่ี 
  เคาซ์, และพาสเนอร์ (Kouzes, & Posner, 1999, p. 29) ได้ศกึษาผู้บรหิารหลาย
พนัคนทัง้จากหน่วยงานภาครฐั และเอกชน พบว่า 5 อนัดับ ของคุณลกัษณะของผู้น าเรียง
ตามล าดบั ได้แก่ ความซื่อสตัย์สุจรติ การเลง็เหน็การณ์ไกล การสร้างแรงดลใจในการท างาน 
การเป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถในการคดิและมคีวามยุตธิรรม และยงัไดค้น้พบขอ้ควรปฏบิตัขิ ัน้
พื้นฐาน 5 ประการส าหรบัผูน้ า ซึ่งจะท าให้ผูน้ าได้รบัสิ่งที่ดอียู่เสมอ ซึ่งได้แก่ ความเชื่อมัน่ใน
ตนเอง การมีทีมงาน การสร้างความไว้วางใจ การมอบอ านาจ และการส่งเสริมให้ผู้ตามมี
ความสามารถในการทีจ่ะปฏบิตังิาน 
  จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพอสรุปได้ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
การศกึษาเป็นสิง่ส าคญัที่จะท าให้เกดิความร่วมมือร่วมใจในการปฏบิตัหิน้าที่ เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาคุณภาพทางการศกึษา กล่าวคอื คุณลกัษณะดา้นความรูค้วามสามารถ ดา้นการเป็นผูน้ า 
ดา้นบุคลกิภาพ ด้านมนุษยสมัพนัธ ์ดา้นการตดัสนิใจ ตลอดจนดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ จงึ
จะเหน็ได้ว่าจะมคีวามหลากหลายไปตามความคดิเหน็ต่างๆ ดงันัน้การศกึษาคุณลกัษณะของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษามีส่วนในการสนับสนุนให้บุคลากรเกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัิงาน 
และ สิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหเ้กดิความร่วมมอืร่วมใจในการท างาน คอื คุณลกัษณะดา้นความซื่อสตัย์
สุจรติ ความสนใจศกึษาหาความรู้และประสบการณ์ มบีุคลกิภาพทีด่ ีมคีุณธรรมจรยิธรรม กล้า
ตดัสนิใจ รบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจของตน ปฏบิตัติ่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด้วยความเสมอภาค ซึ่ง
องคป์ระกอบเหล่านี้เป็นส่วนทีส่ าคญัทีผู่บ้รหิารตอ้งค านึงถงึ และยงัเป็นส่วนที่ชว่ยสนับสนุนให้
การบรหิารงานมคีวามเจรญิมากยิง่ขึน้ต่อไป 


