
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ปจจุบันนี้โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วเปนโลกยุคโลกาภิวัฒนที่มีความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนปจจัยผลักดันที่ทําใหเกิดการติดตอสื่อสารอยาง
รวดเร็ว และนําไปสูการผสมผสานความคิด คานิยมตลอดจนวิถีชีวิตความเปนอยูระหวางมวล
มนุษยชาติ และทําใหเกิดการแขงขันในระดับนานาชาติมากข้ึน ทุกประเทศตางพัฒนาศักยภาพ
ของพลเมืองใหเปนผูทันตอยุคสมัย เพ่ือใหไดทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพและมีความสามารถที่
หลากหลาย การศึกษาในฐานะเปนกลไกพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนาคนใหเปนพลเมืองที่มี
คุณภาพของชาติ ทุกประเทศจึงตองเรงพัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนใหสามารถเรียนรูที่จะ
ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนตลอดเวลา เพ่ือใหคนไทยสามารถพ่ึงพาตนเองได 
กาวทันโลกโดยยังคงรักษาเอกลักษณความเปนไทยไว สามารถเลือกใชความรูและเทคโนโลยีได
อยางคุมคา เหมาะสม มีระบบภูมิคุมกันที่ดี มีความยืดหยุนพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ควบคูไป
กับการมีคุณธรรมจริยธรรมและความซื่อสัตยสุจริต ตลอดจนสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางเปนสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 5) 
 สําหรับประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการจัดการศึกษา พรอมทั้งไดบัญญัติไวใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 49 ความวา บุคคลยอมมีสิทธิ์เสมอกันใน
การรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บ
คาใชจายและในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 
ชี้ใหเห็นความจําเปนในการปรับเปลี่ยนจุดเนนในการพัฒนาคุณภาพคนใหมีคุณธรรม มีความ
รอบรูอยางเทาทัน มีความพรอมทั้งดานรางกาย สติปญญา อารมณ และศีลธรรม กาวทันการ
เปลี่ยนแปลงสูสังคมฐานความรูอยางมั่นคง แนวการพัฒนาคนดังกลาวมุงเตรียมเด็กและเยาวชน
ใหมีพ้ืนฐานจิตใจที่ดีงาม มีจิตสาธารณะ มีสมรรถนะ ทักษะ และความรูพ้ืนฐานที่จําเปนในการ
ดํารงชีวิต แนวทางดังกลาว สอดคลองกับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาเยาวชน
ของชาติเขาสูโลกยุคศตวรรษที่ 21 โดยมุงสงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรม รักความเปนไทย มี
ทักษะการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค มีทักษะดานเทคโนโลยี สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน อยู
รวมกับผู อ่ืนในสังคมโลกไดอยางสันติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 4) และใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ
ที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ไดกลาวถึงความหมายของการศึกษาไวในมาตรา 4 วา
เปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู การ
ฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การ
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สรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม การเรียนรูและปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรู
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งในมาตรา 6 ไดกลาวถึงความมุงหมายในการจัดการศึกษาวา ตอง
เปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา 5)  
 สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ มีโรงเรียนในสังกัด 174 โรงเรียน โดยแยกเปนโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
51 โรงเรียน โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 46 โรงเรียน และศูนยการศึกษาพิเศษ 77 ศูนย ซึ่ง
โรงเรียนเหลานี้เปนโรงเรียนที่จัดการศึกษาใหกับเด็กดอยโอกาส 10 ประเภท และโรงเรียน
เฉพาะประเภทความพิการ โรงเรียนจัดในรูปแบบประจําเปดทําการสอนตั้งแตระดับ
ประถมศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมีหนาที่ใหความรูดานวิชาการทั่วไป 
และดานวิชาการเฉพาะสําหรับเด็กพิการ โดยใชหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการเชนเดียวกับ
โรงเรียนปกติ แตมีวิธีการสอนที่แตกตางกันออกไป จะเห็นไดวาโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษมีความแตกตางจากโรงเรียนทั่วไปเกือบทุกดาน และการบริหารงานโรงเรียนก็
เชนเดียวกัน เพราะเปนโรงเรียนประจํา ซึ่งภาระหนาที่นอกจากการสอนที่พิเศษแลว ยังมีภารกิจ
อ่ืนที่ตองเก่ียวของกับชีวิตความเปนอยูของนักเรียนมากกวาโรงเรียนปกติ ทําใหภารกิจที่ตอง
รับผิดชอบเพ่ิมข้ึนในเรื่องการปกครอง การกิน การนอน การเจ็บไขของนักเรียนตลอดเวลา 24 
ชั่วโมง และนอกจากนี้ยังตองดูแลเอาใจใสความเปนอยูของบุคลากร เจาหนาที่ที่ตองพักอาศัย
ประจําอยูภายในทุกๆ คน (สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2553, หนา 2-5) 
 ธีระ รุญเจริญ (2545, หนา 11) กลาววา การบริหารกิจการใดๆ ที่เก่ียวกับสาธารณะ
ในยุคโลกาภิวัตนมีความจําเปนที่จะตองอาศัยผูบริหารมืออาชีพ จึงจะทําใหธุรกิจตางๆ เหลานั้น
ดําเนินการไปไดดวยดี และบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว ทั้งนี้ เพราะการเปลี่ยนแปลงทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม และความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็วอยางไรพรมแดน และ
กระทบกระเทือนไปทุกประเทศทั่วโลก ในดานการจัดการศึกษาก็ไมเวน มีความจําเปนอยางย่ิง
ที่ตองอาศัยผูบริหารมืออาชีพ จึงจะทําใหการบริหารการศึกษาและการจัดการศึกษาประสบ
ความสําเร็จและเปนไปตามแนวทางที่พึงประสงค 
 แตในขณะเดียวกันยังพบปญหาในดานการบริหารจัดการศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษา
ตองเผชิญกับบทบาท ภาระหนาที่ ความรับผิดชอบที่ซับซอนแปลกใหม และมีความทาทายตอ
การบริหารงาน การบริหารบุคคล ตลอดจนการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางมีศิลป เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพบรรลุประสิทธิผลในการบริหารโรงเรียนใหกาวหนาตอไป สามารถจัดการศึกษาให
สอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูเรียน และในขณะเดียวกันก็สามารถตอบสนอง
ความตองการของสังคมและประเทศชาติไดในที่สุด (มัณฑนา อินทุสมิต, 2546, หนา 3) 
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 ผูบริหารสถานศึกษาหลายคนประสบปญหาในการดําเนินงานภายในสถานศึกษา เชน 
ผูบริหารสถานศึกษาไมจัดระบบหรือแบบแผนในการปฏิบัติงาน ขาดมนุษยสัมพันธอันดี ขาด
ความยุติธรรม มีความเสียหายในเรื่องการเงิน ทอดทิ้งโรงเรียนอยูเสมอ มีความประพฤติเสื่อม
เสียในทางชูสาว เลนการพนันจนกระทั่งมีหนี้สินลนพนตัว ขาดการพัฒนาตนเองในดานความรู 
วิชาการใหมๆ ขาดความเอาใจใสใกลชิดครูและนักเรียน เปนตน ซึ่งเปนประเด็นปญหาเก่ียวกับ
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา ดังนั้น การบริหารจะประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวในการ
บริหารนั้นข้ึนอยูกับ คุณลักษณะของผูบริหาร เปนประการสําคัญ ถาผูบริหารมีคุณสมบัติ
เหมาะสมและปฏิบัติตนไดถูกตองตามหลักทฤษฎีการบริหารที่ดีแลว จะไดรับความรวมมือจาก
ผูรวมงานซึ่งเปนผูใตบังคับบัญชาและชุมชน โดยไดทั้งงานและน้ําใจการบริหารก็จะประสบ
ผลสําเร็จ (อนุชิต วรรณสุทธิ์, 2546, หนา 2) 
 ดังนั้น ผูบริหารจึงควรตระหนักถึงการทํางานรวมกับคณะครูเปนทีม การบริหารงาน
โดยการกระจายอํานาจใหแกคณะครู ตลอดจนการตั้งเปาหมายและตัดสินใจรวมกันวาจะมี
วิธีการไปสูเปาหมายรวมกัน ผูบริหารจึงตองเปนผูที่มีบทบาทในการดําเนินการปรับเปลี่ยน
โครงสรางองคการใหสอดรับกับปญหาดังกลาวขางตน ผูบริหารควรจะทําอยางไรเพ่ือใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการที่แตกตางไปจากเดิม แตสามารถดําเนินไปไดดวยดี สิ่ง
ตางๆ เหลานี้ ลวนแตเปนงานที่แปลกใหมและทาทายความสามารถของผูบริหารโรงเรียนทุกคน
เปนอยางย่ิง (มัณฑนา อินทุสมิต, 2546, หนา 3) 
 ดวยปญหาในการบริหารจัดการศึกษาดังกลาว ผูบริหารสถานศึกษาจึงจําเปนตองมี
ความเปนมืออาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประชาชนและเปนผูนําการปฏิรูปการศึกษา
ของประเทศไทย ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ วาผูบริหาร
สถานศึกษามืออาชีพควรมีคุณลักษณะอยางไร เพ่ือใหผลการวิจัยนี้สามารถใชเปนแนวทางใน
การวางแผนพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ใหมีคุณลักษณะ
ของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ เพ่ือดําเนินการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตอไป 
 
ความมุงหมายในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม ตําแหนง
หนาที่ เพศ อายุ ประสบการณ วุฒิการศึกษา ประเภทโรงเรียน และสถานที่ตั้ง 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการวิจัยครั้งนี้เปนประโยชน ดังนี้คือ 
 1. เปนขอมูลหรือสารสนเทศที่สําคัญเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหารการศึกษาสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่ตองการพัฒนา
คุณภาพของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด นําไปเปนกรอบงานในการวางแผนบุคลากร การ
พัฒนาบุคลากร เพ่ือเปนการสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
 2. ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุง หรือพัฒนาคุณลักษณะความเปนมืออาชีพของตน 
 3. ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สามารถนําขอมูลที่ได
จากการศึกษาวิจัยไปประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษาไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียนไดอยางเต็มที่  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   1.1  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครูที่
ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห และโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ปการศึกษา 2557 จํานวน 3,153 คน จําแนกเปนผูบริหารจํานวน 343 คน และ
ครูจํานวน 2,810 คน (กลุมบริหารงานบุคคล สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2557, หนา 2) 
    1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากประชากรมีจํานวนที่แนนอน 
(Finite population) สูตรที่ใชในการหาขนาดของตัวอยาง จึงใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (สุวรีย  
ศิริโภคาภิรมย, 2553, หนา 34) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และยอมใหมีความคลาดเคลื่อน 
0.05 ไดตัวอยางที่เหมาะสมจํานวน 355 คน  
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
   2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก 
      2.1.1  ตําแหนงหนาที่ 
          1)  ผูบริหารสถานศึกษา 
          2)  ครู 
     2.1.2  เพศ 
          1) ชาย 
          2) หญิง 
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      2.1.3  อายุ 
          1) ต่ํากวา 30 ป 
          2) 30 - 40 ป 
          3) มากกวา 40 ป 
      2.1.4  ประสบการณในตําแหนง 
          1) ต่ํากวา 5 ป 
          2) 5 - 10 ป 
          3) มากกวา 10 ปข้ึนไป 
      2.1.5  วุฒิการศึกษา 
          1) ปริญญาตรี 
          2) สูงกวาปริญญาตรี 
      2.1.6  ประเภทโรงเรียน 
          1) โรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
          2) โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
     2.1.7  สถานที่ตั้งของโรงเรียน 
         1) ภาคเหนือ 
         2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
         3) ภาคกลาง 
         4) ภาคใต 
   2.2  ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา
มืออาชีพ ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ตามขอบขายคุณลักษณะ 8 ดาน ประกอบดวย 1) ภาวะผูนํา 2) วิสัยทัศน 3) บุคลิกภาพ 
4) บริหารแบบมีสวนรวม 5) การสรางแรงจูงใจ 6) ประสานงาน 7) คุณธรรมจริยธรรมและ 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 8) เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ หมายถึง ผูที่มีความสามารถ มีทักษะในการกําหนด
เปาหมายในการทํางาน กําหนดนโยบายและวิธีการทํางานที่ชัดเจน สามารถบริหารงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชทั้งศาสตรและศิลปเปนเลิศในการบริหารการศึกษา เปน
แบบอยางที่ดีแกผูบริหารการศึกษาอ่ืนๆ เปนที่ยอมรับของสังคม 
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 2.  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ หมายถึง แบบอยางพฤติกรรมหรือ
สิ่งที่ปรากฏใหเห็นหรือคุณลักษณะประจําตัวของผูบริหาร ที่มีการใชหลักวิชาประยุกตกับ
ความสามารถใชศิลปะควบคูกับยุทธศาสตรหรือหลักการตางๆ ในการบริหาร ที่ทําใหองคกร
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล มี 8 ดาน ไดแก 
  2.1  ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะกระตุนจูงใจหรือใชอิทธิพล
ตอบุคคลอ่ืน ผูรวมงานหรือผู ใตบัง คับบัญชา ในสถานการณตางๆ เพ่ือปฏิบัติการและ
อํานวยการ โดยใชกระบวนการสื่อความหมาย การติดตอซึ่งกันและกัน ใหเกิดมีใจรวมกับตน 
ดําเนินการจนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 
  2.2  วิสัยทัศน หมายถึง การมองภาพอนาคต หรือการมองอนาคตซึ่งจะเปน
เปาหมายในการเดินไปสูอนาคต โดยวิธีการนําเอาระบบการวางแผนมาใช หรือหมายถึงสิ่งที่
อยากเห็นในอนาคตและเปนสิ่งที่ดีกวาเดิม วิสัยทัศน จะเกิดจากการรูจักคิดโดยใชปญญา และ
มุงมั่นใหเกิดข้ึนจริง 
  2.3  บุคลิกภาพ หมายถึง ตัวบุคคลโดยสวนรวม ทั้งลักษณะทางกาย ซึ่งสังเกตได
งาย อันไดแกรูปรางหนาตากิริยาทาทาง น้ําเสียง คําพูด ความสามารถทางสมอง ทักษะการทํา
กิจกรรมตางๆ และลักษณะทางจิต ซึ่งสังเกตไดคอนขางยาก ไดแก ความรูสึกนึกคิด เจตคติ 
คานิยม ความสนใจ ความมุงหวัง อุดมคติ เปาหมาย และความสามารถในการปรับตัว ใหเขากับ
สิ่งแวดลอม ลักษณะดังกลาวมีที่มาจากพันธุกรรมและสิ่งแวดลอมของแตละคน สงผลสู
ความสามารถในการปรับตัว ตอสิ่งแวดลอม และความแตกตางระหวางบุคคล 
  2.4  บริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การที่บุคคลในองคกรหรือตางองคกรได
รวมกันเพ่ือจัดการงานใหบรรลุเปาหมายที่ตองการรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและสําเร็จ ทั้งนี้ 
การมีสวนรวมนั้นๆ จะอยูในข้ันตอนใดๆ ก็ตาม โดยข้ึนอยูกับความรู ความสามารถ 
ประสบการณ ขอจํากัดขององคกรในแตละกระบวนการของการดําเนินการบริหารเปนเกณฑ 
  2.5  การสรางแรงจูงใจ หมายถึง ความสามารถโนมนาว หรือจูงใจเพ่ือนรวมงาน 
ใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน และมีความรับผิดชอบตองานที่ทํา เชน ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ยุติธรรม ใหการยกยองชมเชย ผูที่ปฏิบัติงานและปฏิบัติตนดี เปน
ตน 
  2.6  การประสานงาน หมายถึง การที่บุคคลหรือหนวยงานในองคกร ทํางาน
รวมกับบุคคลและหนวยงานอ่ืนเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน มีลักษณะเปนกระบวนการที่ตอง
กระทําตอเนื่องสอดคลองกันไปเพ่ือใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.7  มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง เปนผูมีจิตใจสะอาด 
บริสุทธิ์ เสียสละหรือประพฤติดีงาม ตามกฎแหงความประพฤติสําหรับสมาชิกวิชาชีพครู ซึ่ง
องคกรวิชาชีพครูเปนผูกําหนด และสมาชิกในวิชาชีพทุกคนตองถือปฏิบัติโดยเครงครัด หากมี
การละเมิดจะมีการลงโทษ 
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  2.8  เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน หมายถึง เห็นน้ําใจ รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา
ความสามารถที่ใสความรูสึกของตัวเองลงไปในความรูสึกของบุคคลอ่ืน และเขาใจความรูสึกนึก
คิด และพฤติกรรมของผูอ่ืนไดจากความใกลชิด  
 3.  ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนงผู อํานวยการโรงเรียน รอง
ผูอํานวยการโรงเรียน หรือ รักษาราชการ ซึ่งทําหนาที่บริหารงานโรงเรียนในสังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 4.  ครู หมายถึง ขาราชการคร ูพนักงานราชการ ครูอัตราจางที่ปฏิบัติงานการสอนหรือ
ใหบริการแกคนพิการในโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ปการศึกษา 2557 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการศึกษาคนควาในครั้งนี้  เปนการศึกษาคุณลักษณะผูบริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ผูวิจัยไดศึกษา คนควาจากตํารา เอกสาร งานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวกับคุณลักษณะ
ของผูบริหารจากนักวิชาการหลายทาน ดังนี้ รุง แกวแดง (2545, หนา 4) , อุทัย บุญประเสริฐ 
(2545, หนา 31) , ไพบูลย สําราญภูติ (2546, หนา 1 - 2) , ถวิล อรัญเวศ (2547, หนา 4) , 
สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2547, หนา 2 ) , ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2548, หนา 38-42),   
ธีระ รุญเจริญ (2548, หนา 17 - 20) และไดสังเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามือ
อาชีพ สรุปเปนกรอบแนวคิดได 8 คุณลักษณะ ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ แตกตางกันเมื่อจําแนกตาม ตําแหนงหนาที่, 
เพศ, อายุ, ประสบการณในตําแหนง, การศึกษา, ประเภทของโรงเรียน และสถานที่ตั้งของ
โรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
(รndependent  variables) 

ตัวแปรตาม 
(dependent  variables) 

สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม 

1.  ตําแหนงหนาที ่
2.  เพศ 
3.  อายุ 
4.  ประสบการณในตําแหนง 
5.  วุฒิการศึกษา 
6.  ประเภทโรงเรียน 
7.  สถานที่ตัง้ของโรงเรียน 

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามือ
อาชีพ ตามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศึกษาและคร ู สงักัดสํานักบรหิารงาน
การศึกษาพิเศษ  ซึ่งประกอบดวย  8  ดาน 

1.  ภาวะผูนํา   
2.  วิสัยทัศน   
3.  บุคลิกภาพ        
4.  บริหารแบบมีสวนรวม   
5.  การสรางแรงจูงใจ  
6.  การประสานงาน   
7.  คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  
8.  เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  เขาใจผูอ่ืน 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเรื่องคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีขอบเขตการศึกษา 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือใชเปนพ้ืนฐานและแนวทางการศึกษา
ตามลําดับ ดังนี้ 
 1. สถานศึกษา 
   1.1  ความหมายของสถานศึกษา 
  1.2  ความสําคัญและบทบาทของสถานศึกษา 
  1.3  การจัดการศึกษาของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 2. แนวคิด ทฤษฎี คุณลักษณะความเปนมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษา 
   2.1  ความหมายของผูบริหารมืออาชีพ 
   2.2  ความสําคัญของผูบริหารมืออาชีพ 
   2.3  บทบาทของผูบริหารมืออาชีพ 
   2.4  ความหมายของคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
   2.5  ความสําคัญของคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
   2.6  แนวคิดของคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
 3. คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ 
  3.1  ดานภาวะผูนํา 
  3.2  ดานวิสัยทัศน 
   3.3  ดานบุคลิกภาพ 
   3.4  ดานการบริหารแบบมีสวนรวม 
   3.5  ดานการสรางแรงจูงใจ 
   3.6  ดานการประสานงาน 
   3.7  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
   3.8  ดานการเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน 
 4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
   4.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
   4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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สถานศึกษา 
 1.  ความหมายของสถานศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ .ศ. 2542 (2545, หนา 2)  กลาววา 
สถานศึกษา หมายถึง สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนยการเรียน วิทยาลัย สถาบัน 
มหาวิทยาลัย หนวยงานทางการศึกษา หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐหรือของเอกชน ที่มีอํานาจ
หนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา 
  พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
(2547, หนา 23) ระบุความหมายของสถานศึกษาไวในมาตรา 4 วา หมายถึง สถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย โรงเรียน ศูนยการศึกษาพิเศษ ศูนยการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย ศูนยการ
เรียน วิทยาลัย วิทยาลัยชุมชน สถาบัน หรือสถานศึกษาที่เรียกชื่ออยางอ่ืนของรัฐ ที่มีอํานาจ
หนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติและตาม
ประกาศกระทรวง 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2548, หนา 1) กลาววา ความหมายของสถานศึกษาระดับ
ตางๆ ดังนี้ 1) สถานศึกษาระดับกอนประถมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาหรือหนวยงานที่จัด
การศึกษาใหแกเด็กอายุ 3 - 6 ป กอนเขาเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 โดยจัดประสบการณตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการหรือที่สอดคลองกับหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 2) 
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่เปดสอนระดับประถมศึกษาตาม
หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 3) สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่เปด
สอนระดับมัธยมศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 4) สถานศึกษาวิชาชีพ หมายถึง 
สถานศึกษาหรือหนวยงานที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นของกระทรวงศึกษาธิการ
หรือหลักสูตรที่ กระทรวงศึกษาธิการอนุมัติทั้งของรัฐและของเอกชน และมีเวลาเรียนไมนอยกวา 
100 ชั่วโมง 5) สถานศึกษาอาชีวศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และ 6) 
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  กอรตอน (Gorton, 2003, p. 71) กลาววา สถานศึกษา หมายถึง หนวยงานทาง
สังคมที่มีอํานาจหนาที่ หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา อบรม ใหแกสมาชิกในสังคม ตาม
กฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ และตามประกาศกระทรวง 
  เดลตัน (Dalton, 2005, pp. 116 - 119) กลาววา สถานศึกษา หมายถึง หนวยงาน
ที่มีหนาที่นําสาระการเรียนรูทองถิ่นไปจัดประสบการณใหผูเรียนไดเรียนรูเก่ียวกับทองถิ่นของ
ตนเอง 
  คอทเลอร (Kotler, 2007, pp. 176 - 183) กลาววา สถานศึกษา หมายถึง สถานที่
สําหรับฝกสอนนักเรียนภายใตการดูแลของครูหรืออาจารย หลายประเทศมีระบบการศึกษาอยาง
เปนทางการ สวนใหญเปนการศึกษาภาคบังคับ ในระบบการเรียนนี้ นักเรียนจะผานโรงเรียน
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ตามลําดับ ชื่อของโรงเรียนเหลานี้อาจแตกตางไปตามภาษาและประเทศ แตโดยหลักจะมี
โรงเรียนประถมสําหรับเด็กเล็ก และโรงเรียนมัธยมสําหรับเด็กโตที่ไดสําเร็จการศึกษา
ระดับประถมมาแลว นอกเหนือจากโรงเรียนหลักแลว นักเรียนในบางประเทศยังสามารถเขา
เรียนในโรงเรียนทั้งกอนและหลังโรงเรียนประถม และมัธยม โรงเรียนอนุบาลเสริมการเรียนการ
สอนใหกับเด็กเล็กมาก มหาวิทยาลัย โรงเรียนฝกงาน อุดมศึกษา อาจมีอยูหลังจากจบ
มัธยมศึกษา โดยโรงเรียนอาจจะอุทิศเพ่ือสอนแควิชาสาขาเดียว เชน โรงเรียนวิชาเศรษฐศาสตร 
โรงเรียนสอนเตน 
  จากแนวคิดของนักวิชาการ สรุปไดวา สถานศึกษา หมายถึง หนวยงานหรือองคกร
ที่มีอํานาจหนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา อบรม ใหแกสมาชิกในสังคม เชน สถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนยการเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย หนวยงานทางการ
ศึกษา หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐหรือของเอกชน ตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ และ
ตามประกาศกระทรวง 
 2.  ความสําคัญและบทบาทของสถานศึกษา 
  ปรัชญา เวสารัชช (2545, หนา 27) กลาวถึง บทบาทสําคัญโดยทั่วไปของ
สถานศึกษาในการจัดการศึกษา คือ การวางแผน จัดทําหลักสูตร และจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน รวมทั้งกิจกรรมที่เก่ียวของกับการเรียนรูของนักเรียน จัดและบริหารชั้นเรียน จัดและดูแล
รักษาอุปกรณ ตลอดจนอาคารสถานที่ บริหารงานวิชาการ การเงิน บริหารงานบุคคล ดูแล
สุขภาพอนามัยของผูเรียน สรางความสัมพันธกับชุมชน ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ซึ่งเปนกฎหมายที่ไดกําหนดบทบาทสําคัญไวดังนี้ 
  1. จัดการเรียนการสอน โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมในการเรียนรูใหเหมาะสม
กับความสนใจและความถนัดของผูเรียน หมายความวา ผูสอนตองถือวาผูเรียนเปนบุคคลที่
สําคัญที่สุด เนื่องจากผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกันและการจัดการเรียนการสอนก็ตอง
คํานึงถึงความแตกตางดังกลาว เชน จัดใหคนเรียนชาทํากิจกรรมที่ชวยเนนใหเขาใจอยางคอย
เปนคอยไป สวนคนเรียนเร็วที่เขาใจแลวไดรับกิจกรรมเสริมอยางอ่ืน แตอยางนอย ผูเรียนที่
แตกตางกันก็ควรไดรับความรูความเขาใจเนื้อหาวิชาใกลเคียงกัน 
  2. ฝกทักษะและวิธีคิด สถานศึกษามีหนาที่ฝกฝนผูเรียนใหรูจักคิด เพ่ิมพูนทักษะ
ในการจัดการ ฝกฝนการเผชิญสถานการณและปญหาตางๆ และสามารถประยุกตความรูมาใช
เพ่ือปองกันและแกปญหา หมายความวา การเรียนการสอนที่ดีไมใชเนนที่การทองจําสาระใน
ตัวหนังสืออยางเดียว แตตองเตรียมตัวผูเรียนใหรูจักคิด รูจักแกปญหา เชน อาจสมมติ
สถานการณใหคิดแกปญหา และถามเหตุผล ขอดีขอเสีย เพ่ือใหผูเรียนมีความพรอมในการ
เผชิญชีวิตได 
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  3. จัดใหเรียนรูจากประสบการณ การเรียนรูที่ดี ตองมาจากการฝกฝนปฏิบัติจริง
ของผูเรียน โดยครูและสถานศึกษา ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดเย่ียมชมสถานที่ แหลงเรียนรู 
และเรียนรูจากประสบการณในชีวิตจริง เชน พาชมโรงงาน เย่ียมหมูบานหัตถกรรม และจัด
กิจกรรมฝกปฏิบัติใหสามารถทําไดจริง (ฝกทอผา ฝกเขียนภาพ ฝกปนดินเหนียว ฯลฯ) ฝกให
รูจักคิดเปน และสงเสริมบรรยากาศใหผูเรียนรักการอานเพ่ือจะไดสนใจใฝรูอยางตอเนื่อง 
  4. เนื้อหาสาระที่สถานศึกษาจัดใหนั้น ไมควรทุมเทหรือเนนดานใดดานหนึ่ง
โดยเฉพาะ แตสถานศึกษาตองจัดใหมีสัดสวนผสมผสานอยางเหมาะสมทั้งในเรื่องเนื้อหาสาระ
และวิธีการเรียนรู ทั้งในเรื่องความรู ความเขาใจ การประพฤติปฏิบัติ การมีคุณธรรม คานิยมที่ดี 
การมีสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน โดยอาจแทรกสาระ กิจกรรม การฝกฝนปฏิบัติ การคิด การปลูกฝง
คานิยมไวในทุกวิชา นอกจากนี้ สถานศึกษายังตองมีหนาที่สงเสริมและสนับสนุนใหครูผูสอน 
สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียนการสอน และสงเสริมการเรียนรูในลักษณะ
ตางๆ และขณะเดียวกัน สถานศึกษาก็ควรสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในทุกเวลา ทุกสถานที่ โดย
การรวมมือกับทุกฝาย คือ บิดา มารดา ผูปกครอง และคนในชุมชน เพ่ือสงเสริมใหมีการพัฒนา
ผูเรียนไดอยางเต็มที่ในทุกโอกาส 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2548, หนา 171) กลาวถึง 
คุณลักษณะของสถานศึกษาที่จะตอบสนองเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 วา สถานศึกษา ควรมีบทบาทหลักเปนหนวยบริการทางการศึกษาที่สอดคลองกับ
ความตองการจําเปนของทองถิ่น และควรเปนหนวยนําสังคมของชุมชนนั้น โดยอาศัยกรอบ
นโยบายที่กําหนดในระดับชาติเปนแนวทาง และไมควรกําหนดบทบาทใหเปนเพียงหนวยงาน
รองรับนโยบายที่จะตอบสนองความตองการของศูนยอํานาจสวนกลางเพียงอยางเดียว 
  สภาสังคายนา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ (2549, หนา 2) ไดแถลงถึงความสําคัญ
ของสถานศึกษาวา ในกระบวนการศึกษาอบรมทั้งหมด ตองนับวาโรงเรียนมีความสําคัญเปน
พิเศษ โรงเรียนเปนปจจัยสําคัญ สําหรับการพัฒนาสมรรถภาพทางสติปญญา ฝกหัดการ
พิจารณาไตรตรอง นําเราใหเขาถึงมรดกทางวัฒนธรรมที่คนในยุคกอนไดสรางสมไว สงเสริม
ความรูจักคุณคาตางๆ เตรียมชีวิตในดานวิชาชีพ ทําใหเกิดสัมพันธไมตรีจิตข้ึน ในระหวาง
นักเรียนที่มีฐานะทางสังคมและอุปนิสัยตางกัน และสงเสริมจิตใจที่โนมเอียงไปในทางมีความ
เขาใจดีตอกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงโรงเรียนนั้นเหมือนกับกอตั้งศูนยอันหนึ่งข้ึน กิจกรรมและ
ความกาวหนาของศูนยนั้นจะสงผลไปถึงครอบครัว ครูบาอาจารยและสมาคมทุกชนิด ซึ่งสงเสริม
พัฒนาชีวิตทางดานวัฒนธรรม บานเมืองและศาสนา ทั้งยังสงผลไปจนถึงสังคมในบานเมืองและ
ประชาคมมนุษยทั้งมวล 
  สุพักตร พิบูลย (2549, หนา 2) ไดกลาวถึง บทบาทของสถานศึกษาวาเปนองคกร
ทางสังคมที่มีบทบาทสําคัญย่ิงในการสรางเยาวชนที่มีคุณภาพ การจัดการศึกษาในอดีต เปนการ
จัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนาเยาวชนที่เนนดานสมองเปนสําคัญ ไดสงผลใหเยาวชนขาด
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คุณลักษณะสําคัญที่สังคมพึงประสงคหลายประการ ดังที่รัฐไดกําหนดมาตรฐานเด็กไทย เชน  
1) มีคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค 2) มีความสามารถในการคิด วิเคราะห มี
วิสัยทัศน 3) มีนิสัยรักการอาน การคนควา หรือใฝเรียนรู 4) มีทักษะการจัดการ สามารถทํางาน
เปนทีม 5) มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี 6) มีสุนทรียภาพดานดนตรี กีฬาและศิลปะ 
7) มีความรู ทักษะตามที่หลักสูตรพึงประสงค เปนตน ดังนั้น สถานศึกษาทุกแหงจะตองเนนการ
สรางเยาวชนที่มีความสมดุล ลูกศิษยจะตอง “เปนคนเกง เปนคนดี สมรรถภาพรางกายดี มี
ทักษะปฏิบัติในกิจกรรมตางๆ รวมทั้งมีความสามารถในการจัดการกับปญหาใดๆ” ซึ่งในการ
ปลูกฝงคุณลักษณะดังกลาว แตละสถานศึกษาจะตองมีกลยุทธหรือวิธีการที่สรางสรรค 
  กลาวโดยสรุป สถานศึกษาเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอกระบวนการพัฒนา
สมรรถภาพทางสังคม อารมณ และสติปญญาของบุคลากรทางการศึกษา โดยมีบทบาทที่สําคัญ
คือ เปนหนวยบริการทางการศึกษาที่มีบทบาทในการวางแผน จัดทําหลักสูตร และจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน รวมทั้งกิจกรรมที่เก่ียวของกับการเรียนรูของนักเรียน จัดและบริหารชั้นเรียน 
จัดและดูแลรักษาอุปกรณ ตลอดจนอาคารและสถานที่ บริหารงานวิชาการ บริหารงานการเงิน 
บริหารงานบุคคล ดูแลสุขภาพอนามัยของผูเรียน สรางความสัมพันธกับชุมชน เพ่ือใหเยาวชนมี
คุณลักษณะที่สังคมพึงประสงค 
 3.  การจัดการศึกษาของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
   สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2553, หนา 2-5) อํานาจหนาที่ของสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ 
  1.  ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  
    1.1  จัดทําขอเสนอนโยบายและแผนการจัดการศึกษาพิเศษเพ่ือคนพิการและ
ผูดอยโอกาส รวมทั้งประเมินและรายงานผล 
    1.2  ดําเนินการเก่ียวกับการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการและผูดอยโอกาส 
จัดระบบสื่อสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้งดําเนินการเก่ียวกับกองทุนการศึกษาสําหรับคนพิการ
และผูดอยโอกาส 
     1.3  วิจัยและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการเรียนรูของคนพิการและ
ผูดอยโอกาส 
    1.4  ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการสงเสริมการจัด
การศึกษาสําหรับคนพิการ 
    1.5  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่
เก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบมา  
  2.  ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ซึ่ง ทําหนาที่
เก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาสําหรับคนพิการ  
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    2.1  สงเสริม สนับสนุน และประสานความรวมมือในการจัดการศึกษาสําหรับคน
พิการในสถานศึกษา รวมทั้งประเมินและรายงานผลตอคณะกรรมการ 
    2.2  สนับสนุนใหสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดการเรียนรวมแกคนพิการใน
เขตพ้ืนที่รับผิดชอบอยางทั่วถึงมีคุณภาพ 
    2.3  วิจัย และพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการเรียนรูของคนพิการ 
    2.4  ผลิต วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการจัด
การศึกษาของคนพิการ 
    2.5  ดําเนินการเก่ียวกับการจัดสรรเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 
    2.6  ดําเนินการเก่ียวกับงานธุรการของกองทุน 
    2.7  สงเสริมสนับสนุนใหหนวยงานทางการศึกษาสามารถผลิต และพัฒนา
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ 
    2.8  ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษาสําหรับคนพิการ 
     2.9  ประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหสามารถจัดการศึกษา
สําหรับคนพิการใหสอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 
  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาพิเศษเพ่ือเด็กพิการและผูดอยโอกาส ที่อยูในความดูแล 
ของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มี 174 แหง โดยแยกเปนโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 51
โรงเรียน โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 46 โรงเรียน และศูนยการศึกษาพิเศษ 77 ศูนย จัดการศึกษา
ในระดับการศึกษาภาคบังคับและการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนการจัด
การศึกษาที่มุงเนนใหผูเรียนมีความรู ความสามารถข้ันพ้ืนฐานที่จะพัฒนาคุณภาพของผูเรียนให
เปนคนดี มีปญญา มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีขีดความสามารถในการแขงขัน โดยเฉพาะอยางย่ิงการ
เพ่ิมศักยภาพของผูเรียนใหสูงข้ึน สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุขบนพ้ืนฐานของความ
เปนไทย และความเปนสากล รวมทั้งความสามารถในการประกอบอาชีพ และจัดการศึกษา
ใหกับผูเรียนที่มีลักษณะเฉพาะที่ควรดูแลชวยเหลือมากกวาเด็กปกต ิเพ่ือใหเด็กเหลานี้มีโอกาส
เรียนรูอยางเหมาะสมกับสภาพรางกาย อารมณและสังคม 
  
แนวคิด ทฤษฎี คุณลักษณะความเปนมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษา 
 1. ความหมายของผูบริหารมืออาชีพ 
  ถวิล อรัญเวศ (2544, หนา 17 - 19) กลาววา ผูบริหารมืออาชีพ หมายถึง บุคคลที่
เปนมืออาชีพในการบริหารจริงๆ มีประวัติผลงานการบริหารมาอยางโดดเดน เปนที่ยอมรับของ
สังคม สามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนไดรับการยอมรับทั้งระดับ
หนวยงาน ระดับจังหวัด หรือแมกระทั่งระดับชาติ 
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  ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2546, หนา 126) กลาววา ผูบริหารมืออาชีพ หมายถึง 
ผูบริหารที่สามารถพิสูจนตัวเองไดวา เปนผูมีความรอบรู ความสามารถ ประสบการณ ความ
ชํานาญและประสิทธิภาพ 
  สุบัน พงษจันโอ (2546, หนา 22) กลาววา ผูบริหารมืออาชีพ หมายถึง ผูบริหารที่
เปนสัตบุรุษนําเอาหลักธรรมสัปปุริสธรรม 7 มาประยุกตใชในการบริหารจัดการทั้งดานบริหาร
ตนเอง บริหารทีมงาน บริหารใหเปนไปตามแผนงาน โครงการ เวลาที่วางไวบริหารชุมชน 
บุคคลที่เก่ียวของกับเราดวยความยึดมั่นในธรรม ไมประมาทมีสัมมาทิฏฐิมีความคิดริเริ่ม
สรางสรรคกลาเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่ดีข้ึน 
  หวน พินธุพันธ (2549, หนา 17) กลาววา ผูบริหารมืออาชีพ หมายถึง ผูบริหารที่
พยายามทําใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายหรือนโยบายขององคกรดวยเหตุผลและ
หลักการซึ่งเปนที่ยอมรับโดยประยุกตทฤษฎีหรือแนวทางตางๆ อยางผสมกลมกลืนกันแลว
นําไปสูการปฏิบัติ 
  ดรักเกอร (Drucker, 2002, p.8) กลาววา ผูบริหารมืออาชีพ หมายถึง ผูบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ คือ บุคคลที่ถามวา อะไรคือปจจัยที่จะทํางานสําเร็จลุลวง มีความสามารถและ
สรางความแตกตางใหออกมาได เปาหมายและภารกิจขององคกร การสรางผลงานและผลรับ 
  ฮอย, และมิสเกล (Hoy, & Miskel, 2003, p.144) กลาววา ผูบริหารมืออาชีพ 
หมายถึง ลักษณะความสามารถเฉพาะที่เกิดจากการฝกอบรมในระยะที่ยาวนานเปนไปตาม 
ปทัสฐานที่ครอบคลุมวัตถุประสงคโดยการคํานึงถึงสวนรวม องครวมของหนวยงานรวมถึงการ
ใหบริการที่เปนสวนระบบกลุมมีการตัดสินใจดวยตนเอง การควบคุมตนเองซึ่งเปนความรูตาม
มาตรฐานและการยอมรับเพ่ือนรวมงาน 
  เทเลอร (Taylor, 2005, p.164) กลาววา ผูบริหารมืออาชีพ หมายถึง ผูบริหารที่มี
ความรูความสามารถ มีคุณลักษณะเฉพาะตัว และคุณลักษณะทางวิชาชีพเหมาะสม บริหารงาน
โดยใชทรัพยากรที่มีผลลัพธของงานเปนที่ยอมรับและความเคารพจากเพ่ือนรวมวิชาชีพ และ
ประชาชน 
  สรุปความหมายของผูบริหารมืออาชีพ ไดวา เปนผูที่มีความสามารถ มีทักษะใน
การกําหนดเปาหมายในการทํางาน กําหนดนโยบายและวิธีการทํางานที่ชัดเจน สามารถ
บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชทั้งศาสตรและศิลปเปนเลิศในการ
บริหารการศึกษา เปนแบบอยางและตนแบบที่ดีแกผูบริหารการศึกษาอ่ืนๆ และองคกรอ่ืนๆ เปน
ที่ยอมรับของสังคม 
 2.  ความสําคัญของผูบริหารมืออาชีพ 
  รุง แกวแดง (2545, หนา 9 - 10) กลาววา ผูบริหารมืออาชีพ คือความหวังของ
การศึกษาไทย เปนความหวังสําหรับเยาวชนไทยผูเปนอนาคตของชาติ และสังคมไทยโดยรวม 
แมจะเริ่มดวยการสรางผูบริหารตนแบบจํานวนไมมาก แตการขยายผลอยางมั่นคงและตอเนื่อง
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จะนําไปสูการยกระดับผูบริหารสถานศึกษาทั้งประเทศใหเปนผูบริหารมืออาชีพโดยทั่วหนากัน 
ประเทศไทยจะมีผูบริหารการศึกษามืออาชีพเหลานี้ จะเปนผูนําการปฏิรูปการศึกษาของ
ประเทศไทยอยางแทจริง 
  ธีระ รุญเจริญ (2545, หนา 63) กลาวถึงความสําคัญของผูบริหารมืออาชีพ วา
ความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี กอใหเกิดความ
สลับซับซอนและปญหาอยางไมมีที่สิ้นสุด ในการดําเนินการในสถานการณดังกลาว จําเปนตอง
อาศัยผูบริหารที่มีวิสัยทัศน ความรูความสามารถ และมีคุณธรรมจริยธรรม จึงทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่คาดหวังไว 
  ทิพาวดี เมฆสวรรค (2545, หนา 65) กลาววา การเปนผูบริหารที่ดีในยุค
โลกาภิวัฒนนี้ไมใชเปนของงาย เนื่องจากมีแรงกดดันและความเปลี่ยนแปลงตางๆ อยาง
มากมายที่แตกตางไปจากการบริหารงานในยุคสมัยกอนหนานี้ การมีขอมูลขาวสารที่มากข้ึน 
ความตองการและขอเรียกรองจากผูเก่ียวของและผูที่มีสวนไดสวนเสียมีมากข้ึนและอาจจะมีเกิด
ความคิดขัดแยงกัน ประกอบกับความไมแนนอนซึ่งทําใหยากแกการเล็งเห็นผลลัพธย่ิงมีสูงมาก
ข้ึน การเปนนักบริหารจึงจําเปนตองมีทั้งความรูดานเทคนิคการบริหาร และมีทักษะและ
ประสบการณในดานการสื่อสารขอมูลและสรางปฏิสัมพันธกับบุคคลในระดับตางๆ ดวย 
  ธงชัย วงษชัยสุวรรณ (2546, หนา 26) กลาววา ในการบริหารจะตองใชผูบริหารที่
ทรงประสิทธิภาพซึ่งมีขอควรพิจารณา 4 ประการ คือ 1) ผูบริหารที่เปนผูนํา คือ ผูที่มีผูตาม    
2) ผูบริหารที่เปนผูนํา ที่มีประสิทธิภาพไมใชบุคคลที่จะตองถูกรักถูกสรรเสริญ ความเปนที่นิยม
ของคนทั่วไปไมใชลักษณะของผูนําแตเปนคนที่สรางผลงานตางหาก 3) ผูบริหารแหงอนาคตนั้น
เปนคนที่สามารถมองเห็นไดเดนชัด เปนคนริเริ่มตัวอยางใหไดเห็น และ 4) ความเปนผูบริหาร
และเปนผูนํานั้นไมไดอยูที่อํานาจวาสนาหรือตําแหนงหรือไดรับอภิสิทธิ์ตางๆ มาหรือแมกระทั่ง
ไดเงิน แตเปนหนาที่ที่รับผิดชอบที่มีอยู 
  สุมน อมรวิวัฒน (2547, คํานํา) ไดกลาวถึง ความสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา
ไวในสิ่งพิมพของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เรื่อง กัลยาณมิตรนิเทศสําหรับผูบริหาร 
กลยุทธในการนิเทศเพ่ือการสรางโรงเรียนใหเขมแข็งวา หัวใจของการปฏิรูปการศึกษา ตามแนว
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 คือ 
การปฏิรูปการเรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน ความสําเร็จของการปฏิรูปการศึกษาครั้งนี้จึงอยู
ที่โรงเรียนหรือสถานศึกษาเปนสําคัญ บุคคลสําคัญที่จะทําใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จดังกลาว
ไดคือ ผูบริหารสถานศึกษา ที่จะตองเปนบุคคลที่มีความรู ความเขาใจ และใหความสําคัญกับ
การบริหารงานวิชาการเปนอันดับแรก เพ่ือสงเสริมสนับสนุนใหครูอาจารยในสถานศึกษาของตน 
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  วูด (Wood, 2001, p.55) กลาวถึงความสําคัญของผูบริหารมืออาชีพวา การเปน
ผูบริหารมืออาชีพ เปนความจําเปนที่ผูบริหารทุกคนตองตระหนัก และจะตองบริหารงาน บริหาร
คน และบริหารตนใหพรอมที่จะเปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา ดวยการไดรับการยกยอง
วา เปนผูบริหารที่มีวิชาชีพ ทั้งนี้เพราะการเปนผูบริหารมืออาชีพถือเปนกลไกที่สําคัญของการ
ปฏิรูปการศึกษาที่มุงเนนตอการใหความสําคัญกับผูเรียน และเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ
และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามเปาหมายของหลักสูตร 
  ดรักเกอร (Drucker, 2002, p.10) กลาววา ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพคือ คนที่ลงมือ
ทํางานไมใชคนที่ดีแตพูด มาเทศนาสั่งสอนคนอ่ืน ถึงแมวาผูนํานั้นจะสั่งงานหลายๆอยางให
ลูกนองไปดําเนินการแทนได แตงานสําคัญที่ตองการความสมบูรณแบบ งานที่ตองการความ
แตกตาง งานที่ตองการใหเปนมาตรฐาน และงานที่ตองการใหทุกคนจดจําไปชั่วชีวิต ผูบริหาร
จะตองเปนผูลงมือทําเองทั้งหมด 
  ปเตอรส (Peters, 2004, p.221) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปรียบไดวาเปน
จอมทัพสําคัญที่จะนําพาองคกรใหกาวไปในกระแสแหงการปฏิรูปไดอยางมีเกียรติและศักด์ิศรี 
ผูบริหารสถานศึกษาในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงทางบริบทหลากหลายสวนนั้น นาจะเปรียบได
กับ ผูบริหารมืออาชีพ จึงจะเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบันที่จะทําหนาที่สําคัญใหไปสู
เปาหมายที่พึงประสงคโดยการกําหนดเปนยุทธศาสตรการจัดการศึกษาสูการปฏิบัติที่แสดงให
เห็นศักยภาพ คุณภาพ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา
แหงนั้น 
  สรุปความสําคัญของผูบริหารมืออาชีพ ไดวา การบริหารนั้นผูบริหารจะตองเปน
ผูบริหารมืออาชีพ จะตองเปนผูสรางผลงาน รับผิดชอบตอผลงาน สามารถแขงขันกับองคกร
อ่ืนๆ ได ผูบริหารสถานศึกษาเหลานี้คือผูบริหารมืออาชีพที่มีความจําเปนและเปนความตองการ
ขององคกรทั้งภาครัฐและเอกชน เพราะถาไดผูบริหารที่เปนผูบริหารมืออาชีพแลวจะมีความ
มั่นใจไดวาองคกรนั้นจะสามารถแขงขันกับองคกรตางๆ ตลอดจนมีผลงานที่มีคุณภาพได 
 3.  บทบาทของผูบริหารมืออาชพี 
  พัชราภรณ สงวนกล่ําจิตร, และคนอ่ืนๆ (2544, หนา 62 - 72) กลาววา บทบาท
หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไว
ดังนี้ 1) บทบาทนักคิด คือ ผูริเริ่ม ผูแสวงหาขอมูล ผูวางแผน ผูตัดสินใจ ผูแกปญหาและผู
ประเมินผล และ 2) บทบาทนักปฏิบัติ คือ ผูนํา สรางผูนํา แบบอยางที่ดี ผูเพ่ิมพลัง ผูสนับสนุน 
ผูประสานงาน ผูประนีประนอม และผูรับผิดชอบ 
  ชาญชัย อาจินสมาจาร (2545, หนา 101 - 104) กลาววา บทบาทหนาที่ของ
ผูบริหารการศึกษา โดยแบงหนาที่ของผูบริหารไวดังนี้ 1) ในดานวัตถุประสงค ผูบริหารควรเปน
ผูกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคและจุดมุงหมายโดยระลึกเสมอวาอะไรคือสิ่งที่ดีที่สุดสําหรับ
นักเรียน สนับสนุนบุคลากรใหปฏิบัติงานตามเปาหมายและวัตถุประสงค จะตองทําใหบุคลากร
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ทางการศึกษายอมรับเปาหมายไปในแนวทางเดียวกัน คนหาวิธีที่เหมาะสมที่จะทําใหเปาหมาย
บรรลุผลสัมฤทธิ์ ประสานความรวมมือและกอใหเกิดความสามัคคีระหวางบุคลากรทาง
การศึกษาดวยกัน 2) ในดานการวางแผน ผูบริหารควรออกแบบรูปแบบเพ่ือการปฏิบัติงานไว
ลวงหนาโดยผานการเลือกแนวทางที่ดีที่สุด ออกแบบรูปแบบการปฏิบัติงานไวลวงหนา กําหนด
ผลที่ไดจากการปฏิบัติงาน ทําความกระจางในสิ่งที่ตองการใหสัมฤทธิ์ผล วางแผนสําหรับ
ผลสัมฤทธิ์และปรับปรุงระบบคานิยมของสังคม ทํางานใหยืดหยุน ทําแผนใหสมบูรณ ทบทวน
แผนอยางสม่ําเสมอ ปรับแผนใหเขากับแผนของประเทศ ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการวิจัย ทําแผน
ใหเปนจริงและปฏิบัติได ใชบริการผูเชี่ยวชาญทําใหบุคลากรทางการศึกษาทุกคนเขาใจแผน 3) 
ในดานการจัดองคกร ผูบริหารควรวางโครงสรางการจัดองคกรใหมีความสัมพันธกัน กําหนด
หนาที่รับผิดชอบ สงเสริมพฤติกรรมกลุมที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคทางการศึกษา 
สรางความมั่นใจและความปลอดภัยใหกับกลุม สรางบรรยากาศแหงความรวมมือโดย
กระบวนการแบบประชาธิปไตย เคารพและไววางใจบุคลากร 4) ในดานการปฏิบัติงาน ผูบริหาร
ควรแนะนําบุคลากรในการทํางานดําเนินกิจกรรมโดยยึดวัตถุประสงคเปนที่ตั้ง ประสานงานและ
ควบคุมทิศทางการทํางานใหไดผลมากโดยลงทุนนอยที่สุด เคารพความรู บุคลิกภาพและเกียรติ
ของบุคลากรทุกคน ทําใหบุคลากรมีความรักและความพึงพอใจในตนเอง สรางพลังสามัคคี 
ประสานงานระหวางครู นักเรียนและผูปกครอง ประสานหลักสูตร วิธีการสอน กฎระเบียบ 
บรรยากาศและสิ่งแวดลอม ใชอํานาจและหนาที่ในการตัดสินใจทํากิจกรรมตางๆ ของบุคลากร 
ทําใหบุคลากรรับผิดชอบตองาน แกไขปญหาอยางมีข้ันตอน เขาใจความรูสึกและการตัดสินใจ
ของบุคลากร หลีกเลี่ยงการใชความคิดเห็นของตนเพียงผูเดียว และ 5) ในดานการประเมินผล 
ผูบริหารควรประเมินผลโดยเทียบมาตรฐาน และคานิยมที่กําหนด คนหาจุดออนและจุดแข็งเพ่ือ
ใชในการแกไขบุคลากร ประเมินผลเพ่ือปรับปรุงงาน สรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 
ประเมินเจตคติของประชาชน ประเมินอยางตอเนื่องเพ่ือการปรับปรุงงานและปรับปรุงตนเอง 
  โคท (Coats, 2002, pp.151 - 152) กลาววา บทบาทหนาที่ของผูบริหารในการ
บริหารการศึกษามี 3 ประการ คือ 1) ฐานะผูบริหาร ผูบริหารการศึกษาตองแสดงความเปนผูนํา 
โดยมีพฤติกรรมที่เหมาะสมทั้งพฤติกรรมมุงงานและพฤติกรรมมุงคน 2) ฐานะผูนําทางวิชาการ 
ตองพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมีทักษะความรูและความสามารถในการปฏิบัติการ และ     
3) ฐานะผูนํากลุม เปนผูนําในการทํางานใหประสบความสําเร็จ และมีบทบาทในการสรางกลุม
และทําใหกลุมคงอยูตอไป สรางความกลมเกลียวสมานฉันทในกลุมซึ่งเปนภาระหนาที่ของ
ผูบริหารการศึกษา 
  กอตัน (Gorton, 2003, pp. 100 -101) กลาววา บทบาทหนาที่สําคัญของผูบริหาร
การศึกษามี 6 ประการ คือ 1) ฐานะผูบริหาร 2) ฐานะเปนผูบริหารการสอนและดานวิชาการ  
3) ฐานะเปนผูรักษาระเบียบวินัย 4) ฐานะผูสงเสริมมนุษยสัมพันธ 5) ฐานะผูประเมินผล และ  
6) ฐานะผูแกปญหาความขัดแยง 
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  สรุปบทบาทของผูบริหาร ไดวา ผูบริหารควรเปนผูวางแผน กําหนดนโยบายและ
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน จัดระบบงานและมอบหมายงานใหบุคลกรตรงความสามารถ 
นิเทศงานตัดสินใจแกปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน สรางความสัมพันธและประสานงาน
กับบุคคลภายในและภายนอก ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยูเสมอ  
  4.  ความหมายของคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
   สุวิทย หิรัณยกาณฑ (2546, หนา 106) กลาววา คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
หมายถึง ศักยภาพทางความรู หรือทักษะที่จะชวยใหผูบริหารปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
  ปยพจน ตุลาชม (2549, หนา 13) กลาววา คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
หมายถึง เครื่องหมายหรือสิ่งที่ชี้ใหเห็นความดีหรือลักษณะประจําที่เปนเกณฑมาตรฐานของนัก
บริหารการศึกษามืออาชีพ อันเปนที่ยอมรับของบุคคลในสังคม 
  คุณวุฒิ คนฉลาด (2550, หนา 39 - 41) กลาววา คุณลักษณะของผูบริหารมือ
อาชีพ ไดแก มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน บุคลิกนาเชื่อถือ มีความเปนผูนํา กลา
ตัดสินใจ รูจักตนเองและพัฒนาตนเองอยูเสมอ มีองคความรู ความสามารถ ความชํานาญในการ
บริหารและสามารถอดทน ยืดหยุนตอสถานการณไดอยางเหมาะสม 
  สต็อกดิล (Stogdil, 2003, p.51) ไดศึกษาวิเคราะหคุณลักษณะของผูนําจากแหลง
คุณลักษณะของผูบริหารเปนสิ่งที่ผูบริหารมีมาแตกําเนิดสวนหนึ่ง และเกิดจากการเรียนรูอีกสวน
หนึ่ง ไดแก ความรูทั่วไป แรงจูงใจ ลักษณะนิสัย ภาพพจนที่มองเห็น บทบาททางสังคม
ตลอดจนความชํานาญเฉพาะ ซึ่งมีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จ 
  เพลเลกริโน, และฟานฮาแกน (Pellegrino, & Varnhagan, 2004, p.15) กลาววา 
คุณลักษณะความเปนมืออาชีพ คือ การทํางานดวยความรูความสามารถ ความตั้งใจและทํางาน
ใหเกิดผลงานที่ดีที่สุด 
  พอตเตอร (Porter, 2009, p.31) กลาววา คุณลักษณะมืออาชีพ หมายถึง การมี
ความรูอยางแทจริงในเรื่องที่ทํา รูหลักวิชา รูเหตุ รูผล ที่ไปที่มาของเรื่องที่ทําอยางรอบดาน และ
สามารถประยุกตความรูไปใชไดอยางเหมาะสม จนกลายเปนความเชี่ยวชาญพิเศษที่คนทั่วไป
ไมมี 
  สรุปความหมายของคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ ไดวา สิ่งที่ชี้ใหเห็นความดี
หรือลักษณะการกระทําหรือพฤติกรรมในการทํางานดวยความรูความสามารถ ความตั้งใจจริง
และทํางานใหเกิดผลงานที่ดีที่สุด รวมทั้งสามารถประยุกตความรูไปใชอยางเหมาะสมจน
กลายเปนความเชี่ยวชาญพิเศษที่คนทั่วไปไมมี  
  5.  ความสําคัญของคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
  เกษม วัฒนชัย (2545, หนา 41 - 43) กลาวถึง คุณลักษณะของผูบริหารการศึกษา
มืออาชีพจะมีเงื่อนไขอยู 2 ประการ คือ 1) ตองไดรับการฝกอบรมตามมาตรฐานของวิชาชีพ
นั้นๆ และ 2) ตองประพฤติปฏิบัติตนจนกระทั่งไดรับความเคารพจาก 2 ฝาย คือ จากสมาชิก
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วิชาชีพเดียวกัน และจากประชาชนทั่วไป ดังนั้นถาอยากมีความเปนมืออาชีพ มีเงื่อนไข 2 
ประการ คือ ตองฝกอบรมในวิชาชีพนั้นๆ และตองไดรับความไวเนื้อเชื่อใจจากคน 2 ฝาย คือ 
จากเพ่ือนนักบริหารเองและจากประชาชนทั่วไป 
  ธีระ รุญเจริญ (2545, หนา 63) กลาววา ความสําคัญของคุณลักษณะของผูบริหาร
ควรมีลักษณะความเปนผูนําที่เขมแข็ง โดยเฉพาะการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งหมายถึง 
สามารถชักนําหรือสรางแรงจูงใจใหผูรวมงานเกิดการเปลี่ยนแปลง การปฏิบัติงานทางการศึกษา
ใหเปนไปตามเปาหมาย เปนผูมีวิสัยทัศน มีเปาหมายทางการศึกษา มีการวางแผนการทํางาน มี
ความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความสามารถ มีทักษะการบริหารดีเย่ียม มีการประเมินการทํางาน
อยางครบวงจร มีประสบการณดานการบริหารเปนอยางดีและมีความตั้งใจจริงในการบริหารงาน
โรงเรียนดวยความเชี่ยวชาญในวิชาชีพของตน สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบของการตัดสินใจ
อยางมีสวนรวม และบริหารงานโดยมุงเนนประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
  ศักด์ิไทย สุรกิจบวร (2545, หนา 2 - 3) กลาววา ความสําคัญของคุณลักษณะของ
ผูบริหารมี 3 ประการ คือ ตองเปนผูมีภูมิรู ภูมิธรรม และภูมิฐาน ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 1) ภูมิรู 
ผูบริหารการศึกษาตองมีความรูทางวิชาการบริหารศาสตร เขาใจหลักการ แนวคิด ทฤษฎี
ทางการบริหาร มีทักษะที่จําเปนในการบริหารงาน รวมทั้งมีความรูทางดานพฤติกรรมศาสตร มี
ความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธ มีเทคนิควิธีดานการประสานงาน การแกปญหาและการตัดสินใจ 
เปนตน 2) ภูมิธรรม ผูบริหารการศึกษาที่ดียอมมีภูมิธรรมในการบริหาร มีความเลื่อมใสศรัทธา
ในศาสนา โดยเฉพาะตองรูจักการใชหลักธรรมทางศาสนาเพ่ือการบริหารงาน เชน หลักธรรม
ทางศาสนาเพ่ือการบริหารงาน เชน พรหมวิหาร 4 สัปปุริสธรรม 7 สังคหวัตถุ 4 อิทธิบาท 4 
เปนตน และ 3) ภูมิฐาน หมายถึง บุคลิกลักษณะที่เหมาะสมในการเปนผูบริหาร ทั้งดานการ
พูดจา การแตงกาย บุคลิกภาพสวนบุคคล 
  ธงชัย วงษชัยสุวรรณ (2546, หนา 26 - 37) ไดศึกษาความสําคัญของคุณลักษณะ
ของผูบริหารมืออาชีพในยุคโลกาภิวัฒน สรุปไดดังนี้ 1) ความมีวิสัยทัศน คนที่มีวิสัยทัศนคือคน
ที่มีแผนงานสําหรับอนาคตสามารถเชื่อมโยงทฤษฎีเขากับการปฏิบัติได มองแผนงานไป
ขางหนาและมองยอนกลับสูอดีตดวย ย่ิงรูอดีตรูความผิดพลาดมากเทาใดก็ย่ิงทําใหเขาใจทิศทาง
สูอนาคตมากเทานั้น 2) ความสามารถในการนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผล ผูบริหารมือ
อาชีพใชทักษะหลัก คือ ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษยสัมพันธ ทักษะทางดานกรอบ
แนวคิด ทักษะการนําเสนอความคิดและแสดงตนเปนแบบอยาง ในการสรางการยอมรับ
วิสัยทัศนและคานิยม การวางตําแหนงขององคกร การเรียนรู การสื่อสารเพ่ือนําเอาวิสัยทัศน
ไปสูการปฏิบัติ และ 3) ความมีสุขภาพที่สมบูรณ ผูบริหารมืออาชีพจะตองมีสุขภาพรางกายที่
สมบูรณเพ่ือตอสูกับภาระงานที่หนัก ถาหากผูบริหารมีปญหาสุขภาพจะเปนดานรางกายหรือ
จิตใจก็ตาม ก็คงไมสามารถปฏิบัติหนาที่ของตนไดดี 
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  โคท (Coats, 2002, p.147) ไดกลาววา ความสําคัญของคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารการศึกษายอมตองตระหนักถึงคุณลักษณะความรู
และความสามารถของผูบริหาร ทั้งนี้เนื่องจากความตองการทางสังคมไดสะทอนใหเห็นในดาน
กฎหมาย ดังนั้นความเปนมืออาชีพจึงเปนสิ่งที่มีความหมายและจําเปนที่ผูบริหารตองมีเปน
อันดับแรก 
  เซลสนิกค, และเบนนิส (Zalesnick, & Bennis, 2002, p.55) กลาววา ความสําคัญ
ของคุณลักษณะของผูบริหารการศึกษามืออาชีพ ในดานคุณลักษณะสวนตัว ทักษะความรู
ความสามารถ และประสบการณที่นักบริหารการศึกษามืออาชีพตองพึงมีและพัฒนาตนเองไปสู
องคประกอบเหลานี้ใหได 
  เดวิส (Davis, 2004, p.251) กลาววา ความสําคัญของคุณลักษณะของผูบริหาร 
เนนวาในการพิจารณาประสิทธิภาพของหนวยงานใดวามีความเจริญกาวหนา มีประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานสูงเพียงใด การพิจารณามักจะเพงเล็งไปที่ผูบริหารเปนอันดับแรก สวน
สมรรถภาพและคุณภาพของผูรวมงานนั้น มีความสําคัญเปนอันดับสองรองลงมา ทั้งนี้เพราะ
ตําแหนงผูบริหารเปนตําแหนงที่ตองจัดใหมีการดําเนินงานทั้งหมดในองคกรนั้นๆ 
  สรุปความสําคัญของคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพนั้นจะตองประกอบดวย
หลากหลายความเปนผูนํา ความเปนผูเชี่ยวชาญ และถึงพรอมดวยคุณลักษณะที่พึงจะมี เชน 
เปนผูมีวิสัยทัศน เปนผูมีเสนห มีความเปนปกแผนเหนียวแนน ทําอะไรไมนึกถึงตนเองแต
คํานึงถึงสวนรวม มีความกลาหาญ ไมยอมออนในเรื่องบางเรื่อง ความมีมาตรฐานในตัวเอง มี
ความซื่อสัตย และมีความโปรงใสสูง รูจักฟง มีความยุติธรรมเที่ยวธรรม มีสติ รูทันเหตุการณวา
ตองทําอะไร เขาใจคนอ่ืนและเขาใจตนเองหรือรูเขา รูเรา ยุติธรรม มีความเชื่อมั่น ศรัทธา มี
ความเปนองคกรนั้น ถาผูบริหารมีจะทําใหบริหารงานไดดีเย่ียมกวาเดิม เพ่ือความเจริญโดย
สวนรวมของทุกคน  
 6.  แนวคิดของคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
  รุง แกวแดง (2545, หนา 4) ไดกลาวถึงภาพลักษณผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบัน
จะเปลี่ยนไปโดยผูบริหารสถานศึกษายุคใหมจะตองมีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) ผูนําทางวิชาการที่
เขมแข็ง 2) ผูจัดการที่เฉียบแหลม 3) ผูประสานชุมชนที่ดี 4) ผูอํานวยความสะดวกที่เชี่ยวชาญ 
และ 5) ผูมีวิสัยทัศนกาวไกล มองอนาคตโรงเรียนในทางสรางสรรค 
  อุทัย บุญประเสริฐ (2545, หนา 31) ไดกลาววา คุณลักษณะผูบริหารมืออาชีพ ควร
มีองคประกอบตางๆ ดังตอไปนี้ คือ 1) มีองคความรู หลักการ ทฤษฎี แบบแผนการปฏิบัติ และ
การคนควาวิจัยในศาสตรแหงวิชาชีพใหกาวหนาอยู เสมอ 2) มีจริยธรรมในตนเองและมี
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 3) เปนมาตรฐานการปฏิบัติการในดานตางๆ แหงวิชาชีพชั้นสูง 4) มี
สมาคมวิชาชีพชั้นสูงของตนเอง ทําหนาที่สงเสริม พัฒนา รับรอง ออกใบอนุญาต ติดตาม
ตรวจสอบ การปฏิบัติการในวิชาชีพชั้นสูง ใหเกียรติ ใหการยกยอง ใหรางวัล และดําเนินการ
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ลงโทษผูปฏิบัติการในวิชาชีพที่ประพฤติมิชอบ หรือขัดหลักจรรยาบรรณในวิชาชีพ ดังนั้น การ
พัฒนาวิชาชีพผูบริหารโรงเรียนในหลายๆ ชวงเวลาที่ผานมา จึงไดมีดําเนินการจัดตามความ
ตองการในลักษณะโดดเดนเปนพิเศษเหลานั้น เชน คํานึงถึงความแตกตางแตละบุคคล การ
สรางสรรคประสบการณรวมกัน การมองยอนกลับหรือใหเวลาสําหรับการฝกสอน และการสืบ
เสาะหาสิ่งใหมๆ อยูเสมอ 
  ไพบูลย สําราญภูติ (2546, หนา 1 - 2) กลาววา นักบริหารมืออาชีพ มีคุณลักษณะ 
คือ 1) มีพลังลนเหลือ เปนคนที่มีไฟแรง แคลวคลองวองไว กระตือรือรน ไมยอมอยูนิ่งเฉย 2) มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง มีความมุงมั่น ขยันขันแข็ง ไมเบ่ือหนาย ทอแทตอการทํางานหรือปญหา
ไดงายๆ 3) แบงงานใหคนอ่ืนทํา ถือวาความสําเร็จในการบริหารองคการอยูที่ความรวมมือของ
บุคลากรทุกคนในองคกร จึงตองรูจักเลือกใชคนใหทํางานตามความรูความสามารถ และดึง
ศักยภาพของคนมาใชประโยชนใหมากที่สุด 4) รูใจเพ่ือนรวมงาน จะเปนประโยชนตอการ
ทํางานรวมกัน ชวยใหเกิดความรวมมือในการทํางานและความรักใครกลมเกลียวในหมูคณะ 5) 
ตองการแขงขันทาทาย ทําใหเกิดความอยากทํางานมากข้ึน เปนคนชอบทํางานแบบหนักเอา
เบาสูไมทอถอย โดยไมเลือกวาเปนงานยากหรืองาย 6) ชอบอิสระ เปนตัวของตัวเอง ไมตองให
ใครมาออกคําสั่ง หรือคอยควบคุม เปนคนที่มีความรับผิดชอบในงานที่ทํามุงมั่นที่จําทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย 7) ยอมรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน เปนคนมองโลกในแงดี มีเหตุผล 
มองการเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องปกติ ยอมรับแนวความคิดใหม ไมหลงตัวเอง 8) รูจักสรางโอกาส 
ไมปลอยไปตามดวงหรือพรหมลิขิต รูจักสรางชื่อเสียงและเครดิตใหเปนที่ยอมรับของคนอ่ืนๆ ไม
สรางความสําเร็จโดยการเอาเปรียบคนอ่ืน 9) มีแรงจูงใจ มุงความสําเร็จของงานเพ่ือความ
ภาคภูมิใจมากกวามุงหวังลาภยศ ตําแหนง เงินทอง 10) รูอะไรลวงหนา มีความสามารถในการ
คาดการณตางๆ ลวงหนาได เพราะมีความรูความเขาใจในเรื่องของงานเปนอยางดี และ 11) 
ปรารถนาอยากทํางาน เปนคนรักงาน อยากทํางานใหประสบความสําเร็จ เห็นวางานคือชีวิต 
ชีวิตคืองานบันดาลสุข 
  หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตการบริหารการศึกษา (2546, หนา 6 - 7) มุงเนน
การพัฒนาใหผูบริหารสถานศึกษาเปนผูบริหารมืออาชีพ เพ่ือทําการปฏิรูปการศึกษาใหประสบ
ความสําเร็จโดยกําหนดคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ ที่สําคัญไว 6 ประการ ดังนี้ 1) เปน
ผูนําการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถบริหารสถานศึกษาใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดี และเจริญรุดหนาไปสูความเปนเลิศไดอยางรวดเร็ว 2) มีจิตวิญญาณนัก
บริหาร ที่จะตองมีจิตวิญญาณนักบริหารอยางนอย 3 ประการ คือ อุทิศตนเพ่ือหนาที่ มีความ
เปนปญญาชนและบริหารตนเปนแบบอยางที่ดี 3) เปนผูนําทางการศึกษา ผูบริหารมืออาชีพ
จะตองเปนผูที่มีภูมิรูทางดานการศึกษา มองเห็นความสัมพันธที่เชื่อมโยงกันระหวางการศึกษา
กับสภาวะแวดลอมในสังคม สามารถวิเคราะหปญหาและแนวโนมทางการศึกษาของไทยได
อยางชัดเจน 4) มีความรูความสามารถในการบริหาร ผูบริหารมืออาชีพ นอกจากจะตองมีภูมิรู
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ทางดานการศึกษาแลวยังตองมีภูมิรูทางดานการบริหารจัดการอีกดวย โดยเฉพาะอยางย่ิง
ความรูดานหลักการบริหาร เทคนิคการบริหาร และการวางแผนกลยุทธ 5) มีผลงานที่แสดงถึง
ความชํานาญในการบริหารสถานศึกษา ผูบริหารมืออาชีพตองมีความสามารถในการใชศาสตร
และศิลป ในการบริหารจัดการเ พ่ือนํ ามาพัฒนาการบริหารงานด านต างๆ ภายใน
สถาบันการศึกษาใหประสบความสําเร็จกาวสูความเปนเลิศในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน มี
ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล เงิน วัสดุ ครุภัณฑและอาคารสถานที่ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอการบริหารจัดการสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและประหยัด ตลอดจนมี
ความสามารถในการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ทั้งในสถานศึกษาและชุมชน มาชวยจัด
การศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดสูงสุด และ 6) นํานวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหาร ผูบริหารมืออาชีพในยุคปจจุบันจะตองรูจักนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการศึกษาอยางตอเนื่องเพ่ือใหการพัฒนาผูเรียน
ประสบความสําเร็จ มีคุณภาพสมบูรณ ทั้งเปนคนเกง คนดี และมีความสุขในชีวิต ไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
  ถวิล อรัญเวศ (2547, หนา 4) ไดเสนอแนวคิดวา คุณลักษณะของนักบริหารมือ
อาชีพในยุคเขตพ้ืนที่การศึกษาที่สําคัญ สามารถสรุปไดดังนี้ 1) กลาตัดสินใจ นักบริหารมือ
อาชีพตองมีขอมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ เปนคนสุขุมรอบคอบ มีเหตุผล 2) เพ่ิมพูนวิสัยทัศน 
นักบริหารมืออาชีพจะตองเปนผูมีวิสัยทัศนอันกวางไกล สามารถมองเห็นภาพในอนาคตและ
แนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางดี 3) ซื่อสัตยและสรางสรรคผลงาน นักบริหารมืออาชีพ
จะตองเปนคนซื่อสัตย สุจริต และมีการสรางสรรคผลงานใหเปนที่ปรากฏอยูเสมอ 4) ประสานสิบ
ทิศ นักบริหารมืออาชีพจําเปนตองเปนบุคคลที่สามารถประสานงานกับหนวยงานหรือบุคคล
ตางๆ ไดเปนอยางดี สามารถไกลเกลี่ยขอกรณีพิพาท และสามารถขจัดปญหาตางๆ ใน
หนวยงานได 5) จูงใจเพ่ือนรวมงาน นักบริหารมืออาชีพตองมีความสามารถสามารถโนมนาว 
หรือจูงใจเพ่ือนรวมงาน ใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน และมีความรับผิดชอบตองานสูง 
เชน ใชวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดวยความโปรงใส ยุติธรรม ใหรางวัลหรือบําเหน็จ
ความชอบ เปนตน 6) ทนทานตอปญหาอุปสรรค นักบริหารมืออาชีพจะตองมีความอดทนตอสู
กับปญหาอุปสรรคที่กําลังเผชิญ และพรอมที่จะหาทางแกไขปญหา ไมหนีปญหา 7) รูจักยืดหยุน
ตามสถานการณ นักบริหารมืออาชีพจะตองรูจักยืดหยุน ไมตึงเกินไปหรือไมหยอนเกินไป 
บางครั้งก็ตองดําเนินการในสายกลาง แตบางครั้งตองมีความเด็ดขาด เพ่ือจะแกปญหาใหสงบ
หรือเรียบรอย 8) บริหารแบบมีสวนรวม นักบริหารมืออาชีพ จะตองบริหารงานแบบใหทีมงานมี
สวนรวมคิด รวมวางแผน รวมทํา และรวมประเมิน  
  สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2547, หนา 2 ) ไดจัดทําหลักสูตร “ผูบริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ” โดยไดมีการกําหนดคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพไว 6 
ประการ คือ 1) การเปนผูนําที่มีคุณธรรม จริยธรรม ในเรื่องตอไปนี้ คุณธรรม จริยธรรมสําหรับ
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ผูบริหารมืออาชีพ การบริหารบุคคลตามแนวคิดของศาสนา การบริหารจัดการภูมิปญญาไทย 
เพ่ือการพัฒนาในดานคุณธรรม จริยธรรม 2) การเปนผูนําดานการจัดระบบ ในเรื่องตอไปนี้ การ
พัฒนาองคการแหงการเรียนรู การจัดและใชระบบสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดระบบ
เครือขาย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมทั้งระบบ 3) การเปนผูนํา
ดานวิชาการ ในเรื่องตอไปนี้ การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือความเปนเลิศ การพัฒนารูปแบบ
กระบวนการเรียนรู การพัฒนาครูตามแนวปฏิบัติการศึกษา 3.4) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
การประเมินผลเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน 4) การเปนผูนําดานการบริหารจัดการในเรื่องตอไปนี้ 
การวางแผนกลยุทธ การบริหารแบบมีสวนรวม ผูบริหาร : ผูนําการเปลี่ยนแปลง การบริหาร
ความขัดแยง การบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เทคนิคการบริหารจัดการแนวใหม  5) 
การเปนผูนําดานสังคมและชุมชน ในเรื่องตอไปนี้ การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือชุมชนและ
สังคม การบริหารในบริบทที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงในสังคม และ 6) การเปนผูนําการ
พัฒนาตนเองในเชิงบริหาร ในเรื่องการพัฒนาตนเอง เพ่ือเปนผูบริหารมืออาชีพ 
  ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2548, หนา 38-42) กลาววา คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
ควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ 10 ประการ ดังนี้ 1) บุคลิกภาพ ในปจจุบันมีผูบริหารเปนจํานวนมาก
ที่เขารับการอบรมพัฒนาบุคลิกภาพ เพราะการเปนผูบริหารระดับสูงขององคกรจําเปนจะตองมี
บุคลกิภาพที่นาเชื่อถือ การแตงกายตองดูดีเหมาะสมกับกาลเทศะ การวางทาทางและกิริยาที่
แสดงออกตองเปยมไปดวยความนาเชื่อถือ และสะทอนถึงพลังความสามารถของผูบริหาร 2) 
การสื่อสาร การสื่อสารของผูบริหารจะตองมีประสิทธิภาพทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา ผูบริหาร
ในยุคปจจุบันตองสามารถสื่อสารไดหลากหลายภาษาซึ่งนอกจากภาษาอังกฤษแลว ผูบริหารก็
อาจพิจารณาดูวาบริษัทของตนมีการรวมทําธุรกิจกับประเทศใดบาง และประเทศใดที่นาสนใจที่
ตนควรจะเรียนรูภาษานั้น นอกจากนี้ผูบริหารยังตองมีความสามารถในการใชภาษาทาง
เทคโนโลยี นอกจากนี้สิ่งที่สําคัญที่สุดของการเปนผูบริหารก็คือ การรับฟงความคิดเห็นของ
บุคคลอ่ืนและพยายามที่จะคิดกอนพูดเสมอเพ่ือไมใหเกิดปญหาที่ตองตามมาแกไขภายหลัง 
3) พลัง แรงขับ และความกระตือรือรน สิ่งที่ขาดไมไดเลยสําหรับบุคคลที่กาวข้ึนมาเปนผูบริหาร
ก็คือความกระตือรือรน มีแรงขับ แรงกระตุนภายในที่พรอมจะมุงทํางานอยูเสมอ มีความทาทาย
และกลาเผชิญตองานที่จะกระทํา ความกระตือรือรนในการทํางานของผูบริหารจะชวยทําใหเกิด
บรรยากาศในการทํางานที่มีความตื่นตัวอยูตลอดเวลา ทําใหผูใตบังคับบัญชาไมเกิดความเกียจ
คราน และรูสึกเบ่ือหนาย เพราะมีหัวหนาที่เปนแบบอยางที่ดี 4) ทัศนคติเชิงบวก การคิดในมุม
บวกโดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริงนั้นทําใหผูบริหารไมจมปลักอยูกับปญหาหรือ
อุปสรรค ซึ่งทําใหเกิดความทอแท ทอถอย หมดแรงและสิ้นหวัง การมีทัศนคติในเชิงบวกทําให
เกิดขวัญ กําลังใจในการทํางาน และมองเห็นวิกฤติเปนโอกาสที่ทําใหตนเองเกิดความเขมแข็งที่
จะไดฝกปรือข้ึนอีกระดับหนึ่ง 5) เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน หลักคําสอนตามหลักพุทธ
ศาสนาไดกลาวไววาใหเอาใจเขามาใสใจเรา หรือถาพูดตามหลักของความฉลาดทางอารมณก็
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คือการมีความเขาอกเขาใจผูอ่ืน ผูบริหารที่ปราศจากความรูสึกเห็นอกเห็นใจหรือเขาอกเขาใจ
ผูอ่ืนไมสามารถที่จะบริหารองคการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 6) ภาวะผูนํา ผูบริหารในยุค
ปจจุบันตองปรับเปลี่ยนทัศนคติและวิธีการบริหารใหม โดยมีการผสมผสานลักษณะภาวะผูนํา
ประเภทตางๆ เขาไวดวยกันและนําออกมาใชใหเหมาะสมกับสถานการณและปญหาที่เกิดข้ึน 7) 
อารมณขัน การมีอารมณขันเปนเรื่องที่ประกอบกันทั้งประสบการณ การฝกฝน และพรสวรรค 
ซึ่งตองตั้งอยูบนความพอเหมาะพอดี ไมทะลึ่ง ลามกหรือหยาบโลน หรือเปนการเสียดสีประชด
ประชัน อันนําไปสูความเจ็บช้ําน้ําใจของอีกฝาย ซึ่งอาจทําใหเกิดความขัดแยงตามมาใน
ภายหลัง 8) ความรูหลากหลาย/เขาใจวัฒนธรรม ผูบริหารสมัยใหมตองพยายามเปดโลกทัศน
ตนเองใหมากข้ึนพยายามรับชม รับฟง หรืออานสิ่งใหมๆ ที่เปนเรื่องที่นอกเหนือจากที่ตนเอง
สนใจบาง นอกจากนี้ความเขาใจในวัฒนธรรมของฝายตรงขามในการเจรจาธรกิจก็เปนเรื่อง
สําคัญ ผูบริหารตองศึกษาใหถองแทวาอะไรควรทําและอะไรที่ไมควรทํา เพราะความสําเร็จใน
การเจรจาตอรองทางธุรกิจนั้น บอยครั้งเริ่มตนจากความเขาใจวัฒนธรรมของฝายตรงขาม ทําให
รูสึกเปนพวกเดียวกัน และนําไปสูการสรางสัมพันธภาพที่รวดเร็วและแนนแฟนมากย่ิงข้ึน 9) 
ความคิดสรางสรรค องคกรจะไมสามารถแขงขันไดเลยถาผูบริหารไมมีความคิดสรางสรรค ซึ่ง
รวมถึงการมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับของพนักงานในองคกร และพรอมที่จะนําไป
ปฏิบัติใหเปนจริงข้ึนมา และ 10) ศีลธรรม ผูบริหารในฐานะผูนําองคกรและบุคคลหนึ่งในสังคม 
จําเปนที่จะตองใหความสําคัญกับเรื่องศีลธรรมและจริยธรรมใหมาก ดังนั้นผูบริหารจึงตองระลึก
ไวเสมอวาการทําธุรกิจหรือปกครองโดยตั้งอยูบนศีลธรรมความถูกตองนั้น นํามาซึ่งความสงบ
สุขแกตนเองและชวยปองกันความขัดแยงไมใหเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคกรไดดวย 
  ธีระ รุญเจริญ (2548, หนา 17 - 20) ไดเสนอลักษณะนักบริหารการศึกษามืออาชีพ
ที่จะนําไปสูความสําเร็จในการบริหารและการจัดการศึกษาตามแนวทางที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ลักษณะดังกลาวประกอบดวย 
  1.  ลักษณะพ้ืนฐานธรรมชาติเดิมเปนทุน : ผูนําตามธรรมชาติ 
    1.1 ความถนัด (aptitude) ในการเปนผูนํา  
    1.2  ลักษณะนิสัยในการรวมกิจกรรมกับผูอ่ืน รวมทํางาน เขาใจธรรมชาติของ
มนุษย 
  2.  การศึกษา : ปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษาข้ึนไป ครอบคลุมเนื้อหาสาระ 
    2.1 การบริหารและการจัดการศึกษา  
    2.2  จิตวิทยาการทํางานกับคนอ่ืน 
    2.3  พ้ืนฐานการศึกษาคนควาวิจัย  
    2.4  บริบททางการบริหารการศึกษา ระเบียบกฎหมาย 
สังคมวิทยา ปรัชญา เศรษฐกิจ การปกครอง 
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  3.  บุคลิกภาพนาเชื่อถือ 
    3.1 น้ําเสียงการพูดนาฟง เขาใจงาย  
    3.2  อารมณมั่นคง (Emotional Quotient : EQ)  
    3.3  เขมแข็งแตถอมตน  
    3.4  กิริยามารยาทเปนที่ยอมรับของสังคม 
    3.5  การแตงกายสอดคลองกับกาลเทศะ 
  4.  คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    4.1 มีวิสัยทัศนกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลง  
    4.2  ยึดระบบคุณธรรมเปนที่ตั้ง โปรงใส ยุติธรรม  
    4.3  ซื่อสัตย ไมมีคอรรัปชั่น  
    4.4  อดทน อดกลั้น  
    4.5  รับทั้งผิดและชอบ  
    4.6  เสียสละ  
    4.7 เปนคนดีของสังคม 
  5.  ความสามารถ / ชํานาญในการ : 
    5.1  บริหารและจัดการศึกษาตามหลักวิชาและการปฏิบัติ  
    5.2  นําองคกรไปสูเปาหมาย โดยยึดองคคณะบุคคลมีสวนรวม  
    5.3  สงเสริมการทํางานเปนกลุมเปนทีม  
    5.4  ประสานงานเพ่ือผลงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ  
    5.5  ปรับเปลี่ยนเทคนิคเพ่ือสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 
  6.  ความรูลึกและรูรอบ 
    6.1  การบริหาร / จัดการ  
    6.2 การจัดการศึกษา  
    6.3  ระเบียบกฎหมาย  
    6.4  บริบททางสังคม  
    6.5  การวิจัย  
    6.6  จิตวิทยาการบริหาร 
  7.  การมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษาเพ่ือ  
    7.1  เปนหลักประกันการบริหารที่มีประสิทธิภาพ / ประสิทธิผล  
    7.2  จัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  
    7.3  เปนหลักประกันคุณภาพ  
    7.4  ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ 
    7.5  นําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง  
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    7.6  มุงมั่นปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  ฮอย, และมิสเกล ( Hoy, & Miskel, 1996, p. 272 ) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่จะตองมีไว คือ 1) มีความสามารถ ประกอบดวย ความมีไหวพริบ การตื่นตัว ทันตอ
เหตุการณ การใชเวลา และภาษาพูด ความเปนผูริเริ่ม และความเปนผูตัดสินปญหาที่ดี 2) เปนผู
มีความสําเร็จ ประกอบดวย ความสําเร็จทางดานวิชาการและการแสวงหาความรู 3) มีความ
รับผิดชอบ ไดแก เปนที่พ่ึงของคนอ่ืนได มีความสม่ําเสมอ มั่นคง อดทน กลาพูดกลาทํา เชื่อมั่น
ในตนเอง และมีความทะเยอทะยาน 4) เปนผูเขาไปมีสวนรวมในดานกิจกรรม ดานสังคม ให
ความรวมมือ รูจักปรับตัว และมีอารมณขัน 5) มีฐานะทางสังคม มีตําแหนงฐานะทางสังคมเปนที่
รูจักทั่วไป 
  ฮอดเกตตส ( Hodgetts, 1999, pp. 256 - 258 ) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับผูบริหาร
โรงเรียนวา ลักษณะพิเศษหลายประการที่ปรากฏในตัวบุคคลจะมีความสัมพันธในการบริหาร
จัดการใหมีประสิทธิภาพ คุณลักษณะพิเศษของบุคคลที่จะมีสวนสําคัญในการเสริมสรางความ
เปนผูนําดังกลาว มีดังนี้ 1) การมีสติปญญาเหนือผูอ่ืน 2) มีความมั่นคงทางอารมณ 3) การรูจัก
ใชแรงจูงใจ4) การมีทักษะในการแกปญหา 5) การมีทักษะในการบริหาร 
  จากคุณลักษณะผูบริหารโรงเรียน ที่ไดกลาวมาแลว ยอมชี้ใหเห็นวาเปนคุณสมบัติ
จําเปนจะตองมีประจําตัวเสมอสําหรับผูบริหารหรือหัวหนาในองคการ เพราะการเปนผูบริหารทีดี่
นั้น เปนการสรางศรัทธา ความเลื่อมใสใหแกผูรวมงานและบุคคลทั่วไป และยังเปนองคประกอบ
ที่สําคัญย่ิงที่จะนําองคการหรือหนวยงานนั้นๆ ไปสูจุดมุงหมายและความเจริญกาวหนาทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีความประสงคที่จะศึกษาคุณลักษณะของ
ผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ โดยการสังเคราะห ขอบขายคุณลักษณะจากนักวิชาการหลาย
ทานโดยเลือกศึกษา 8 ดาน ดังนี้ 1) ภาวะผูนํา 2) วิสัยทัศน 3) บุคลิกภาพ 4) บริหารแบบมี
สวนรวม 5) การสรางแรงจูงใจ 6) ประสานงาน 7) คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
8) เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน 
 
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ 
 1.  ภาวะผูนํา 
  1.1  ความหมายของภาวะผูนํา 
     ธีระ รุญเจริญ, ปราชญา กลาผจญ, และสัมมา รธนิธย (2545, หนา 151) กลา
วา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของผูบริหารที่สามารถจะดําเนินงานเก่ียวกับสถานศึกษา
หรือโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     ยงยุทธ เกษสาคร (2545, หนา 45) กลาววา ภาวะผูนํา หรือ ความเปนผูนํา 
หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะกระตุนจูงใจหรือใชอิทธิพลตอบุคคลอ่ืน 
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ผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา ในสถานการณตางๆ เพ่ือปฏิบัติการและอํานวยการ โดยใช
กระบวนการสื่อความหมาย การติดตอซึ่งกันและกัน ใหเกิดมีใจรวมกับตนดําเนินการจนกระทั่ง
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว การดําเนินการจะเปนในทางดีหรือ
ทางชั่วก็ได ฉะนั้น ไมวาคนนั้นจะเปนอธิบดี ประธานกรรมการ ผูอํานวยการ หรือผูจัดการ
บริษัท แมแตหัวหนาโจร แตละคนจะตองมีภาวะผูนําทั้งนั้น ซึ่งมีลักษณะของผูนําที่มีรูปแบบ
ตางๆกัน  
     เนตรพัณณา ยาวิราช (2546, หนา 1) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง บุคคลที่มี
ความสามารถในการบังคับบัญชาบุคคลอ่ืน โดยไดรับการยอมรับและยกยองจากบุคคลอ่ืน เปน
ผูทําใหบุคคลอ่ืนไววางใจและใหความรวมมือ ความเปนผูนํามีหนาที่ในการอํานวยการหรือสั่ง
การบังคับบัญชา ประสานงาน โดยอาศัยอํานาจหนาที่ (authority) เพ่ือใหกิจกรรมงานบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตองการ 
     สมพงษ สิงหพล (2547, หนา 10) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง การที่บุคคล
หนึ่งสามารถใชศักยภาพของตนในการมีอิทธิพลหรือการเปลี่ยนแปลงขององคการ เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายที่บุคคลหรือองคการนั้นตองการ 
     ชัยเสฏฐ พรหมศรี (2549, หนา 2) กลาววา ภาวะผูนํา  หมายถึง 
ความสามารถที่จะสรางความเชื่อมั่น และการสนับสนุนใหเกิดข้ึนระหวางบุคคลที่มีสวนเก่ียวของ
ตอการบรรลุเปาหมายขององคกร  
      บลอค (Block, 1993, p.98) กลาววา ภาวะผูนํา คือ การชักชวนผูอ่ืนใหละทิ้ง
ความสนใจของตนเอง ใหหันมายอมรับเปาหมายของกลุม 
      คลารค, และเคมพเบลล (Clark, & Campbell, 1993, p.177) กลาววา ภาวะ
ผูนํา คือ อิทธิพลที่มีผลผลิต 
      โฮแกน, และคนอ่ืนๆ (Hogan, et al., 1994, p.493) กลาววา ภาวะผูนํา คือ 
การชักชวนบุคคลอ่ืนใหปลอยวางความสนใจสวนตัวและใหปฏิบัติตามเปาหมายสวนรวมที่
จําเปนสําหรับสวัสดิภาพของกลุม 
      แบส (Bass, 1997, p.27) กลาววา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการในการมี
อิทธิพลตอกิจกรรมกลุมเหนือความคาดหวัง 
      ดาฟท (Draft, 2003, p.5) กลาววา ภาวะผูนํา คือ ความสัมพันธที่มีอิทธิพล
ระหวางผูนํากับผูตาม ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน 
      จากความหมายที่นักวิชาการไดใหไว สรุปไดวา ภาวะผูนํา (Leadership) 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะกระตุนจูงใจหรือใชอิทธิพลตอบุคคลอ่ืน ผูรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชา ในสถานการณตางๆ เพ่ือปฏิบัติการและอํานวยการ โดยใชกระบวนการสื่อ
ความหมาย การติดตอซึ่งกันและกัน ใหเกิดมีใจรวมกับตน ดําเนินการจนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว  
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  1.2  ความสําคัญของภาวะผูนํา 
      เทื้อน ทองแกว (2542, หนา 11-12) กลาววา ภาวะผูนํามีความสําคัญย่ิงตอ
ผูบริหารทุกคน เพราะจะเปนแนวทางไปสูการปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบใหสําเร็จผลตาม
เปาหมาย จะตองเปนผูนําองคการใหกาวหนา ซึ่งจะตองใชศิลปะในการโนมนําใหบุคคลใน
องคการไดคลอยตาม เพ่ือใหความรวมมือและชวยปฏิบัติงาน ผูนําเพียงคนเดียวจะไมสามารถ
ทํางานใหสําเร็จได แตความสามารถของผูนําในการชักจูงบุคคลในองคการคลอยตามและ
ยินยอมปฏิบัติตามดวยความเต็มใจจะเปนสวนสําคัญใหงานสําเร็จในภาพรวม ผูนําชวยนําให
องคการไดปฏิบัติงานตามภารกิจ และในขณะเดียวกันก็จะชวยสรางพลังและแรงยึดเหนี่ยวของ
กลุมใหมั่นคง 
     นอกจากนี้ ผูนํายังถือเปนเอกลักษณขององคการทั้งในสายตาของบุคคล
ภายในและภายนอกองคการ โดยขอเท็จจริงแลวบุคลากรในหนวยงานจะใหเขาใจงานของ
องคการทุกงานจากทุกคนคงเปนไปไมได ย่ิงในองคการที่ซับซอนจําเปนตองอาศัยผูนําซึ่งมี
ความสามารถในการประสานงานใหเกิดความสมบูรณที่เชื่อมโยงระหวางหนวยงานยอย 
ความสําคัญของภาวะผูนําที่สําคัญอีกลักษณะหนึ่งก็คือ ภาวะผูนําที่มีความสัมพันธกับอิทธิพล
และอํานาจหนาที่ซึ่งจะมีผลกระทบตอการบริหารงาน 3 ดานใหญๆ ดังนี้ 
     1. ดานบุคคล ภาวะผูนํามีอิทธิพลตอบุคคลในลักษณะที่เก่ียวของกันและ
กําลังใจของผูปฏิบัติงาน ผูนํามีคุณลักษณะที่เหมาะสม การใชอิทธิพลและอํานาจหนาที่อยาง
เหมาะสม ผูใตบังคับบัญชาจะมีขวัญกําลังใจสูง และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
     2. ดานงาน ภาวะผูนํามีอิทธิพลตองานตามอํานาจหนาที่ในลักษณะที่จะชวย 
ใหงานบรรลุผลสําเร็จดวยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง หรือจะทําใหผลงานสูงนั่นเอง 
       3.  ดานหนวยงาน ภาวะผูนํามีอิทธิพลตอหนวยงานตามอํานาจหนาที่ 
ผูบริหารในลักษณะที่จะชวยสรางบรรยากาศ คือ ถาผูบริหารมีภาวะผูนําสูงแลว บรรยากาศใน
หนวยงานจะแจมใส มีอิสระ และมีความเปนกันเอง ในทางตรงกันขาม ถาผูบริหารมีภาวะผูนํา
ต่ําหรือขาดความเปนผูนํา บรรยากาศในหนวยงานจะเงียบเหงา ซึมเซาไมสดใสไมเปนที่นา
เลื่อมใสศรัทธา 
       กวี วงศพุฒ (2542, หนา 7) กลาววา ปจจัยสําคัญในการชวยเสริมสรางให
ผูบริหารในระดับตางๆ ในฐานะหัวหนางานสามารถควบคุมใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน
เปนไปตามเปาหมาย นโยบาย แผลงานหรือความตองการของหนวยงาน ก็คือความสามารถใน
การเปนผูนําหรือภาวะผูนําของหัวหนางาน 
       ธงชัย สันติวงษ (2543, หนา 410) กลาววา ผูบริหารในฐานะที่เปนผูนําของ
องคการ จะตองเปนผูที่มีภาระหนาที่ที่จะกอใหเกิดความรวมมือ (cooperation) อยางดีระหวาง
สมาชิกฝายตางๆขององคการ ผูที่ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงบริหารตางๆ ไมวาจะเปนผูจัดการใน
สํานักงานหัวหนาฝายผลิต ผูควบคุมงาน หรือตัวประธานของบริษัท ตางก็จะตองรับบทบาทของ
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ความเปนผูนํา (leadership) ทั้งสิ้น และโดยอาศัยความเปนผูนํานี้เอง ผูบริหารจะตองสามารถ
รวมพลังและใชประโยชนของคนงานใหชวยกันทํางาน หรือผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของ
องคการ ถาหากไดพิจารณาถึงผลงานดานตางๆขององคการแลว จะเห็นวาผลงานเหลานั้น มี
สวนสัมพันธกับคุณภาพของความเปนผูนําของผูบริหาร และจะเห็นไดวาความเปนผูนะเปนสิ่งที่
สําคัญย่ิงสําหรับความสําเร็จในงานตางๆ ขององคการ ผูนําที่ไมมีความสามารถยอมจะเปนผู
ทําลายขวัญของคนงานตางๆ และจะเปนผลใหการทํางานดานตางๆขาดประสิทธิภาพ แตมน
ทางตรงกันขาม ผูนําที่มีความสามารถอาจจะมีผลทําใหเปลี่ยนลักษณะของคนงาน ใหกลักลาย
เปนกลุมที่มีความขยันขันแข็งและชวยใหองคการประสบผลสําเร็จได ดังนั้น จะเห็นไดวาความ
เปนผูนําจะเปนสิ่งสําคัญย่ิงที่จะชวยใหองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
       ถวิล มาตรเลี่ยม (2545, หนา 99) กลาววา ภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัย
สําคัญเดียวที่มีพลังสูงสุดในการกําหนดประสิทธิผลของโรงเรียนและกําหนดประสิทธิภาพของ
ผูบริหาร 
      จากการศึกษาความสําคัญของภาวะผูนํา สรุปไดวาภาวะผูนํามีความสําคัญตอ
อิทธิพลและอํานาจหนาที่ของผูบริหาร เพราะผูนําเปนผูที่มีอิทธิพลและอํานาจหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหงานบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งกระบวนการใชอิทธิพลและอํานาจหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานเปนภาวะผูนําของผูบริหาร 
  1.3  คุณลักษณะดานภาวะผูนํา 
      ยงยุทธ เกษสาคร (2546, หนา 53-54) กลาววา คุณลักษณะอันเปนคุณสมบัติ
สําคัญย่ิงสําหรับการเปนผูนํามีดังนี้ 
      1.  ศึกษานโยบาย วัตถุประสงคขององคการใหกระจางชัด รูซึ้งถึงอํานาจ
หนาที่ และพันธกิจ (mission) ในหนวยงานที่ตนรับผิดชอบอยู 
      2.  ดําเนินการวางแผนปฏิบัติงานรวมกันกับทุกฝายทุกแผนกในองคการ เพ่ือ
การนําไปสูแนวทางการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม 
      3.  ควบคุม ดูแล และหมั่นเอาใจใสปรับปรุงงานใหเปนไปตามเกณฑอยาง
สม่ําเสมอ 
      4.  ตองหมั่นศึกษาหาความรู ปรับปรุงพัฒนาตนเองใหทันสมัยอยูเสมอในโลก
ยุคสารสนเทศ 
      5.  ตองจัดใหมีระบบการติดตอสื่อสารระบบเปดกับผูใตบังคับบัญชาอยางมี
ประสิทธิภาพ 
      6.  ตองรูจักใชคนใหเหมาะสมกับงาน (put the right people on the right 
place at the right time) 
      7.  ตองมีความซื่อสัตยสุจริต 
      8.  ตองมีความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชา และทีมงานเสมอหนากัน 
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      9.  ตองเปนคนตรงตอเวลาดวยความรับผิดชอบ 
      10.  ตองรูจักพิจารณาลําดับความสําคัญของงาน งานดวนตองรีบทํากอน 
      11.  ตองเปนผูมีพรหมวิหารสี่ คือ มีเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 
      12.  มีความขยันขันแข็งในการงาน รักงาน และอุทิศเวลาใหแกหนาที่การงาน
ดวยความเต็มใจ 
      13.  จงยกยองชมเชยผูกระทําดี และควรทําตอหนาผูอ่ืนเมื่อมีโอกาส 
      14.  จงตําหนิผูใตบังคับบัญชาที่กระทําผิดอยางเงียบๆ อยาใหใครไดยิน 
      15.  ตองแสดงใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวา ความกาวหนาของเขาข้ึนอยูกับผล
แหงการปฏิบัติงานของเขามากกวาสิ่งอ่ืนใด 
      16.  ตองใหเกียรติผูที่เสนอความคิดเห็นหรือวิธีการไว อยาอางเอาความ
คิดเห็นหรือวิธีการที่ผูอ่ืนเสนอวาเปนของตน 
      17.  มีจิตใจมั่นคงในการวินิจฉัยสั่งการดวยความรับผิดชอบ 
      18.  ตองประพฤติตนใหเปนตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 
      19.  ตองหมั่นอบรมใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาใหมีความสามารถในการ
ทํางาน 
      20.  ตองเปนคนมีความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศนที่กวางไกล (vision) และสนับสนุน
ใหผูใตบังคับบัญชามีความคิดริเริ่มดวย 
      21.  ตองกระตุนและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น และ
หาทางปรับปรุงงานของหนวยงานของตนอยูเสมอ 
      22.  ตองเปนคนใจกวางและมีใจหนักแนนตอสภาพการณ และคําพูดที่ขัดแยง
หรือที่ไมเปนมิตร 
      23.  อยาเปนคนหูเบา ตองฟงความคิดเห็นทุกดานกอน แลวจึงสั่งการหรือ
ปฏิบัติการ แตอยาเมินตอขาวลือหรือคําบอกเลา 
      24.  ตองเปนผูที่กลายอมรับผิด เมื่อเกิดความผิดพลาดในการวางแผน และ
ปฏิบัติงาน 
      25.  ตองใหความสนใจในความเปนอยู และสวัสดิการของผูใตบังคับบัญชา 
      26.  มองเห็นคุณคาในศักยภาพของบุคลากรในองคการ และมีศิลปะในการ
นําเอาศักยภาพนั้นออกมาใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
      วิเชียร วิทยอุดม (2548, หนา 265 - 270) กลาววา คุณลักษณะผูนํามี
ความสําคัญตอความสําเร็จ มีดังนี้ 
      1.  ความฉลาดหลักแหลม (superior intelligence)  
      2.  วุฒิภาวะทางอารมณ (emotional maturity) 
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      3.  พลังจูงใจ (motivation drive)  
      4.  ทักษะการแกไขปญหา (problem solving Skills) 
      5.  ทักษะการเปนผูนํา (leadership skills) 
      6.  ความตองการที่จะนํา(desire to lead)  
      7.  ทักษะการจัดการ (managerial skills)  
      สุเมธ แสงนิ่มนวล (2552, หนา 16 - 18) กลาววา คุณสมบัติของผูนําที่ดี ที
ผูนําตองมี 8 ประการ คือ 
      1.  ไววางใจ ไมหวงอํานาจ 
      2.  หย่ังรูแลวเตรียมพรอม 
      3.  รูจักตัวเอง 
      4.  มีจินตนาการและการจูงใจ 
      5.  ประพฤติสิ่งที่นานับถือ 
      6.  เชื่อมั่นและรับฟง 
      7.  รูจักปรับตัวและยืดหยุน 
      8.  ยอมรับทั้งความผิดพลาดและความถูกตอง 
      สตอกดิลส (Stogdill, 1974, pp.62-65)ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะ 
เฉพาะประจําตัวของบุคคลที่เปนผูนําที่ดีวา (trait of leader ship) จะตองมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
      1.  มีความสามารถ (capacities) ไดแก ความสามารถในทางเชาวปญญา  
ความคิดริเริ่ม ความมีวิจารณญาณ ความสามารถในการใชคําพูด ความรอบคอบในการตัดสินใจ 
      2.  มีความสําเร็จ (achievement) ไดแก ความสําเร็จในดานความเปนผูคงแก
เรียน รอบรู เชี่ยวชาญ ความสําเร็จในดานการกีฬา ตลอดจนมีความตองการความสําเร็จ 
      3.  มีความรับผิดชอบ (responsibility) ไดแก ความเปนผูที่มีความไววางใจได 
คิดหาหนทางดวยตนเอง มีความเพียร ความกลาหาญ ความเชื่อมั่นในตนเอง ตลอดจนมีความ
ปรารถนาในการที่จะทําความดีความชอบ 
      4.  มีความรวมมือ (participation) ไดแก การเปนบุคคลที่สามารถทํากิจกรรม
การเขาสังคมกับกลุม การใหความรวมมือในการทํางานเปนทีม การปรับตัวไดงายและมีอารมณ
ขัน  
      5.  มีสถานภาพ (status) ไดแก การมีสถานภาพในฐานะทางเศรษฐกิจสังคม
การศึกษา ความมีเกียรติ และเปนบุคคลที่ไดรับความนิยมยกยองของสังคม 
      มารแชล (Marshall, 1995, pp. 484-492) กลาววา คุณลักษณะความเปนผูนํา
ควรตองมี 6 ประการ ไดแก 
      1.  คุณลักษณะทางกายภาพ โดยจะตองเปนผูที่แข็งแรง รางกายสงางาม 
      2.  ภูมิหลังทางสังคมอันไดแก การมีความรูและสภาพทางสังคมที่ดี 
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      3.  สติปญญา มีสติปญญาสูง มีการตัดสินใจที่ ดี และมีทักษะในการสื่อ
ความหมาย และการพูด 
      4.  บุคลิกภาพ ตองเปนผูที่กระตือรือรน ตื่นตัวอยูเสมอ ควบคุมอารมณได มี
ความคิดริเริ่มสรางสรรค มีจริยธรรม และความเชื่อมั่นในตนเอง 
      5.  ลักษณะที่เก่ียวของกับงาน ผูนําควรมีความปรารถนาที่จะทําใหดีที่สุด มี
ความรับผิดชอบ ไมยอทอตออุปสรรค มุงที่งาน 
      6.  ลักษณะทางสังคม ผูนําจะตองเปนผูนําที่ปรารถนาจะรวมมือกับคนอ่ืน มี
เกียรติเปนที่ยอมรับของสมาชิก และคนอ่ืนๆ เขาสังคมไดเกง มีความเฉลียวฉลาดในการเขา
สังคม 
      ฮอย, และมิสเกล (Hoy, & Miskel, 2001, pp. 396-397) ไดแบงลักษณะของ
ผูนําที่มีประสิทธิผลออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก ลักษณะทางบุคลิกภาพ ลักษณะทางแรงจูงใจ 
และลักษณะทางทักษะ ดังนี้ 
      1.  คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ไดแก ความอดทนตอภาวะกดดัน ความมั่นใจ
ในตนเอง ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ และการยึดมั่นในหลักคุณธรรม 
      2.  คุณลักษณะทางแรงจูงใจ ไดแก มีแรงขับในการทํางาน และมีแรงกระตุนใน
การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล มีความมุงมั่นในความสําเร็จ และมีความตองการในอํานาจ 
      3.  คุณลักษณะทางทักษะ ประกอบดวย ทักษะทางเทคนิค ทักษะระหวาง
บุคคล ทักษะทางความคิดรวบยอด และทักษะทางการบริหาร 
      จากแนวคิดของนักวิชาการจึงสรุปไดวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
มืออาชีพดานภาวะผูนํา ประกอบดวย 
     1. มีความนาเชื่อถือ นาไววางใจ 
     2. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
     3. เปนตัวอยางที่ดี เปนที่ยกยอง 
     4. มีความยืดหยุน การปรับตัว 
     5. สามารถพ่ึงพาได 
     6. มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน 
     7. เปดเผย กลาแสดงออก 
     8. มองเห็นคุณคาในศักยภาพของบุคลากร 
     9. เปนคนใจกวางและมีใจหนักแนนตอสภาพการณ 
     10. เปนที่ยอมรับของสมาชิกโดยอัตโนมัติ  
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 2. วิสัยทัศน 
  2.1  ความหมายของวิสัยทัศน  
      ดนัย เทียนพุฒ (2540, หนา70) กลาววาวิสัยทัศน หมายถึง ภาพอนาคตหรือ
ทิศทางในอนาคตที่ผูบริหารระดับสูง หรือ CEO (Chief Executive Officer) ตองการที่จะให
เปนไปซึ่งอาจจะกําหนดชวงเวลาที่อยากเห็นภาพในอนาคตใน 3 ป 5 ป หรือมากกวา 
       มารศรี สุธานิธี (2540, หนา31) กลาววาวิสัยทัศน หมายถึง คุณสมบัติของ
บุคคลที่สามารถมองเห็นภาพในอนาคตขององคการที่ตองการจะใหเปนไดอยางชัดเจน โดยภาพ
นั้นจะตองสอดคลองกับเปาหมายขององคการ มีความเปนไปไดและสามารถมองเห็นวิธีการ
ปฏิบัติที่จะนําองคการใหบรรลุความตองการนั้น 
       วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2541, หนา12) กลาววา วิสัยทัศน หมายถึง ความมุง
หมายในสถานภาพที่เราจะประสงคจะใหเปน หรือจะไปอยูสักวันหนึ่งในอนาคต 
       พัฒนิจ โกญจนาท(2542, หนา 23) กลาววา วิสัยทัศนหมายถึง การชี้ทิศทาง
ในอนาคตที่ควรมาจากปญญา มีความเปนไปไดและสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานนั้นๆ 
ทั้งที่ภาพในอนาคตดังกลาวจะสะทอนความจริงนาเชื่อถือและดึงดูดใจใหมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ไปสูเปาหมายและนําไปสูสิ่งที่ดีกวา 
      สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2542, หนา 107-108) กลาววามีวิสัยทัศน หมายถึง 
ผูบริหารที่มีวิสัยทัศนกวางไกล มีภาวะผูนําสามารถทํางานรวมกับทุกฝายที่เก่ียวของไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
      สมชาย เทพแสง (2543, หนา 20-23) กลาวคือ มีวิสัยทัศน หมายถึง ผูบริหาร
ที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา มีการคาดการณสิ่งที่เกิดข้ึนลวงหนาไดอยางชัดเจน 
      สรรัตน คลี่แกว (2544, หนา 18) กลาววาวิสัยทัศน หมายถึง การมองอนาคต
ของหนวยงานหรือองคการถึงทิศทางการทํางานเพ่ือใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ
หนวยงานที่ตั้งไว ซึ่งการมองภาพในอนาคตนั้นจะตองมีความเปนไปได 
      ถวิล อรัญเวศ (2547, หนา 15-19) กลาววา มีวิสัยทัศน หมายถึง นักบริหาร
มืออาชีพที่มีความสามารถมองเห็นภาพในอนาคต และแนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
ซื่อสัตยและสรางสรรคผลงาน 
      บลัมเบอรก, และกรีนฟลด (Blumberg, & Greenfield, 1989, pp. 227-228) 
กลาววา วิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นความแตกตางระหวางสิ่งที่เปนอยูใน
ปจจุบันกับสิ่งที่ตองการใหเปนในอนาคต และสามารถกระทํากิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนสภาพ
ที่เปนอยูในปจจุบันไปสูสภาพที่ตองการในอนาคตไดสําเร็จ 
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       แบร, และคนอ่ืนๆ (Beare, et al., 1989, p. 107) กลาววา วิสัยทัศนหมายถึง 
ภาพขององคการในอนาคตซึ่งสรางมาจากปญญา ความคิด มีความเปนไปได สอดคลองกับ
เปาหมายและภาระหนาที่ขององคการ โดยภาพนั้นตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความจริงนาเชื่อถือและ
ดึงดูดใจใหปฏิบัติตาม อันจะทําใหองคการมีสภาพดีกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 
      จากแนวคิดของนักวิชาการที่ไดใหความหมายที่สอดคลองกัน จึงสรุปไดวา 
วิสัยทัศน หมายถึง การมองภาพอนาคต หรือการมองอนาคตซึ่งจะเปนเปาหมายในการเดินไปสู
อนาคต โดยวิธีการนําเอาระบบการวางแผนมาใช หรือหมายถึงสิ่งที่อยากเห็นในอนาคตและเปน
สิ่งที่ดีกวาเดิม วิสัยทัศน จะเกิดจากการรูจักคิดโดยใชปญญา และมุงมั่นใหเกิดข้ึนจริง 
  2.2  ความสําคัญของวิสัยทัศน 
      ดํารง บุญยืน (2542, หนา 6) กลาววา ผูบริหารหรือผูนําตองมีวิสัยทัศน ถาไม
มีหรือไมรูวิสัยทัศนเวลาปฏิบัติงานในองคการ เชน การจัดสรรงบประมาณจะมีปญหา ดังนั้น 
วิสัยทัศนหรือภาพอนาคตจะเกิดไดตองมีการวิเคราะห การกําหนดวาสิ่งใดควรเปนทิศทาง
เปาหมายของหนวยงาน องคการ หรือ ประเทศ และจะบริหารงานอยางไรเพ่ือใหเกิดทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
       อํานวย วีรวรรณ (2542, หนา 5) กลาววา คุณลักษณะที่จําเปนสําหรับ
ผูบริหารและผูนําที่ประสบความสําเร็จก็คือ วิสัยทัศน ซึ่งจะชวยใหคาดคะเน และใชประโยชน
จากการคาดคะเนไดดีกวาผูอ่ืน จากการที่มองเห็นอนาคตไดชัดเจน ทําใหสามารถเตรียมการ
แกปญหาและเตรียมการดําเนินการอยางไดผล มิใชคอยแตแกปญหาอยางเดียว จะตองมีความ
กลาในการตัดสินใจอยางทันทวงที เพราะการเปลี่ยนแปลงทุกอยางตองมีความเสี่ยง แตถาเรา
สามารถคาดคะเนลวงหนา ความเสี่ยงจะนอย ผลดีมากข้ึน 
       วีระ ประเสริฐศิลป (2546, หนา 7) ในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตการ
บริหารการศึกษามุงเนนการพัฒนาใหผูบริหารสถานศึกษาเปนผูบริหารมืออาชีพ เพ่ือปฏิรูป
การศึกษาใหประสบความสําเร็จ โดยกําหนดคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพที่
สําคัญไว ประการหนึ่งคือ เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารมืออาชีพจะตองเปนผูที่มี 
“ความคิดริเริ่มสรางสรรค” เพ่ือใหการบริหารสถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี
ข้ึนและเจริญ รุดหนาไปสูความเปนเลิศไดอยางรวดเร็ว เพราะวิทยาการตางๆในโลกกาวหนา
และเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา นอกจากนี้ความคิดริเรามีสรางสรรคและการมีโลกทัศนที่
กวางไกลจะเปนพ้ืนฐานสําคัญที่จะชวยใหผูบริหารมืออาชีพมี “วิสัยทัศน” สามารถกําหนดภาพ
อนาคตของสถานศึกษาไดอยางชัดเจนและเหมาะสมกับยุคสมัย ตลอดจนกําหนดกลยุทธในการ
บริหารเพ่ือนําสถานศึกษาไปสูจุดหมายนั้น 
      ความสําคัญของวิสัยทัศนเปนสิ่งที่ควรพิจารณากลาวไดโดยสรุป ดังนี้ 
      1.  การมีวิสัยทัศนที่ถูกตองจะทําใหสามารถดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถ
สูงเขาไปรวมงาน 
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      2.  การมีวิสัยทัศนที่ถูกตองจะชวยทําใหวิถีชีวิตของบุคลากรมีคุณคา 
      3.  การมีวิสัยทัศนที่ถูกตองจะชวยสรางมาตรฐานการทํางานชั้นเย่ียมใน
องคการ 
      4. การมีวิสัยทัศนที่ถูกตองประดุจสะพานที่เชื่อมโยงระหวางปจจุบันและ
อนาคตเขาดวยกันอยางเหมาะสม 
  2.3  คุณลักษณะดานวิสัยทัศน 
      ทักษิณ ชินวัตร (2546, หนา 8) ไดศึกษาและสรุปวา ผูนําในอนาคตควรจะมี
ลักษณะ ดังนี้ 
      1.  ตองมีสํานึกในเปาหมายและวิสัยทัศนซึ่งไดมาดวยการเจียระไนความคิด
จนตกผลึกถึงที่สุด ไมใชจากความฝนอันปราศจากการรองรับที่เปนวิทยาศาสตร 
      2.  ตองสามารถสื่อสารวิสัยทัศนตนเองกับผูอ่ืนได มิเชนนั้นก็ไมมีประโยชนใน
แงการปฏิบัต ิ
      3.  ตองเปนบุคคลที่นาเชื่อถือ และไมใชเพียงแตเชื่อดวยคุณงามความดี
เทานั้น ตองมีความรูความสามารถที่นาเชื่อถือดวย 
      4.  ตองกลาได กลาเสีย กลาตัดสินใจ กลายอมรับผิด และรูจักใชความผิดนั้น
เปนครูและที่สําคัญที่สุดคือ ตองมีจิตสํานึกและเชื่อมั่นตอการเปลี่ยนแปลง เพราะองคกรหรือ
กระทั่งประเทศตอไป ความตายตัวจะนอยลงเรื่อยๆ แตจะผกผันและเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ผูนํา
จะตองเปลี่ยนแปลงกอนที่จะถูกกดดันหรือบีบใหเปลี่ยนแปลงสถานการณตางๆ 
      สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549, หนา 37) 
ไดกําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมาตรฐานที่ 10 ตัวบงชี้ที่ 10.2 กลาววา 
ผูบริหารมีความคิดริเริ่มและมีวิสัยทัศน โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
      1.  ผูบริหารสมารถแสดงทิศทางของการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่
ควรจะเปนในอนาคต 3-5 ป ขางหนาอยางชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของทองถิ่น 
      2.  ผูบริหารริเริ่มแนวทางในการบริหารที่ทาทายกับการเปลี่ยนแปลงและความ
เปนนิติบุคคลของสถานศึกษา 
      3.  ผูบริหารริเริ่มวิธีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
      4.  ผูบริหารมีวิธีการกระตุนใหทุกคนรวมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา 85-86) ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานเพ่ือการ
ประเมินมาตรฐานการศึกษา โดยมาตรฐานที่11 ตัวบงชี้ที่ 11.2 กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา
ตองมีความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน และเปนผูนําทางวิชาการ ซึ่งผูบริหารสามารถกําหนดวิธีการ
ใหมๆ ที่เกิดประโยชน คุมคา คุมทุน มีความเปนไปไดสูง นําองคกรไปสูการเปลี่ยนแปลงที่จะ
บรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของสถานศึกษา และใหความสําคัญกับงานวิชาการ
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โดยมีการศึกษาคนควา ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ และมีผลงานวิชาการ ตามตัวชี้วัด 
ดังตอไปนี้ 
      1.  การกําหนดทิศทางในการบริหารสถานศึกษาที่สอดคลองกับยุคสมัย 
ชัดเจน มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
      2.  การจัดกิจกรรมที่เปนนวัตกรรม ริเริ่ม สรางสรรคและมีประสิทธิภาพ 
      3.  การคิดและการปฏิบัติกิจกรรมการบริหารอยูบนพ้ืนฐานของหลักการ 
วิธีการ และทฤษฎีการบริหารที่เปนระบบ 
      4.  การนําองคกรไปสูการเปลี่ยนแปลงตามทิศทางที่สถานศึกษากําหนด 
      แมนาส (Manesse) (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, ไพฑูรย สินลารัตน และกลา 
ทองขาว, 2538, หนา 3) ไดระบุองคประกอบ 4 ประการ ที่มีปฏิสัมพันธกันของวิสัยทัศนของ
ผูนํา ไดแก 
      1.  วิสัยทัศนทางองคการ (organizational vision) เปนวิสัยทัศนซึ่งเก่ียวกับ
ภาพที่กวางและสมบูรณของระบบในองคการปจจุบันในภาพรวม มิไดมองเฉพาะองคการเทานั้น 
แตมองสิ่งแวดลอมขององคการดวย 
      2.  วิสัยทัศนทางอนาคต (future vision) เปนการสรางภาพของระบบองคการ
ภายในสิ่งแวดลอม ณ จุดๆ หนึ่ง หรือเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต นั่นคือ วิสัยทัศนทางอนาคต
เปนการสรางภาพวา องคการในอนาคตควรจะเปนอยางไร 
      3.  วิสัยทัศนทางบุคคล (personal vision) เปนวิสัยทัศนที่เ ก่ียวของกับ
ยุทธศาสตรในการพัฒนา การกําหนดตําแหนงของบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปน
การเชื่อมโยงระหวางผูนํากับองคการ เปนความสามารถของผูนําที่จะระบุชี้บงเคลื่อนยาย 
ประสานทักษะและทรัพยากรตางๆ  
      4.  วิสัยทัศนทางกลยุทธ (strategic vision) เปนวิสัยทัศนที่อยูบนพ้ืนฐานของ
ความเขาใจในกระบวนการเปลี่ยนแปลง เปนการเปลี่ยนวิสัยทัศนใหไปสูการปฏิบัติ นั่นคือ 
วิสัยทัศนทางกลยุทธ เปนการเชื่อมโยงสิ่งที่เปนจริงในปจจุบัน (organizational vision) กับความ
เปนไปในอนาคต (future vision) ในวิถีทางที่เจาะจง (personal vision) ซึ่งเหมาะสมกับองคการ
และผูนํา จึงเห็นไดวา วิสัยทัศนทางยุทธศาสตรก็คือการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
      จากแนวคิดของนักวิชาการ หนวยงานทางการศึกษา และสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จึงสรุปไดวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามือ
อาชีพดานวิสัยทัศน ประกอบดวย 
      1.  สามารถนําองคกรไปสูการเปลี่ยนแปลงตามทิศทางที่สถานศึกษากําหนด  
      2.  มีแนวทางในการแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
      3.  วางแผนเชิงกลยุทธไดดี มองเห็นภาพในอนาคต 
      4.  กําหนดทิศทางในการบริหารสถานศึกษาที่สอดคลองกับยุคสมัย  
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      5.  กําหนดทิศทางในการบริหารสถานศึกษาที่ชัดเจนมีความเปนไปไดในทาง
ปฏิบัติ 
      6.  เปนผูริเริ่มแนวทางในการบริหารที่ทาทายกับการเปลี่ยนแปลง 
     7.  มีวิธีการกระตุนใหทุกคนรวมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      8.  มีการจัดกิจกรรมที่เปนนวัตกรรม ริเริ่ม สรางสรรคและมีประสิทธิภาพ 
 3. บุคลิกภาพ  
  3.1  ความหมายของบุคลิกภาพ 
      ลักขณา สริ วัฒน (2545, หนา 41-42)  กลาววาบุคลิกภาพ หมายถึง 
ลักษณะเฉพาะของเอกัตบุคคลซึ่งไมเหมือนกัน ไมวาจะเปนลักษณะภายนอก เชน รูปราง
หนาตา ลักษณะทาทาง หรือลักษณะภายใน เชน สติปญญา ความคิด หรืออุปนิสัยใจคอ 
       วราภรณ ตระกูลสฤษด์ิ (2545, หนา 40-42) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง
ลักษณะเฉพาะของบุคคล ซึ่งทําใหบุคคลมีลักษณะแตกตางจากบุคคลอ่ืน ซึ่งมีปจจัยเก่ียวของ 
ไดแก พันธุกรรม สิ่งแวดลอม การเรียนรู ประสบการณ และการฝกอบรมในการพัฒนา
บุคลิกภาพตนเองใหเปนตามความประสงค บุคคลแตละบุคคลตางมีลักษณะเฉพาะรวมทั้งแบบ
แผนการแสดงพฤติกรรมของตนเอง ซึ่งมีความแตกตางกับผูอ่ืน และแบบแผนพฤติกรรม
ดังกลาวอาจคลายคลึงกันบางสวน แตก็ไมเหมือนกันทั้งหมด 
      นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ (2546, หนา 118) กลาววาบุคลิกภาพ หมายถึง 
สภาวะทุกอยางที่ประกอบกันข้ึนเปนตัวบุคคล โดยหมายถึงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะทางจิตใจ 
ซึ่งมีอิทธิพลตอการกระทําของบุคคลในสถานการณตางๆ 
       รัตนากร ย้ิมประเสริฐ (2548, หนา 1-2) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง แบบ
แผนพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่เปนที่รับรูกัน โดยทั่วไปวาเปนลักษณะของบุคคลนั้น
อันประกอบดวยพฤติกรรมที่แสดงออก และลักษณะเฉพาะภายในของบุคคล ทําใหบุคคลนั้นมี
ความแตกตางจากบุคคลอ่ืน 
       สุจิตรา พรมนุชาธิป (2549, หนา 108) กลาววาบุคลิกภาพ หมายถึง การ
จัดระบบของลักษณะทุกสิ่งทุกอยางที่รวมกันในตัวบุคคล ไดแก ลักษณะทางกาย สติปญญา 
อารมณ เจตคติ ความสนใจ ความเชื่อ คานิยม ความตองการ ความวิตกกังวล การยอมรับ
ตนเองและผูอ่ืน การเก็บตัว การแสดงออก ฯลฯ เหลานี้ เปนไปตามแบบฉบับและวิธีการคิดของ
แตละบุคคล ซึ่งเปนตัวกําหนดการปรับตัวของบุคคลนั้นกับสิ่งแวดลอมของบุคคล 
      นอลล (Noll, 1957, p. 277) ใหนิยามบุคลิกภาพวา เปนลักษณะเฉพาะตัวของ
บุคคลที่ทําใหบุคคลอ่ืนวัดไดวาเขาเปนคนอยางไร ซึ่งหมายถึง ผลรวมของนิสัยและพฤติกรรม 
ไดแก สติปญญา ความรู ความสามารถ ทัศนคติ ความสนใจ และปฏิกิริยาตางๆ ที่แสดงตอ
สิ่งแวดลอม 
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      ฮิลการด (Hilgard, 1967, p. 109) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะ
สวนรวมของบุคคลแตละคน อันเปนแนวทางในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม ซึ่งแตละคนจะ
มีรูปแบบของการแสดงออกทางพฤติกรรมตางกัน 
      จากความหมายที่กลาวมา พอสรุปไดวา บุคลิกภาพที่ดี หมายถึง ตัวบุคคล
โดยสวนรวม ทั้งลักษณะทางกาย ซึ่งสังเกตไดงาย อันไดแกรูปรางหนาตากิริยาทาทาง น้ําเสียง 
คําพูด ความสามารถทางสมอง ทักษะการทํากิจกรรมตางๆ และลักษณะทางจิต ซึ่งสังเกตได
คอนขางยาก ไดแก ความรูสึกนึกคิด เจตคติ คานิยม ความสนใจ ความมุงหวัง อุดมคติ 
เปาหมาย และความสามารถในการปรับตัว ใหเขากับสิ่งแวดลอม ลักษณะดังกลาวมีที่มาจาก
พันธุกรรมและสิ่งแวดลอมของแตละคน สงผลสูความสามารถในการปรับตัว ตอสิ่งแวดลอม และ
ความแตกตางระหวางบุคคล 
  3.2  ความสําคัญของบุคลิกภาพ 
      รวิวงศ ศรีทองรุง (2543, หนา 11) กลาววา มนุษยตางมีแบบแผนการแสดง
พฤติกรรมออกมาเปนของตนเอง เปนการชี้ใหเห็นลักษณะเฉพาะของบุคคลนั้น แบบแผนและ
พฤติกรรมของแตละบุคคลอาจจะมีสวนคลายคลึงกันบางแตไมเหมือนกันไปเสียทั้งหมด การ
เรียนรูแบบแผนพฤติกรรมของแตละบุคคลจะชวยใหการอยูรวมกันในสังคมเปนไปอยางราบรื่น 
มนุษยสามารถปรับตัวและแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอพฤติกรรมของบุคคลตางๆไดถูกตอง 
บุคลิกภาพจึงเปนสื่อที่ทําใหเรารูจักคนใดคนหนึ่งในภาพรวมทั้งหมด บุคลิกภาพมีความสําคัญ
ตอการดํารงชีวิตมนุษยในสังคม ทั้งในดานสวนตัวและอาชีพการงาน บุคลิกภาพที่ดีเปนที่ชื่น
ชอบของคนโดยทั่วไป ทําใหสามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืนๆไดอยางราบรื่น ชวยสงผลให
ชีวิตประสบผลสําเร็จดานอาชีพและสวนตัวตามไปดวย บุคลิกภาพทําใหไดรับความเชื่อถือจาก
บุคคลที่แวดลอมและทําใหบุคคลเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งเปนสิ่งที่จะเสริมสรางพัฒนา
บุคลิกภาพใหดีย่ิงๆข้ึนไป คนที่มีบุคลิกภาพดี จึงมักประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน
มากกวาคนที่บุคลิกภาพดอยในสังคมทุกแหง 
       วราภรณ ตระกูลสฤษด์ิ (2554, หนา 42) กลาววา บุคลิกภาพ มีความสําคัญ
ตอการดํารงชีวิตของมนุษยในสังคมปจจุบันอยางมาก ดังนี้ 
       1.  การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล บุคลิกภาพชวยใหเราสามารถ
จดจําและเขาใจบุคคลแตละคนไดเปนอยางดี ตลอดจนรูวิธีที่จะปรับตัวใหเขากับคนเหลานั้นได 
ทําใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกัน  
       2.  การตระหนักในเอกลักษณของบุคคล เพราะบุคลิกภาพเปนลักษณะเฉพาะ
ของบุคคลที่ทําใหแตละคนมีความแตกตางกัน และเปนตนแบบบุคลิกภาพที่ดี ใหคนรุนหลังได
ศึกษาและเลียนแบบเอกลักษณดังกลาว เชน บุคลิกภาพของความขยันซื่อสัตย ประหยัด อดทน 
มีวินัย 
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       3.  การคาดหมายพฤติกรรม บุคลิกภาพจะชวยใหเรามีความคิดรวบยอด 
เก่ียวกับบุคคลนั้นๆ ทําใหเราสามารถทํานายไดวา หากมีสถานการณบางอยางเกิดข้ึน นาจะมี
การตอบสนองในลักษณะใดมากที่สุด เราจึงสามารถคาดหมายพฤติกรรมได 
       4.  ความมั่นใจ กลาวคือ ผูที่มีบุคลิกภาพดี จะทําใหบุคคลนั้นเกิดความมั่นใจ
ในการแสดงออกไดมากข้ึน กลาที่จะพูดและทํา รูแนวทางในการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับ
สถานการณ คนที่แตงกายสะอาดเรียบรอย เดินตัวตรงสงางาม ก็ยอมจะไดรับความสนใจและ
ความเชื่อมั่นจากคนที่พบเห็น 
       5.  การยอมรับของกลุม คนที่มีบุคลิกภาพที่ดีจะเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป 
โอกาสในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนมีมากข้ึน ทําใหไดรับความสะดวกในการกระทํากิจกรรมใดๆ
ไดสําเร็จ เชน คนที่พูดดีพูดเกง คนใจเย็นใครๆก็ชอบที่จะใหอยูรวมกลุมดวย เพราะจะไมทําให
เกิดความวุนวาย แตกลับสงผลดีตอกลุม สงผลใหเปนที่ตองการของกลุม 
       6.  ความสําเร็จ คนที่มีบุคลิกภาพดีจะไดเปรียบคนอ่ืนๆ อยูเสมอ เพราะการมี
บุคลิกภาพดีจะทําใหไดรับความเชื่อมั่นศรัทธาจากผูพบเห็น และคนที่มีปฏิสัมพันธดวย ดังนั้น 
การทํางานหรือประกอบกิจกรรมตางๆยอมไดรับความรวมมือจากคนสวนใหญมากกวา จึง
สามารถปรับตัวอยูในสังคมอยางมีความสุข 
       สรุปไดวา บุคลิกภาพ มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยในสังคม ทํา
ใหมีความเชื่อถือ มีความเชื่อมั่นในตนเอง เปนที่ยอมรับของคนทั่วไป ทําใหชีวิตประสบผลสําเร็จ
ในหนาที่การงานทุกอยาง 
  3.3  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
      นพพงษ บุญจิตราดุลย (2540, หนา 40) ไดใหทัศนะเก่ียวกับคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพไวดังนี้ 
      1.  หนาย้ิม 
      2.  มือไหว 
      3.  ใจพัฒนา 
      4.  แสวงหาความคิดใหม 
      5.  ตั้งใจและทําจริง 
      6.  ไมชิงหาแตอามิส 
      7.  ฟงความคิดของผูอ่ืน 
      8.  เริงรื่นกับงานที่ทํา 
      9.  เปนผูนําองคการ 
      10.  อาจหาญตอการรับอุปสรรค 
      11.  ไมถูกชักดวยสอพลอ 
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       สมพร สุทัศนีย (2541, หนา 217-224) กลาวถึงวิธีการปรับปรุงบุคลิกภาพ
ภายนอกและบุคลิกภาพภายใน โดยสรุปดังนี ้
       1.  การปรับปรุงบุคลิกภาพภายนอกสามารถกระทําไดดังนี้ 
        1.1  การปรับปรุงหนาตาใหสะอาด ผองใส 
        1.2  การรักษาสุขภาพใหแข็งแรงอยูเสมอ 
        1.3  การปรับปรุงการแตงกายใหสะอาดเรียบรอย 
        1.4  การปรับปรุงกริยาทาทางใหสุภาพออนโยน 
       2.  การปรับปรุงบุคลิกภาพภายในสามารถกระทําไดดังนี้ 
        2.1  ฝกใหรักตนเองตามสภาพที่เปนอยู 
        2.2  ฝกการเอาชนะตนเอง 
        2.3  ฝกความอดทน อดกลั้น และเขาใจผูอ่ืน 
        2.4  ฝกการจัดการกับความโกรธ ความเกลียด และฝกใหเปนคนมีจิตใจที่
เบิกบาน 
        2.5  ฝกใหเปนคนตรงตอเวลาเปนคนคลองแคลววองไว มีความมั่นใจใน
ตนเอง 
        2.6  ฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
       ธีราพรรณ อ่ิมโอษฐ (2543, หนา 144) กลาวถึงการมีบุคลิกภาพที่ดีควรมี
ลักษณะดังนี้ 
      1.  สุขภาพดี คือ อนามัยดี รางกายแข็งแรงสมบูรณ 
       2.  ลักษณะทาทางดี คือ มีสรีระที่สงางาม มีความกระฉับกระเฉงคลองแคลว
วองไว 
       3.  ย้ิมเปน คือ มีลักษณะสีหนาย้ิมแยมแจมใสเปนนิจ 
       4.  อารมณดี คือ เปนคนมีอารมณดี อารมณมั่นคง อารมณขัน จิตใจสะอาดดี
งาม 
       5.  สุภาพเรียบรอย คือ เปนคนมีกิริยามารยาทดีงาม สุภาพออนโยน 
       6.  ความสุขุมรอบคอบ คือ เปนคนละเอียด สุขุมรอบคอบ มีเหตุผล 
       7.  ความอดทนสูง คือ เปนคนมีน้ําอดน้ําทน กําลังใจกลาแข็งสามารถเผชิญ
กับอุปสรรคตางๆ หรือคูแขงขัน หรือศัตรูอยางไมหว่ันไหว 
       8.  ย้ิมไดเมื่อภัยมา คือ เปนคนที่มีจิตใจกลาหาญ แนวแนมั่นคง กลาเผชิญ
ความจริง 
       9.  ความเชื่อมั่นในตนเองสูง คือ เปนคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองอยางมั่นคง 
มีลักษณะเปนผูนําที่ดี 
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       10.  มองโลกในแงดี คือ เปนคนมีโลกทัศนในแงดีไมทําตนใหเปนพิษเปนภัย
กับใคร 
       11.  รูจักกาลเทศะ คือ เปนคนที่รูจักการควรไมควร รูจักจังหวะ รูจักเวลา 
สถานที่วาควรประพฤติ ปฏิบัติอยางไรจึงเหมาะสม 
       12.  ไมเอาเปรียบผูอ่ืน คือ เปนคนที่ไมเอาเปรียบผูอ่ืนและรูจักชวยเหลือคนที่
ควรชวยเหลือ 
       13.  ความมีประสบการณ คือ เปนคนที่มีประสบการณหลากหลาย เขาใจโลก
เขาใจชีวิต  
      รังสรรค ประเสริฐศรี (2544, หนา 35 - 40) กลาววา พฤติกรรมที่แสดงใหเห็น
ถึงคุณลักษณะดานบุคลิกภาพความเปนผูนํา สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ 
     1.  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพทั่วไป เปนคุณลักษณะซึ่งสามารถสังเกตไดทั้ง
ภายในและภายนอก คุณลักษณะทั่วไปจะสัมพันธกับความสําเร็จของงานและความพอใจในชีวิต
สวนตัวอันไดแก 
       1.1  ความเชื่อมั่นในตนเอง 
       1.2  การสรางความไววางใจได 
       1.3  การมีลักษณะผูนําที่เดนเหนือผูอ่ืน 
       1.4  เปนคนกลาแสดงออกตอบุคคลอ่ืน 
       1.5  สามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม 
       1.6  ความมั่นคงทางอารมณ 
       1.7  ความกระตือรือรน 
       1.8  อารมณขัน 
       1.9  ความเอ้ืออาร ี
       1.10  ความอดทนสูง 
       1.11  รูจักตนเองและมีวัตถุประสงคในการทํางาน 
      2.  คุณลักษณะบุคลิกภาพที่สัมพันธกับงาน 
       2.1  ความคิดริเริ่ม 
       2.2  ความเขาใจอารมณและความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
       2.3  ความสามารถในการยืดหยุนและมีความสามารถในการปรับตัว 
       2.4  สามารถควบคุมสภาพภายในตนเอง 
       2.5  ความกลาหาญ 
       2.6  สามารถกลับคืนสูสภาพเดิม 
      เฮาส, และโฮเวลล (House, & Howell, 1992, p. 173) ไดสรุปใหเห็นถึง
บุคลิกภาพความเปนผูนํา ไวดังนี้ 
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      1.  เปนผูทํางานเนนผลสัมฤทธิ์ 
      2.  เปนผูที่มีแนวโนมสูงมากในความคิด 
      3.  สามารถสรางสรรคนวัตกรรมและดลใจมีพลังและสวนรวมในระดับสูง 
      4.  ความเชื่อมมั่นในตนเอง 
      5.  ความตองการในการมีอิทธิพลทางสังคมผนวกกับการมีศีลธรรมที่เขมขน
และการไมแสวงหาประโยชนจากการใชอํานาจ 
      6.  การมีสวนรวมในการทํางานสูงและการมีนิสัยชอบเสี่ยง 
      7.  การมีแนวโนมที่จะใหความเอาใจใสผูใตบังคับบัญชา 
       จากที่นักวิชาการกลาวมาสรุปไดวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามือ
อาชีพดานบุคลิกภาพ ประกอบดวย 
       1.  มีกิริยามารยาทที่เหมาะสม 
       2.  มีพฤติกรรมการแสดงออกที่ถูกกาลเทศะ 
       3.  มีความสุภาพออนโยน มีวาจาไพเราะ 
       4.  รูจักแสดงบทบาทตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสม 
       5.  มีสุขภาพจิตที่ดี 
      6.  มีการแตงกายที่เหมาะสม 
       7.  มีปฏิสัมพันธตอผูอ่ืนดวยดี 
       8.  สามารถควบคุมอารมณตนเองไดดี 
      9.  มีสุขภาพกายที่ดี 
      10.  มีอารมณขันและเอ้ืออาร ี
  4. การบริหารแบบมีสวนรวม  
   4.1  ความหมายการบริหารแบบมีสวนรวม 
      ธงชัย สันติวงษ (2543, หนา 138) กลาววาการมีสวนรวมในการบริหาร คือ 
วิธีที่ผูบริหารไดเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการบริหารงานดานตางๆ เชนการมี
สวนรวมในการวางแผนชวยเสนอแนะขอคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริหารตลอดจน
การใหโอกาสและมีอิสระกับกลุมที่จะตัดสินใจทํางานเองภายใตเปาหมายและนโยบายที่
มอบหมายไวอยางกวางๆ 
      สมชาย เทพแสง (2543, หนา 20) กลาววาบริหารงานแบบมีสวนรวม 
หมายถึงผูบริหารตองบริหารงานใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน พรอมใจที่จะชวยงานใหบรรลุ
วัตถุประสงค 
      ถวิล อรัญเวศ (2544, หนา 15-19) กลาววาบริหารงานแบบมีสวนรวม 
หมายถึง นักบริหารมืออาชีพจะตองบริหารงานแบบใหทีมงานมีสวนรวมคิด รวมทํา รวม
ตัดสินใจ และรวมรับผิดชอบ  
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       สมยศ นาวีการ (2544, หนา 112) ไดใหความหมายของการบริหารแบบมีสวน
รวมวา เปนกระบวนการใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเก่ียวของในการตัดสินใจ เนนการใชความคิด
สรางสรรคและความเชี่ยวชาญของผูใตบังคับบัญชาในการแกปญหาการบริหารที่สําคัญ เปน
แนวความคิดที่จะแบงอํานาจหนาที่ของผูบังคับบัญชาใหกับผูใตบังคับบัญชา 
       ฮอย, และมิสเกล (Hoy, & Miskel) กลาววาบริหารงานแบบมีสวนรวม คือการ
ที่ผูบริหารเขาไปมีสวนรวมในดานกิจกรรมดานสังคมใหความรวมมือรูจักปรับตัวละมีอารมณขัน 
       ดังนั้นจึงสรุปไดวา การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การที่บุคคลในองคกร
หรือตางองคกรไดรวมกันเพ่ือจัดการงานใหบรรลุเปาหมายที่ตองการรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพและสําเร็จ ทั้งนี้ การมีสวนรวมนั้นๆ จะอยูในข้ันตอนใดๆ ก็ตาม โดยข้ึนอยูกับ
ความรู  ความสามารถ ประสบการณ ขอจํากัดขององคกรในแตละกระบวนการของการ
ดําเนินการบริหารเปนเกณฑ 
  4.2  ความสําคัญของการบริหารแบบมีสวนรวม 
      พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 (2542, หนา 6,9) ไดให
ความสําคัญตอยุทธศาสตรการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ไวหลายหมวด หลายมาตรา ดังนี้ 
      มาตรา 8 (2) ไดกลาวถึงเจตนารมณที่จะใหสังคม ชุมชน และทองถิ่น มีสวน
รวมในการจัดการศึกษา 
      มาตรา 9 (2) ใหมีการกระจายอํานาจไปสูเขตพ้ืนที่การศึกษาและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
        มาตรา 9 (5) ใหมีการระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ มาใชในการจัด
การศึกษา 
      มาตรา 12 ใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบัน
สังคมอ่ืน ไดมีสิทธิ์ในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
      มาตรา 24 ใหสถานศึกษาประสานความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครอง 
และชุมชนรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
      มาตรา 57 ใหหนวยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชน และ
ทองถิ่นใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา โดยนําประสบการณ ความรอบรู ความชํานาญ และภูมิ
ปญญาทองถิ่นของบุคคลดังกลาวมาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนทางการศึกษา 
      สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2545, หนา 9) กลาวถึงความสําคัญของการบริหารแบบมี
สวนรวมไว 5 ประการดังนี้ 
      ประการที่ 1  การมีสวนรวมกอใหเกิดการระดมความคิดและอภิปรายรวมกัน
ระหวางผูเก่ียวของ ทําใหเกิดความคิดเห็นที่หลากหลาย ทําใหการปฏิบัติมีความเปนไปได
มากกวาการคิดเพียงคนเดียว  
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      ประการที่ 2  การมีสวนรวมในการบริหารมีผลในทางจิตวิทยา คือ ทําใหเกิด
การตอตานนอยลง ในขณะเดียวกันก็จะเกิดการยอมรับมากข้ึน นอกจากนี้ยังเปนวิธีการที่
ผูบริหารสามารถใชทดสอบวา สิ่งที่ตนเองรูตรงกับสิ่งที่ผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชารูหรือไม 
      ประการที่ 3  เปดโอกาสใหมีการสื่อสารที่ดีกวา สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและ
ประสบการณในการทํางานรวมกัน ตลอดจนการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน 
      ประการที่ 4  เป ดโอกาสใหผู ร วมงานหรื อผู เ ก่ี ยวข องมี โ อกาสได ใ ช
ความสามารถและทักษะในการทํางานรวมกัน เกิดความมีน้ําใจ (team spirit) และความ
จงรักภักดีตอหนวยงานมากข้ึน 
      ประการที่ 5  การมีสวนรวมจะทําใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึน การตัดสินใจมี
คุณภาพมากข้ึนและสงเสริมใหมีการปรับปรุงงานมีความเปนไปไดสูง ตลอดจนผูรวมงานมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
      ปราชญา กลาผจญ (2545, หนา 1) กลาวถึงความสําคัญของการบริหารแบบ 
มีสวนรวมวาเปนการบริหารงาน ที่ทําใหบรรลุเปาหมายอยางงดงาม กลาวคือ เปนการบริหารที่
สรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับประชาชนและผูบังคับบัญชาไปพรอมๆกับการสรางหลัก 
ธรรมาภิบาล (good governance) และการสรางบรรยากาศประชาธิปไตยในการทํางาน จะเห็น
ไดวาการบริหารในยุครัฐบาลนายกรัฐมนตรี พันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร ไดใชกระบวนการ
บริหารแบบมีสวนรวมสูงมากในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) เพ่ือการบริหาร
หรือการแกไขปญหาตางๆ มากมายไมวาจะเปน ประชุมเชิงปฏิบัติการแกไขปญหาความยากจน 
ประชุมเชิงปฏิบัติการแกไขปญหายาเสพติด ประชุมเชิงปฏิบัติการในการกําหนดนโยบาย
ตางประเทศ หรือการปฏิรูประบบราชการ ฯลฯ การประชุมเชิงปฏิบัติการแตละเรื่องนั้นทําหลาย
ครั้ง ซึ่งนับวาเปนการบริหารแบบมีสวนรวมที่ไมเคยเกิดข้ึนมากอนในรัฐบาลชุดใดเลย และรวม
ไปถึงการใหอํานาจปฏิบัติในลักษณะการใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูชวยนายกรัฐมนตรีประจํา
จังหวัด หรือการดําเนินงานโครงการจังหวัดบูรณาการเพ่ือการพัฒนา โดยปรับเปลี่ยนบทบาท
และอํานาจหนาที่ของผูวาราชการจังหวัดใหเปนผูบริหารสูงสุดของจังหวัด (Chief Executive 
Officer : CEO) ที่สามารถบังคับบัญชาสั่งการหัวหนาสวนราชการตางๆภายในจังหวัดไดอยาง
เบ็ดเสร็จโดยตรง เพ่ือใหการดําเนินงานภายในจังหวัดเปนไปดวยความรวดเร็ว ตรงตาม
นโยบายของผูบริหารสูงสุด และสามารถตอบสนองความตองการ และขอเท็จจริงของแตละ
จังหวัดไดโดยตรง นับวาเปนมิติใหมของการบริหารในยุคนี้ 
      จะเห็นวาการมีสวนรวมตามความคิดเห็นของนักวิชาการไทย ผูบริหาร
ระดับสูงของประเทศ และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ใหความสําคัญ
กับการมีสวนรวมจากหลายฝาย ทั้งในเรื่องการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ การระดม
ทรัพยากร ในระดับตางๆของประเทศที่มีความหลากหลาย กวางขวาง หลายแงมุม อันจะทําให
การจัดการศึกษาตามแนวทางใหม ไมโดดเด่ียวแตเฉพาะผูรับผิดชอบเทานั้น แตจะเปลี่ยน
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แนวทางเปนการรับผิดชอบรวมกันแทน โดยบูรณาการเอาเปาหมายของหนวยงาน และความ
พึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของในบรรยากาศของความเปนประชาธิปไตย 
      แอนโทนี (Anthony, 1978, pp. 27-29) ไดสรุปประโยชนของการบริหารแบบ
มีสวนรวมไว 8 ประการ ดังนี้ 
      ประการที่ 1  กอใหเกิดความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน โดยปกติ
แลวบุคคลยอมมีธรรมชาติที่ตอตานการเปลี่ยนแปลง เพราะการเปลี่ยนแปลงทําใหตองปรับตัว
จากสภาพที่เคยชิน แตการบริหารแบบมีสวนรวมทําใหทุกคนที่มีสวนเก่ียวของไดมีสวนรวม
ตัดสินใจและรวมดําเนินการในเรื่องตางๆ ดังนั้นเมื่อหนวยงานมีความจําเปนตองเปลี่ยนแปลง 
บุคลากรในหนวยงานก็สามารถรับการเปลี่ยนแปลงนั้นไดดีกวาหนวยงานที่ไมไดบริหารงานใน
ลักษณะนี ้
      ประการที่ 2  ทําใหความสัมพันธระหวางผูบริหารกับพนักงานและผูบริหารกับ
สหภาพแรงงานราบรื่นข้ึน เนื่องจากการบริหารแบบมีสวนรวมทําใหกลุมตางๆ กลาเปดเผย
ความไมพอใจตางๆ ออกมาทําใหความไมพอใจเหลานั้นไดเขาสูกระบวนการแกปญหา สงผลให
เกิดความสัมพันธอันดีในหนวยงาน และลดความสูญเสียตางๆ อันเนื่องมาจากการขาดงาน การ
นัดหยุดงานหรือการทํางานไมเต็มประสิทธิภาพ 
       ประการที่ 3  ทําใหพนักงานมีความผูกพันตอหนวยงานมากข้ึน การบริหาร
แบบมีสวนรวมทําใหพนักงานไดมีสวนรวมตัดสินใจในเรื่องตางๆของหนวยงานทําใหพนักงาน
เกิดความนับถือตนเองและรูวาตนเองมีคุณคาตอหนวยงาน ผลงานตางๆ ของหนวยงานมาจาก
ความรวมมือของทุกคนในหนวยงานสงผลใหเกิดความรักความผูกพันตอหนวยงาน 
       ประการที่ 4  ทําใหมีความไววางใจตอฝายบริหารมากข้ึน เมื่อพนักงานไดมี
สวนรวมตัดสินใจกับฝายบริหาร พนักงานจะเขาใจถึงเหตุผลและความจําเปนของฝายบริหารได
ดีข้ึน และการบริหารลักษณะนี้ก็ชวยใหตางฝายตางมีความเคารพซึ่งกันและกัน ดังนั้นเมื่อมี
ปญหาใดๆ เกิดข้ึน ตางฝายก็จะมีความรูสึกไววางใจกันมากข้ึน การแกปญหาก็สามารถดําเนิน
ไปไดอยางตรงไปตรงมา 
       ประการที่ 5  ทําใหการบริหารพนักงานงายข้ึน เนื่องจากการบริหารแบบมีสวน
รวมทําใหพนักงานยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน มีความผูกพันตอหนวยงาน และมี
ความไววางใจตอฝายบริหารมากข้ึน สงผลใหสามารถลดจํานวนฝายบริหารลงได เนื่องจากไม
ตองมีการควบคุมอยางใกลชิดและการไดมีสวนรวมก็ชวยใหเขามีความรับผิดชอบมากข้ึน 
รวมทั้งชวยใหยอมรับในอํานาจหนาที่ของฝายบริหารไดมากข้ึน 
       ประการที่ 6  ทําใหการตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีข้ึน เนื่องจากมี
หลายคนชวยกันคิดในเรื่องเดียวกันทําใหคิดไดรอบคอบย่ิงข้ึน และการที่มีฝายพนักงานมาชวย
ตัดสินใจทําใหไดขอมูลมากข้ึน 
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       ประการที่ 7  ทําใหการติดตอสื่อสารจากเบ้ืองลางสูเบ้ืองบนดีข้ึน โดยปกติใน
หนวยงานทั่วไปมักสื่อสารจากบนลงลางมากกวาจากลางข้ึนบน การบริหารแบบมีสวนรวมเปน
ชองทางใหเกิดการสื่อสารจากลางข้ึนบนไดดีข้ึน 
       ประการที่ 8  ทําใหทีมงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน การบริหารแบบมีสวนรวมทํา
ใหพนักงานเขาใจเปาหมายไดตรงกันและมีทิศทางการดําเนินงานไปในทางเดียวกัน ทําใหลด
ความขัดแยงในการปฏิบัติงานสงผลใหทีมงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน  
       มีนักวิชาการ 3 ทานไดแก เดวิส (Davis, Keith, 1981, p. 160) กอรดอน 
(Gordon, Judith R., 1987, p. 627) และสแวนสเบอรก (Swansberg, 1996, p. 339) ไดมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญหรือประโยชนของการมีสวนรวมที่คลายคลึงกัน แตกตางกัน และ
นอกเหนือออกไปดังนี้ 
       สวนที่คลายคลึงกันของนักวิชาการทั้ง 3 ทาน ไดแก การมีสวนรวมทําใหเกิด
การยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีความไววางใจกันสูง เกิดเจตคติที่ดีตอการทํางาน 
และ มีความพึงพอใจตองาน เกิดความรวมมือรวมใจเปนทีมงานคุณภาพ มีความสมัครสมาน
สามัคคีกัน นอกจากนั้นยังชวยลดอัตราการขาดงาน เปลี่ยนงาน และการทํางานนอกเวลาลดลง 
       เดวิสและกอรดอนมีความเห็นที่คลายคลึงกันวา การมีสวนรวมมีความสําคัญ
อยางย่ิงในการลดตนทุนการผลิต ชวยเพ่ิมผลผลิตหรือผลงานใหมีคุณภาพสูงข้ึน เนื่องจาก
ผูรวมงานมีแรงจูงใจในการทํางาน มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีการติดตอสื่อสารที่อยูบนพ้ืนฐาน
ความเขาใจกัน ทําใหเกิดความผูกพันตอองคกร  
       เดวิสและสแวนเบอรกก็มีความเห็นที่ตรงกันวาการมีสวนรวมทําใหทุกฝายที่
เก่ียวของมีการยอมรับการเปลี่ยนแปลง ไดความคิดใหมๆที่จะเกิดประโยชนตอการพัฒนางาน
มากข้ึน  
       นอกจากนั้นสแวนเบอรกยังมีความเห็นที่แตกตางวา การมีสวนรวมยังชวยลด
การรองเรียนและขอของใจตางๆลงได และกอรดอนยังมีความเห็นที่เพ่ิมเติมอีกวาการมีสวนรวม
ทําใหทุกคนเขาใจกฎระเบียบ วัตถุประสงค เปาหมายไดชัดเจนย่ิงข้ึน มีอิสระในการปฏิบัติงาน 
สามารถคนพบความสามารถพิเศษของตน และแสดงใหเห็นภาวะผูนําของผูบริหารไดอยาง
ชัดเจน 
       จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวขางตนสรุปวา การมีสวนรวมกอใหเกิด
ประโยชน 3 สวน คือประโยชนที่เกิดกับหนวยงาน ประโยชนที่เกิดกับฝายบริหาร และประโยชน
แกพนักงาน 
  4.3  คุณลักษณะดานการบริหารแบบมีสวนรวม 
      ชูชาติ พวงสมจิตร (2540, หนา 19) ไดจําแนกข้ันตอนของการมีสวนรวมของ
ชุมชนออกเปน 4 ข้ันตอน ไดแก 
      1.  การมีสวนรวมในข้ันริเริ่มโครงการ 
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      2.  การมีสวนรวมในข้ันการวางแผน 
      3.  การมีสวนรวมในข้ันการดําเนินโครงการ 
      4.  การมีสวนรวมในข้ันประเมินผลแผนและโครงการ 
      มณฑณา พิพัฒนเพ็ญ (2540, หนา ฆ - ง) ไดศึกษาเก่ียวกับการมีสวนรวมใน
การถายทอดความรูเรื่องปราชญชาวบานในการสอนดนตรีพ้ืนบานในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา โดยกําหนดข้ันตอนการมีสวนรวมโดยการ
วางแผน การมีสวนรวมโดยการปฏิบัติ และการมีสวนรวมโดยการประเมินผล 
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540, หนา 224) กลาววา การมีสวนรวมมี
ลักษณะ ดังนี้ 
      1. เปนกระบวนการของการใหผูมีสวนเก่ียวของรวมตัดสินใจ 
      2.  เปนการมีสวนรวมอยางแข็งขันขององคคณะบุคคล 
      3.  เปนการใชความคิดสรางสรรคและความเชี่ยวชาญในการแกปญหาการ
บริหาร 
      4.  การบริหารโดยการมีสวนรวมตั้งอยูบนพ้ืนฐานของแนวคิดของการแบง
อํานาจหนาที่และมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชา 
      5.  เปนการเนนใหผูมีสวนเก่ียวของมีสวนรวมอยางแทจริง ในกระบวนการ
ตัดสินใจขององคการหรือหนวยงาน 
      สมยศ นาวีการ (2540, หนา 149) กลาวถึงระบบการมีสวนรวมวา การ
บริหารงานระบบนี้ผูนําจะยึดถือขอสมมติฐานที่มีตอบุคคลตามทฤษฎี Y ของ McGregor ซึ่ง
กลาววาผูนําใชอํานาจหนาที่ เปนทางการนอยมากและเรียกผูนําแบบนี้วาเปนผูนําแบบ
ประชาธิปไตย คือ เปนผูนําที่เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการ
แกปญหารวมกัน ความเชื่อมั่นและไววางใจจะเกิดข้ึนระกวางผูบังคับบัญชากับบุคลากร 
       สุนันทา เลาหนันท (2541, หนา 197-198)ไดกลาวถึงระบบการบริหารแบบมี
สวนรวมวาแทที่จริงก็คือ การใชระบบประชาธิปไตยในการบริหารนั่นเอง ซึ่งบุคลากรทั้งหมดจะ
เปนผูกําหนดเปาหมายขององคการและจะใชวิธีตัดสินใจโดยกลุมเปนหลักในการทํางาน ซึ่ง
ผูบริหารจะตัดสินใจก็ตอเมื่อไดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ โดยรอบคอบแลว 
ดังนั้น ในการตัดสินใจจึงไมไดเกิดจากความตองการสวนตัวของใครโดยเฉพาะ ผูบริหารเชื่อวา
ไมวาจะเปนรางวัลดานวัตถุหรือจิตใจตางมีความสําคัญตอการทํางานของบุคลากรทั้งสิ้น 
      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 15-17) คนพบวา
โรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จมีลักษณะที่สําคัญของการบริหารจัดการไดอางถึงประเด็นการมี   
สวนรวม ดังนี้  
      1.  ครอบครัวของผูเรียนมีสวนรวม และเต็มใจเปนสมาชิกของโรงเรียนใน
บรรยากาศที่มีความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน 
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      2.  สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน โดยการสรางความตระหนักเสริมความ
เขมแข็งและการทํางานรวมกันในการวางแผนดําเนินงานและติดตามผล 
      สมพงษ เกษมสิน (2548, หนา 115-116) ไดเสนอแนวทางในการดําเนินการที่
จะกอใหเกิดการมีสวนรวมในการบริหารงาน 5 ประการ คือ 
      1.  การชี้แนะและสอนงาน วิธีนี้จะชวยทําใหผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงานได
ประโยชนในแงที่จะเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติ และไดรับความอบอุนใจรวมทั้งการที่จะไดแสดง
ความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชา 
      2.  การใหกลุมเสนอแนวความคิดเห็น วิธีการนี้จะชวยสรางสามัคคีธรรมใน
กลุมและเปนการระดมความคิดเห็นของกลุม ซึ่งจะทําใหไดรับขอคิดเห็นที่กวางขวางและมี
ลักษณะของกลุม จะทําใหเกิดการมีสวนรวมในองคการ 
      3.  การใหกลุมควบคุมกันเอง การควบคุมกันเองระหวางกลุมยอมกอใหเกิด
ผลดีมีประสิทธิภาพมากกวาผูบังคับบัญชาคอยติดตามควบคุม 
      4.  จัดใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
      5.  เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นในการมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานขององคการซึ่งอาจจะทําไดหลายวิธ ีเชน ตูรับฟงความคิดเห็น 
      จากแนวคิดของนักวิชาการ สรุปไดวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
มืออาชีพดานการบริหารแบบมีสวนรวม ประกอบดวย 
      1.  เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนในการรวมคิด  
      2.  เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนในการรวมทํา  
      3.  เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนในการรวมตัดสินใจ  
      4.  เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนในการรวมแกปญหา  
      5.  เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนในการรวมรับผิดชอบ 
      6.  ใชเสียงสวนใหญในการตัดสินใจเปนหลัก 
      7.  มอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความรู
ความสามารถ 
      8.  เปดโอกาสใหมีการชี้แนะและสอนงาน  
 5.  การสรางแรงจูงใจ  
  5.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
      กันตนา เพ่ิมผล (2541, หนา 46) ไดใหความหมายแรงจูงใจในแงของผูบริหาร
วา เปนวิธีการที่ผูบริหารใชเพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาเกิดแรงจูงใจในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุตาม
เปาหมายที่ผูบริหารหรือที่องคการพึงประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
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      สมพร สุทัศนีย (2541, หนา 29) ไดกลาวไววา การจูงใจเปนการกระตุนให
บุคคลมีความกระตือรือรนหรือมีแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมตางๆ ทั้งพฤติกรรมทางสังคม
และพฤติกรรมการทํางาน โดยเฉพาะในองคการ ผูนํามีหนาที่โดยตรงในการจูงใจผูรวมงาน
เพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ ทั้งนี้เพราะมนุษยจะทํางานเต็มความสามารถหรือไมนั้นข้ึนอยูกับ
ความเต็มใจ ความกระตือรือรนในการทํางาน การจูงใจเปนเรื่องของการสนองความตองการที่ทํา
ใหบุคคลเกิดแรงจูงใจ 
      อรพินทร ชูชม, และคนอ่ืน ๆ (2541, หนา 3) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ
ไววา แรงจูงใจ เปนความตองการและความพึงพอใจของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมตางๆที่
เกิดข้ึนจากการเสาะแสวงหาของตนเอง โดยปจจัยที่ซอนเรนอยูภายในงาน ( เชน งานที่นาสนใจ 
ความแปลกใหม และความทาทาย ) เปนแรงผลักดัน ไมตองอาศัยกฎเกณฑภายนอกมาบังคับ 
      ปรียาภรณ เย็นสุขใจ (2542, หนา 10) กลาววาแรงจูงใจหมายถึง ความ
ปรารถนาหรือความพยายามที่จะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหบรรลุถึงผลสําเร็จในงายโดยไมยอทอตอ
ความยากลําบาก พยายามในวิธีการตางๆในการแกปญหา เพ่ือนําไปสูความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ 
      สิริอร วิชชาวุธ (2542, หนา 226) ไดใหความหมายของแรงจูงใจไววา 
แรงจูงใจ ตรงกับภาษาอังกฤษวา Motive ซึ่งตรงกับคําวา Movere แปลวา เคลื่อนที่ แรงจูงใจ 
จะทําใหเกิดพฤติกรรมหนึ่งข้ึนมาอยางตอเนื่องและมีเปาหมาย 
      มธุรส สวางบํารุง ( 2542, หนา 218) ใหความหมายของแรงจูงใจไววา 
แรงจูงใจเปนกระบวนการอินทรียถูกกระตุนใหมีการสนองตอบอยางมีทิศทางและดําเนินไปสู
เปาหมายตามความตองการ 
       วิลาลักษณ ชัววัลลี (2544, หนา 5 ) กลาววาแรงจูงใจเปนความตองการของ
บุคคลที่จะมีความสามารถและกําหนดตัวเองในการทํากิจกรรม ความตองการดังกลาวเปน
ตัวกระตุนใหบุคคลพยายามเอาชนะสิ่งที่ทาทายในระดับที่เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง 
      ฮิลการด (Hilgard, 1962, p. 314) ไดใหความหมายของแรงจูงใจวา หมายถึง
ปจจัยหรือองคประกอบที่ไปกระตุนบุคคลใหเกิดพลังและนําไปสูการกระทํา  
     ดอรแลนด (Dorland, 1974, p. 983) ไดใหความหมายไววา แรงจูงใจ คือพลัง
ที่อยูภายใน ซึ่งควบคุมพฤติกรรมใหกระทําในสิ่งที่สนองความตองการ เพ่ือจะไดบรรลุเปาหมาย
ที่ปรารถนา 
      วอดเลอร (Vodler, 1977, pp. 67-68) ไดอธิบายความหมายของแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์วาเปนกระบวนของการวางแผนการกระทําและความรูสึกเก่ียวเนื่องกับความพยายาม
ตอสูเพ่ือความสําเร็จในการบรรลุถึงมาตรฐานอันดีเลิศที่บุคคลไดตั้งไว สิ่งเหลานี้ตรงขามกับการ
มีอํานาจหรือความเปนเพ่ือน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ไมจําเปนตองเปนความสําเร็จที่สามารถสําเร็จ
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ได เชน ตําแหนงที่สังคมยอมรับ หรือการไดเงินเดือนสูงแตเก่ียวของกับการวางแผนความ
พยายามตอสูเพ่ือความเปนเลิศ 
      บารอน (Baron, 1986, p. 73) ไดใหความหมายของแรงจูงใจเอาไววา 
แรงจูงใจ ก็เปนเหมือนกระบวนการชุดหนึ่งซึ่งทําใหพฤติกรรมของบุคคลเกิดพลังและกํากับ ให
พฤติกรรมที่เกิดพลังนั้นไดบรรลุเปาหมายบางประการ 
      เชอรริงตัน (Cherrington, 1989, p. 124)ไดใหความหมายวา “Motivation” มี
รากศัพทมาจากภาษาลาตินคือ “ Moverr” มีความหมายวา “to move” แปลวา เคลื่อนที่ 
เคลื่อนไหว และอธิบายตอไปในความหมายของพฤติกรรมองคการเก่ียวกับแรงจูงใจวา การจูงใจ
ตองคํานึงถึง คํา 3 คํา คือ พลัง (energy ) แนวทางการไปสู (direction ) และการประคับประ
ครองเอาไว (sustenance ) ซึ่งหมายความวา เมื่อคนไดรับสิ่งเรา และสิ่งเรานั้นมีความสําคัญกับ
ตัวเขา และเขาก็จะใสพลังหรือใสความพยายามลงไปนั้นตองคํานึงถึง เปาหมาย ที่จะไป (goal 
directed ) และตัวสุดทายก็คือ เขาจะยืนหยัดประคับประครองใหกิจกรรมนั้นยังคงอยูตอไป 
(persist in sustained activity ) 
      จากความหมายที่กลาวมาขางตนพอจะสรุปไดวา การจูงใจเพ่ือนรวมงาน 
หมายถึง ความสามารถโนมนาว หรือจูงใจเพ่ือนรวมงาน ใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน 
และมีความรับผิดชอบตองานที่ทํา เชน ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ยุติธรรม ให
การยกยองชมเชย ผูที่ปฏิบัติงานและปฏิบัติตนดี เปนตน 
  5.2  ความสําคัญของการจูงใจ 
      การจูงใจมีอิทธิผลตอผลผลิต ผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมาก
นอยเพียงใด ข้ึนอยูกับการจูงใจในการทํางาน ดังนั้นผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางานจึง
จําเปนตองเขาใจวาอะไร คือแรงจูงใจที่จะทําใหพนักงานทํางานอยางเต็มที่ และไมใชเรื่องงายใน
การจูงใจพนักงาน เพราะ พนักงานตอบสนองตองาน และวิธีทํางานขององคกรแตกตางกัน การ
จูงใจพนักงานจึงมีความสําคัญสามารถสรุปความสําคัญของการจูงใจในการทํางานไดดังนี้  
      1.  พลัง (energy) เปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญตอการกระทํา หรือพฤติกรรม 
ของมนุษย ในการทํางานใดๆ ถาบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางานสูง ยอมทําใหขยันขันแข็ง 
กระตือรือรนกระทําใหสําเร็จ ซึ่งตรงกันขามกับบุคคลที่ทํางานประเภท “เชาชาม เย็นชาม” ที่
ทํางานเพียงเพ่ือใหผานไปวันๆ  
       2.  ความพยายาม (persistence) ทําใหบุคคลมีความมานะ อดทน บากบ่ัน 
คิดหาวิธีการนําความรูความสามารถ และประสบการณของตนมาใชใหเปนประโยชนตองานให
มากที่สุด ไมทอถอยหรือละความพยายามงายๆ แมงาน จะมีอุปสรรคขัดขวาง และเมื่องาน
ไดรับผลสําเร็จ ดวยดีก็มักคิดหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึนเรื่อยๆ 
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       3.  การเปลี่ยนแปลง (variability) รูปแบบการทํางาน หรือวิธีทํางานในบางครั้ง 
กอใหเกิดการคนพบชองทางดําเนินงานที่ดีกวา หรือประสบผลสําเร็จมากกวา นักจิตวิทยาบาง
คนเชื่อวา การเปลี่ยนแปลง เปนเครื่องหมายของความเจริญกาวหนาของบุคคล แสดงใหเห็นวา 
บุคคลกําลังแสวงหาการเรียนรูสิ่งใหมๆ ใหชีวิต บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางานสูง เมื่อด้ินรน
เพ่ือจะบรรลุวัตถุประสงคใดๆ หากไมสําเร็จบุคคล ก็มักพยายามคนหา สิ่งผิดพลาด และ
พยายามแกไข ใหดีข้ึนในทุก วิถีทาง ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการทํางานจน ในที่สุดทําให
คนพบแนวทางที่เหมาะสมซึ่งอาจจะตางไปจากแนวเดิม  
       4.  บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางาน จะเปนบุคคลที่มุงมั่นทํางานใหเกิดความ
เจริญกาวหนา และการมุงมั่นทํางานที่ตนรับผิดชอบใหเจริญกาวหนา จัดวาบุคคลผูนั้นมี
จรรยาบรรณในการทํางาน (work ethics) ผูมีจรรยาบรรณในการทํางานจะเปนบุคคลที่มีความ
รับผิดชอบ มั่นคงในหนาที่มีวินัยในการทํางาน ซึ่งลักษณะดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสมบูรณ 
ผูมีลักษณะ ดังกลาวนี้ มักไมมีเวลาเหลือพอที่จะคิดและทําในสิ่งที่ไมดี 
       จากที่กลาวมาทั้ง 4 ประการ จะเห็นไดวา องคการใดที่มีทรัพยากรบุคคลซึ่งมี
แรงจูงใจในการทํางานสูง ยอมสงผลใหองคการนั้นๆ บรรลุเปาหมายที่ตองการ เจริญกาวหนา 
เพราะพนักงานดังกลาวจะทุมเทพลังงานและความสามารถอยางเต็มที่และโดยไมรูจักเหน็ด
เหนื่อยเพ่ือใหผลงานสําเร็จตามนโยบายและเปาหมายของงาน นอกจากนั้นยังมีบุคคลอีกสวน
หนึ่งเชื่อวาการสรางแรงจูงใจใหบุคคลมุงมั่นทํางานใหเจริญกาวหนา ยังชวยเสริมสรางความเปน
คนที่สมบูรณใหแกผูนั้น ชวยใหใชชีวิตอยางมีความหมาย และชวยสรางคนใหดีได เพราะการ
ทํางานเปนหัวใจสําคัญสวนหนึ่งของชีวิตมนุษย ทําใหชีวิตมีคุณคา 
  5.3  ลักษณะของแรงจูงใจ 
      สมยศ นาวีการ (2540, หนา 291) กลาววา แรงจูงใจในการทํางานมี
คุณลักษณะพ้ืนฐานอยู 3 ประการ คือ 
      1.  ความพยายาม คือ ความเขมแข็งของพฤติกรรมของบุคคลหรือความมาก
นอยของความพยายามที่บุคคลใชกับงาน จะเก่ียวพันกับกิจกรรมที่แตกตางกันของงานที่ไม
เหมือนกัน 
      2.  ความไมหยุดย้ัง คือ ความไมหยุดย้ังที่บุคคลแสดงออกภายในการใชความ
พยายามกับงานของพวกเขา 
      3.  ทิศทาง ความพยายามและความไมหยุดย้ังซึ่งจะอางถึงปริมาณของงาน
สวนใหญที่บุคคลไดสรางข้ึนมา สิ่งที่สําคัญเทาเทียวกัน คือ คุณภาพของงานของบุคคล ดังนั้น 
คุณลักษณะที่สามของแรงจูงใจในการทํางานจะหมายถึง ทิศทางของพฤติกรรมของบุคคล การ
สันนิษฐานวาบุคคลที่ถูกจูงใจกระทําเพ่ือที่จะเพ่ิมเปาหมายขององคการใหสูงข้ึน  เราอาจ
ตระหนักวาบุคคลสามารถถูกจูงใจใหยุงเก่ียวกับกิจกรรมหลายอยางที่ขัดกันกับเปาหมายของ
องคการ ดังนั้น เราสามารถใหคํานิยามแรงจูงใจในการทํางานวาเปนความพยายามอยางไม
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ลดละที่มุงสูเปาหมาย เปาหมายจะมีทั้งประสิทธิภาพหรืองานที่สรางสรรค แตกระนั้น เปาหมาย
บางอยางอาจจะไมเปนผลลัพธที่ดีตอองคการโดยสวนรวม พนักงานอาจจะถูกจูงใจใหขาดงาน 
นัดหยุดงาน หรือวินาศกรรมภายใน กรณีเหลานี้ พวกเขาเหลานั้นจะถูกโนมนาวนําความ
พยายามที่ไมลดละของพวกเขาไปตามทิศทางที่เปนผลเสียตอองคการ 
      วินัย เพชรชวย (2545, ยอหนา 2) กลาววา แรงจูงใจ คือ พลังที่ริเริ่ม กํากับ 
และคํ้าจุนพฤติกรรมและการกระทําของบุคคล มีรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งอาจเกิดจากปจจัย
ภายในหรือปจจัยภายนอกตัวบุคคลก็ได แรงจูงใจจะแตกตางกันระหวางบุคคล และมีลักษณะ
เปนเรื่องภายในตัวคน จึงไมสามารถสังเกต วัด หรือวิเคราะหไดโดยตรง แตสังเกตไดจากการ
กระทําหรือพฤติกรรมภายนอก ผูบริหารจึงสังเกตไดจากลักษณะที่พนักงานแสดงออกภายนอก 
และผลจากการปฏิบัติงาน บุคคลบางคนถูกจูงใจดวยปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก แตบางคน
ถูกจูงใจไดโดยไมตองอาศัยปจจัยภายนอก จึงมีการจําแนกเปนแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจ
ภายใน แรงจูงใจภายนอกเกิดจากสภาพแวดลอมของงาน ซึ่งเกิดจากบุคคลอ่ืนที่ไมใช
ผูปฏิบัติงานเปนผูกําหนด เชน รายได สวัสดิการ นโยบาย ความสัมพันธกับหัวหนา เปนตน 
แรงจูงใจภายในเกิดจากความสัมพันธโดยตรงระหวางบุคคลกับงานที่ปฏิบัติ ผูปฏิบัติงานเปนผูที่
กําหนดไดเอง เชน ความรูสึกในความสําเร็จ ความทาทายของงาน การพัฒนาความสามารถจาก
การทํางาน แตไมใชวาเราจะสามารถแยกแรงจูงใจไดชัดเจนตามที่กลาวมา บางอยางมี
คุณสมบัติเปนทั้งแรงจูงใจภายในและภายนอก เชน การเลื่อนตําแหนงหรือการยกยอง เปนเรื่อง
ภายนอก แตก็อาจนับเปนตัวชี้วัดความสําเร็จและความสามารถที่เพ่ิมข้ึนก็ได โดยทั่วไปผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลถูกกําหนดโดยแรงจูงใจ ความสามารถ และสภาพแวดลอมของงาน ถา
บุคคลขาดความสามารถผูบริหารสามารถใหการฝกอบรมได ถาสภาพแวดลอมของงานไมดี ก็
สามารถปรับปรุงใหดีข้ึนได แตถามีปญหาเรื่องแรงจูงใจแลว งานของผูบริหารก็เปนสิ่งทาทาย
มากข้ึน พฤติกรรมของบุคคลจะซับซอนและวิเคราะหไดยาก ทําไมจึงไมมีแรงจูงใจ จะ
เปลี่ยนแปลงไดอยางไร ดังนั้นการจูงใจจึงมีความสําคัญ เพราะการจูงใจกระทบตอผลการ
ปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานข้ึนอยูกับปจจัยสามสิ่ง คือ ความสามารถ สภาพแวดลอมและ
แรงจูงใจ ถาบุคคลมีความสามารถที่จําเปน ไดรับการสนับสนุนดวยสภาพแวดลอมของงาน และ
ถูกจูงใจอยางเพียงพอแลว ก็เปนโอกาสดีที่สุดที่จะไดรับผลการปฏิบัติงานที่สูงตามเปาหมาย 
เมื่อเราพูดถึงบุคคลที่ถูกจูงใจในมุมมองของพฤติกรรมองคการ หมายความวา บุคคลนั้นทํางาน
หนักและโดยทั่วไปจะมีลักษณะพ้ืนฐานอยูสามประการ คือ ความพยายาม ความไมหยุดย้ัง และ
มีเปาหมาย ความพยายาม หมายถึง ความเขมของพฤติกรรมของบุคคล หรือความมากนอย
ของความพยายามที่คนทุมเทใหกับงาน ความไมหยุดย้ัง คือ การใชความพยายามอยางตอเนื่อง
ในการทํางาน ใชเวลาทํางานมากกวาการพักผอน สวนการมีเปาหมายเปนทิศทางที่เขามุงใช
ความพยายามเพ่ือไปใหถึง ดังนั้น เมื่อคนใดมีแรงจูงใจในการทํางานสูง เขาจะมีพฤติกรรมการ
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ทํางานโดยทุมเทความสามารถ ใชความพยายามอยางไมลดละและตอเนื่องเพ่ือใหผลการ
ปฏิบัติงานนําไปสูเปาหมายที่ตองการ 
      เสนาะ ติเยาว (2546, หนา 9) ไดกลาววา เพราะเหตุวาแรงจูงใจเปนพลัง
ภายในจึงไมสามารถวัดแรงจูงใจจากพฤติกรรมของคนไดโดยตรง คนที่ทํางานไดผลงานสงูไมได
เกิดจากแรงจูงใจเพียงอยางเดียวแตอาจมีเงื่อนไขหลายอยางกระทบตอผลการปฏิบัติงาน เชน 
การไดรับมอบหมายใหทํางานมากเกินไป การถูกรบกวนขณะทํางาน หรือสถานที่ทํางานที่ไม
เหมาะสมอาจสงผลกระทบในทางลบตอการทํางาน และในทางตรงกันขามสถานที่ทํางานที่สงบ
เงียบ การมีผูชวยงาน มีอุปกรณทํางานที่พรอมทุกอยาง และผูบังคับบัญชาสนับสนุนก็อาจสงผล
ในทางบวกตอการปฏิบัติงานก็ได ดังนั้น การวัดแรงจูงใจจะเกิดจากความสัมพันธระหวาง
ความสามารถ (ability) สภาพการทํางาน (working condition) หรือการสนับสนุน (support) 
จากองคการ และความพยายาม (effort) ที่ทุมเทใหกับงาน 
      เยาวกุล เกียรติสุนทร (2547, หนา 196) กลาววา เมื่อนําคําวา “แรงจูงใจ” มา
รวมเขากับคําวา “การทํางาน” เปน “แรงจูงใจในการทํางาน” (motivation at work) ก็คือ พลัง
หรือแรงผลักดันทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมในแนวทางที่
สนองตอบตอความตองการของตน นั่นคือ ความสัมพันธระหวางความตองการ แรงขับ และ
รางวัลอันเปนสิ่งลอใจ รวมทั้งเปนแรงกระตุนที่จะทําใหบุคคลรักษาพฤติกรรมเหลานั้นไว แตละ
บุคคลจะเลือกแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองที่เหมาะสมที่สุดในแตละสถานการณที่แตกตางกัน
ไปในลักษณะของบุคคล บรรยากาศ และสภาพแวดลอม ดังนั้นจะเห็นไดวา การจูงใจเปนพลังที่
กระตุนพฤติกรรม กําหนดทิศทางของพฤติกรรม และมีลักษณะเปนความมุงมั่นอยางไมลดละไป
ยังเปาหมายหรือสิ่งจูงใจนั้น ดังนั้น แรงจูงใจประกอบดวยปจจัย 4 อยาง ดังนี้ 
     1. ความตองการของตนเอง (need) แรงจูงใจเปนกระบวนการในความ
พยายามที่จะตอบสนองความตองการหรือเปาหมาย และเมื่อความตองการนั้นไดรับการ
ตอบสนอง ผลลัพธที่ไดคือความพึงพอใจ (satisfaction) แรงจูงใจนั้นมีความสัมพันธกับความ
ตองการอยางมาก กลาวคือ ทุกคนตางมีความตองการและพยายามนําทางบําบัดความตองการ
ที่มีอยู ซึ่งความสัมพันธระหวางการจูงใจและความตองการจะเปนไปตามลําดับ ความตองการ
กอใหเกิดการจูงใจกอใหเกิดพฤติกรรมที่จะตอบสนองตอเปาหมายนั้น และเมื่อไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการนั้นจะลดลง 
     2. พลัง (force) ซึ่งจะเกิดข้ึนเพ่ือบรรเทาความตองการใหลดลงหรือมุงไปที่
เปาหมายหรือสิ่งจูงใจนั้น พลังอาจเกิดข้ึนจากรางกายและจิตใจ แรงจูงใจ หมายถึง แรงขับ
เคลื่อนที่อยูภายในของบุคคลที่กระตุนใหบุคคลมีการกระทํา 
     3. ความพยายาม (effort) เปนการวัดของความตองการ โดยอาจวัดจาก
ปริมาณและคุณภาพ คนอาจจะพยายามมากแตไมชวยนําไปสูผลลัพธที่ดี ถาความพยายามนั้น
กอใหเกิดประโยชนตอองคการ 
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     4. เปาหมาย (goals) สิ่งลอใจ (incentives) คือ สิ่งใดๆ ก็ตาม ที่บรรเทาความ
ตองการใหนอยลงหรือลดพลังลง หรืออีกนัยหนึ่งคือ ความพยายามที่มุงตอบสนองตอเปาหมาย
ซึ่งเปนสิ่งที่ตองการ 
      ทรงศักด์ิ พิริยะกฤต (2548, หนา 286-287) กลาววา นักวิชาการสวนใหญ
มักจะรวมเอาคําตางๆ เขาไวในความหมายหรือคําจํากัดความของแรงจูงใจ ซึ่งคําตางๆ เหลานี้ 
ไดแก ความปรารถนา (desires) ความตองการ (wants) ความประสงค (wishes) ความมุงหมาย 
(aims) เปาหมาย (goals) ความจําเปน (needs) แรงขับ (drives) แรงจูงใจ (motives) และ
สิ่งจูงใจ(incentives) 
      ฮอย, และมิสเกล (Hoy, & Miskel, 1991, p. 173) กลาววา แรงจูงใจ
ประกอบดวย องคประกอบ 3 อยางดวยกันคือ บุคคลที่ทํางานหนัก มุงมั่นที่จะกระทํา กําหนด
ทิศทาง หรือพฤติกรรมเพ่ือใหถึงเปาหมายที่เหมาะสม กลาวโดยทั่วไปแรงจูงใจประกอบดวย
ลักษณะทั่วไป 3 ดานคือ ความพยายาม ความมุงมั่น และการมีทิศทาง ซึ่งองคประกอบทั้ง 3 จะ
เปนพ้ืนฐานในการใชพิจารณาทฤษฎีแรงจูงใจ อยางไรก็ตามทฤษฎีแรงจูงใจสวนใหญสามารถจะ
แบงออกเปน 2 ประเภท คือ แรงจูงใจดานเนื้อหา และแรงจูงใจดานกระบวนการ 
      จากลักษณะของการจูงใจที่มีนักวิชาการไดกลาวไว  สามารถสรุปไดวา 
แรงจูงใจเปนสวนหนึ่งของการสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงาน พฤติกรรมตางๆ ของ
บุคคลนั้นเกิดจากแรงจูงใจที่กําหนดใหเกิดความตองการและแสดงพฤติกรรมออกมา ตามปกติ
แลวบุคคลมีความสามารถในการทําสิ่งตางๆ ไดหลายอยาง หรือมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน แต
พฤติกรรมเหลานั้นจะแสดงออกในบางโอกาสเทานั้น สิ่งที่จะผลักดันเอาความสามารถของบุคคล
ออกมาไดก็คือ แรงจูงใจ ดังนั้นแรงจูงใจจึงเปนความเต็มใจที่จะใชพลังความสามารถเพ่ือให
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
     จากแนวคิดของนักวิชาการ สรุปไดวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
มืออาชีพดานการสรางแรงจูงใจ ประกอบดวย 
     1.  การสรางบรรยากาศทีเ่อ้ืออํานวยตอการทํางาน 
      2.  การสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการทํางาน 
      3.  การสรางกฎ กติกา ระเบียบและการลงโทษที่เอ้ืออํานวยตอการทํางาน 
      4.  การใหคําชมเชย หรือของรางวัลในความสําเร็จ 
      5.  การตําหนิหรือการสอนสั่งเพ่ือกระตุนใหเกิดผลสําเร็จ 
      6.  การใหสิทธิ ผลประโยชน รายได หรือสวัสดิการที่พอเหมาะพอเพียง 
      7.  การตั้งเปาหมายที่ทาทายความสามารถเพ่ือกระตุนใหเกิดผลสําเร็จ 
      8.  การสรางความมั่นใจในการทํางานเพ่ือกระตุนใหเกิดผลสําเร็จ 
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 6.  การประสานงาน  
  6.1  ความหมายของการประสานงาน 
      มยุรา เพชรสังหาร (2542, หนา 35-41) สรุปความหมายของการประสานงาน
วา หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุมคน มีการทํางานรวมกันดวยความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน และกระทําดวยความเต็มใจเพ่ือใหงานดําเนินไปอยางมีระบบ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
       สมยศ นาวีการ (2544, หนา 202) กลาววา การประสานงานหมายถึง 
กระบวนการของการทําใหเปน อันหนึ่งอันเดียวกัน ในกิจกนนมและเปาหมายของแผนกงาน
ตางๆขององคกร ที่แยกจากกัน เพ่ือความสําเร็จขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
       ศรีไพร บุญสังข (2545, หนา 37) การประสานงานหมายถึงกระบวนการใน
การดําเนินงานที่มีระเบียบแบบแผน และมีเทคนิคในการที่จะจัดระเบียบการทํางาน สราง
แรงจูงใจ เพ่ือใหเกิดความรวมมือและการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว ซึ่งลักษณะการประสานงานจะมีทั้งภายในและภายนอกองคกร เปาหมาย
หลักของการประสานงาน คือ การลดความซ้ําซอน และความขัดแยงในการปฏิบัติงานเนนให
เกิดความรวมแรงรวมใจ สรางความสมานฉันท และความเปนเอกภาพ ยึดหลักการที่สําคัญคือ 
การมีสวนรวมของทุกฝาย มีการขจัดปญหาที่เปนอุปสรรคทางดานการบริหารใหหมดไป ไดแก 
การสนับสนุนปจจัยที่จําเปน ในการบริหารเชน คน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายของกลุมหรือองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
       อัญญรัตน ภูมิวิเศษ (2546, หนา 9) กลาววา การประสานงานหมายถึง 
กระบวนการดําเนินการที่ทําใหปฏิบัติงานสอดคลองกันและดําเนินไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือ
นําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน สําหรับนักวิชาการตางประเทศไดมีการกลาวถึง
ความหมายของการประสานงานไวดังเชา 
       เทอรี่ (Terry, 1960, p.124) กลาววา การประสานงาน คือ พลังกลุมที่เกิดข้ึน
อยางกลมกลืนและเกิดข้ึนอยางมีระเบียบแบบแผน เปนพลังที่ไดจากการรวมตัวของปริมาณและ
คุณภาพของคน วัสดุ การเงิน เวลา การอํานวยการ รวมมือกันตามนโยบายที่แนนอน เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงครวมกัน 
       คาส (Kast, 1974, p. 222) กลาววาการประสานงาน คือ สิ่งที่ชวยใหเกิด
ความเต็มใจ และรวมถึงความสามารถของแตละบุคคล และกลุมที่คนพบวิธีการที่จะประสาน
กิจกรรมและความรวมมือในองคการ 
       มูนนี่ (Mooney, 1975, p.86) อธิบายวา การประสานงาน หมายถึง วิธีที่ใช
การรวมมือประสานงานกันเปนกลุม เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคการ 
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       จากความหมายของคําวา การประสานงานตามทัศนะของนักวิชาการดังกลาว
ขางตน สรุปไดวา การประสานงาน หมายถึง การที่บุคคลหรือหนวยงานในองคกร ทํางาน
รวมกับบุคคลและหนวยงานอ่ืนเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน มีลักษณะเปนกระบวนการที่ตอง
กระทําตอเนื่องสอดคลองกันไปเพ่ือใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
  6.2  ความสําคัญของการประสานงาน 
      กิตติพงษ พิพัฒนศิวพงษ (2537, หนา 10) สรุปไววา ความสําคัญของการ
ประสานงานชวยใหการบริหารงานบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการ ซึ่งชวยให
ประหยัดเวลา ประหยัดเงินและปจจัยในการบริหารงานทั้งปวง อีกทั้งชวยขจัดขอขัดแยงและ
ปองกันการซ้ําซอนในการปฏิบัติงานซึ่งเปนหนาที่ที่นักบริหารพึงปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลดีตองานที่
รับผิดชอบ 
      พนิช พรจันทร (2537, หนา 16) ไดสรุปความสําคัญของการประสานงานไววา 
การประสานงานชวยใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน ประหยัดเวลา เงิน วัสดุ 
อุปกรณ การประสานงานทําใหลดความขัดแยง ลดความเหลื่อมล้ํา ซ้ําซอน ทําใหงานสําเร็จ 
บรรลุตามเปาหมายนโยบายโดยราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  
      สรุปไดวาการประสานงาน เปนกระบวนการสําคัญในการบริหารทําใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค  ขจัดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ประหยัดเวลา ประหยัดเงินและปจจัยในการบริหารงาน อีกทั้งชวยลดความขัดแยง ชวยใหงาน
สําเร็จดวยความราบรื่นอยางมีประสิทธิภาพ 
  6.3  คุณลักษณะดานการประสานงาน 
      เทิดพันธ ครอบทอง (ม.ป.ป., หนา 7) กลาววา คุณสมบัติของผูประสานงาน  
ที่ดี มีดังนี้ 
      1.  ประพฤติตัวใหดี ใหอยูในศีลในธรรม 
      2.  ปฏิบัติงานในหนาที่ใหถูกตองเที่ยงตรง 
      3. ปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความสุภาพและเปนมิตร 
      4.  การใดจะชวยเหลือเก้ือกูลประชาชนได จะตองถือเปนภาระที่จะตองลงมือ
กระทําทันทีในทุกที่ 
      รัตนาภรณ ศรีพยัคฆ (2553, หนา 13) กลาววา ผูเก่ียวของในการทํางาน
รวมกัน ควรมีสิ่งที่จะยึดถือเปนแนวปฏิบัติดังนี้ 
      1.  เต็มใจที่จะติดตอกับผูอ่ืนกอน 
      2.  แสดงความมีน้ําใจตอผูอ่ืนกอน สรางสัมพันธที่ดี มีความไววางใจกัน 
      3.  ฟงผูอ่ืนพูดใหมาก 
      4.  หลีกเลี่ยงการโตแยง 
      5.  ซักซอมการทํางานใหเขาใจวัตถุประสงคตรงกัน 
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      6.  ทําความเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติและจังหวะเวลาใหรับกัน 
      7.  เสริมสรางมิตร ไมตรี และความเปนกันเอง 
      8.  ติดตอตามสายงาน และชองทางการสื่อสารที่ถูกตอง 
      9.  จะตองประสานวัตถุประสงคและนโยบายตามแผนงานโดยพิจารณาถึง
ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การใชเวลา วัสดุอุปกรณ กําลังคน กําลังเงิน และวิธีการสื่อสาร 
      สถาบันดํารงราชานุภาพ (2553, หนา 13) กลาววา ผูเก่ียวของในการทํางาน
รวมกัน ควรมีสิ่งที่จะยึดถือเปนแนวปฏิบัติดังนี้ 
      1.  เต็มใจที่จะติดตอกับผูอ่ืนกอน 
      2.  แสดงความมีน้ําใจตอผูอ่ืนกอน สรางสัมพันธที่ดี มีความไววางใจกัน 
      3.  ฟงผูอ่ืนพูดใหมาก 
      4.  หลีกเลี่ยงการโตแยง 
      5.  ซักซอมการทํางานใหเขาใจวัตถุประสงคตรงกัน 
      6.  ทําความเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติและจังหวะเวลาใหรับกัน 
      7.  เสริมสรางมิตร ไมตรี และความเปนกันเอง 
      8.  ติดตอตามสายงาน และชองทางการสื่อสารที่ถูกตอง 
      9.  จะตองประสานวัตถุประสงคและนโยบายตามแผนงานโดยพิจารณาถึง 
ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การใชเวลา วัสดุอุปกรณ กําลังคน กําลังเงิน และวิธีการสื่อสาร 
      กลุมงาน บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยแมโจ ( 2556, หนา 2) กลาวถึง  
“คุณสมบัติที่ดีของผูที่ทําหนาที่ในการประสานงาน” วา การประสานงานจะสําเร็จไดผูที่ทําหนาที่
ในการประสานงานก็จําเปนตองมีคุณสมบัติที่ดี โดยสามารถจําแนกไดออกเปน 2 ดาน ดังนี้  
      1.  ดานจิตบริการ ควรประกอบไปดวยดังนี ้ 
        1.1  ควรเปนผูมีจิตอาสา  
        1.2  มีความเอาใจใสและรับผิดชอบ  
        1.3  ควรพูดใหไพเราะ และรูจักกาละเทศะ  
       1.4  มีการสื่อสารที่ชัดเจน  
       1.5  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  
       1.6  เปนผูที่ย้ิมแยมแจมใสอยูเสมอ  
       1.7  เปนผูที่มีความอดทนอดกลั้นและมีสติ  
       1.8  มองโลกในแงดี หรือคิดบวก (positive thinking)  
      2.  ดานทักษะเฉพาะบุคคล  
       2.1 มีบุคลิกภาพที่ดี และรักษาสุขภาพใหสมบูรณแข็งแรง  
       2.2 มีความรูรอบตัว และทันเหตุการณอยูเสมอ  
       2.3 มีการวางแผนอยางเปนระบบ  
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       2.4 มีความละเอียดรอบคอบ  
       2.5 แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  
       2.6 มีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี  
       2.7  มีทักษะในดานการฟง การตีความ และการจดจา  
       2.8  มีทักษะในการสื่อสาร และดานการใชภาษา  
       2.9  มีการสรางเครือขายเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก  
       2.10  มีความคิดริเริ่มสรางสรรครวมถึงการมีเทคนิควิธีการใหมในการ
พัฒนางาน 
       จากที่นักวิชาการกลาวมา สรุปไดวาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามือ
อาชีพดานการประสานงาน ประกอบดวย 
      1.  มีความสามารถในการติดตอระหวางบุคคลตอบุคคล 
      2.  รูและเขาใจในการติดตอระหวางบุคคลกับผูเก่ียวของ 
       3.  สรางความศรัทธาและความเชื่อมั่นในการติดตอระหวางบุคคล 
       4.  ไดรับความเชื่อถือและไววางใจ 
      5.  สรางความเขาใจใหเกิดข้ึนแกผูเก่ียวของไดเปนอยางดี 
      6.  หลีกเหลี่ยงการขัดแยงระหวางบุคคลภายในหนวยงาน 
      7.  รับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืนที่เก่ียวของ 
      8.  แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 
      9.  มีการสรางเครือขายเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก 
 7.  คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   7.1  ความหมายของคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
       สมชาย เทพแสง (2543, หนา 20-23) กลาววามีคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง
ผูบริหารตองมีพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ไมเขาขางใดขางหนึ่งวางตัว
เปนกลางใหความเปนธรรมแกทุกฝาย 
       สุรศักด์ิ ปาเฮ (2543, หนา 27-33) กลาววามีคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง 
ผูบริหารสามารถจะเปนแบบอยางที่ดีในการประพฤติปฏิบัติเพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาใชเปน
แบบอยางไมใชตําแหนงหนาที่ในการแสวงหาผลประโยชนใหตนเองไมวาจะเปนทางตรงหรือ
ทางออม 
       ดังนั้นจึงสรุปไดวา คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหารที่มี
การบริหารโดยมีความตั้งมั่นอยูบนพ้ืนฐานของความซื่อสัตยสุจริต ไมเอารัดเอาเปรียบหรือเห็น
แกไดและไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน เปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชาโดยไมใชตําแหนงหนาที่
การงานแสวงหาผลประโยชนใหตนเองไมวาจะเปนทางตรงและทางออม 
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      ความหมายของจรรยาบรรณ 
      พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน(2542, หนา 214) ไดใหความหมายของ
จรรยาบรรณวิชาชีพวา หมายถึง ประมวลลดความประพฤติที่ผูประกอบวิชาชีพการงานแตละ
อยางกําหนดข้ึนเพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียงและมาตรฐานของสมาชิกอาจเขียน
เปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได 
      ธีรศักด์ิ อัครบวร (2542, หนา 112) ไดใหความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพ
วา ตามรูปศัพทแลวก็คือ จรรยา กับ บรรณ คําวาจรรยา มีความหมายเชนเดียวกับคําวา จริยา 
ซึ่งหมายถึง กริยาซึ่งควรปฏิบัติ สิ่งที่พึงปฏิบัติ หรือวาสิ่งที่ตองปฏิบัติในวงการวิชาชีพตางๆนั้น
นิยมใชคําวาจรรยา ซึ่งแปลวา กริยา ซึ่งแปลวา กริยาที่ควรปฏิบัติในหมูคณะ สวนคําวาบรรณ 
แปลวา หนังสือ เมื่อรวมคําข้ึนใหมวา จรรยาบรรณ จึงหมายถึง ความประพฤติที่ผูประกอบ
วิชาชีพตางๆกําหนดข้ึนเพ่ือรักษา ชื่อเสียงเกียรติคุณของวิชาชีพนั้นๆโดยบัญญัติไวเปนลาย
ลักษณอักษร จรรยาบรรณจึงเปนกฎเกณฑที่พึงปฏิบัติ โดยกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรที่
ชัดเจนสําหรับเปนกติกาของหมูคณะในวงการเดียวกัน เปนกฎที่ทุกคนตองปฏิบัติ หากฝาฝนก็
จะถูกรังเกียจหรือตอตานอันเปนการลงโทษของสังคม สําหรับวิชาชีพครูชั้นสูงหลายสาขาอาชีพ
ที่มีกฎหมายรับรองดวย ฉะนั้นเมื่อผูประกอบวิชาชีพคนใดผิดจรรยาบรรณวิชาชีพจึงตองถูก
ลงโทษตามกฎหมายดวยขอกําหนดกริยาที่ควรปฏิบัติ  
     ยนต ชุมจิต (2550, หนา 200) ไดใหความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพวา 
หมายถึง ประมวลความประพฤติหรือกริยาอาการที่ผูประกอบวิชาชีพครูควรปฏิบัติ เพ่ือรักษา
สงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของความเปนครูและสถาบันวิชาชีพครู  
      จากความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพ ดังที่มีผูใหความหมายไวขางตนนั้น 
ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ความหมายของจรรยาบรรณ คือ การปฏิบัติตนหรือการประพฤติตน 
กริยาที่ควรประพฤติ ซึ่งสังคมในอาชีพใดอาชีพหนึ่งยอมรับ เพ่ือรักษาชื่อเสียง เกียรติฐานะของ
ความเปนขาราชการตอตนเอง ตอสังคม ตอหนวยงาน โดยมีการกํากับการปฏิบัติงาน ตา
มาตรฐานวิชาชีพนั้นๆ 
      อาจสรุปความเก่ียวพันระหวางคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณไดวา 
คุณธรรมเปนหลักเกณฑฝายดีที่เปนสํานึกที่เกิดข้ึนในจิตใจมนุษยที่ไดรับการอบรมสั่งสอนแลว 
สวนจริยธรรมเปนกฎของการประพฤติการปฏิบัติที่ถูกตองที่ควรและเปนที่ยอมรับ สวน
จรรยาบรรณนั้นเปนขอกติกาเพ่ือกําหนดใหสมาชิกในกลุมตองประพฤติในสภาวการณตางๆ
นั้นเอง 
     จากความเก่ียวพันระหวางคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ผูวิจัย
สามารถสรุปไดวา ความหมายของคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ คือ เปนผูมีจิตใจ
สะอาด บริสุทธิ์ เสียสละหรือประพฤติดีงาม ตามกฎแหงความประพฤติสําหรับสมาชิกวิชาชีพครู 
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ซึ่งองคกรวิชาชีพครูเปนผูกําหนด และสมาชิกในวิชาชีพทุกคนตองถือปฏิบัติโดยเครงครัด หาก
มีการละเมิดจะมีการลงโทษ 
  7.2  ความสําคัญของคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
      จรรยาบรรณทางการศึกษา ถือวามีความสําคัญอยางย่ิงตอการที่ครูหรือ
ผูบริหารที่จะตองนําไปประพฤติปฏิบัติเพ่ือควบคุมใหครูอยูในระเบียบแบบแผนอันดีงาม มีวินัย
ในตนเองเปนแบบอยางที่ดีในสังคมและชุมชนตอไป  
      ไพพรรณ เกียรติโชติชัย (2536, หนา 128) สรุปความสําคัญของจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ไวดังนี้คือ 
      1.  เพ่ือควบคุมมาตรฐาน ประกันคุณภาพ และปริมาณที่ถูกตองในการ
ประกอบวิชาชีพ 
      2.  เพ่ือสงเสริมมาตรฐานคุณภาพและปริมาณที่ดี มีคุณคาและเผยแพรใหรูจัก
เปนที่นิยมเชื่อถือของผูรับผิดชอบ 
      3.  เพ่ือควบคุมจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพ ชวยใหมีความมั่นคง ความ
ซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม  
      4.  เพ่ือสงเสริมคุณธรรมของผูประกอบวิชาชีพ ใหมีเมตตากรุณาเห็นอกเห็น
ใจ สามัคคีกัน  
      5.  เพ่ือลดปญหาการประพฤติผิดตางๆ ลดปญหาการคดโกง ฉอฉลเอารัดเอา
เปรียบ โดยใชขอบังคับ ลดการเห็นแกได ตลอดจนความมักงาย ความใจแคบไมยอมเสียสละ 
      6.  เพ่ือเนนภาพลักษณที่ดีของผูประกอบวิชาชีพในดานการมีจริยธรรมใหเห็น
ชัดเจนย่ิงข้ึน เชน การเห็นแกประโยชนของสวนรวม การรับผิดชอบในหนาที่การงาน และอาชีพ
อยางแทจริง 
      7.  เพ่ือพิทักษสิทธิในการประกอบวิชาชีพตามกฎหมาย และควบคุมวิชาชีพ
ใหดําเนินตามทํานองคลองธรรม 
      ณรงค สิทธิประเสริฐ (2537, หนา 26) ไดใหความสําคัญของจรรยาบรรณไว 
ดังนี้ 
       1.  จรรยาบรรณชวยควบคุมมาตรฐาน รับประกันคุณภาพและปริมาณที่
ถูกตองในการประกอบอาชีพ 
       2.  จรรยาบรรณชวยควบคุมจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพและผูผลิต 
      3.  จรรยาบรรณชวยสงเสริมมาตรฐานคุณธรรมและปริมาณที่ดี มีคุณคาและ
เผยแพรรูจักเปนที่นิยมเชื่อถือ 
      4.  จรรยาบรรณชวยสงเสริมจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพและผูผลิต 
      5.  จรยาบรรณชวยลดปญหาการคดโกง ฉอฉล การเอารัดเอาเปรียบเห็นแก
ตัว ฯลฯ 
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      6.  จรรยาบรรณชวยเนนใหเห็นชัดเจนย่ิงข้ึนในภาพพจนที่ดีของผูมีคุณธรรม 
      7.  จรรยาบรรณชวยทําหนาที่พิทักษสิทธิ์ตามกฎหมายสําหรับผูประกอบ
อาชีพใหเปนไปถูกตองตามทํานองคลองธรรม 
  7.3  คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
      ปทมา สิงหนุต (2540, หนา 77) ไดเสนอหลักพฤติกรรมสําคัญตามระเบียบคุรุ
สภาวาดวยจรรยาบรรณครู พ.ศ.2539 มี 9 ขอ คือ  
       1.  ตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ สงเสริมใหกําลังใจ
ในการศึกษาเลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนา 
       2.  ตองอบรมสั่งสอน ฝกฝน สรางเสริมความรู ทักษะและนิสัยที่ถูกตองดีงาม 
ใหเกิดแกศิษยอยางเต็มความสามารถ ดวยความบริสุทธิ์ใจ 
       3.  ตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกศิษยทั้งการ วาจาและจิตใจ 
       4.  ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ 
อารมณและสังคมของศิษย 
       5.  ยอมไมแสวงหาผลประโยชน อันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการปฏิบัติ
หนาที่ตามปกติ และไมใชศิษยกระทําการใดๆอันเปนการแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองโดย
มิชอบ 
       6.  ยอมพัฒนาตนเองทั้งในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพ และวิสัยทัศนใหทัน
ตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
       7.  ยอมรักและศรัทธาในวิชาชีพครูและเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพครู 
       8.  พึงชวยเหลือเก้ือกูลครูและชุมชนในทางสรางสรรค 
       9.  พึงประพฤติตนเปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาและวัฒนธรรม
ไทย 
      ราชกิจจานุเบกษา (2548, หนา 43-46) วาดวยขอบังคับของคุรุสภาวาดวย
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณชองวิชาชีพ พ.ศ.2548 ไดกําหนดถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองประพฤติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพและแบบแผน
พฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพดังนี้ 
       มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
       ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารการศึกษา
ตองปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 
       1.  ปฏิบัติ กิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหาร
การศึกษา 
       2.  ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆโดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดข้ึนกับการพัฒนาของ
บุคลากร ผูเรียนและชุมชน 
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       3.  มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ 
       4.  พัฒนาแผนงานขององคการใหสามารถปฏิบัติใหเกิดผลจริง 
       5.  พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงข้ึนเปน
ลําดับ 
       6.  ปฏิบัติงานขององคการโดยเนนผลถาวร 
       7.  รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ 
       8.  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
       9.  รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอ่ืนอยางสรางสรรค 
       10.  แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
       11.  เปนผูนําและสรางผูนํา 
       12.  สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ 
       มาตรฐานการปฏิบัติตน 
       คุรุสภามีอํานาจกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติตนหรือจรรยาบรรณวิชาชีพให
บุคลากรทางการศึกษาประพฤติตนใหอยูในแนวทางที่พึงยึดถือปฏิบัติ และมีผลบังคับใชลง
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 5 กันยายน พ.ศ.2548 ประกอบดวย 
       1.  จรรยาบรรณตอตนเอง คือ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองมีวินัยใน
ตนเองพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ บุคลิกภาพและวิสัยทัศน ใหทันตอการพัฒนาทางวิชาการ 
เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยูเสมอ 
       2.  จรรยาบรรณตอวิชาชีพ คือ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก 
ศรัทธา ซื่อสัตย สุจริตและรับผิดชอบตอวิชาชีพและเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรวิชาชีพ 
       3.  จรรยาบรรณตอผูรับบริการ คือ 1) ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอง
รัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริม ใหกําลังใจแกศิษย และผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่
โดยเสมอหนา 2) ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะและนิสัย
ที่ถูกตองดีงานแกศิษยและผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถ ดวยความ
บริสุทธิ์ใจ 3)ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญ
ทางการ สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคมของศิษยและผูรับบริการ และ 4) ผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา ตองใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค โดยไมเรียกรองหรือยอมรับ
ผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ 
       4.  จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ คือ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
พึงชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกันอยางสรางสรรคโดยยึดมั่นในระบบคุณธรรมสรางความสามัคคี
ในหมูคณะ 
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       5.  จรรยาบรรณตอสังคม คือ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติ
ปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา 
สิ่งแวดลอม รักษาผลประโยชนของสวนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
      จากการศึกษาจรรยาบรรณของผูบริหารสถานศึกษา ดังที่กลาวมาขางตน
สามารถสรุปไดวา คุณลักษณะดานจรรยาบรรณของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 5 ดาน 
ไดแก  
     1.  จรรยาบรรณตอตนเอง  
     2.  จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  
     3.  จรรยาบรรณตอผูรับบริการ  
     4.  จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ  
     5.  จรรยาบรรณตอสังคม  
     รวมถึงผูประกอบวิชาชีพผูบริหารจะตองยึดถือปฏิบัติตามกําหนดของคุรุสภา
ซึ่ง ไดแก 
       1.  ครูตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ สงเสริมให
กําลังใจในการศึกษาเลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนา 
       2.  ครูตองอบรมสั่งสอน ฝกฝน สรางเสริมความรู ทักษะและนิสัยที่ถูกตองดี
งามใหเกิดแกศิษยอยางเต็มความสามารถ ดวยความบริสุทธิ์ใจ 
       3.  ครูตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี แกศิษยทั้งกาย วาจาและ
จิตใจ 
       4.  ครูตองไมกระทําตน เปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ 
อารมณและสังคมของศิษย 
       5.  ครูยอมไมแสวงหาผลประโยชน อันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการปฏิบัติ
หนาที่ตามปกติและแตใชศิษยกระทําการใดๆอันเปนการแสวงหาผลประโยชนใหแกตนโดยมิ
ชอบ 
       6.  ครุยอมพัฒนาตนเองในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพ และวิสัยทัศนใหทัน
ตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยูเสมอ 
       7.  ครูยอมรักและศรัทธาในวิชาชีพครูและเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพครู 
       8.  ครูพึงชวยเหลือเก้ือกูลครูและชุมชนในทางสรางสรรค 
       9.  ครูพึงประพฤติตนเปนผูนําในการอนุรักษ และพัฒนาภูมิปญญาและ
วัฒนธรรมไทย 
      สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549, หนา 37) 
ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมาตรฐานที่ 10 ตัวบงชี้ที่ 10.1 กลาว
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วาผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีความมุงมั่น และอุทิศตนในหารทํางานโดยมีเกณฑการ
พิจารณา ดังนี้ 
      1.  ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี 
      2.  ผูบริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร(สุจริต ยุติธรรม การใชระบบ
คุณธรรม การรับฟงปญหา การระดมการมีสวนรวมในการบริหารและการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ) 
      3.  ผูบริหารมีความมุงมั่นในการบริหารเพ่ือผลประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ 
      4.  ผูบริหารอุทิศเวลาใหกับการทํางาน 
      กระทรวงศึกษาธิการ(2550, หนา 85) ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานเพ่ือประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมาตรฐานที่ 11 ตัวบงชี่ที่ 11.1 กลาววาผูบริหารมีคุณธรรม 
จริยธรรมและปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ ผูบริหารยึดมั่นปฏิบัติตนตามหลักศาสนาที่
ตนนับถือซื่อสัตยสุจริต มีความยุติธรรมและเมตตาธรรม มีความรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาท
ของการเปนผูบริหาร รับฟงความคิดเห็นจากทุกฝายดวยความมั่นคงทางอารมณ อดทน และ
ปรารถนาดีตอผูใตบังคับบัญชาดวยความจริงใจ ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพบริหาร มี
ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตตอสังคมโดยมีหลัก
ในการพัฒนา ดังนี้ 
      1.  การปฏิบัติตนตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ ซื่อสัตยสุจริต มีความยุติธรรม
และเมตตาธรรม (จรรยาบรรณตอตนเอง) 
      2.  การมีความรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทของผูบริหาร (จรรยาบรรณตอ
หนาที่) 
      3.  การรับฟงความคิดเห็นจากผูที่เก่ียวของดวยความมั่นคงทางอารมณและ
เปนกัลยาณมิตร (จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน) 
      4.  การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพบริหาร และเปนสมาชิกที่ดีของ
องคกรวิชาชีพ (จรรยาบรรณตอวิชาชีพ) 
      5.  การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตตอสังคม (จรรยาบรรณ
ตอสังคม) 
      ยนต ชุมจิต (2550, หนา 207-209) ไดอธิบายเก่ียวกับขอบังคับคุรุสภาวาดวย
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ วาจรรยาบรรณวิชาชีพนั้นประกอบดวยขอกําหนด 5 
ขอ ดังนี้ 
       1.  จรรยาบรรณตอตนเอง  
        ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองพัฒนาตนเองอยูเสมอ ตองมีวินัยใน
ตนเอง พัฒนาตนเองดานวิชาชีพ บุคลิกภาพและวิสัยทัศน ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ 
เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยูเสมอ 
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      2.  จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
        ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก ศรัทธา ซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบ
ตอวิชาชีพและเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ 
      3.  จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
        3.1  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือ
สงเสริม ใหกําลังใจแกศิษย และผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา 
        3.2  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ
และนิสัยที่ถูกตองดีงามแกศิษย และผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถดวย
ความบริสุทธิ์ใจ 
        3.3  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองประพฤติปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ดีทั้งทางกาย วาจาและจิตใจ 
        3.4  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษ ตอ
ความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณและสังคมของศิษย และผูรับบริการ 
        3.5  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองใหบริการดวยความจริงใจและ
เสมอภาคโดยไมเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ 
       4.  จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 
        ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน อยาง
สรางสรรคโดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สรางความสามัคคีในหมูคณะ 
       5.  จรรยาบรรณตอสังคม 
         ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนํา ในการ
อนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา สิ่งแวดลอม รักษา
ผลประโยชนของสวนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข 
      จากนักการศึกษากลาวมาสรุปไดวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามือ
อาชีพดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพประกอบดวย 
      1.  มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที่ 
      2.  มีความรัก ความเมตตา กรุณา เอ้ือเฟอเผื่อแผตอบุคคลอ่ืน 
      3.  มีความตั้งใจ และรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
      4.  ไมประพฤติผิดศีลธรรม และจารีตประเพณี 
      5.  มีความยุติธรรม เสียสละ เพ่ือประโยชนสวนรวม 
      6.  เปนผูที่สรางความสามัคคีในหมูคณะ 
      7.  มีความเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม 
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      8.  มีความขยัน ประหยัด และยึดมั่นในสัมมาอาชีพ 
      9.  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
      10.  มีระเบียบวินัยและตรงตอเวลา 
 8. การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน 
  8.1  ความหมายของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
      มนัส บุญประกอบ (2543, หนา 217) ไดใหความหมายความเห็นอกเห็นใจวา
เปนความสามารถที่เอาใจเขามาใสใจเรา ตระหนักรูถึงสิ่งที่คนอ่ืนกําลังรูสึกโดยไมจําเปนตองมา
บอกใหทราบซึ่งคนสวนมากไมเคยบอกเราใหทราบถึงสิ่งที่เขารูสึกในคําพูด นอกจากน้ําเสียง 
ภาษาทาทาง และการแสดงออกทางสีหนา ปจจัยสวนนี้ถูกสรางข้ึนมาจากความตระหนักรู
ตนเองที่กําลังทําใหเหมาะกับอารมณของตนเองซึ่งทําใหงายตอการที่จะอานและเขาใจความรูสกึ
ของผูอ่ืนได 
      วิลาสลักษณ ชัววัลลี (2543, หนา 74) ไดใหความหมายความเห็นอกเห็นใจวา 
เปนการตอบสนองทางอารมณที่เนื่องมาจากการตระหนักรูถึงสภาพอารมณหรือสถานการณของ
อีกคนหนึ่งที่คลายหรือเหมือนกับที่บุคคลนั้นรับรูวาเขาเคยมีประสบการณมากอน รวมถึงการ
คํานึงถึงผูอ่ืนและตองการที่จะเอ้ือเฟอ แบงปนผูอ่ืน 
     เทอดศักด์ิ เดชคง (2545, หนา 100) ใหความหมายวาเปนการเขาใจ
ความรูสึกของผูอ่ืนที่กําลังประสบกับเหตุการณตางๆเชน เห็นคนนั่งรอรถเมลดวยอาการเบ่ือเซ็ง
ก็เห็นใจและเขาใจวาเขารออยูนานจนเบ่ือไปแลว 
      คาลิสซ (Kalish, 1973, pp. 1548-1552) ใหความหมายวา เปนความสามารถ
ในการเขาถึงชีวิตของบุคคลอ่ืน การรับรูถึงความรูสึกและอารมณของบุคคลอ่ืนอยางถูกตอง
เที่ยงตรง 
      ลาสเตอร (Lauster, 1978, p. 114) ใหความหมายวา ความเห็นอกเห็นใจ คือ 
ความสามารถรับรูถึงความรูสึกนึกคิดอารมณของผูอ่ืน โดยอาศัยประสบการณที่เหมือนกันของ
ตนเองมาคาดคะเนอารมณพฤติกรรมของผูอ่ืน 
      อีแกน (Egan, 1986, p. 95) ใหความหมายวา ความเห็นอกเห็นใจเปน
ความสามารถที่เขาถึงและเขาใจความรูสึกของคนอ่ืน และมีสวนรวมในความรูสึกนั้น ผลของ
ความรูสึกสามารถแสดงใหเห็นไดโดยพฤติกรรมที่แสดงออกดวยภาษาถอยคําและภาษาทาทาง 
     โกลแมน (Goleman, 1998, p. 135) ไดใหความหมายความเห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ืนวาเปนการตระหนักรูถึงความรูสึกความตองการและความหวงใยของผูอ่ืน 
      จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน 
หมายถึง เห็นน้ําใจ รูจักเอาใจเขามาใสใจเราความสามารถที่ใสความรูสึกของตัวเองลงไปใน
ความรูสึกของบุคคลอ่ืน และเขาใจความรูสึกนึกคิด และพฤติกรรมของผูอ่ืนไดจากความใกลชิด  
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  8.2  ความสําคัญของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน 
      เทอดศักด์ิ เดชคง (2545, หนา 41) ไดกลาววาการที่เราจะเห็นใจเพ่ือนมนุษย
นั้นนอกจากจะใชวัจนภาษาในการสื่อสารแลว ยังมีอวัจนภาษาในการสื่อสารดวย มักถูกใชเพ่ือ
ประเมิน “ความนาเชื่อถือ” ของขาวสารดวย เมื่อใดก็ตามที่ขาวสารทางคําพูดไดขัดแยงกับ
ทาทางที่แสดงออกก็คอยขางเชื่อไดเลยวาคําพูดนั้นตองฟงหูไวหู เพราะภาษาทาทางแสดง
ออกมาโดยอัตโนมัติไมอาจเสแสรงได และคนที่เขาใจผูอ่ืนโดยผานการรับรูภาษาทาทาง ยอม
ตอบสนองตอคนรอบๆขางอยางถูกตอง 
      ลาสเตอร (Lauster, 1978, p. 116) ไดกลาววา การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนสําคัญ
มากในการติดตอกับผูอ่ืน ความเขาใจผิด การโตแยงจะไมเกิดข้ึนหากเขาใจผูอ่ืนมากข้ึน หาก
เห็นแกตัว มีอคติ และพอใจกับสิ่งเดิมๆก็ยากที่จะเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
      อีแกน (Egan, 1990) ไดสรุปความสําคัญของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ดังนี้ 
      1.  ใชในการสรางสัมพันธภาพ ทั้งนี้เนื่องจากวาความเห็นอกเห็นใจเปน
เครื่องมือที่ดีที่สุดในการสื่อสารระหวางบุคคลโดยจะเปนแรงผลักดันใหเขาไปสัมผัสโลกทัศนของ
บุคคลอ่ืน ทําใหเกิดความเขาใจในบุคคลนั้น 
      2.  เปนการประคับประครองทางจิตใจเพราะความเห็นอกเห็นใจเปนวิธีการ
หนึ่งที่สามารถเขาไปสัมผัสความรูสึกพฤติกรรม และสิ่งที่บุคคลนั้นๆกําลังประสบอยู 
      3.  ชวยใหการสื่อสารราบรื่นเพราะมีการสื่อสารที่ชัดเจนและเกิดความเขาใจ
ซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ยังเปนการใหกําลังใจตอกันอีกดวย 
      4.  เปนการฝกความสนใจ เอาใจใสและตั้งใจรับฟงเรื่องราวตางๆ 
      5.  เปนแนวทางใหความชวยเหลือที่ จะนําไปสูการแกปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพ 
      สโลเวย, และเมเยอร (Salovey & Mayer, 1990). อางถึงในจอม ชุมชวย, 
2540, หนา 60) กลาววา การรับรูอารมณของผูอ่ืน รูความตองการของผูอ่ืน ทักษะนี้จะทําใหคน
นั้นเขาใจคนอ่ืนและเปนที่ยอมรับของสังคมในที่สุด 
      สมิท (Smith, 1980 อางถึงในวลัยรัตน วรรณโพธิ์, 2545, หนา 8) กลาววา 
Empathy จัดเปนทักษะทางสังคมในการที่สรางและรักษาความสัมพันธซึ่งกันและกัน มีการเอา
ใจเขามาใสใจเรา เขาใจความรูสึกและความตองกานของผูอ่ืน รวมถึงความสามารถในการ
ทํานายวาแตละคนคิด รูสึก พูดเก่ียวกับตนเอง หรือผูอ่ืนอยางไรเปรียบเสมือนสัมผัสที่ 6 ที่มี
แนวโนมจะรับรูและคาดการณถึงความรูสึกตนเองและมีความเขาใจจิตใจผูอ่ืน 2 ประการ คือ 1. 
ความเขาอกเขาใจเปนทักษะและสามารถเรียนรูได และ 2. เปนสวนจําเปนตอการสรางสัมพันธ
ในการชวยเหลือซึ่งกันละกัน 
      ไอเซนเบิรก (Isenberg, 1982 อางถึงในเทอดศักด์ิ เดชคง, 2545, หนา 101) 
ไดกลาววา เด็กที่เห็นอกเห็นใจผูอ่ืนนั้นมักมีความสามารถในการควบคุมตนเองไดดี มีสังคมกับ
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เพ่ือนฝูงไดดีกวา ซึ่งสามารถอธิบายไดวาเด็กที่เห็นใจ เขาใจผูอ่ืนก็จะทําในสิ่งที่คํานึงถึงผูอ่ืน
ดวย 
      จากความสําคัญของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน ดังกลาว จะเห็นไดวา 
ความเห็นอกเห็นใจ และความเขาใจผูอ่ืนเปนสิ่งที่จําเปนในการดํารงชีวิตประจําวันเพราะทําให
สามารถเขาใจ รับรูความรูสึก อารมณและความตองการของผูอ่ืน จึงทําใหเกิดความเขาใจซึ่งกัน
และกัน และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
  8.3  คุณลักษณะดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน 
      นันทนา วงษอินทร (2543, หนา 144) การพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
ควรมีแนวทางการฝกปฏิบัติ ดังนี้ 
      1.  ใหความสนใจในการแสดงออกของผูอ่ืน โดยการสังเกตสีหนา แววตา 
ทาทาง การพูด ถอยคําน้ําเสียง ตลอดจนการแสดงออกอ่ืนๆ ฝกสังเกตบอยๆ จะเห็นอารมณ
ของเขาจากสิ่งตางๆ เราสังเกตจากสีหนา แววตา จะสังเกตไดงายกวาจุดอ่ืน 
      2. การอานอารมณความรูสึกของเขาจากสิ่งที่สังเกตเห็นวาเขากําลังมีอารมณ
ความรูสึกใด อาจตรวจสอบโดยการถามความรูสึกของเขา แตจะตรวจสอบตองทําในสภาพ
เหมาะสม มิฉะนั้นอาจเปนการทําลายความรูสึกกันได ถาเราไดฝกการใหความสนใจและการ
สังเกตบอยๆ จะมีความชํานาญในการรับรูอารมณความรูสึกและการอานความรูสึกของบุคคล
มากข้ึน 
      3.  ทําความเขาใจอารมณความรูสึกของบุคคลตามสภาพที่เขาเผชิญอยู หรือที่
เรียกกันทั่วไปคือ เอาใจเขามาใสใจเรา ถึงแมจะไมถูกตองทุกประการแตก็จะมีความคลายคลึง
หรือใกลเคียงกันบาง 
      4.  แสดงการตอบสนองอารมณความรูสึกของผูอ่ืนที่เปนการแสดงวาเขาใจ 
เห็นใจกัน ทําใหเกิดอารมณความรูสึกที่ดีตอกัน 
      เทอดศักด์ิ เดชคง (2545, หนา 101) กลาววา เราสามารถแบงวิธีการเรียนรู
เพ่ือสรางความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนได 2 วิธ ีคือ 
      1.  การฝกกระตุนระบบประสาทผอนคลาย (vegas tone) เพราะมีงานวิจัยที่
พบวา เด็กซึ่งเขาใจผูอ่ืน มักมีระบบประสาทแบบอัตโนมัติแบบผอนคลาย การฝกหายใจเขาทอง
พอง หายในออกทองยุบ การฝกโยคะ ชี่กง การฝกรองเพลงตางๆ ก็สามารถกระตุนระบบ
ประสาทผอนคลายไดทั้งนั้นจึงสามารถนํามาใชในการฝกความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนไดดวย 
      2.  การเรียนรูพฤติกรรมและเหตุผล โดยเนนพฤติกรรมที่เ ก่ียวกับการ
ชวยเหลือ (helping) แบงปน (sharing) และใสใจ (caring) นั่นก็คือ กิจกรรมใดๆ ก็ตามที่สอน
และทําใหเด็กซึมซับความอยากชวยเหลือ ใสใจและแบงปนผูอ่ืนก็จะกระตุนความเห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ืนไดดวย 
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      ประสงค สังขะไชย (2545, หนา 56) กลาววาการฝกฝนทักษะความเห็นอก
เห็นใจนั้นประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญ 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
      1.  การอานอารมณและความรูสึก คือ การรับรูอารมณและความรูสึกของผูอ่ืน 
โดยรับรูจากการสังเกตจากอารมณ และความรูสึกที่แสดงออกมาทางสีหนาทาทาง หรือการใช
น้ําเสียงในการพูด 
      2.  การฝกเอาใจเขามาใสใจเรา คือ การคาดเดาความรูสึกของผูอ่ืน โดยการลง
มติวาทําแลวอยูในสถานการณนั้นดวย เชน เราสังเกตเห็นวาสีหนาเพ่ือนไมคอยสบายใจ เมื่อ
สอบถามทราบวาเพ่ือนมีปญหาถูกเจานายตําหนิวาไมมีความรับผิดชอบ ทําใหงานเกิดความ
เสียหายมาก ตรงจุดนี้เราอานความรูสึกจากทางสีหนา และลองคิดดูวาถาเปนเราถูกเจานาย
ตําหนิแบบนี้เราจะมีความรูสึกอยางไร 
     3.  การฝกตอบสนองที่สอดคลอง คือ การแสดงออกของเราที่เขาใจอารมณ
และความรูสึกของผูอ่ืน ซึ่งการแสดงออกถึงความเขาใจและเห็นใจนั้นอาจจะออกมาในรูปของ
คําพูดที่แสดงถึงความเห็นใจและใหกําลังใจ 
      ยุทธนา ไชยจูกุล (2545, หนา 181) กลาววา การฝกบุคคลใหเปนผูที่สามารถ
แยกแยะและเขาใจถึงอารมณของผู อ่ืน โดยการสังเกตจากสีหนาและแววตาเปนสิ่งที่เปน
ประโยชนมาก ถาหากเราสามารถอานกิริยา ทาทาง ใบหนา สีหนา และแววตาของเขาได
ถูกตองเพียงใดก็จะย่ิงดีตอตัวเรามากข้ึนเทานั้น ซึ่งการเสริมสรางความเขาใจ เห็นใจมนุษย
จะตองประกอบดวย 
      1.  การตระหนักถึงความจริงที่วามนุษยจะสื่อความหมายออกมาทางสีหนา
และแววตาเปนสวนใหญ โดยในขณะที่พูดคุยกับบุคคลอ่ืนควรพิจารณาดูวาอารมณที่เขากําลัง
แสดงออกมาทางสีหนาของเขาในขณะนั้นเปนอยางไร โดยดูจากสีหนาวาสีหนาของเขาที่แสดง
ออกมานั้นสอดคลองกับคําพูดของเขาหรือไม มีการเปลี่ยนสีหนาขณะพูดบางหรือไม 
      2.  เมื่อมีโอกาสเขาไปอยูในที่สาธารณะ เชน รานอาหารหรือหางสรรพสินคา 
ลองสังเกตสีหนาของผูคนรอบขาง โดยยืนอยูใหหางออกมาพอสมควร และพยายามสังเกตสี
หนาซึ่งเปนเครื่องบอกถึงอารมณของเขา แลวลองดูวาเขาอยูในอารมณเชนไร 
      3.  แหลงที่สามารถเรียนรูการแสดงออกจากใบหนาของคนไดก็คือ การเรียนรู
จากเครื่องรับโทรทัศน เพราะนักแสดงอาชีพจะถูกฝกฝนมาใหรูจักการสื่อความหมายทาง
อารมณโดยผานออกมาทางสีหนาและแววตา ใหพยายามอานอารมณของตัวละครวา ตัวละคร
แตละตัวแสดงอารมณเปนแบบไหน เมื่อดูไดสักระยะหนึ่งใหเปดเสียงแลวดูวาอารมณที่
คาดการณไวกอนหนานั้นตรงกับเนื้อเรื่องของละครจริงหรือไม 
      4. ขณะที่กําลังสนทนาอยูกับผูอ่ืน ใหลองสังเกตดูสีหนาของคูสนทนาวา คู
สนทนาไดแสดงออกถึงอารมณที่ตรงกับคําพูดของเขาหรือไม 
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      5.  ขณะที่กําลังสนทนากับผูอ่ืน ใหลองสังเกตและสอบถามดูวาคูที่สนทนาอยู
ดวยรูสึกอยางไร และตรงกับที่เราเขาใจหรือตองการจะสื่ออกไปหรือไม 
      วลัยรัตน วรรณโพธิ์ (2545, หนา 17) ไดสรุปวาผูที่มีความสามารถใน
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนควรมีลักษณะตางๆ ดังนี้ 
      1.  สามารถเขาใจอารมณและความรูสึก และการแสดงออกของผู อ่ืนโดย
สามารถเดาความรูสึกของผูอ่ืนจากการแสดงออกทางสีหนาไดวาผูอ่ืนมีสีหนาอยางนี้เขารูสึก
อยางไร พยายามแปลความหมายทั้งสีหนา ทาทางของคนรอบขาง 
      2. มีความสามารถเอาใจเขามาใสใจเรา และสามารถคาดเดาความรูสึกของ
ผูอ่ืนโดยสมมติวาเราอยูในสถานการณนั้นดวย เพ่ือเขาใจและรับรูและสามารถตอบสนองได
อยางถูกตอง เปนความพยายามรวบรวมประสบการณและความรูสึกของตนเองในขณะที่เขาไป
อยูในสถานการณของคนอ่ืน 
      3.  สามารถตอบสนองไดสอดคลองกับสถานการณ พฤติกรรมหรือการกระทํา
ของผูอ่ืน โดยใชภาษาทาทาง และภาษาพูดที่เปนไปในทิศทางที่เอ้ืออํานวย บงบอกถึงความ
เขาใจและเห็นใจผูอ่ืนไดถูกตอง 
      คูเปอร และสวาฟ (Cooper, & Sawaf, 1966 อางถึงในวีระวัฒน ปนนิตามัย, 
2542, หนา 30) ไดเสนอโครงสรางของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนซึ่งประกอบดวย 
      1.  ตระหนักรูในอารมณ (awareness) 
      2.  การรับผลยอนกลับของอารมณ (feedback) 
      3.  การแสดงออกดานการหย่ังรู 
      4.  ความสามารถคิดใครครวญ 
      5.  การเล็งเห็นโอกาส 
      ปเตอร ลาสเตอร (Peter Laster, 1978, p. 116) กลาวถึง 10 กลวิธีชวย
พัฒนาความเห็นอกเห็นใจ ดังนี้ 
      1.  ควรตื่นตัวรับรูอารมณ ความตองการ ความปรารถนาของตนอยูเสมอและ
รับรูของผูอ่ืนดวย 
      2.  รับฟงสิ่งที่ผูอ่ืนพูดใหจบ ถาไมเขาใจก็ถามกอนจะตัดสินใจ 
      3.  ลองสังเกตผูคนบนถนน รานอาหาร บนรถบัสวาเขามีสภาวะอารมณ
อยางไรและแสดงออกอยางไร 
      4.  อยาประเมินผูอ่ืน โดยพิจารณาจากภายนอก คุณตองเขาไปพูดคุยซักถาม
เพ่ือรับรูสิ่งที่อยูภายนอกของบุคคล ที่สําคัญมากกวา 
      5.  เมื่อชมภาพยนตรหรือดูทีวี ลองปดเสียงแลวเดาวาเขากําลังคุยอะไรกันอยู
จากการดูทาทาง 
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      6.  ระหวางที่คุยกับคนอ่ืน แลวพบวาเขามีความเห็นไมตรงกับคุณลอง
พิจารณาวาทําไมเขาจึงคิดเชนนั้น 
      7.  ถามตัวเองวา ในสถานการณหนึ่งๆ ทําไมคุณทําอยางนี้และไมทําอยางนั้น 
อะไรเปนเบ้ืองหลังใหคุณทําอยางนั้น เมื่อคุณทราบเชนนี้มันก็งายที่จะเขาใจผูอ่ืน เมื่ออยูใน
สถานการณเดียวกัน 
      8.  หากคุณไมชอบใครพยายามหาเหตุผลใหได 
      9.  กอนตัดสินผูอ่ืน มองหาขอมูลใหมากที่สุดเทาที่จะทําได รูสาเหตุบอกใหได
วาทําไมเขาทําอยางนั้น การกระทําเชนนี้จะชวยใหคุณตัดสินคนไดถูกตองมากข้ึน และคุณจะ
ประพฤติตอเขาไดเหมาะสมข้ึน 
      10.  โปรดจําไววา พฤติกรรมของคนเราข้ึนกับอารมณความรูสึก 
      เมย, และสาโลเวย (May, & Salovey, 1997, pp.25-27) ไดกลาวถึง
องคประกอบการเขาใจอารมณของผูอ่ืน ดังตอไปนี้ 1) ใหความสนใจการแสดงออกของผูอ่ืน 
โดยการสังเกตสีหนา แววตาทาทาง การพูด ถอยคําน้ําเสียง ตลอดจนการแสดงออกอ่ืนๆ ฝก
สังเกตบอยๆ จะเห็นอารมณของเขาจากสิ่งตางๆ เราสังเกตเฉพาะสีหนาแววตา ไดงายกวาจุด
อ่ืน 2) อานอารมณความรูสึกของเขาจากสิ่งที่สังเกตเห็น วาเขากําลังมีความรูสึกใด อาจ
ตรวจสอบโดยการถามความรูสึกของเขา แตการตรวจสอบตองทําในสภาพเหมาะสมมิฉะนั้นอาจ
เปนการทําลายความรูสึกกันได ถาเราไดฝกการใหความสนใจและการสังเกตบอยๆ จะมีความ
ชํานาญในการรับรูอารมณความรูสึกและการอานความรูสึกของบุคคลมากข้ึน 3) ทําความเขาใจ
อารมณความรูสึกของบุคคลตามสภาพที่เขาเผชิญอยูหรือที่เรียกกันทั่วไป คือ เอาใจเขามาใสใจ
เรา ถึงแมไมถูกตองทุกประการ แตก็มีความคลายคลงึหรือใกลเคียงบาง 4) แสดงการตอบสนอง
อารมณ ความรูสึกของผูอ่ืนที่เปนการแสดงวาเขาใจ เห็นใจกัน ทําใหเกิดอารมณความรูสึกที่ดี
ตอกัน  
       โกลแมน (Goleman, 1998, pp.319-320) ไดกลาววา องคประกอบของการ
เขาใจอารมณของผูอ่ืน (recognizing emotions in others) จะมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 1) การ
เขาใจผูอ่ืนรูความรูสึกมุมมองสนใจขอวิตกกังวลของเขา 2) การมีจิตใจมุงบริการ คาดคะเน รับรู
และตอบสนองความตองการของลูกคาไดดี 3) การพัฒนาผูอ่ืน ทราบความตองการ เพ่ือสงเสริม
ความรูความสามารถไดถูกทาง 4) การสรางโอกาสในความหลากหลาย เล็งเห็นความเปนไป 5) 
ความตระหนักรูถึงทัศนะความคิดเห็นของกลุมความสามารถอานสถานการณปจจุบันและความ
มีสัมพันธของกลุม 
       จากที่นักวิชาการกลาวมา สรุปไดวาคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ 
ดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน ประกอบดวย 
      1.  ใหความสนใจในการแสดงออกของผูอ่ืน 
      2. สามารถเขาใจอารมณและความรูสึกและการแสดงออกของผูอ่ืน 
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      3.  มีความสามารถเอาใจเขามาใสใจเรา  
      4.  มีความสามารถคาดเดาความรูสึกของผูอ่ืน 
      5.  ตอบสนองอารมณความรูสึกของผูอ่ืนไดสอดคลองกับสถานการณ  
      6.  มีการยอมรับในความแตกตางของมนุษย  
       7.  มีการยอมรับในความสามารถของมนุษย  
       8.  มีการยอมรับในศักด์ิศรีและความเทาเทียมของมนุษย  
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  1.  งานวิจัยภายในประเทศ 
   ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยที่เก่ียวของที่มีผูวิจัยไวหลายทาน ดังนี้ 
  จิรภา สงวนสุข (2540, หนา 72-73) ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ตามความคิดเห็นของครูนครเชียงใหม จํานวน 
140 คน ซึ่งผลการศึกษาสรุปไดวา คุณลักษณะที่พึงประสงคที่สําคัญหรือจําเปนอยางย่ิงของ
ผูบริหารโรงเรียนมีดังนี้ คุณลักษณะสวนตัว ดานบุคลิกภาพคือความเชื่อมั่นในตนเองสามารถ
วินิจฉัย ตัดสินใจโดยใชเหตุผล ดานมนุษยสัมพันธคือใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
ดานคุณธรรม จริยธรรม คือยึดหลักความถูกตองหรือคุณธรรมในการแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงาน ดานภาวะผูนํา คือความคิดริเริ่มสรางสรรคและมีวิสัยทัศนที่กวางไกล คุณลักษณะ
สวนวิชาชีพ ในดานความรูเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ ผูบริหารโรงเรียนตองมีความรูเก่ียวกับ
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ นโยบายการศึกษาของสํานักบริหารการศึกษาทองถิ่น และ
สามารถถายทอดใหคณะครูไดทราบและปฏิบัติได สําหรับในดานความสามารถในการบริหาร
จะตองสามารถวางบุคลากรไดอยางเหมาะสมกับงาน เพ่ือใหงานสามารถดําเนินไปไดอยาง
ราบรื่น ซึ่งคุณลักษณะสวนวิชาชีพทั้งสองดานของผูบริหารโรงเรียนนี้ไดรับการยอมรับวามี
ความสําคัญมากกวาคุณลักษณะสวนตัว และนอกจากนั้นผูบริหารโรงเรียนควรมีความยุติธรรม 
มีความสามารถในการติดตามงาน มีความรอบรูดานติดตามสถานการณและความเคลื่อนไหว
ของสวนกลางและทองถิ่น ไมลําเอียงวางตัวเปนกลาง ย้ิมแยมแจมใส มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผทุกๆ 
คน พัฒนาตนเองในสวนวิชาชีพอยูตลอดเวลา สามารถแบงงานใหเหมาะสมกับคน 
  ไพบูลย วงษทองดี (2540, หนา 78-98) ทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค
ของอธิการบดีตามทัศนะของอาจารยในสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ไดสรุปผลการวิจัยไว
ดังนี้ คุณลักษณะที่พึงประสงคของอธิการบดีสถาบันราชภัฏจําแนกเปนรายเดือน 6 เดือน ดังนี้  
1) ดานความรู มีคุณลักษณะที่พึงประสงคในเรื่อง ความรูดานการบริหารงานบุคคลการ
มอบหมายงาน  2) ดานความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงคในเรื่อง ความสามารถในการ
สื่อสารความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการ ความสามารถในการสรางแรงจูงใจ ความสามารถใน
การแกปญหาความขัดแยงในองคการ  3) ดานความคิดสรางสรรค มีคุณลักษณะที่พึงประสงคใน



  
74

เรื่อง เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล มีความคิดริเริ่มที่จะพัฒนางานอยูเสมอ สนับสนุนใหบุคลากร
ริเริ่มงานใหมๆ กระตือรือรนที่จะแกปญหาหนวยงานใหลุลวงไป มุงมั่นเพ่ือความสําเร็จมากกวา
แสวงหาอํานาจ  4) ดานบริการสังคม มีคุณลักษณะที่พึงประสงคในเรื่อง การเขารวมกิจกรรม
ของสังคมและชุมชนในทองถิ่น สนองความตองการของทองถิ่น สนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัย
ที่จะเกิดประโยชนตอทองถิ่น เผยแพรความรูขาวสารแกชุมชน สนับสนุนภูมิปญญาชาวบาน 
รวมมือประสานประโยชน ใหการศึกษาอบรมระบอบประชาธิปไตย อนุรักษและสงเสริม
วัฒนธรรมทองถิ่น  5) ดานบุคลิกภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงคในเรื่อง มีความชื่นชมผูอ่ืน
และผูใตบังคับบัญชาดวยความจริงใจ กลาแสดงความคิดเห็นตรงไปตรงมา ไมกาวราว มี
อารมณมั่นคงอดทนตอปญหาทุกดาน และ  6) ดานคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคในเรื่อง ความซื่อสัตยสุจริตการเปนแบบอยาง การตรงตอเวลา ตัดสินใจดวยเหตุผล มี
ความยุติธรรมและเสมอภาคมีศรัทธาในวิชาชีพ 
 พิสุทธิ์ แกงคํา (2541, หนา 85-86) ทําการวิจัยเรื่อง ลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของครู อาจารย สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดเลย 3 ดาน พบวา 1) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตาม
ทัศนะของครู-อาจารย โดยรวมและรายดาน คือ ดานลักษณะนิสัย ดานการเปนผูนํา และดาน
ความรูทางวิชาการ เปนคุณลักษณะที่พึงประสงคอยูในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบครู - 
อาจารย หญิงและชาย โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อ พิจารณาเปนหลายดานพบวา คุณลักษณะที่
พึงประสงคดานลักษณะนิสัยมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดย ครู-
อาจารยหญิง มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึงประสงคสูงกวาครู-อาจารยชาย 3) ครู-อาจารย
อายุราชการต่ํากวา 10 ป 10-20 ป และตั้งแตสูงกวา 20 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่
พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน และ 4) ครู-อาจารย ที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
   สุนีย บุญทิม (2542, หนา 101-120) ทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในชวงปฏิรูปการศึกษา (พ.ศ. 2539-2550) ตามความคาดหวังของ
ผูบริหารและครูมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 ประกอบดวยคุณลักษณะ 
2 ดาน คือ ดานบุคลิกภาพ และดานวิชาชีพ ปรากฏผลดังนี้ 1) ดานบุคลิกภาพ ภาพรวมมีความ
คาดหวังสูง แยกเปนรายกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนมีความคาดหวังในเรื่อง ความรับผิดชอบ 
และความซื่อสัตย สุจริต แยกเปนรายขอมีความคาดหวังในระดับมากทุกขอยกเวนขอที่เก่ียวกับ 
การมีสภาพทางสังคมดี สวนขอตอไปนี้เปนความคาดหวังทั้งสิ้น ดังนี้ การมีสุขภาพจิตดีมี
อารมณขัน เชื่อมั่นในตนเอง กลาเสี่ยงกลาตัดสินใจอยางมีเหตุผล ควบคุมอารมณได มุงใหงาน
สําเร็จ ปรับตัวไดดี ฉลาด มีไหวพริบดีคิดสรางสรรค เปนแบบอยาง มีคุณธรรมสูง เขาสังคมเปน 
ผูอ่ืนยอมรับได เสียสละเปนประชาธิปไตย และ 2) คุณลักษณะดานวิชาชีพ 2.1) ดานความรู ครู
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และผูบริหารมีความคาดหวังโดยรวมอยูในระดับมาก รายกลุมมีขอที่อยูในระดับมากที่สุดคือ 
การมีความรูความเขาใจเก่ียวกับบทบาทภาระหนาที่ของโรงเรียนและพัฒนาตนเองใหเปน คน
ทันสมัย ใฝรูใฝเรียน ขวนขวายหาความรูใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของโลกอยูเสมอ สวนขอ
อ่ืนๆ สวนมากมีความคาดหวังอยูในระดับมากเก่ียวกับเรื่องตอไปนี้ ความรูเรื่องพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ความรู ความเขาใจการบริหารแบบมีสวนรวม ความรูความ
เขาใจเรื่องมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารโรงเรียน การกระจายอํานาจทางการศึกษา การประกัน
คุณภาพทางการศึกษา ซึ่งเปนคุณลักษณะใหมเปนขอคนพบจากการวิจัยในครั้งนี้ 2.2) ดาน
ทักษะทางการบริหาร ครูและผูบริหารมีความคาดหวังโดยรวม และ อยูในระดับมากที่สุด ราย
กลุมมีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด คือ มีมนุษยสัมพันธสามารถประสานงานไดเปนอยาง
ดี และ มีความสามารถในการแกปญหาและขอขัดแยงที่เกิดข้ึน ถาแยกเปนรายขอ พบวา
สวนมากมีความคาดหวังอยูในระดับมากในเรื่องตอไปนี้  ความสามารถในการตัดสินใจ
ความสามารถในการสรางขวัญกําลังใจ การเปนนักบริหารและนักจัดการมืออาชีพ ความสามารถ
ในการแสวงหาขอมูลมาใชในการปฏิบัติ ความสามารถในการสื่อสาร การที่จะเปนนักบริหารใน
ยุคแหงการเปลี่ยนแปลงไดดีจะตองมีคุณลักษณะ 2 ประการ คือ คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
และคุณลักษณะดานวิชาชีพ จึงจะเปนคุณลักษณะที่เหมาะสม สําหรับการเปนนักบริหารที่มุง
ไปสูความเปนเลิศในป 2550 
   ศราวุฒิ สิทธิราช (2544, หนา 53-73) ทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของกรรมการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอนิคมน้ําอูน จังหวัดสกลนคร พบวา มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามความ
คิดเห็นของกรรมการสถานศึกษาโดยแยกเปนครูผูสอนและตัวแทนชุมชนเห็นวา คุณลักษณะที่
พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมและรายดานทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก
โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้ 1) ดานภาวะผูนํา เปนผูมีวิสัยทัศน การพัฒนาตนเอง 
พัฒนาการศึกษา พัฒนาองคการ รักเกียรติ รักศักด์ิศรี ศรัทธาในวิชาชีพ 2) ดานบุคลิกภาพ 
รูจักประมาณตน เปนคนเปดเผย แตงกายสะอาดเรียบรอยและเหมาะสม มีความหนักแนน 
กระตือรือรน ชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา รูจักยกยองชมเชย สุขภาพจิตดี อารมณขัน เปนกันเอง 
พูดคุยไดทุกสถานการณ 3) ดานความรู ความสามารถในการบริหาร มีความรูเรื่อง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มอบหมายงาน การวางแผน การกํากับติดตาม 
ความรูเรื่องสื่อการสอนบริหารงานแบบมีสวนรวม มีความรูความสามารถและสนับสนุนกิจกรรม
การเรียนการสอนทุกเรื่อง และ 4) ดานคุณธรรมจริยธรรม มีความสุจริต เมตตากรุณา ตรงตอ
เวลา เสียสละ มีใจหนักแนน มีความวิริยะอุตสาหะ มีความยุติธรรม สุภาพ พ่ึงตนเอง ปฏิบัติตน
ตามหลักธรรมของศาสนาครูผูสอนมีความเห็นวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน
โดยรวมและรายดานเหมาะสมมากกวาตัวแทนชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  สงวน เรียนไธสง (2544, หนา 121-123) ทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอบานใหมชัยพจน จังหวัดบุรีรัมย โดยศึกษา
คุณลักษณะที่พึงประสงค 4 ดาน คือ ดานบุคลิกภาพ ดานความเปนผูนํา ดานความสามารถใน
การบริหาร และดานความรูทางวิชาการ พบวา ความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานมีความเห็นดวยในระดับมากทุกดาน ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยรวมของ คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มาจาก
ผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทนชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูแทนศิษยเกา
ผูทรงคุณวุฒิ และผูบริหารสถานศึกษา พบวา โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 ในตัวแทนที่มาจากผูทรงคุณวุฒิ ผูแทนครู ผูแทนองคกรชุมชน และผูบริหาร
การศึกษามีความเห็นมากกวาผูแทนผูปกครอง สวนที่เหลือมีความเห็นไมแตกตางกัน 
   ถวัลย หงษไทย (2546) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและความตองการพัฒนา
ความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพและ
เปรียบเทียบสภาพความเปนมืออาชีพ ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ตามทัศนะของครูผูสอน และศึกษาความตองการพัฒนาตนเองไปสู
ความเปนผูบริหารมืออาชีพ โดยมีตัวแปรอิสระคือ วุฒิทางการศึกษา และประสบการณในการ
บริหารโรงเรียนผลการวิจัยที่สําคัญ สรุปไดดังนี้ 1) สภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ตามทัศนะของ
ครูผูสอน 3 ดาน คือ ดานคุณสมบัติเฉพาะตัว ดานทักษะและความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน และดานประสบการณและผลสําเร็จในการปฏิบัติงานที่ผานมา โดยรวมทุกดาน 
พบวาครูผูสอนมีทัศนะตอสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารอยูในระดับมาก 2) ผล
การเปรียบเทียบสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพ ของผูบริหารโรงเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษา
แตกตางกัน ตามทัศนะของครูผูสอน โดยรวมทุกดาน ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาจําแนกเปน
รายดาน พบวา ดานประสบการณและผลสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 โดยผูบริหารโรงเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษาสูงกวา ปริญญาตรี มี
สภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพมากกวาผูบริหารโรงเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษาปริญญาตรี 
หรือต่ํากวาปริญญาตร ีและผลการเปรียบเทียบสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหาร
โรงเรียนที่มีประสบการณแตกตางกันมีสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพ ไมแตกตางกันเมื่อ
พิจารณาจําแนกเปนรายดานพบวาดานทักษะและดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยผูบริหารโรงเรียนที่มี
ประสบการณ 10 ป หรือนอยกวามีสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพมากกวาผูบริหารที่มี
ประสบการณมากกวา 10 ป 3) ความตองการพัฒนาตนเองไปสูความเปนผูบริหารมืออาชีพของ
ผูบริหารตามทัศนะของผูบริหาร โดยรวมทุกดาน ผูบริหารมีความตองการพัฒนาตนเองไปสู
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ความเปนผูบริหารมืออาชีพอยูในระดับมาก สําหรับประเด็นที่ผูบริหารมีความตองการพัฒนา
มากที่สุดมีอยู 6 ประเด็น ไดแก 3.1) ความตองการพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีความรูเรื่องความ
รับผิดชอบตอการพัฒนาโรงเรียนในระยะสั้นและระยะยาว 3.2) ความตองการพัฒนาตนเอง
เพ่ือใหมีวิสัยทัศนสามารถสื่อสารวิสัยทัศน และนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล 3.3) ความ
ตองการพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีความรูความสามารถในการวางแผนงานแผนกลยุทธ การกํากับ 
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 3.4) ความตองการพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีความรู 
ความสามารถในเชิงผูนํา เชน การกําหนดวิสัยทัศน การบริหารเชิงกลยุทธ การใชเทคนิคการ
บริหารสมัยใหมและการบริหารคน 3.5) ความตองการพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีความรู
ความสามารถในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 3.6) ความตองการพัฒนาตนเองเพ่ือใหมี
ความรูความสามารถในการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม (Internet และ OA/IT) ในการ
บริหารงาน และ 4) ผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองไปสูความเปนผูบริหารมือ
อาชีพของผูบริหารโรงเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษาแตกตางกัน ตามทัศนะของผูบริหาร โดยรวม
พบวาไมแตกตางกัน และผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองไปสูความเปนผูบริหาร
มืออาชีพของผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณแตกตางกัน โดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน 
   ประสงค ปาสิงห (2546) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โรงเรียนประถมศึกษาใน
จังหวัดลําปาง พบวา 1) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดลําปาง ทั้ง 5 ดาน อยูใน
ระดับมาก โดยดานคุณธรรม จริยธรรม เปนคุณลักษณะที่พึงประสงคมากกวาดานอ่ืน 2) 
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดลําปาง พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคในดาน
บุคลิกภาพ ผูบริหารแตงกายสะอาดสุภาพเรียบรอยเหมาะสมกับกาลเทศะ และขยันกระตือรือรน
ในการทํางานมีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืน ดานภาวะผูนําผูบริหารควรมีความเปนประชาธิปไตยมี
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืน ในดานทักษะการบริหารผูบริหารควรมีการวางแผนการบริหารงาน
โรงเรียน โดยใหทุกฝายมีสวนรวมและควบคุมดูแล กํากับ ตรวจสอบ การใชจายงบประมาณของ
โรงเรียนไดอยางถูกตอง โปรงใส มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืน ในดานความรูสติปญญาผูบริหารควรมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับนโยบายการศึกษาของชาติทุกระดับ และในดานคุณธรรมจริยธรรม
ผูบริหารมีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืน 
  2. งานวิจัยตางประเทศ  
   สมาคมนานาชาติโรงเรียนมัธยมศึกษา (The National Association of Secondary 
School) ของสหรัฐอเมริกา (1966, abstract; อางถึงใน Jacopson, et al., 1973, pp. 134-135) 
ไดศึกษาครูใหญทั้งโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย จากการศึกษาครูใหญโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนตน พบวา ครูใหญโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนใชเวลาเฉลี่ย 50-54 ชั่วโมงตอ
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สัปดาห ในการนิเทศติดตามการทํางานของครู กิจกรรมที่พิจารณาความตองการเวลามีดังนี้ 1) 
การวางแผนของผูบริหารโดยลําพังหรือรวมกับผูใตบังคับบัญชา 2) การพบปะหารือกับกลุมครู
เก่ียวกับเรื่องของหลักสตูรและการเรียนการสอน 3) การทํางานกับพวกครูเปนการสวนตัวในการ
สรางความสัมพันธตอความเชี่ยวชาญการสอนของครู 4) การพบปะกับนักเรียนในเรื่องเก่ียวกับ
ระเบียบวินัยตางๆ สวนครูใหญของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ไดเฉลี่ยเวลาการปฏิบัติ
กิจกรรม 3 ดาน ดังนี้  1) การพบปะกับพวกครูในดานหลักสูตรและเรื่องอ่ืนๆ อยางเอาใจใส  2) 
การพบปะกับพวกครูในเรื่องที่นอกเหนือจากเรื่องของหลักสูตรและการสอน  3) การทํางาน
รวมกับพวกครูที่เก่ียวของกับความชํานาญของครู และจากการตอบแบบสอบถามของครูใหญ
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายชี้ใหเห็นวา ครูใหญใชเวลาในการทํากิจกรรมคลายๆ 
กัน มีสวนนอยที่ละเลยในเรื่องเก่ียวกับหลักสูตร แตครูใหญจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งที่ใชเวลาไม
มากไปกวารอยละ 6 ในการจัดการแกปญหาเก่ียวกับหลักสูตร นอยกวารอยละ 10 ไมมีการ
พบปะเพ่ือนครูในเรื่องหลักสูตรและการเรียนการสอน จํานวนครูใหญมากกวารอยละ 75 ใชเวลา
รอยละ 1-6 ในการพบปะหารือหรือประชุม มีครูใหญสวนนอยที่ใชเวลาทํางานกับพวกครูในเรื่อง
อ่ืนมากกวาเรื่องการเรียนการสอนคิดเปนรอยละ 10 นอกจากนี้การรายงานการศึกษายังพบวา 
ครูใหญประมาณรอยละ 6 เทานั้นที่ถือวาการทํางานรวมกับครูไมใชหนาที่ของพวกเขา ครูใหญ
จํานวนมากกวารอยละ 50 ที่ใชเวลารอยละ 1-6 กับกิจกรรมทํางานรวมกับครู มีครูใหญสวนนอย
จํานวนมากกวารอยละ 15 ที่ใชเวลาสําหรับการนิเทศครูเปนรายบุคคล 
   นอกจากนี้ จากการศึกษาความคิดเห็นสภาพการทํางานของครูใหญโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีขอสรุปวา การใชเวลาทํางานสวนหนึ่ง คือการพบปะกับนักเรียนใน
เรื่องที่นอกเหนือจากกฎระเบียบของโรงเรียน การทํางานรวมกับครูเปนรายบุคคลดวยความเอา
ใจใสเก่ียวกับความเชี่ยวชาญในการสอนของพวกเขา การพบปะครูในเรื่องของหลักสูตรการ
เรียนการสอนและความรับผิดชอบรวมกัน 
   แมกนูสัน (Magnuson, 1971, pp. 78-91) ทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของ
ผูจัดการโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ โดย จําแนกคุณลักษณะของผูจัดการโรงเรียนออกเปน 2 
ลักษณะ คือคุณลักษณะดานวิชาชีพ และคุณลักษณะสวนตัว ไดสรุปคุณลักษณะทั้ง 2 
คุณลักษณะไวดังนี้ 1) คุณลักษณะดานวิชาชีพ ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญดังนี้คือ มี
ความสามารถในการติดตอและเขากับผูอ่ืนไดดี มีความรูในสาขาวิชาชีพเปนอยางดี รูจัก
มอบหมายงานใหผูอ่ืนทํา ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี ใหความสนใจในบุคคลอ่ืนๆ มีความสามารถ
ในการวางแผนและการจัดระเบียบงาน รับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนๆ และรูจักใชชองทาง
แหงอํานาจหนาที่ และ 2) คุณลักษณะสวนตัว ประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ ดังนี้ คือ มี
วิจารณญาณและมีความยุติธรรม มีความซื่อสัตยและจงรักภักดี มีความรูกวางขาวง เปนผูมีสติ
ไมใชอารมณมีความจริงใจ มีความเปนมิตร มีอารมณขัน มีใจกวางและเปดเผย มีความเสมอตน
เสมอปลายและ มีความเมตตาปรานีและเอ้ืออาทรตอผูอ่ืน 
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  อีสตัน (Easton, 1974 , pp. 6894-6895) ไดศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของคณบดี
ผิวดําที่ประสบความสําเร็จในการบริหารงานของวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย ในรัฐเซาทอีส
เทอรน โดยใชกลุมประชากร คือ คณบดี 58 คน สอบถามคณบดีโดยใชแบบสอบถาม 39 คน 
และใชการสัมภาษณ 19 คน สอบถามเก่ียวกับบุคลิกและความสามารถพ้ืนฐาน หนาที่
ความสัมพันธกับอธิการบดี และหัวหนาแผนกวิชา หนาที่ในการบริหารกับคุณสมบัติทางการ
บริหาร และคุณลักษณะความสามารถของคณบดี จะนําไปสูความสําเร็จดังนี้ 1) ความสามารถ
ในการทํางานกับประชาชน 2) การไดรับความเคารพและความไววางใจจากคณาจารย 3) 
ความสามารถในการจัดองคการ 4) ความสามารถในการเปนผูนํา 5) ความเชื่อมั่นในตนเอง 6) 
ความคิดริเริ่ม 7) ความสามารถทางการศึกษาและประสบการณที่เก่ียวของ และ 8) ความรูทั่วไป 
  ทราวิส (Travis, 1979, p.55-A) ไดศึกษาหนาที่การบริหารบุคลากรของครูใหญ
โรงเรียนประถมศึกษารัฐเท็กซัส ในป ค.ศ. 1976-1977 ซึ่งศึกษาจากผูบริหารการศึกษาครูใหญ
และครู ผลการศึกษาพบวา ขอบเขตหนาที่ของครูใหญในการบริหารงานบุคลากรควร
ประกอบดวย 5 ขอบเขต ดังตอไปนี้คือ การคัดเลือกบุคลากร การนิเทศบุคลากร การพัฒนา
บุคลากร การจัดองคการและการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และจากขอมูลที่ไดจาก
การวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวาจากขอบเขตการบริหารงานบุคลากรทั้ง 5 องคประกอบดังกลาว ที่จะสงผล
ใหการดําเนินงานของครูใหญประสบความสําเร็จ 
   เมยตัน (Mayton, 1980, p. 4565-A) ไดศึกษาวิจัยเรื่องลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนในรัฐอลาบามา ผลการวิจัยนี้ระบุใหเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณสูงยอมมี
ความเขาใจในกระบวนการบริหารบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาระดับสูง และเปน
ผลยอนใหเห็นวา ประสบการณของผูบริหารโรงเรียนเปนสวนเสริมสรางทักษะมนุษยสัมพันธใน
การบริหารการศึกษา อันมีผลใหการดําเนินงานทางการศึกษาของโรงเรียนเปนไปอยางรวดเร็ว
และรัดกุม 
  สตอกดิลล (Stogdill, 1981, pp. 62-63) ทําการวิจัยเก่ียวกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของบริหารที่ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานพบวา มีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 1) มี
สติปญญาดี 2) มีความเปนนักวิชาการ 3) มีความผูกพันกับหนาที่ความรับผิดชอบ 4) มีสวนรวม
ในการกระทํากิจกรรมตางๆ และกิจกรรมทางสังคม 5) เปนผูมีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 6) 
เปนผูมีสังคมดี 7) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 8) มีความมานะอดทนไมทอถอย 9) มีวิธีการที่จะ
ทํางานใหสําเร็จ 10) มีความเชื่อมั่นในตนเอง 11) มีความตื่นตัว สายตายาวมองกวางไกล และรู
สถานการณ 12) ใหความรวมมือ 13) มีความเดนดังเปนที่นิยมชมชื่น 14) มีความสามารถใน
การปรับปรุงงาน และ 15) มีความสามารถในการใชภาษาพูด 
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  ฟรีดแมน (Freedman, 1986, p. 1545-A) ไดศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง
การเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาและผูรวมงาน ผลการวิจัย พบวา 
การเปนผูนําทางวิชาการ มีความสัมพันธกับความรับผิดชอบของผูบริหาร และผูรวมงานมีความ
ตองการที่จะใหผูบริหารมีความกระตือรือรนที่จะทํางานรวมกับครูใหมากข้ึน 
   อีเกอร (Eager, 1987, p.8-A) ไดศึกษาถึงกลยุทธในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษาที่มีประสิทธิผล โดยการสัมภาษณผูบริหารและครู ผลการวิจัย
พบวา กลยุทธที่สําคัญไดแก 1) การแสดงใหเห็นวามีความสนใจตอนักเรียน 2) การภูมิใจใน
โรงเรียนและความสําเร็จของนักเรียน 3) การใหโปรแกรมการเรียนที่มีคุณภาพตอนักเรียน 4) มี
ความเชื่อวาเราเปนโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 5) แสดงความสนใจในนักเรียนแตละคน 6) ฟง
ความคิดเห็นของนักเรียน 7) จัดหลักสูตรที่สนองตอวัตถุประสงคของโรงเรียน 8) มีการเอาใจใส
ดูแลนักเรียน 9) พัฒนาโปรแกรมการเรียนที่นักเรียนพอใจ 10) เปนแบบอยางที่ดีตอของ
นักเรียน 11) มีการติดตอสื่อสารกับผูปกครองถึงความกาวหนาของนักเรียน และ 12) แจงให
นักเรียนทราบอยางชัดเจนถึงพฤติกรรมที่เขาควรประพฤติ 
   จากการศึกษางานวิจัยภายในประเทศ และงานวิจัยตางประเทศ เก่ียวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค ลักษณะของผูบริหารที่ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
คุณลักษณะผูนําที่ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน พบวา องคประกอบของการเปน
ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานสามารถสรุปเปนดานตางๆ ไดดังนี้ 1. ดาน
บุคลิกภาพ 2. ดานความรู 3. ดานความสามารถ 4. ดานภาวะผูนํา 5. ดานความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 6. ดานบริการและการสังคม 7. ดานทักษะทางการบริหาร 8. ดานคุณธรรมจริยธรรม 
9. ดานประสบการณและผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 10. ดานการเปนผูนําทางวิชาการ 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดย
ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวิจัยตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 3. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
 4. การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 7. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร 
   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครูที่ปฏิบัติงาน
อยูในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 51 โรงเรียน โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 46 โรงเรียน สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ปการศึกษา 2557 จํานวน 3,153 คน จําแนกเปนผูบริหารจํานวน 
343 คน และครูจํานวน 2,810 คน (กลุมบริหารงานบุคคล สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 
2557) 
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 142 คน 
และครู จํานวน 213 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 355 คนโดยมีข้ันตอนการสุมตัวอยางดังตอไปนี้ 
   ข้ันที่ 1  คํานวณขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 และยอมใหมีความคลาดเคลื่อน 0.05 ในการคํานวณขนาดตัวอยาง  
(สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2553, หนา 34) แทนคาตามสูตร จะไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 355 คน 
  ข้ันที่ 2  เนื่องจากจํานวนประชากรมีความแตกตางกันมาก จึงตองใชการสุม
ตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ โดยใชประเภทของสถานศึกษาเปนชั้น แบงเปน 2 
ประเภท คือ โรงเรียนศึกษาสงเคราะห และโรงเรียนการศึกษาพิเศษ คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง 
โดยกําหนดสัดสวนตามความเหมาะสม ดังนี้ ผูบริหารสถานศึกษา รอยละ 40 และครู รอยละ 60  
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  ข้ันที่ 3  ทําการสุมตัวอยางอยางงายโดยวิธีจับฉลากสถานศึกษา โดยใชสถานที่ตั้ง
ของสถานศึกษาเปนหนวยการสุม ใหไดสัดสวนในแตละชั้นภูมิตามความเหมาะสม ที่กําหนด 
ปรากฏในตาราง ดังนี้ 
 
ตาราง 1 จํานวนประชากร (ผูบริหารสถานศึกษา และ ครู) และกลุมตัวอยาง จําแนกตาม

ประเภทของสถานศึกษาและที่ตั้งของสถานศึกษา 
 

สํานักบริหารงาน 
การศึกษาพิเศษ 

ประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 
ผูบริหาร 

สถานศึกษา 
ครู ผูบริหาร

สถานศึกษา 
ครู รวม 

โรงเรียนศึกษาสงเคราะห 201 1,767 85 128 213 
 ภาคเหนือ 74 593 32 43 75 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 46 351 19 25 44 
 ภาคกลาง 38 383 16 28 44 
 ภาคใต 43 440 18 32 50 
โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 142 1,043 57 85 142 
 ภาคเหนือ 42 325 17 27 44 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 30 224 12 18 30 
 ภาคกลาง 46 318 18 26 44 
 ภาคใต 24 176 10 14 24 

รวม 343 2,810 142 213 355 
 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดจัดทําเครื่องมือ
เปนแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภทปลายปด (closed form) ที่เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (rating scale) มี 5 ระดับ ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง โดยขอรับคําแนะนําจากอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือนํามาประกอบในการสรางแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ  
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ
ประกอบดวย 8 ดาน ไดแก 1) ภาวะผูนํา 2) วิสัยทัศน 3) บุคลิกภาพ 4) การบริหารแบบมีสวน
รวม 5) การสรางแรงจูงใจ 6) การประสานงาน 7) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
8) การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน โดยวัดความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และ ครู ซึ่ง
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แบบสอบถามนี้มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด มีเกณฑการใหน้ําหนักคะแนน โดยการสรางเครื่องมือการวัดใน
แบบของลิคเคอรท (Likert) ดังนี้ 
 ระดับพฤติกรรมที่แสดงมากที่สุด ให  5  คะแนน 
 ระดับพฤติกรรมที่แสดงมาก   ให  4  คะแนน 
 ระดับพฤติกรรมที่แสดงปานกลาง ให  3  คะแนน 
 ระดับพฤติกรรมที่แสดงนอย   ให  2  คะแนน 
 ระดับพฤติกรรมที่แสดงนอยที่สุด ให  1  คะแนน 
 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนในการสรางเครื่องมือสําหรับการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของในเรื่องคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามือ
อาชีพ เพ่ือใชเปนแนวทางการเขียนขอคําถาม 
 2. การกําหนดขอบขายในการสรางแบบสอบถาม ใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ
ตามตัวแปรที่ศึกษา 
 3. สรางขอคําถามฉบับราง ตามขอบขายที่กําหนด ในเรื่องคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษในทุกดาน 
 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบเครื่องมือที่สรางไว เพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงใหสอดคลองและเหมาะสมกับขอบเขตที่กําหนด 
 2. เสนอรางแบบสอบถามตอผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา 
(content validity) และปรับปรุงแกไข วิธีที่ใชในการตรวจสอบคือการหาคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับเนื้อหา (IOC) (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 243 - 244) ซึ่งไดคา
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหาเทากับ 1.00 
 3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (try out) กับผูบริหาร
สถานศึกษา และครูที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
 4. ตรวจสอบหาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา ของ ครอนบาค (Cronbach, 1971, p. 160) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 
0.920 
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 5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไข เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอ
ความเห็นและจัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1. ผูวิจัยทําหนังสือบันทึก เสนอคณบดีคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
เพ่ือออกหนังสือถึงผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือขอ
อนุญาตและออกหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและ
ครู ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในสถานศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือ สงใหผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางทุกคน ทาง
ไปรษณียดวนพิเศษ และขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 15 วัน 
 
การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคาสถิติ โดยนําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความ
สมบูรณ ความถูกตองในการตอบแบบสอบถาม แลวนํามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ และถูกตอง 
 1. วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่ คารอยละนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู โดยการหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) เปรียบเทียบเกณฑดังนี้  
  4.50 - 5.00 หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา 
                  มืออาชีพ ในระดับมากที่สุด  
  3.50 - 4.49 หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา 
                 มืออาชีพ ในระดับมาก 
  2.50 - 3.49 หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา 
                 มืออาชีพ ในระดับปานกลาง 
  1.50 - 2.49 หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา 
                 มืออาชีพ ในระดับนอย 
  1.00 - 1.49 หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา 
                  มืออาชีพ ในระดับนอยที่สุด 
 3.  วิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบปญหาความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูที่มีตอคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดย
ใชสถิติทดสอบที (t-test) และใชสถิติทดสอบเอฟ (F - test) เพ่ือวิเคราะหความแปรปรวนปญหา
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ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีตอคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เมื่อจําแนกตาม ตําแหนงหนาที่ เพศ อายุ ประสบการณ 
วุฒิการศึกษา ประเภทโรงเรียน และสถานที่ตั้งของโรงเรียน เมื่อมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการ
ทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s test) 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัย ไดนําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ มาดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ
ตางๆ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.  การหาขนาดของกลุมตัวอยาง เปนตัวแทนของประชากร โดยใชสูตรของ ยามาเน 
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2553, หนา 34)  
 

       n    =     2Ne1
N
  

 
  เมื่อ   n   แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
       N  แทน    จํานวนประชากร 
       e   แทน    ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได  แทน  0.05   
 
 2.  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางขอคําถามกับเนื้อหาหรือลักษณะเฉพาะ
กลุมพฤติกรรม โดยนําเครื่องมือที่สรางข้ึน ไปใหผูเชี่ยวชาญ ในเนื้อหา จํานวน 5 คน พิจารณา
ลงความเห็นและใหคะแนน ดังนี้ (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2553, หนา 90) 
   +1  แสดงวาขอกระทงวัดได 
   0  แสดงวาไมแนใจ 
   -1   แสดงวาขอกระทงวัดไมได 
 
       IOC     =      
 
  เมื่อ   IOC   แทน    ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหาหรือ 
                  ลักษณะพฤติกรรม 

       R   แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
                  เนื้อหาทั้งหมด 
       N    แทน    จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

N
R
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  ถาดัชนี IOC คํานวณไดมากกวา หรือเทากับ 0.6 ขอคําถามนั้น เปนตัวแทน
ลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น ถาขอคําถามใดมีคาดัชนีต่ํากวา0.6 ขอคําถามนั้น ถูกตัด
ออกไป หรือตองปรับปรุงใหม 
 
  3. คาความเชื่อมั่น (reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) 
ของครอนบาค (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2553, หนา 91) 
 
             =      
 
  เมื่อ        แทน    สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
       n      แทน    จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

       
2

iS    แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

       
2

tS    แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
 
 4.  คารอยละ (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 95) 
 
       รอยละ  =      
 
  เมื่อ    f     แทน    ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
        N    แทน    จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 
 5.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีตอคุณลักษณะ
ผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
    5.1  การวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน โดยการ
ทดสอบความแปรปรวนของประชากร 2 กลุม (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2553,หนา 64) 
 
        F =            , df1 = n1-1, df2 = n2-1,  
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     ถามีนัยสําคัญทางสถิติ ใชสูตร 
 
 
       t       =       ,    df =  
 
 
 
     ถาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ใชสูตร 
 
       t       =      
 
 
 

       
2
pS       =      

 
       df       =      
 
                 =      
 
  เมื่อ    X 1, X 2  แทน    คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และ 2 ตามลําดับ 
       2

1S , 2
2S    แทน    ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และ 2  

                   ตามลําดับ 
       2

pS      แทน    ความแปรปรวนรวม 
       n1,n2   แทน    ขนาดตัวอยางกลุมที่ 1 และ 2 ตามลําดับ 
       df      แทน    ชั้นความเปนอิสระ 
 
  5.2  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 
2553, หนา 59) 
       
                         F       =      
 
  เมื่อ    F      แทน    คาสถิติเอฟ (F - statistics) 

2

2
2

1

2
1

21

n
s

n
s

XX





1n
n
S

1n
n
S

n
S

n
S

2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1














































21

2

p

21

n
1

n
1

S

xx

)1n()1n(
S)1n(S)1n(

21

2
22

2
11




)1n()1n( 21 

2nn 21 

w

b

MS
MS



  
88

       bMS     แทน    คาความแปรปรวนระหวางกลุม (mean square  
                   between groups) 
       wMS     แทน    คาความแปรปรวนภายในกลุม (mean square within  
                   groups) 
 
  5.3  สถิติทดสอบความแตกตางระหวางกลุม ดวยวิธีการทดสอบรายคู ของเชฟเฟ 
(Scheffe’ s test) โดยการทดสอบคาเอฟ (F-test) (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2553, หนา 65) 
 

       F       =      















1k
n
1

n
1MS

XX

21
w

2
21  

 
  เมื่อ   X      แทน    คาเฉลี่ย 
       k       แทน    จํานวนกลุม 
       1n      แทน    จํานวนในกลุมตัวอยาง กลุม 1 
       2n      แทน    จํานวนในกลุมตัวอยาง กลุม 2 
       wMS    แทน    ความแปรปรวน (mean square) ภายในกลุม 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผูวิจัยขอ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2. การวิเคราะหขอมูล 
 3. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูศึกษาไดใชสัญลักษณ ดังนี้ 
 X        แทน   คาคะแนนเฉลี่ย (mean) 
 S.D.      แทน   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 n       แทน   จํานวนในกลุมตัวอยาง 
 t       แทน   คาสถิติทดสอบที (t-test) 
 F       แทน   คาสถิติทดสอบเอฟ (F-test) 
 df       แทน   คาองศาแหงความเปนอิสระ (degree of freedom) 
 SS       แทน   ผลรวมของกําลังสองของคาเบ่ียงเบน (sum of squares) 
 MS      แทน   ผลเฉลี่ยกําลังสอง (mean of squares) 
 *p ≤ .05  แทน  การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   p > .05   แทน  การไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 355 คน ซึ่งสามารถแบงผล
การศึกษาไดเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 
(frequency) และรอยละ (percentage) 
 ตอนที่ 2  คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ่งประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้        
1) ภาวะผูนํา 2) วิสัยทัศน 3) บุคลิกภาพ 4) บริหารแบบมีสวนรวม 5) การสรางแรงจูงใจ  
6) การประสานงาน 7) คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ และ 8) เขาอกเขาใจผูอ่ืน 
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เห็นใจผูอ่ืน วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (mean : X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation: S.D.) และแปลความหมาย 
 ตอนที่ 3  เปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เมื่อจําแนกตาม 
ตําแหนงหนาที่ เพศ อายุ ประสบการณ วุฒิการศึกษา ประเภทโรงเรียน และสถานที่ตั้งของ
สถานศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยสถิติทดสอบที (t-test) เพ่ือเปรียบเทียบกลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพแบงเปน 2 กลุม และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 
สําหรับกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป เมื่อพบนัยสําคัญทางสถิติจะใชการ
ทดสอบคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยสุมกลุมตัวอยางจํานวน 355 คน แสดงรายละเอียดในตาราง 2 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละจําแนกตามสถานภาพของกลุมตัวอยาง 
 

สถานภาพ จํานวน 
(n = 355) 

รอยละ 

1. ตําแหนง    
1) ผูบริหารสถานศึกษา 142  40.00 
2) ครู 213  60.00 

2. เพศ    
1) ชาย 152  42.82 
2) หญิง 203  57.18 

3. อายุ    
1) ต่ํากวา 30 ป 15  4.23 
2) 30 - 40 ป 146  41.13 
3) มากกวา 40 ป 194  54.65 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

สถานภาพ 
จํานวน 

(n = 355) รอยละ 

4. ประสบการณ    
1) ต่ํากวา 5 ป 29  8.17 
2) 5 - 10 ป 99  27.89 
3) มากกวา 10 ป ข้ึนไป 227  63.94 

5. วุฒิการศึกษา    
1) ปริญญาตรี 159  44.79 
2) สูงกวาปริญญาตรี 196  55.21 

6. ประเภทโรงเรียน    
1) โรงเรียนศึกษาสงเคราะห 213  60.00 
2) โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 142  40.00 

7. สถานที่ตั้งของโรงเรียน    
1) ภาคเหนือ 119  33.52 
2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 74  20.85 
3) ภาคกลาง 88  24.79 
4) ภาคใต 74  20.85 

 
 จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนครูผูสอน รอยละ 60.00 เปน
เพศหญิงรอยละ 57.18 มีอายุมากกวา 40 ปรอยละ 54.65 มีประสบการณในการทํางาน 
มากกวา 10 ปข้ึนไป รอยละ 63.94 มีวุฒิการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี รอยละ 55.21 
ประเภทโรงเรียนศึกษาสงเคราะหรอยละ 60.00 และสถานที่ตั้งของโรงเรียนอยูภาคเหนือรอยละ 
33.52  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
   ผูวิจัยไดวิเคราะหคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ่งประกอบดวย 8 ดาน 
ดังนี้ 1) ภาวะผูนํา 2) วิสัยทัศน 3) บุคลิกภาพ 4) บริหารแบบมีสวนรวม 5) การสรางแรงจูงใจ 
6) การประสานงาน 7) คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ และ 8) เขาอกเขาใจผูอ่ืน 
เห็นใจผูอ่ืน วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (mean : X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
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deviation : S.D.) และแปลความหมายโดยหาคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
แปลผลตามเกณฑที่กําหนดไว ดังตาราง 3 - 11  
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดานภาวะ

ผูนํา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ  

 
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  

ดานภาวะผูนํา 
ระดับการปฏิบัต ิ

X  S.D. ความหมาย 
1. มีความนาเชื่อถือ นาไววางใจ 4.37 0.72 มาก 
2. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 4.45 0.74 มาก 
3. เปนตัวอยางที่ดี เปนที่ยกยอง 4.38 0.74 มาก 
4. มีความยืดหยุน การปรับตัว 4.37 0.70 มาก 
5. สามารถพ่ึงพาได 4.32 0.73 มาก 
6. มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน 3.98 1.05 มาก 
7. เปดเผย กลาแสดงออก 4.34 0.77 มาก 
8. มองเห็นคุณคาในศักยภาพของบุคลากร 4.37 0.67 มาก 
9. เปนคนใจกวางและมีใจหนักแนนตอสภาพการณ 4.29 0.74 มาก 
10. เปนที่ยอมรับของสมาชิกโดยอัตโนมตั ิ 4.30 0.74 มาก 

ภาพรวม 4.32 0.76 มาก 
 
 จากตาราง 3 พบวา คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพดานภาวะผูนํา ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.32, S.D. = 0.76) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ 1) มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ( X  = 4.45, S.D. = 0.74) 2) เปนตัวอยางที่ดี เปนที่ยกยอง ( X  = 4.38, S.D. = 0.74) 
และ 3) มีความนาเชื่อถือ นาไววางใจ ( X  = 4.37, S.D. = 0.72) และ มีการยืดหยุน การปรับตัว 
( X  = 4.37, S.D. = 0.70) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน ( X  
= 3.98, S.D. = 1.05) 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดาน
วิสัยทัศน ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ 

 
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  

ดานวิสัยทัศน 
ระดับการปฏิบัต ิ

X  S.D. ความหมาย 
1. สามารถนําองคกรไปสูการเปลี่ยนแปลงตามทิศทางที่ 

สถานศึกษากําหนด 
 

4.40 
 

0.75 มาก 
2. มีแนวทางในการแกไขปญหาไดเปนอยางดี 4.32 0.75 มาก 
3. วางแผนเชิงกลยุทธไดดี มองเห็นภาพในอนาคต 4.31 0.76 มาก 
4. กําหนดทิศทางในการบรหิารสถานศึกษาที่สอดคลอง 

กับยุคสมัย 
 

4.38 
 

0.74 
 

มาก 
5. กําหนดทิศทางในการบรหิารสถานศึกษาที่ชัดเจน    

มีความเปนไปไดในทางปฏิบัต ิ
 

4.35 
 

0.84 
 

มาก 
6. เปนผูริเริ่มแนวทางในการบริหารที่ทาทายกับการ 

เปลี่ยนแปลง 
 

4.23 
 

0.86 มาก 
7. มีวิธีการกระตุนใหทุกคนรวมกันพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษา 
 

4.30 
 

0.75 
 

มาก 
8. มีการจัดกิจกรรมที่เปนนวัตกรรม ริเริ่ม สรางสรรค 

และมีประสิทธิภาพ 
 

4.27 
 

0.87 
 

มาก 
ภาพรวม 4.32 0.79 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบวา คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดานวิสัยทัศน ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.32, S.D. = 0.79) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ 1) สามารถนําองคกร
ไปสูการเปลี่ยนแปลงตามทิศทางที่สถานศึกษากําหนด ( X  = 4.40, S.D. = 0.75) 2) กําหนด
ทิศทางในการบริหารสถานศึกษาที่สอดคลองกับยุคสมัย ( X  = 4.38, S.D. = 0.74) และ        
3) กําหนดทิศทางในการบริหารสถานศึกษาที่ชัดเจนมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ( X  = 4.35, 
S.D. = 0.84) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ เปนผูริเริ่มแนวทางในการบริหารที่ทา
ทายกับการเปลี่ยนแปลง ( X  = 4.23, S.D. = 0.86) 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดาน
บุคลิกภาพ ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ 

 
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  

ดานบุคลิกภาพ 
ระดับการปฏิบัต ิ

X  S.D. ความหมาย 
1. มีกิริยามารยาทที่เหมาะสม 4.36 0.72 มาก 
2. มีความประพฤติการแสดงออกทีถู่กกาลเทศะ 4.35 0.74 มาก 
3. มีความสุภาพออนโยน มีวาจาไพเราะ 4.39 0.63 มาก 
4. รูจักแสดงบทบาทตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสม  4.47 0.63 มาก 
5. มีสุขภาพจิตที่ดี 4.43 0.68 มาก 
6. มีการแตงกายที่เหมาะสม 4.46 0.74 มาก 
7. มีปฏิสัมพันธตอผูอ่ืนดวยดี 4.35 0.86 มาก 
8. สามารถควบคุมอารมณตนเองไดดี 4.34 0.75 มาก 
9. มีสุขภาพกายที่ดี 4.31 0.88 มาก 
10. มีอารมณขันและเอ้ืออาร ี 4.28 0.82 มาก 

ภาพรวม 4.37 0.75 มาก 
 
 จากตาราง 5 พบวา คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดานบุคลิกภาพ ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.37, S.D. = 0.75) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ 1) รูจักแสดงบทบาท
ตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสม ( X  = 4.47, S.D. = 0.63) 2) มีการแตงกายที่เหมาะสม ( X  = 
4.46, S.D. = 0.74) และ 3) มีสุขภาพจิตที่ดี ( X  = 4.43, S.D. = 0.68) ตามลําดับ สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มีอารมณขันและเอ้ืออาร ี( X  = 4.28, S.D. = 0.82) 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดาน
บริหารแบบมีสวนรวม ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  

ดานบริหารแบบมีสวนรวม 
ระดับการปฏิบัต ิ

X  S.D. ความหมาย 
1. เปดโอกาสใหทุกคนมสีวนรวมในการรวมคิด 4.26 0.79 มาก 
2. เปดโอกาสใหทุกคนมสีวนรวมในการรวมทํา 4.32 0.79 มาก 
3. เปดโอกาสใหทุกคนมสีวนรวมในการรวมตัดสินใจ 4.23 0.80 มาก 
4. เปดโอกาสใหทุกคนมสีวนรวมในการรวมแกปญหา 4.25 0.86 มาก 
5. เปดโอกาสใหทุกคนมสีวนรวมในการรวมรับผิดชอบ 4.24 0.85 มาก 
6. ใชเสียงสวนใหญในการตัดสินใจเปนหลัก 4.17 0.86 มาก 
7. มอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานที่ 

เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
 

4.30 
 

0.78 
 

มาก 
8. เปดโอกาสใหมีการชี้แนะและสอนงาน 4.15 0.95 มาก 

ภาพรวม 4.24 0.84 มาก 
   
 จากตาราง 6 พบวา คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดานบริหารแบบมีสวน
รวม ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.24, S.D. = 0.84) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ 1) เปดโอกาสใหทุก
คนมีสวนรวมในการรวมทํา ( X  = 4.32, S.D. = 0.79) 2) มอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ ( X  = 4.30, S.D. = 0.78) และ 3) เปดโอกาสให
ทุกคนมีสวนรวมในการรวมคิด ( X  = 4.26, S.D. = 0.79) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
คือ เปดโอกาสใหมีการชี้แนะและสอนงาน ( X  = 4.15, S.D. = 0.95) 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดานการ
สรางแรงจูงใจ ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  

ดานการสรางแรงจูงใจ 
ระดับการปฏิบัต ิ

X  S.D. ความหมาย 
1. การสรางบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยตอการทํางาน 4.13 0.91 มาก 
2. การสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยการทํางาน 4.09 0.90 มาก 
3. การสรางกฎ กติกา ระเบียบและการลงโทษที ่

เอ้ืออํานวยตอการทํางาน 
 

4.12 
 

0.91 
 

มาก 
4. การใหคําชมเชย หรือของรางวัลในความสําเรจ็ 4.25 0.74 มาก 
5. การตําหนิหรือการสอนสัง่เพ่ือกระตุนใหเกิดผลสําเรจ็ 4.08 0.84 มาก 
6. การใหสิทธิ ผลประโยชน รายได หรือสวัสดิการที ่

พอเหมาะพอเพียง 
 

4.15 
 

0.77 
 

มาก 
7. การตั้งเปาหมายที่ทาทายความสามารถเพ่ือกระตุน 

ใหเกิดผลสําเรจ็  
 

4.12 
 

0.91 
 

มาก 
8. การสรางความมั่นคงในการทํางานเพ่ือกระตุนให 

เกิดผลสําเร็จ 
 

4.10 
 

0.94 
 

มาก 
ภาพรวม 4.13 0.87 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบวา คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดานการสรางแรงจูงใจ 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.13, S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ 1) การใหคําชมเชย 
หรือของรางวัลในความสําเร็จ ( X  = 4.25, S.D. = 0.74) 2) การใหสิทธิ ผลประโยชน รายได 
หรือสวัสดิการที่พอเหมาะพอเพียง ( X  = 4.15, S.D. = 0.77) และ 3) การสรางบรรยากาศที่
เอ้ืออํานวยตอการทํางาน ( X  = 4.13, S.D. = 0.91) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ 
การตําหนิหรือการสอนสั่งเพ่ือกระตุนใหเกิดผลสําเร็จ ( X  = 4.08, S.D. = 0.84) 
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดานการ
ประสานงาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  

ดานการประสานงาน 
ระดับการปฏิบัต ิ

X  S.D. ความหมาย 
1. มีความสามารถในการติดตอระหวางบุคคลตอบุคคล 4.29 0.80 มาก 
2. รูและเขาใจในการติดตอระหวางบุคคลกับผูเก่ียวของ 4.30 0.81 มาก 
3. สรางความศรัทธาและความเชื่อมั่นในการติดตอ 

 ระหวางบุคคล 
 

4.25 
 

0.86 
 

มาก 
4. ไดรับความเชื่อถือและไววางใจ 4.32 0.79 มาก 
5. สรางความเขาใจใหเกิดข้ึนแกผูเก่ียวของไดเปนอยางดี 4.34 0.74 มาก 
6. หลีกเลี่ยงการขัดแยงระหวางบุคคลภายในหนวยงาน 4.27 0.80 มาก 
7. รับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืนที่เก่ียวของ 4.23 0.84 มาก 
8. แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 4.33 0.73 มาก 
9. มีการสรางเครือขายเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก 4.19 0.97 มาก 

ภาพรวม 4.28 0.82 มาก 
 
 จากตาราง 8 พบวา คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดานการประสานงาน 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.28, S.D. = 0.82) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ 1) สรางความเขาใจ
ใหเกิดข้ึนแกผูเก่ียวของไดเปนอยางดี ( X  = 4.34, S.D. = 0.74) 2) แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี 
( X  = 4.33, S.D. = 0.73) และ 3) ไดรับความเชื่อถือและไววางใจ ( X  = 4.32, S.D. = 0.79) 
ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มีการสรางเครือขายเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก 
( X  = 4.19, S.D. = 0.97) 
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ตาราง 9  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดาน
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  

ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ระดับการปฏิบัต ิ

X  S.D. ความหมาย 
1. มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติหนาที ่ 4.27 0.97 มาก 
2. มีความรัก ความเมตตา กรุณา เอ้ือเฟอเผื่อแผตอ 

บุคคลอ่ืน 
 

4.28 
 

0.84 
 

มาก 
3. มีความตั้งใจ และรับผิดชอบในหนาทีท่ี่ไดรับ 

มอบหมาย 
 

4.30 
 

0.95 
 

มาก 
4. ไมประพฤตผิิดศีลธรรม และจารีตประเพณ ี 4.44 0.69 มาก 
5. มีความยุติธรรม เสียสละ เพ่ือประโยชนสวนรวม 4.26 0.80 มาก 
6. เปนผูที่สรางความสามัคคีในหมูคณะ 4.25 0.82 มาก 
7. มีความเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม 4.35 0.74 มาก 
8. มีความขยัน ประหยัด และยึดมั่นในสัมมาอาชีพ 4.32 0.82 มาก 
9. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 4.45 0.72 มาก 
10. มีระเบียบวินัยและตรงตอเวลา 4.35 0.83 มาก 

ภาพรวม 4.33 0.82 มาก 
 
 จากตาราง 9 พบวา คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดานคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.33, S.D. = 0.82) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
3 ลําดับ ดังนี้ 1) ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ( X  = 4.45, S.D. = 0.72) 2) ไมประพฤติผิด
ศีลธรรม และจารีตประเพณี ( X  = 4.44, S.D. = 0.69) และ 3) มีความเสียสละเพ่ือประโยชน
สวนรวม ( X  = 4.35, S.D. = 0.74) มีระเบียบวินัยและตรงตอเวลา ( X  = 4.35, S.D. = 0.83) 
ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ เปนผูที่สรางความสามัคคีในหมูคณะ ( X  = 4.25, 
S.D. = 0.82) 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดาน
เขาอกเขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  

ดานความเขาอกเขาใจ เห็นใจผูอ่ืน 
ระดับการปฏิบัต ิ

X  S.D. ความหมาย 
1. ใหความสนใจในการแสดงออกของผูอ่ืน 4.32 0.76 มาก 
2. สามารถเขาใจอารมณและความรูสึกและการ 

 แสดงออกของผูอ่ืน 
 

4.29 
 

0.78 
 

มาก 
3. มีความสามารถเอาใจเขามาใสใจเรา 4.26 0.78 มาก 
4. มีความสามารถเดาความรูสึกของผูอ่ืน 4.25 0.81 มาก 
5. ตอบสนองอารมณความรูสึกของผูอ่ืนไดสอดคลองกับ 

 สถานการณ 
 

4.36 
 

0.77 
 

มาก 
6. มีการยอมรับในความแตกตางของมนษุย 4.37 0.75 มาก 
7. มีการยอมรับในความสามารถของมนษุย 4.38 0.73 มาก 
8. มีการยอมรับในศักด์ิศรีและความเทาเทียมของมนษุย 4.42 0.74 มาก 

ภาพรวม 4.33 0.77 มาก 
 
 จากตาราง 10 พบวา คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดานเขาอกเขาใจผูอ่ืน 
เห็นใจผูอ่ืน ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.33, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้  
1) มีการยอมรับในศักด์ิศรีและความเทาเทียมของมนุษย ( X  = 4.42, S.D. = 0.74) 2) มีการ
ยอมรับในความสามารถของมนุษย ( X  = 4.38, S.D. = 0.73) และ 3) มีการยอมรับในความ
แตกตางของมนุษย ( X  = 4.37, S.D. = 0.75) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มี
ความสามารถเดาความรูสึกของผูอ่ืน ( X  = 4.25, S.D. = 0.81) 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
ภาพรวมและรายดาน 

 

คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ 
ระดับการปฏิบัต ิ

X  S.D. ความหมาย 
1. ภาวะผูนํา 4.32 0.76 มาก 
2. วิสัยทัศน 4.32 0.79 มาก 
3. บุคลิกภาพ 4.37 0.75 มาก 
4. บริหารแบบมีสวนรวม 4.24 0.84 มาก 
5. การสรางแรงจูงใจ 4.13 0.87 มาก 
6. การประสานงาน 4.28 0.82 มาก 
7. คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.33 0.82 มาก 
8. เขาอกเขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน 4.33 0.77 มาก 

ภาพรวม 4.29 0.80 มาก 
 
 จากตาราง 11 พบวา คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 4.29, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ 1) บุคลิกภาพ ( X  = 4.37, S.D. = 0.75) 
2) คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ( X  = 4.33, S.D. = 0.82) และ 3) เขาอกเขาใจ
ผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน ( X  = 4.33, S.D. = 0.77) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ การสราง
แรงจูงใจ ( X  = 4.13, S.D. = 0.87) 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหการเปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยจําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ เพศ อายุ ประสบการณ วุฒิการศึกษา ประเภทโรงเรียน และสถานที่ตั้งของ
โรงเรียน แสดงในตารางดังตอไปนี้ 
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ตาราง 12  ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ 

 

คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา
มืออาชีพ 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 

(n=142) 

ครู 
(n=213) t p 

X  S.D. X  S.D. 
1. ภาวะผูนํา 4.39 0.59 4.12 0.69 3.963 .000* 
2. วิสยัทัศน 4.38 0.69 4.19 0.71 2.513 .020* 
3. บุคลิกภาพ 4.52 0.61 4.28 0.67 3.578 .001* 
4. บริหารแบบมีสวนรวม 4.42 0.69 4.12 0.79 3.824 .000* 
5. การสรางแรงจูงใจ 4.37 0.62 3.97 0.86 5.011 .000* 
6. การประสานงาน 4.45 0.65 4.17 0.77 3.737 .000* 
7. คุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 4.54 0.55 4.19 0.81 4.852 .000* 
8. เขาอกเขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน 4.50 0.56 4.12 0.79 5.249 .000* 

ภาพรวม 4.45 0.62 4.15 0.76 4.091 .003* 
*p  .05  
 
 จากตาราง 12 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ที่มีตําแหนงหนาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา
มืออาชีพ ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 13  ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตามเพศ 
 

คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา
มืออาชีพ 

เพศชาย 
 (n=146) 

เพศหญงิ 
(n=209) t p 

X  S.D. X  S.D. 
1. ภาวะผูนํา 4.29 0.64 4.17 0.68 1.696 .416 
2. วิสัยทัศน 4.31 0.65 4.23 0.74 0.990 .051* 



  
102

ตาราง 13 (ตอ) 
 

คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา
มืออาชีพ 

เพศชาย 
 (n=146) 

เพศหญงิ 
(n=209) t p 

X  S.D. X  S.D. 
3. บุคลิกภาพ 4.36 0.72 4.39 0.61 0.447 .029* 
4. บริหารแบบมีสวนรวม 4.26 0.74 4.22 0.78 0.474 .224 
5. การสรางแรงจูงใจ 4.10 0.87 4.15 0.73 0.620 .295 
6. การประสานงาน 4.29 0.72 4.28 0.75 0.124 .368 
7. คุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 4.36 0.69 4.30 0.77 0.696 .106 
8. เขาอกเขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน 4.37 0.63 4.20 0.79 2.255 .012* 

ภาพรวม 4.29 0.71 4.24 0.73 0.913 .188 
*p  .05  
 
 จากตาราง 13 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานวิสัยทัศน ดานบุคลิกภาพ และ
ดานเขาอกเขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดาน
ภาวะผูนํา ดานบริหารแบบมีสวนรวม ดานการสรางแรงจูงใจ ดานการประสานงาน และดาน
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ จําแนกตามอายุ 

 
คุณลักษณะผูบริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ภาวะผูนํา  ระหวางกลุม 14.539 2 7.270 18.175 .000* 
ภายในกลุม 140.796 352 0.400   
รวม 155.336 354    
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

คุณลักษณะผูบริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

2. วิสัยทัศน ระหวางกลุม 10.190 2 5.095 10.785 .000* 
ภายในกลุม 166.288 352 0.472   
รวม 176.477 354    

3. บุคลิกภาพ  ระหวางกลุม 25.584 2 12.792 35.040 .000* 
ภายในกลุม 128.502 352 0.365   
รวม 154.086 354    

4. บริหารแบบมีสวน
รวม 

ระหวางกลุม 19.681 2 9.840 18.585 .000* 
ภายในกลุม 186.378 352 0.529   
รวม 206.059 354    

5. การสรางแรงจูงใจ ระหวางกลุม 48.335 2 24.168 48.761 .000* 
ภายในกลุม 174.463 352 0.496   
รวม 222.798 354    

6. การประสานงาน ระหวางกลุม 21.405 2 10.703 22.137 .000* 
ภายในกลุม 170.183 352 0.483   
รวม 191.588 354    

7. คุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

ระหวางกลุม 23.572 2 11.786 24.677 .000* 
ภายในกลุม 168.119 352 0.478   
รวม 191.691 354    

8. เขาอกเขาใจผูอ่ืน 
เห็นใจผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 13.090 2 6.545 13.093 .000* 
ภายในกลุม 175.959 352 0.500   
รวม 188.949 354    

ภาพรวม ระหวางกลุม 22.050 2 11.025 23.907 .000* 
ภายในกลุม 163.836 352 0.465   
รวม 185.886 354    

*p  .05  
 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหาร
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สถานศึกษามืออาชีพ จําแนกตามอายุ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อพบนัยสําคัญทางสถิติจะใชการทดสอบเปนรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s 
test) 
 
ตาราง 15  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามอายุ ดานภาวะผูนํา 

 

อายุ 
X  

ต่ํากวา 30 ป 30 - 40 ป มากกวา 40 ปข้ึนไป 
3.30 4.33 4.21 

ต่ํากวา 30 ป 3.30 -    1.032*    0.913* 
30 - 40 ป 4.33  -   0.119 
มากกวา 40 ปข้ึนไป 4.21  - - 

*p  .05  
 
 จากตาราง 15 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามอายุ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดานภาวะ
ผูนํา พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่มีอายุต่ํากวา 30 ป 
กับกลุมที่มีอายุ 30 - 40 ป และ กลุมที่มีอายุต่ํากวา 30 ป กับกลุมที่มีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป 
  
ตาราง 16  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามอายุ ดานวิสัยทัศน 

 

อายุ 
X  

ต่ํากวา 30 ป 30 - 40 ป มากกวา 40 ปข้ึนไป 
3.50 4.36 4.25 

ต่ํากวา 30 ป 3.50 -    0.862*    0.752* 
30 - 40 ป 4.36  -   0.110 
มากกวา 40 ปข้ึนไป 4.25  - - 

*p  .05  
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 จากตาราง 16 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามอายุ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดานวิสัยทัศน 
พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่มีอายุต่ํากวา 30 ป กับ
กลุมที่มีอายุ 30 - 40 ป และ กลุมที่มีอายุต่ํากวา 30 ป กับกลุมที่มีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป 
 
ตาราง 17  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามอายุ ดานบุคลิกภาพ 

 

อายุ 
X  

ต่ํากวา 30 ป 30 - 40 ป มากกวา 40 ปข้ึนไป 
3.10 4.40 4.45 

ต่ํากวา 30 ป 3.10 -   1.304*    1.349* 
30 - 40 ป 4.40  -   0.045 
มากกวา 40 ปข้ึนไป 4.45  - - 

*p  .05  
 
 จากตาราง 17 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามอายุ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดาน
บุคลิกภาพ พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่มีอายุต่ํากวา 
30 ป กับกลุมที่มีอายุ 30 - 40 ป และ กลุมที่มีอายุต่ํากวา 30 ป กับกลุมที่มีอายุมากกวา 40 ป
ข้ึนไป 
 
ตาราง 18  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามอายุ ดานบริหารแบบมีสวนรวม 

 

อายุ 
X  

ต่ํากวา 30 ป 30 - 40 ป มากกวา 40 ปข้ึนไป 
3.13 4.32 4.27 

ต่ํากวา 30 ป 3.13 -    1.193*    1.143* 
30 - 40 ป 4.32  -   0.050 
มากกวา 40 ปข้ึนไป 4.27  - - 

*p  .05  
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 จากตาราง 18 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามอายุ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดานการ
บริหารแบบมีสวนรวม พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่มี
อายุต่ํากวา 30 ป กับกลุมที่มีอายุ 30 - 40 ป และ กลุมที่มีอายุต่ํากวา 30 ป กับกลุมที่มีอายุ
มากกวา 40 ปข้ึนไป 
 
ตาราง 19  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามอายุ ดานการสรางแรงจูงใจ 

 

อายุ 
X  

ต่ํากวา 30 ป 30 - 40 ป มากกวา 40 ปข้ึนไป 
2.38 4.22 4.20 

ต่ํากวา 30 ป 2.38 -    1.843*    1.827* 
30 - 40 ป 4.22  -   0.017 
มากกวา 40 ปข้ึนไป 4.20  - - 

*p  .05  
 
 จากตาราง 19 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามอายุ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดานการสราง
แรงจูงใจ พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่มีอายุต่ํากวา 
30 ป กับกลุมที่มีอายุ 30 - 40 ป และ กลุมที่มีอายุต่ํากวา 30 ป กับกลุมที่มีอายุมากกวา 40 ป
ข้ึนไป 
 
ตาราง 20  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามอายุ ดานการประสานงาน 

 

อายุ 
X  

ต่ํากวา 30 ป 30 - 40 ป มากกวา 40 ปข้ึนไป 
3.11 4.34 4.32 

ต่ํากวา 30 ป 3.11 -    1.230*    1.212* 
30 - 40 ป 4.34  -   0.174 
มากกวา 40 ปข้ึนไป 4.32  - - 

*p  .05  
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 จากตาราง 20 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามอายุ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดานการ
ประสานงาน พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่มีอายุต่ํา
กวา 30 ป กับกลุมที่มีอายุ 30 - 40 ป และ กลุมที่มีอายุต่ํากวา 30 ป กับกลุมที่มีอายุมากกวา 
40 ปข้ึนไป 
 
ตาราง 21  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามอายุ ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 

อายุ 
X  

ต่ํากวา 30 ป 30 - 40 ป มากกวา 40 ปข้ึนไป 
3.10 4.39 4.38 

ต่ํากวา 30 ป 3.10 -    1.288*    1.275* 
30 - 40 ป 4.39  -   0.012 
มากกวา 40 ปข้ึนไป 4.38  - - 

*p  .05  
 
 จากตาราง 21 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามอายุ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดานคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คือ กลุมที่มีอายุต่ํากวา 30 ป กับกลุมที่มีอายุ 30 - 40 ป และ กลุมที่มีอายุต่ํากวา 30 ป กับกลุม
ที่มีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป 
 
ตาราง 22  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามอายุ ดานเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน 

 

อายุ 
X  

ต่ํากวา 30 ป 30 - 40 ป มากกวา 40 ปข้ึนไป 
3.38 4.36 4.28 

ต่ํากวา 30 ป 3.38 -    0.980*    0.903* 
30 - 40 ป 4.36  -   0.770 
มากกวา 40 ปข้ึนไป 4.28  - - 

*p  .05  
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 จากตาราง 22 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามอายุ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดานเห็นอก
เห็นใจผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่มี
อายุต่ํากวา 30 ป กับกลุมที่มีอายุ 30 - 40 ป และ กลุมที่มีอายุต่ํากวา 30 ป กับกลุมที่มีอายุ
มากกวา 40 ปข้ึนไป 
 
ตาราง 23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ จําแนกตามประสบการณ 

 
คุณลักษณะผูบริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ภาวะผูนํา  ระหวางกลุม 7.792 2 3.896 9.295 .000* 
ภายในกลุม 147.544 352 0.419   
รวม 155.336 354    

2. วิสัยทัศน ระหวางกลุม 7.861 2 3.930 8.205 .000* 
ภายในกลุม 168.616 352 0.479   
รวม 176.477 354    

3. บุคลิกภาพ  ระหวางกลุม 19.624 2 9.812 25.686 .000* 
ภายในกลุม 134.462 352 0.382   
รวม 154.086 354    

4. บริหารแบบมีสวน
รวม 

ระหวางกลุม 12.462 2 6.231 11.329 .000* 
ภายในกลุม 193.597 352 0.550   
รวม 206.059 354    

5. การสรางแรงจูงใจ ระหวางกลุม 33.434 2 16.717 31.074 .000* 
ภายในกลุม 189.365 352 0.538   
รวม 222.798 354    

6. การประสานงาน ระหวางกลุม 18.027 2 9.013 18.280 .000* 
ภายในกลุม 173.562 352 0.493   
รวม 191.588 354    

7. คุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

ระหวางกลุม 23.620 2 11.810 24.734 .000* 
ภายในกลุม 168.071 352 0.477   
รวม 191.691 354    
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

คุณลักษณะผูบริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

8. เขาอกเขาใจผูอ่ืน 
เห็นใจผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 11.100 2 5.550 10.979 .000* 
ภายในกลุม 177.949 352 0.506   
รวม 189.050 354    

ภาพรวม ระหวางกลุม 16.740 2 8.370 17.448 .000* 
ภายในกลุม 169.146 352 0.481   
รวม 185.886 354    

*p  .05  
 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ จําแนกตามประสบการณ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพบนัยสําคัญทางสถิติจะใชการทดสอบเปนรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe’s test) 
 
ตาราง 24  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามประสบการณ ดานภาวะผูนํา 

 

ประสบการณ X  
ต่ํากวา 5 ป 5 - 10 ป มากกวา 10 ปข้ึนไป 

3.74 4.32 4.24 
ต่ํากวา 5 ป 3.74 -    0.578*    0.507* 
5 - 10 ป 4.32  -   0.071 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4.24  - - 

*p  .05  
 
 จากตาราง 24 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามประสบการณ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดาน
ภาวะผูนํา พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่มี
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ประสบการณต่ํากวา 5 ป กับกลุมที่มีประสบการณ 5 - 10 ป และ กลุมที่มีประสบการณต่ํากวา 
5 ป กับกลุมที่มีประสบการณมากกวา 10 ปข้ึนไป 
  
ตาราง 25  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามประสบการณ ดานวิสัยทัศน 

 

ประสบการณ X  
ต่ํากวา 5 ป 5 - 10 ป มากกวา 10 ปข้ึนไป 

3.77 4.32 4.30 
ต่ํากวา 5 ป 3.77 - 0.555* 0.537* 
5 - 10 ป 4.32  - 0.017 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4.30  - - 

*p  .05  
 
 จากตาราง 25 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามประสบการณ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดาน
วิสัยทัศน พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่มีประสบการณ
ต่ํากวา 5 ป กับกลุมที่มีประสบการณ 5 - 10 ป และ กลุมที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป กับกลุมที่
มีประสบการณมากกวา 10 ปข้ึนไป 
 
ตาราง 26  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามประสบการณ ดานบุคลิกภาพ 

 

ประสบการณ X  
ต่ํากวา 5 ป 5 - 10 ป มากกวา 10 ปข้ึนไป 

3.60 4.37 4.47 
ต่ํากวา 5 ป 3.60 -    0.772*    0.874* 
5 - 10 ป 4.37  -   0.102 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4.47  - - 

*p  .05  
 



  
111

 จากตาราง 26 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามประสบการณ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดาน
บุคลิกภาพ พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่มี
ประสบการณต่ํากวา 5 ป กับกลุมที่มีประสบการณ 5 - 10 ป และ กลุมที่มีประสบการณต่ํากวา 
5 ป กับกลุมที่มีประสบการณมากกวา 10 ปข้ึนไป 
 
ตาราง 27  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามประสบการณ ดานบริหารแบบมีสวนรวม 

 

ประสบการณ X  
ต่ํากวา 5 ป 5 - 10 ป มากกวา 10 ปข้ึนไป 

3.63 4.23 4.32 
ต่ํากวา 5 ป 3.63 -    0.610*    0.696* 
5 - 10 ป 4.23  -   0.086 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4.32  - - 

*p  .05  
 
 จากตาราง 27 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามประสบการณ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดาน
บริหารแบบมีสวนรวม พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่มี
ประสบการณต่ํากวา 5 ป กับกลุมที่มีประสบการณ 5 - 10 ป และ กลุมที่มีประสบการณต่ํากวา 
5 ป กับกลุมที่มีประสบการณมากกวา 10 ปข้ึนไป 
 
ตาราง 28  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามประสบการณ ดานการสรางแรงจูงใจ 

 

ประสบการณ X  
ต่ํากวา 5 ป 5 - 10 ป มากกวา 10 ปข้ึนไป 

3.11 4.17 4.24 
ต่ํากวา 5 ป 3.11 -    1.065*    1.136* 
5 - 10 ป 4.17  -   0.710 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4.24  - - 

*p  .05  
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 จากตาราง 28 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามประสบการณ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดาน
การสรางแรงจูงใจ พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่มี
ประสบการณต่ํากวา 5 ป กับกลุมที่มีประสบการณ 5 - 10 ป และ กลุมที่มีประสบการณต่ํากวา 
5 ป กับกลุมที่มีประสบการณมากกวา 10 ปข้ึนไป 
 
ตาราง 29  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามประสบการณ ดานการประสานงาน 

 

ประสบการณ X  
ต่ํากวา 5 ป 5 - 10 ป มากกวา 10 ปข้ึนไป 

3.52 4.33 4.35 
ต่ํากวา 5 ป 3.52 -    0.804*    0.829* 
5 - 10 ป 4.33  -   0.026 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4.35  - - 

*p  .05  
 
 จากตาราง 29 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามประสบการณ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดาน
การประสานงาน พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่มี
ประสบการณต่ํากวา 5 ป กับกลุมที่มีประสบการณ 5 - 10 ป และ กลุมที่มีประสบการณต่ํากวา 
5 ป กับกลุมที่มีประสบการณมากกวา 10 ปข้ึนไป 
 
ตาราง 30  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามประสบการณ ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 

ประสบการณ X  
ต่ํากวา 5 ป 5 - 10 ป มากกวา 10 ปข้ึนไป 

3.46 4.42 4.40 
ต่ํากวา 5 ป 3.46 -    0.954*    0.936* 
5 - 10 ป 4.42  -   0.018 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4.40  - - 

*p  .05  
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 จากตาราง 30 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามประสบการณ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดาน
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ กลุมที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป กับกลุมที่มีประสบการณ 5 - 10 ป และ กลุมที่
มีประสบการณต่ํากวา 5 ป กับกลุมที่มีประสบการณมากกวา 10 ปข้ึนไป 
 
ตาราง 31  ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามประสบการณ ดานเขาอกเขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน 

 

ประสบการณ X  
ต่ํากวา 5 ป 5 - 10 ป มากกวา 10 ปข้ึนไป 

3.69 4.36 4.31 
ต่ํากวา 5 ป 3.69 -    0.680*    0.621* 
5 - 10 ป 4.36  -   0.059 
มากกวา 10 ปข้ึนไป 4.31  - - 

*p  .05  
 
 จากตาราง 31 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามประสบการณ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ดาน
เขาอกเขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ 
กลุมที่มีประสบการณต่ํากวา 5 ป กับกลุมที่มีประสบการณ 5 - 10 ป และ กลุมที่มีประสบการณ
ต่ํากวา 5 ป กับกลุมที่มีประสบการณมากกวา 10 ปข้ึนไป 
 
ตาราง 32  ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา 

 

คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา
มืออาชีพ 

ปริญญาตรี 
(n=159) 

สูงกวาปรญิญาตร ี
(n=196) t p 

X  S.D. X  S.D. 
1. ภาวะผูนํา 4.16 0.69 4.28 0.63 1.748 .123 
2. วิสัยทัศน 4.21 0.74 4.31 0.67 1.224 .073 
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ตาราง 32 (ตอ) 
 

คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา
มืออาชีพ 

ปริญญาตรี 
(n=159) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n=196) t p 

X  S.D. X  S.D. 
3. บุคลิกภาพ 4.33 0.70 4.41 0.63 1.203 .116 
4. บริหารแบบมีสวนรวม 4.21 0.78 4.27 0.75 0.724 .348 
5. การสรางแรงจูงใจ 4.03 0.86 4.21 0.73 2.059 .033* 
6. การประสานงาน 4.23 0.77 4.32 0.70 1.161 .200 
7. คุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 4.26 0.76 4.38 0.72 1.483 .252 
8. เขาอกเขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน 4.22 0.74 4.31 0.72 1.146 .347 

ภาพรวม 4.21 0.76 4.31 0.69 1.344 .187 
*p  .05  
 
 จากตาราง 32 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามือ
อาชีพ ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสรางแรงจูงใจ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานภาวะผูนํา ดานวิสัยทัศน ดาน
บุคลิกภาพ ดานบริหารแบบมีสวนรวม ดานการประสานงาน ดานคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ และดานเขาอกเขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืนไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม
ประเภทโรงเรียน 

 

คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา
มืออาชีพ 

โรงเรียนศึกษา
สงเคราะห 
(n=213) 

โรงเรียน
การศึกษาพิเศษ 

(n=142) t p 

X  S.D. X  S.D. 
1. ภาวะผูนํา 4.24 0.70 4.20 0.60 0.493 .034* 
2. วิสัยทัศน 4.23 0.78 4.32 0.58 1.236 .000* 
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ตาราง 33 (ตอ) 
 

คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา
มืออาชีพ 

โรงเรียนศึกษา
สงเคราะห 
(n=213) 

โรงเรียน
การศึกษาพิเศษ 

(n=142) t p 

X  S.D. X  S.D. 
3. บุคลิกภาพ 4.36 0.69 4.39 0.61 0.381 .055* 
4. บริหารแบบมีสวนรวม 4.24 0.81 4.23 0.69 0.121 .032* 
5. การสรางแรงจูงใจ 4.11 0.82 4.17 0.75 0.730 .070 
6. การประสานงาน 4.25 0.79 4.33 0.65 1.067 .000* 
7. คุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 4.31 0.78 4.35 0.66 0.477 .011* 
8. เขาอกเขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน 4.25 0.77 4.31 0.68 0.707 .292 

ภาพรวม 4.25 0.77 4.29 0.65 0.652 .062 
*p  .05  
 
 จากตาราง 33 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ที่ประเภทโรงเรียนแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษา
มืออาชีพ ในภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานภาวะผูนํา ดาน
วิสัยทัศน ดานบุคลิกภาพ ดานบริหารแบบมีสวนรวม ดานการประสานงาน และดานคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดาน
การสรางแรงจูงใจ และดานเขาอกเขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน ไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 34 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน 

 
คุณลักษณะผูบริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

1. ภาวะผูนํา  ระหวางกลุม 5.870 3 1.957 4.595 .004* 
ภายในกลุม 149.466 351 0.426   
รวม 155.336 354    
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ตาราง 34 (ตอ) 
 

คุณลักษณะผูบริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

2. วิสัยทัศน ระหวางกลุม 8.921 3 2.974 6.229 .000* 
ภายในกลุม 167.556 351 0.477   
รวม 176.477 354    

3. บุคลิกภาพ  ระหวางกลุม 1.624 3 0.541 1.247 .293 
ภายในกลุม 152.462 351 0.434   
รวม 154.086 354    

4. บริหารแบบมีสวน
รวม 

ระหวางกลุม 5.911 3 1.970 3.456 .017* 
ภายในกลุม 200.148 351 0.570   
รวม 206.059 354    

5. การสรางแรงจูงใจ ระหวางกลุม 7.652 3 2.551 4.161 .006* 
ภายในกลุม 215.147 351 0.613   
รวม 222.798 354    

6. การประสานงาน ระหวางกลุม 4.248 3 1.416 2.653 .049* 
ภายในกลุม 187.340 351 0.534   
รวม 191.588 354    

7. คุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

ระหวางกลุม 6.813 3 2.271 4.312 .005* 
ภายในกลุม 184.878 351 0.527   
รวม 191.691 354    

8. เขาอกเขาใจผูอ่ืน 
เห็นใจผูอ่ืน 

ระหวางกลุม 4.262 3 1.421 2.699 .046* 
ภายในกลุม 184.787 351 0.526   
รวม 189.049 354    

ภาพรวม ระหวางกลุม 5.663 3 1.888 3.669 .053* 
ภายในกลุม 180.223 351 0.513   
รวม 185.886 354    

*p  .05  
 
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานภาวะผูนํา ดานวิสัยทัศน 
ดานบริหารแบบมีสวนรวม ดานการสรางแรงจูงใจ ดานการประสานงาน ดานคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ และดานเขาอกเขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานบุคลิกภาพ ไมแตกตางกัน เมื่อพบนัยสําคัญทางสถิติจะ
ใชการทดสอบเปนรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s test) 
 
ตาราง 35 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน ดานภาวะผูนํา 

 

ภาวะผูนํา X  
ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต 

4.36 4.27 4.04 4.24 
ภาคเหนือ 4.36 -   0.089    0.322*   0.128 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.27  -   0.233   0.039 
ภาคกลาง 4.04   -   0.194 
ภาคใต 4.24    - 

*p  .05  
 
 จากตาราง 35 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามือ
อาชีพ ดานภาวะผูนํา พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุม
ภาคเหนือ กับกลุมภาคกลาง 
 
ตาราง 36 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน ดานวิสัยทัศน 

 

ภาวะผูนํา X  
ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต 

4.31 4.50 4.34 4.19 
ภาคเหนือ 4.41 -   0.017    0.357*   0.181 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.42  -   0.374*   0.198 
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ตาราง 36 (ตอ) 
 

ภาวะผูนํา X  
ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต 

4.31 4.50 4.34 4.19 
ภาคกลาง 4.05   -   0.176 
ภาคใต 4.23    - 

*p  .05  
 
 จากตาราง 36 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามือ
อาชีพ ดานวิสัยทัศน พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุม
ภาคเหนือ กับกลุมภาคกลาง และกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กับกลุมภาคกลาง 
 
ตาราง 37 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน ดานบริหารแบบมีสวนรวม 

 

ภาวะผูนํา X  
ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต 

4.35 4.39 4.08 4.17 
ภาคเหนือ 4.35 -   0.035   0.273   0.182 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.39  -   0.308   0.217 
ภาคกลาง 4.08   -   0.091 
ภาคใต 4.17    - 

 
 จากตาราง 37 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามือ
อาชีพ ดานบริหารแบบมีสวนรวม พบวา ไมมีความแตกตางกัน 
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ตาราง 38 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน ดานการสรางแรงจูงใจ 

 

ภาวะผูนํา X  
ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต 

4.22 4.35 3.95 4.07 
ภาคเหนือ 4.22 -   0.128   0.268   0.149 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.35  -    0.396*   0.276 
ภาคกลาง 3.95   -   0.119 
ภาคใต 4.07    - 

*p  .05  
 
 จากตาราง 38 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามือ
อาชีพ ดานการสรางแรงจูงใจ พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ 
กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กับกลุมภาคกลาง 
 
ตาราง 39 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน ดานการประสานงาน 

 

ภาวะผูนํา X  
ภาคเหนือ ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ภาคกลาง ภาคใต 

4.37 4.42 4.15 4.21 
ภาคเหนือ 4.37 -   0.049   0.217   0.160 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.42  -   0.266   0.209 
ภาคกลาง 4.15   -   0.057 
ภาคใต 4.21    - 
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 จากตาราง 39 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามือ
อาชีพ ดานการประสานงาน พบวา ไมมีความแตกตางกัน 
 
ตาราง 40 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 

ภาวะผูนํา X  
ภาคเหนือ ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ภาคกลาง ภาคใต 

4.42 4.49 4.13 4.32 
ภาคเหนือ 4.42 -   0.073    0.287*   0.096 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.49  -    0.361*   0.169 
ภาคกลาง 4.13   -   0.192 
ภาคใต 4.32    - 

*p  .05  
 
 จากตาราง 40 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามือ
อาชีพ ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมภาคเหนือ กับกลุมภาคกลาง และกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กับกลุมภาคกลาง 
 
ตาราง 41 ผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน ดานเขาอก เขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน 

 

ภาวะผูนํา X  
ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต 

4.35 4.41 4.13 4.23 
ภาคเหนือ 4.35 -   0.061   0.221   0.121 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.41  -   0.282   0.182 
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ตาราง 41 (ตอ) 
 

ภาวะผูนํา X  
ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต 

4.35 4.41 4.13 4.23 
ภาคกลาง 4.13   -   0.100 
ภาคใต 4.23    - 

 
  จากตาราง 41 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามือ
อาชีพ ดานเขาอก เขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน พบวา ไมมีความแตกตางกัน 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 1. ความมุงหมายในการวิจัย 
 2. สมมติฐานในการวิจัย 
 3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 4. สรุปผลการวิจัย 
 5. อภิปรายผล 
 6. ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม ตําแหนง
หนาที่ เพศ อายุ ประสบการณ วุฒิการศึกษา ประเภทโรงเรียน และสถานที่ตั้งของโรงเรียน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ แตกตางกันเมื่อจําแนกตาม ตําแหนงหนาที่, 
เพศ, อายุ, ประสบการณในตําแหนง, การศึกษา, ประเภทของโรงเรียน และสถานที่ตั้งของ
โรงเรียน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครูที่
ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 51 โรงเรียน โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 46 โรงเรียน 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ปการศึกษา 2557 จํานวน 3,153 คน จําแนกเปน
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ผูบริหารจํานวน 343 คน และครูจํานวน 2,810 คน (กลุมบริหารงานบุคคล สํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ, 2557) 
  1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 142 
คน และครู จํานวน 213 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 355 คน โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน 
(Yamane) เนื่องจากจํานวนประชากรมีความแตกตางกันมาก จึงตองใชการสุมตัวอยางโดย
วิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ โดยใชประเภทของสถานศึกษาเปนชั้น แบงเปน 2 ประเภท คือ 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห และโรงเรียนการศึกษาพิเศษ คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยกําหนด
สัดสวนตามความเหมาะสม ดังนี้ ผูบริหารสถานศึกษา รอยละ 40 และครู รอยละ 60 ทําการสุม
ตัวอยางอยางงายโดยวิธีจับฉลากสถานศึกษา โดยใชสถานที่ตั้งของสถานศึกษาเปนหนวยการ
สุม ใหไดสัดสวนในแตละชั้นภูมิตามความเหมาะสม ที่กําหนด  
 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดจัดทํา
เครื่องมือเปนแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภทปลายปด (closed form) ที่เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (rating Scale) มี 5 ระดับ ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง โดยศึกษาจากกรอบแนวคิด
ของลิคเคอรท (Likert) และแนวคิดตางๆ ประมวลเขาดวยกัน และขอคําแนะนําจากอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยในการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามนี้ ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย 
  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม แบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) ซึ่งประกอบไปดวย ตําแหนงหนาที่ เพศ อายุ ประสบการณ วุฒิ
การศึกษา ประเภทโรงเรียน และสถานที่ตั้งของโรงเรียน 
  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามที่สอบถามเก่ียวกับเรื่องของคุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษามืออาชีพสําหรับผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จาก
การสังเคราะหกรอบแนวคิด ซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ 8 ประการ ไดแก ภาวะผูนํา 
วิสัยทัศน บุคลิกภาพ บริหารแบบมีสวนรวม การสรางแรงจูงใจ การประสานงาน คุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ และ เขาอกเขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน โดยกําหนดใหการให
คะแนนมีลักษณะเปนแบบตัวเลขมาตราสวนประมาณคา (rating scale) มี 5 ระดับ  
  ทั้งนี้ผูวิจัยไดมีการตรวจสอบหาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดยใชสูตรการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient method) ตามวิธีการของของครอนบาค (Cronbach, 
1971, p.160) ซึ่งความเชื่อมั่นของเครื่องมือเทากับ 0.920 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง โดยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจาก คณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ถึงผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากกลุม
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ตัวอยางตามจํานวนที่สุมไว ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางทางไปรษณียดวนพิเศษ โดย
กําหนดใหโรงเรียนสงแบบสอบถามคืนผูวิจัยภายใน 15 วัน จนไดแบบสอบถามครบตามจํานวน
ที่กําหนดไว 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดจัดทําขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันที่ 1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม นํามาแจกแจงความถี่ 
(frequency) และแสดงจํานวนรอยละ (percentage) 
  ข้ันที่ 2  วิเคราะหระดับของคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยใชการ
วิเคราะหคาสถิติ คือ คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
  ข้ันที่ 3  การเปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เมื่อจําแนกตาม 
ตําแหนงหนาที่ เพศ อายุ ประสบการณ วุฒิการศึกษา ประเภทโรงเรียนและสถานที่ตั้งของ
โรงเรียน วิเคราะหขอมูลโดยสถิติทดสอบที (t-test) เพ่ือเปรียบเทียบกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ
แบงเปน 2 กลุม และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) สําหรับกลุม
ตัวอยางที่มีสถานภาพตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป เมื่อพบนัยสําคัญทางสถิติจะใชการทดสอบคาเฉลี่ย
รายคู โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนครูผูสอน คิดเปนรอยละ 60.00 เปนเพศหญิงคิด
เปนรอยละ 57.18 มีอายุมากกวา 40 ปคิดเปนรอยละ 54.65 มีประสบการณในการทํางาน 
มากกวา 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 63.94 มีวุฒิการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 55.21 ประเภทโรงเรียนศึกษาสงเคราะหคิดเปนรอยละ 60.00 และสถานที่ตั้งของโรงเรียนอยู
ภาคเหนือคิดเปนรอยละ 33.52  
 2. คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากและมากที่สุด เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
นอยดังนี้ 
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   2.1  ดานบุคลิกภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ 1) รูจัก
แสดงบทบาทตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสม 2) มีการแตงกายที่เหมาะสม และ 3) มีสุขภาพจิต
ที่ดี ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มีอารมณขันและเอ้ืออาร ี 
   2.2  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย 3 ลําดับ ดังนี้ 1) ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 2) ไมประพฤติผิดศีลธรรม และจารีต
ประเพณี และ 3) มีความเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม และมีระเบียบวินัยและตรงตอเวลา 
ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ เปนผูที่สรางความสามัคคีในหมูคณะ  
  2.3  ดานเขาอกเขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 
ลําดับ ดังนี้ 1) มีการยอมรับในศักด์ิศรีและความเทาเทียมของมนุษย 2) มีการยอมรับใน
ความสามารถของมนุษย และ 3) มีการยอมรับในความแตกตางของมนุษย ตามลําดับ สวนขอที่
มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มีความสามารถเดาความรูสึกของผูอ่ืน 
  2.4  ดานภาวะผูนํา ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ 1) มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง 2) เปนตัวอยางที่ดี เปนที่ยกยอง และ 3) มีความนาเชื่อถือ นาไววางใจ และ มี
การยืดหยุน การปรับตัว ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน  
  2.5  ดานวิสัยทัศน ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ 1) สามารถนํา
องคกรไปสูการเปลี่ยนแปลงตามทิศทางที่สถานศึกษากําหนด 2) กําหนดทิศทางในการบริหาร
สถานศึกษาที่สอดคลองกับยุคสมัย และ 3) กําหนดทิศทางในการบริหารสถานศึกษาที่ชัดเจนมี
ความเปนไปไดในทางปฏิบัติตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ เปนผูริเริ่มแนวทางใน
การบริหารที่ทาทายกับการเปลี่ยนแปลง 
  2.6  ดานการประสานงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ 1) สราง
ความเขาใจใหเกิดข้ึนแกผูเก่ียวของไดเปนอยางดี 2) แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี และ 3) ไดรับ
ความเชื่อถือและไววางใจ ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มีการสรางเครือขาย
เชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก  
  2.7  ดานบริหารแบบมีสวนรวม ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ 1) 
เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการรวมทํา 2) มอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานที่
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เหมาะสมกับความรูความสามารถ และ 3) เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการรวมคิด 
ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ เปดโอกาสใหมีการชี้แนะและสอนงาน 
  2.8  การสรางแรงจูงใจ ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ 1) การให
คําชมเชย หรือของรางวัลในความสําเร็จ 2) การใหสิทธิ ผลประโยชน รายได หรือสวัสดิการที่
พอเหมาะพอเพียง และ 3) การสรางบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยตอการทํางาน ตามลําดับ สวนขอที่
มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ การตําหนิหรือการสอนสั่งเพ่ือกระตุนใหเกิดผลสําเร็จ 
 3. เปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบวา ผลการเปรียบเทียบ
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีดังนี้ 
  3.1  ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
  3.2  ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตามเพศ 
พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่มีเพศแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานวิสัยทัศน ดานบุคลิกภาพ และดานเขาอกเขาใจผูอ่ืน เห็นใจ
ผูอ่ืนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานภาวะผูนํา ดานบริหารแบบมี
สวนรวม ดานการสรางแรงจูงใจ ดานการประสานงาน และดานคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพไมแตกตางกัน  
  3.3  ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตามอายุ 
พบวาผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่อายุแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   3.4  ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม
ประสบการณ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  3.5  ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตามวุฒิ
การศึกษาพบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่มีวุฒิ
การศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ใน
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ภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสรางแรงจูงใจ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานภาวะผูนํา ดานวิสัยทัศน ดานบุคลิกภาพ ดาน
บริหารแบบมีสวนรวม ดานการประสานงาน ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
และดานเขาอกเขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืนไมแตกตางกัน 
  3.6  ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม
ประเภทโรงเรียน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่
ประเภทโรงเรียนแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ 
ในภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานภาวะผูนํา ดานวิสัยทัศน ดาน
บุคลิกภาพ ดานบริหารแบบมีสวนรวม ดานการประสานงาน และดานคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการสราง
แรงจูงใจ และดานเขาอกเขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน ไมแตกตางกัน 
  3.7  ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม 
จําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ที่ประเภทโรงเรียนแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานภาวะผูนํา ดานวิสัยทัศน ดานบริหารแบบมีสวนรวม ดานการ
สรางแรงจูงใจ ดานการประสานงาน ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ และดาน
เขาอกเขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดาน
บุคลิกภาพ ไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัย
ดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
  1.1  ดานภาวะผูนํา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก การบริหารงานของ
ผูบริหาร จะเกิดประสิทธิผลไดตองอาศัยผูนําที่มีความสามารถเปนที่ยอมรับ สามารถที่จะใช
อํานาจชักจูง ชักนํา หรือชี้นําใหสมาชิกภายในองคกรรวมพลังเพ่ือปฏิบัติภารกิจตางขององคกร
ใหสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นิวัตร มงคล (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง 
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพของผูบริหาร สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชวงชั้นที่    
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1-2 สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษาตามสภาพจริง ตามความคิดเห็นของครู ดานความเปนผูนาทางการศึกษาอยูใน
ระดับมาก 
  1.2  ดานวิสัยทัศน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารงานของ
ผูบริหารจะเกิดประสิทธิผลนั้น ผูบริหารจะตองรูจักวางแผนกลยุทธไดดี มีความสามารถในการ
มองการณไกล ซึ่งสอดคลองกับ จักพรรดิ วะทา (2538, หนา 127 - 139) ไดสรุปคุณลักษณะ
ดานทักษะการบริหาร ไดแกทักษะในการแสวงหาขอมูลและความรูใหมๆ ความสามารถในการ
มองการณไกล ทักษะในการนําเครื่องมือเครื่องใชและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 
ทักษะในการแกปญหาและขจัดขอขัดแยง ทักษะในการประสานงาน ทักษะในการใชภาษาไทย 
ทักษะในเชิงคิดริเริ่มพัฒนางานและปรับปรุงงาน ทักษะในการคิดสังเคราะห ทักษะในการ
ประชาสัมพันธ ทักษะในการวางแผนยุทธศาสตร 
  1.3  ดานบุคลิกภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากนักบริหารที่มี
บุคลิกภาพนาเชื่อถือ มีอารมณมั่นคง มีกิริยามารยาทเปนที่ยอมรับของสังคม แตงกายเหมาะสม
กับกาลเทศะ และมีความกระตือรือรนในการทางาน นั้นเปนพฤติกรรมที่แสดงออกใหเห็นถึง
คุณลักษณะบุคคลที่มีบุคลิกภาพที่ดี จะเกิดความมั่นใจในตนเอง มีพฤติกรรมที่แสดงออกอยาง
เหมาะสม เปนที่ยอมรับและเปนที่ชื่นชมของสังคมทั่วไป ยอมสงผลใหการทํางาน และการ
ดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น และมีความสุข ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนาภัทร 
เกิดประกอบ (2552,บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
ของผูบริหารมืออาชีพกับคุณภาพงานวิชาการตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอางทองผลการวิจัย พบวา ดานบุคลิกภาพที่ดี อยูในระดับมาก 
   1.4  ดานบริหารแบบมีสวนรวม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากวาการ
บริหารงานของผูบริหารจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้นตองอาศัยความรวมแรงรวมใจ
จากบุคลากรทุกฝายในโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับ ดนัย เทียนพุฒ (2543, หนา 179-181) ได
กลาววา คนที่เปนนักบริหารมืออาชีพ ควรมีคุณลักษณะที่รูจักวางระบบแผนงานและชี้ชองทาง
ใหแกคนของเขา 
  1.5  การสรางแรงจูงใจ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการมีแรงจูงใจ
เปรียบเสมือนแรงผลักดันหรือแรงกระตุน ทําใหเกิดความพยายามหรือความปรารถนาที่จะ
ประพฤติหรือกระทําการใดๆ ใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งเอาไว ดวยความเต็มใจ ซึ่ง
สอดคลองกับ นรา สมประสงค (2544, หนา 58) ที่ไดกลาวถึงความสําคัญของแรงจูงใจเอาไววา 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีสวนสําคัญในการชวยสรางเสริมกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแก
บุคคลในองคกร เสริมสรางความจงรักภักดีตอองคกร สรางความสามัคคี ความเปนหนึ่งใจ
เดียวกันของบุคคลและกลุมในองคกร ชวยใหการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานดําเนินไปดวยความ
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ราบรื่น เกิดความเชื่อถือและศรัทธาในองคกรสรางความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน ทําให
การปฏิบัติงานขององคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 
  1.6  ดานการประสานงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารให
ความสําคัญกับการทํางานรวมกับสังคม เปนผูนําสังคมชุมชนในการประกอบกิจกรรมตางๆ 
สอดคลองกับ สุรพล บัวพิมพ (2540, หนา 25-28) ผูนําการเปลี่ยนแปลงในการปรับเปลี่ยน
ระบบโรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษาควรจะรูจักแสวงหาทรัพยากร ใชทรัพยากรและยืดหยุนใน
เรื่องทรัพยากร โดยการแขงขันหาทุนความชวยเหลือจากภาพธุรกิจและองคกรในชุมชน ผูนํา
ตองรูจักจัดสรรทรัพยากรใหมใหเหมาะสม ตองใหเวลาบุคลากร คณะทํางานเพ่ือวางแผนและ
พัฒนา 
  1.7  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
ทั้งนี้เนื่องจาก ผูบริหารควรมีคุณลักษณะ ที่แสดงออกใหเห็นถึงการตั้งมั่นอยูในบนพ้ืนฐานของ
ความเมตตา กรุณา เอ้ือเฟอเผื่อแผตอบุคคลอ่ืน มีความซื่อสัตยสุจริต ในการปฏิบัติหนาที่เปน
แบบอยางที่ดี โดยไมใชตําแหนงหนาที่ในการแสวงหาผลประโยชนใหกับตนเองไมวาจะเปน
ทางตรงหรือทางออม มีความรับผิดชอบ และมีความมุงมั่นในการบริหารงาน เปนผูประพฤติตาม
กฎระเบียบ และจรรยาบรรณในวิชาชีพ และมีวินัยในตนเอง เพ่ือประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ 
และไมเอารัดเอาเปรียบเห็นแกตัวโดยไมคํานึงถึงความเดือดรอนของผูอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชนาภัทร เกิดประกอบ (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษา
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพกับคุณภาพงานวิชาการตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอางทองผลการวิจัย พบวา
ดานความซื่อสัตย ดานคุณธรรมจริยธรรม อยูในระดับมาก 
  1.8  ดานเขาอกเขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
ผูบริหารใหความสําคัญกับขวัญและกําลังใจในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งตองทุมเท
และเสียสละเปนอยางมาก ซึ่งสอดคลองกับ ยุทธนา ไชยจูกุล (2545, หนา 181) กลาววา การ
ฝกบุคคลใหเปนผูที่สามารถแยกแยะและเขาใจถึงอารมณของผูอ่ืน โดยการสังเกตจากสีหนาและ
แววตาเปนสิ่งที่เปนประโยชนมาก ถาหากเราสามารถอานกิริยา ทาทาง ใบหนา สีหนา และแวว
ตาของเขาไดถูกตองเพียงใดก็จะย่ิงดีตอตัวเรามากข้ึนเทานั้น ซึ่งการเสริมสรางความเขาใจ เห็น
ใจมนุษย 
 2.  การเปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตามตําแหนงหนาที่ 
เพศ อายุ ประสบการณ วุฒิการศึกษา ประเภทโรงเรียน และสถานที่ตั้งของโรงเรียน พบวา 
   2.1  ผูบริหารสถานศึกษาและครู ที่มีตําแหนงในสถานศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารงานหรือผูบังคับบัญชาตามลําดับข้ันเหมือนกัน ทําให
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มีความรูความเขาใจในบทบาทของผูบริหาร หรือคุณลักษณะของผูนําที่จะประสบความสําเร็จใน
การบริหารงานวา ควรมีลักษณะเปนแบบใดบางซึ่งสอดคลองกับ ธวัชชัย ปุณฑริกกุล (2544, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารมืออาชีพโรงเรียน
เอกชนคาทอลิก สังฆมณฑลนครราชสีมา ตามทัศนะของครูพบวา ครูที่มีตําแหนงตางกัน มี
ทัศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
   2.2  ผูบริหารสถานศึกษาและครู ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะ
ของผูบริหารมืออาชีพไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ พรพิมล นิยมพันธุ (2550,บทคัดยอ) ได
ศึกษาวิจัย เรื่อง คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัด
สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ คุณลักษณะของ
ผูบริหารมืออาชีพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 จําแนกตามเพศโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
   2.3  ผูบริหารสถานศึกษาและครู ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นคุณลักษณะ
ผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจาก
ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารมืออาชีพ
ที่ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรพิมล นิยมพันธุ (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง 
คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
จําแนกตามอายุโดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   2.4  ผูบริหารสถานศึกษา และครู ที่มีประสบการณตางกันมีความคิดเห็น
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ในภาพรวมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจาก ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ
ในการทํางานมากจะมีโอกาสไดรวมทํางานกับผูบริหารหรือผูนําหลายๆ คน จะทําใหมีทัศนคติ
หรือเจตคติ มีความนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความมุงหมาย มีคาดหวังตอผูบริหาร
สถานศึกษา จึงทําใหผูที่มีประสบการณมีทัศนะที่แตกตางจากคนที่มีอายุในการทํางานนอยกวา 
ซึ่งสอดคลองกับ สอดคลองกับ อัมพร ไชยมาตย (2554, บทคัดยอ) ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
คุณลักษณะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรูของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนใน
อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่มีประสบการณใน
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การทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอธาตุพนม 
จังหวัดนครพนมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
   2.5  ผูบริหารสถานศึกษาและครู ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารและครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันจะมีความคาดหวังในคุณลักษณะของ
ผูบริหารมืออาชีพไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ ถวัลย หงษไทย (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษา
สภาพและความตองการพัฒนาความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ จากกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารโรงเรียน 233 
คน ครูวิชาการและครูผูสอน 699 คน ผลการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบความตองการ
พัฒนาตนเองไปสูความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารโรงเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษา
แตกตางกัน ตามทัศนะของผูบริหาร โดยรวมพบวา ไมแตกตางกัน 
    2.6  ผูบริหารสถานศึกษาและครู ที่ประเภทโรงเรียนตางกัน มีความคิดเห็น
คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของไพโรจน สิงหคํา (2542,  บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย พบวาไมมีปฏิสัมพันธระหวางสถานภาพตําแหนง และขนาดโรงเรียนตอคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเชียง
คาน จังหวัดเลย และอภิวัฒน ภูไชยแสง (2542,  บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาที่พึงประสงคตามทัศนะของผูบริหาร และครูผูสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคายไมพบปฏิสัมพันธระหวาง
สถานภาพตําแหนง และขนาดโรงเรียนตอคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่พึง
ประสงคที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองคายเขต 3 มีแผน 
นโยบาย และการกํากับติดตาม นิเทศที่ชัดเจน ทําใหทุกฝายเกิดการรับรูรวมกัน และปฏิบัติใน
แนวทางเดียวกัน รวมทั้งผูบริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนแตละขนาดไดมี
สวนรวมในการบริหารสถานศึกษาในทุกข้ันตอน ทั้งในเรื่องการกําหนดนโยบาย การดําเนินงาน
ในดานตางๆ ตลอดจนการประชุมสัมมนา และรับนโยบายในเรื่องการบริหารดานตางๆ ที่
เก่ียวของเทาเทียมกัน ทําใหมีความรูความเขาใจในการดําเนินงานใกลเคียงกัน จึงสงผลใหไม
พบปฏิสัมพันธระหวางขนาดของโรงเรียน และสถานภาพของบุคลากรที่สงผลตอคุณลักษณะ
ผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ 
   2.7  ผูบริหารสถานศึกษาและครู ที่สถานที่ตั้งของโรงเรียนแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นิวัตร มงคล (2550, บทคัดยอ) 
ไดศึกษาวิจัย เรื่อง คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพของผูบริหาร สถานศึกษาข้ัน
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พ้ืนฐานชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา ผลการ
เปรียบเทียบคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการ
วิจัยดังนี ้
 1.  ขอเสนอแนะทั่วไป 
   ดานการสรางแรงจูงใจ สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ควรมีจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมทักษะในการบริหารงานแบบมืออาชีพ เก่ียวกับดานการสรางแรงจูงใจใหกับ
ผูบริหาร เพ่ือใหสามารถปรับใชในการบริหารงานเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับทางราชการ 
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  ควรศึกษาวิจัยถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามือ 
อาชีพเพ่ือนําขอมูลที่ไดมาใชในการพัฒนาการบริหารและการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
  2.2  การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะผูบริหารและครูในสังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษเทานั้น ซึ่งหากทําการศึกษาครั้งตอไป ผูวิจัยเสนอแนะใหทําการศึกษาในกลุม
ตัวอยางอ่ืนๆ เชน คณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือจะไดนําผลการศึกษาที่แตกตางกันมาทําการ
เปรียบเทียบกันไดอีกแนวทางหนึ่ง 


