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 บทที� 3  

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การวจิยัครั �งนี�มคีวามมุ่งหมายเพื�อศึกษาการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื�นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเพื�อนําขอ้มลูไปใช้ในการ

พฒันารปูแบบการตดัสนิใจในการบรหิารสถานศกึษาต่อไป 

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เครื�องมอืที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู 

3.  ขั �นตอนการสรา้งเครื�องมอื 
4.  การหาคุณภาพเครื�องมอื 

5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

6.  การจดัทําขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
7.  สถติทิี�ใชใ้นการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.  ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสํานักงาน

เขตพื�นที�การศกึษาประถมศึกษาสระบุร ีปีการศกึษา 2557 จํานวน 2,695 คน ประกอบด้วย

สํานักงานเขตพื�นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุรเีขต 1 (2557, มถุินายน 10) จําแนกเป็น
ผูบ้รหิารสถานศกึษา 142 คน และคร ู1,127 สํานักงานเขตพื�นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุรี

เขต 2 (2557, มถุินายน 10) จาํแนกเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา 155 คน และคร ู1,271  
2. กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจ ัยครั �งนี� ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สาํนกังานเขตพื�นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีโดยมขีั �นตอนการสุ่มตวัอยา่งดงันี� 

 2.1 กําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เนื�องจากประชากรมจีํานวนแน่นอน (finite  
population) จงึใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane) ที�ระดบัความเชื�อมั �นรอ้ยละ 95 และยอมใหเ้กดิความ

คลาดเคลื�อน 0.05 ในการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์ 2553, หน้า 
34) การศกึษาทั �งหมด 348 คน   

2.2  ทําการกําหนดกลุ่มตวัอย่างโดยแบ่งชั �นภูม ิ(stratified random sampling) โดย

ใชข้นาดของสถานศกึษาขนาดใหญ่ สถานศกึษาขนาดกลาง และสถานศกึษาขนาดเลก็ เป็นชั �นภูม ิ
เนื�องจากกลุ่มตวัอย่างนั �นผู้บรหิารมจีํานวนน้อย ดงันั �นผู้วจิยัจงึเลอืกกลุ่มตวัอย่างผู้บรหิารเป็น  

ร้อยละ 40 ตามขนาดของสถานศึกษา และลดจํานวนกลุ่มตัวอย่างครู ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริหารสถานศึกษาจํานวน 140 คน และจํานวนกลุ่มตัวอย่างครู จํานวน 208 คน ในการสุ่ม
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ตวัอย่างผู้ศกึษาใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย โดยใชข้นาดของสถานศกึษาและตําแหน่งเป็น ชั �น

ภมู ิ
   

ตาราง 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�จาํแนกเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ู  
 

สาํนกังาน
เขตพื�นที�

การศกึษา
ประถมศกึษา 

ขนาด 
สถานศกึษา 

จาํนวนประชากร(คน)  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง(คน)  

แห่ง 
ผูบ้รหิาร 

สถานศกึษา 
คร ู รวม  

ผูบ้รหิาร 
สถานศกึษา 

คร ู รวม  

สระบุร ี

เขต 1 
 128 128 1,074 1,202 63   94 157 

ใหญ่ 25 25 412 437 23   34 57 

กลาง 55 55 491 546 28   43 71 
เลก็ 48 48 171 219 12   17 29 

สระบุร ี

เขต 2 
  141 141 1,324 1,465 76 115 191 

ใหญ่ 23 23 448 471 23   39 62 
กลาง 57 57 512 569 31   43 74 

เลก็ 61 61 364 425 22   33 55 

รวม  269 269 2,398 2,667      139 209 348 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการรวบรวมข้อมลู 

เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจ ัยครั �งนี�  ผู้ว ิจ ัยได้จ ัดทํา

เครื�องมือเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ผู้วิจยัได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจยัที�
เกี�ยวข้อง และขอคําแนะนําจากอาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ นํามาประกอบในการสร้าง

แบบสอบถามเกี�ยวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขต
พื�นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีซึ�งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี� 

ตอนที� 1 แบบสอบถามเป็นแบบสํารวจรายการ (check list) เกี�ยวกบัสถานภาพของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ตําแหน่ง เพศ วทิยฐานะ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ทํางาน 
และขนาดของสถานศกึษา 

ตอนที� 2 สอบถามเกี�ยวกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา
สงักดัสํานักงานเขตพื�นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี8 ด้าน ต่อไปนี�  คอื กําหนดมาตรฐาน

การศกึษา จดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษา จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ  ดําเนินงานตาม

แผนพฒันาการจดัการศกึษา ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษา ประเมนิคุณภาพ
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ภายในตามมาตรฐานการศกึษา จดัทํารายงานประจาํปี และ พฒันาคุณภาพการศกึษาอย่าง

ต่อเนื�อง มลีกัษณะเป็นตวัเลขมาตราส่วนประมาณค่า (numerical rating  scale) ม ี5 ระดบั โดย
กําหนดระดบัการดาํเนินงานดงันี� 

5 หมายถงึ มกีารดาํเนินงานในระดบัมากที�สุด 
4 หมายถงึ มกีารดาํเนินงานในระดบัมาก 

3 หมายถงึ มกีารดาํเนินงานในระดบัปานกลาง 

2 หมายถงึ มกีารดาํเนินงานในระดบัน้อย 
1 หมายถงึ มกีารดาํเนินงานในระดบัน้อยที�สุด 

       

ขั �นตอนในการสร้างเครื�องมือ 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั �นตอนในการสรา้งเครื�องมอืสาํหรบัการวจิยัดงันี� 

  1. ศกึษาเอกสาร ตํารา และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื�นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีประกอบดว้ย 8 
ประการ ดงันี� กําหนดมาตรฐานการศกึษา จดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษา จดัระบบบรหิาร

และสารสนเทศ  ดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดั
การศกึษา ประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา จดัทํารายงานประจาํปี และ พฒันา

คุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนื�อง 

  2. วเิคราะหก์ารดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาสงักดัสํานักงาน
เขตพื�นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี

 3. สร้างแบบสอบถาม โดยผู้วิจยัได้กําหนดเป็นประเด็นให้ครอบคลุมขอบเขตที�
กําหนดในกรอบแนวคดิ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating  scale) ม ี5 ระดบั  เพื�อ

ใชเ้ป็นเครื�องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 

การหาคณุภาพเครื�องมือ 

ในการหาคุณภาพเครื�องมอื  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั �นตอนดงันี� 

1. ขอคําแนะนําจากอาจารย์ที�ปรกึษาวทิยานิพนธ์ ตรวจสอบเครื�องมอืที�สร้าง
เพื�อพจิารณาปรบัปรงุใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัขอบเขตที�กําหนด 

2. การตรวจความเที�ยงตรง (validity) ผู้วจิยัได้นําแบบสอบถามที�อาจารยป์ระจํา
สาขาวชิาไดท้ําการตรวจสอบเบื�องต้น  และมกีารปรบัปรุงแก้ไขแลว้ นําเสนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญหรอืผู้

รอบรูเ้ฉพาะเรื�อง (subject matter specialists) จาํนวน 5 คน ที�มคีุณสมบตัดิงันี� คอื 1) เป็นผู้มี

ความรู ้ความสามารถในศาสตรท์างการบรหิารการศกึษาไม่ตํ�ากว่าระดบัมหาบณัฑติ จาํนวน 2 คน 
2) เป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถในศาสตรท์างการวจิยัหรอืการวดัผล ประเมนิผลที�ไม่ตํ�ากว่าระดบั

มหาบณัฑติ จํานวน 1 คน 3) เป็นผู้บรหิารสถานศกึษาที�มวีทิยฐานะไม่ตํ�ากว่าชํานาญการพเิศษ 
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จาํนวน 2 คน เพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรง  (validity) ครอบคลุมความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (index of  Item-Objective Congruence : IOC) ระหว่างขอ้คําถาม
กบัเนื�อหา ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.80 – 1.00 

3. นําแบบสอบถามที�ผ่านการหาความเที�ยงตรงมาปรบัปรุงแก้ไข แล้วนําไป
ทดลองใชก้บัผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูที�ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัในครั �งนี� จาํนวน 30 คน 

ประกอบด้วยผู้บรหิารสถานศึกษา 10 คน และครู 20 คน แล้วนํามาวเิคราะห์หาความเชื�อมั �น 

(reliability) 
4.  ตรวจสอบหาความเชื�อมั �น  (reliability)  โดยใชสู้ตรการหาค่าสมัประสทิธิ �แอลฟา  

(alpha coefficient method) ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach, 1971, p.160) ดว้ยโปรแกรม
สาํเรจ็รปู ไดค้่าความเชื�อมั �นเท่ากบั 0.824 

5. นําแบบสอบถามที�ได้ทําการปรบัปรุงแก้ไข เสนอต่ออาจารย์ที�ปรึกษา

วทิยานิพนธเ์พื�อขอความเหน็และจดัพมิพแ์บบสอบถามเป็นฉบบัสมบรูณ์ เพื�อใชใ้นการวจิยั 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขั �นตอนดงันี� 
1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี เพื�อนําแนะตัวผู้วิจยัในการ

ตดิต่อหน่วยงานที�เกบ็ขอ้มลู 

2. ส่งแบบสอบถามที�ใส่รหสักํากับแล้วไปถึงผู้ตอบแบบสอบถามที�เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งทุกคน  โดยผูว้จิยัจดัส่งดว้ยตนเอง 

3. ผูว้จิยัตดิตามรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง 
 

การจดัทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

  ผู้ว ิจยัได้รบัแบบสอบถามกลบัคืนมา  348 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100 จงึได้
ดาํเนินการนํามาวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี� 

1. นําแบบสอบถามทั �งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้อง ในการตอบ

แบบสอบถาม เพื�อนํามาวเิคราะหข์อ้มลู 
2. วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู ซึ�งมขี ั �นตอนดาํเนินการดงันี� 

 2.1  หาค่าความถี� (frequency) และรอ้ยละ (percentage) ของขอ้มลูเกี�ยวกบั
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

   2.2  หาค่าเฉลี�ย (mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

ของคะแนน จากการตอบแบบสอบถามที�ว ัดการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื�นที�การศกึษาประถมศึกษาสระบุร ี ตามเกณฑ์ของกานดา    

พลูลาภทว ี(2539, หน้า 210) ดงันี� 
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  4.50 – 5.00  หมายถงึ  มกีารดาํเนินงานในระดบัมากที�สุด 

  3.50 – 4.49  หมายถงึ  มกีารดาํเนินงานในระดบัมาก  
  2.50 – 3.49  หมายถงึ  มกีารดาํเนินงานในระดบัปานกลาง 

  1.50 – 2.49  หมายถงึ  มกีารดาํเนินงานในระดบัน้อย 
  1.00 – 1.49  หมายถงึ  มกีารดาํเนินงานในระดบัน้อยที�สุด   

  2.3 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี�ยของระดบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื�นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเมื�อจาํแนกตาม 
ตําแหน่ง เพศ และวุฒกิารศกึษา โดยใชก้ารทดสอบท ี(t-test) 

  2.4 เปรยีบเทยีบระดบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา
สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเมื�อจาํแนกตามวทิยฐานะ ประสบการณ์

ทํางาน และขนาดของสถานศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (one-way 

ANOVA) เมื�อมนีัยสําคญัทางสถติจิงึเปรยีบเทยีบรายคู่ ดว้ยวธิแีอลเอสด ี(L.S.D.) ของฟิชเชอร ์
(Fisher) 

 

สถิติที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

         ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดว้ยสถติต่ิาง ๆ ซึ�งมรีายละเอยีดดงันี� 

1. การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นตวัแทนของประชากร โดยใชสู้ตรของ ยามาเน่ ที�ระดบั

ความเชื�อมั �นรอ้ยละ 95 (สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์ 2553, หน้า 34) 
 

 n  = 
2Ne1

N


 

 

 เมื�อ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N แทน จาํนวนประชากร 

  e แทน ความคลาดเคลื�อนที�ยอมใหเ้กดิขึ�นได ้

 
2. การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เพื�อวดัความเที�ยงตรง  (validity)                               

(สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์  2553,  หน้า 90) 

   IOC   =   
N

R  
 

 เมื�อ  IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัเนื�อหาหรอืลกัษณะพฤตกิรรม 

  R  แทน   ผลรวมของคะแนนของผูเ้ชี�ยวชาญทั �งหมด 

 N  แทน   จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ 
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3.  ค่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถามโดยวธิหีาสมัประสทิธิ �ความเชื�อมั �น(alpha coefficient 

method) ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach, 1971, p.160)  
 

                                           









 





2
t

2
i

S

S
1

1n

n
a  

 
เมื�อ      แทน   สมัประสทิธิ �ของความเชื�อมั �น 

  n แทน จาํนวนขอ้คาํถาม 
2
iS      แทน   คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 

                  2
tS      แทน   คะแนนความแปรปรวนทั �งฉบบั 

 
4.   ค่ารอ้ยละ (percentage)  (สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์ 2553, หน้า 90) 

 

   
100 

n

f
P   

 

เมื�อ   P      แทน    รอ้ยละ 
  f      แทน   ความถี�ที�ตอ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

n       แทน   จาํนวนความถี�ทั �งหมด 

 
5. ค่าเฉลี�ย (mean)   (บุญธรรม   กจิปรดีาบรสิุทธิ �, 2542, หน้า  227) 

 
__
X   =  

n

X  
 

             เมื�อ  
__
X        แทน คะแนนเฉลี�ย 

           X     แทน   ผลรวมของคะแนนทั �งหมด 
   n       แทน   จาํนวนหน่วยในกลุ่มตวัอยา่ง 
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  6. ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  (บุญธรรม   กจิปรดีาบรสิุทธิ �,  

2542, หน้า 281) 

         S.D. =  
1)n(n

X)(Xn 22




 

 

 

 
 

 

 

 

 

   เมื�อ  S.D.     แทน   ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 X  แทน   คะแนนแต่ละขอ้ 
          X     แทน   ผลรวมของคะแนนทั �งหมด 

     n        แทน  จาํนวนขอ้มลูทั �งหมด 
 

 7. การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ที�เป็นอสิระต่อกนั  

1 2= 2 2) จากสตูร (วไิล  ทองแผ่, 2542,  หน้า 227)  
 


















2121

2

22

2

11

21

11

2

)1()1(

nnnn

snsn

XX
t  , df = 1n + 2n -2 

 

1 2≠ 2 2) ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั จากสตูร (วไิล  ทองแผ่, 2542,  หน้า 227) 
 
    
                  , df   =   

  

 
 

  เมื�อ          t  แทน  ค่าสถติทิ ี (t – statistic) 

       1X   แทน   คะแนนเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 

       2

1s  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที� 1 
       1n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 

       2X  แทน  คะแนนเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
       2

2s   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
       2n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 

  8. การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one-way analysis of variance)                  

(กานดา  พลูลาภทว,ี 2539,  หน้า  228-230) 
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w

b

MS

MS
F   

 

เมื�อ F     แทน   ค่าสถติทิดสอบ  (f-test) 

bMS   แทน  ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (mean of sum  
  squares between groups) 

wMS   แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (mean of sum squares  
 within groups) 

 

9. การทดสอบรายคู่ดว้ยการทดสอบแอลเอสด ี(L.S.D.) ของ ฟิชเชอร ์(Fisher’s) 
(สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์ 2546,  หน้า 299) 

 

t∝2 , v 2MSnw 
 

x แทน     ค่าเฉลี�ย 

           k        แทน     จาํนวนกลุ่ม 

           n แทน     จาํนวนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   MSw แทน     ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 


