
บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การวจิยัเรืÉอง การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในครั ÊงนีÊผู้วจิยัได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวจิยัทีÉ

เกีÉยวขอ้ง ดงัต่อไปนีÊ 

1.  การบรหิารสถานศกึษา 

     1.1  ความหมายของการบรหิารสถานศกึษา 

     1.2  ความสาํคญัของการบรหิารสถานศกึษา 

     1.3  บทบาทของสถานศกึษา 

  2. การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 

  2.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศกึษาและการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

  2.2  ความสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษาและการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

     2.3 หลกัการสาํคญัของการประกนัคุณภาพภายใน 

     2.4 ขอบขา่ย/องคป์ระกอบของการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 

  3.  การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

3.1 กาํหนดมาตรฐานการศกึษา 

3.2 จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศกึษา 

3.3 จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 

3.4 ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา 

3.5 ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษา 

3.6 ประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา 

3.7 จดัทาํรายงานประจาํปี 

  3.8 พฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนืÉอง 

4.  งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4.1 งานวจิยัในประเทศ 

4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
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การบริหารสถานศึกษา 

1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

จนัทร์เพ็ญ กลบัดี (2547, หน้า 10) กล่าวว่า การบรหิารสถานศึกษา หมายถึง

การศึกษาทีÉมุ่งให้ผู้เรยีนมคีวามรู้ความสามารถขั ÊนพืÊนฐาน และให้สามารถคงสภาพอ่านออก

เขยีนได ้คดิคาํนวณได ้มคีวามสามารถประกอบอาชพีตามควรแก่วยั 

พิชิต สุขเกษม (2547, หน้า11) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง

กระบวนการทีÉกลุ่มบุคคลพยายามดาํเนินการจดักระบวนการเรยีนรู้ เพืÉอพฒันาความเจรญิงอก

งามของบุคคลและสังคมโดยผ่านกระบวนการถ่ายทอดความรู้ การฝึกฝนอบรม และ

ประสบการณ์เพืÉอการดาํรงชวีติในสงัคม 

อรวรรณ์ ยิÊมละมยั (2547, หน้า 26) กล่าววา่ การบรหิารสถานศกึษา หมายถึงการ

ดาํเนินงานในเรืÉอง การใชค้น เงนิ วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ เพืÉอให้เกดิความร่วมมอืร่วมใจ

ในการพฒันาคุณภาพการศกึษาของนกัเรยีนใหบ้รรลุตามเป้ าหมายทีÉตั Êงไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิล   

ภทัรนิทร ์ชูมาก (2548, หน้า 10) กล่าวว่า การบรหิารสถานศกึษา หมายถึง การ

บริหารกระบวนการในการดําเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ทีÉเกีÉยวข้อง โดยใช้

ทรพัยากรการบรหิาร คือ คน เงนิ วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการให้เกดิประโยชน์และมคีวาม

เหมาะสมให้ครอบคลุมภารกจิหลกัทั Êงแก่งานคอื งานวชิาการ งานกจิการนักเรยีน งานธุรการ

และการเงิน งานอาคารสถานทีÉและงานความสมัพนัธ์ ระหว่างสถานศึกษากบัชุมชน ทั ÊงนีÊ มี

จุดมุ่งหมายเพืÉอบรกิารทางการศึกษาแก่สมาชกิในสงัคมให้มีความรู้ ความสามารถมทีกัษะ

พืÊนฐานในการดาํรงชวีติ มคุีณลกัษณะทีÉพึÉงประสงค ์ด ีเก่ง มสีุข สอดกลอ้งตามจุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร มาปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษาและการจัดการศึกษาขึÊนพืÊนฐานให้ประสบ

ความสําเรจ็เป็น ไปอย่างมปีระสทิธภิาพนั Êน ผู้บรหิารสถานศกึษาต้องให้ทุกฝ่ ายมสี่วนรวมใน

การดาํเนินงาน จดัการศกึษา ซึÉงสอดคล้องกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพุทธศกัราช 

2542มาตรา 8 (2) โดยยดึหลกัทีÉวา่ ใหส้งัคมมสี่วนร่วมในการจดัการศกึษา 

พรศกัดิ Í สุจรติรกัษ์ (2551, หน้า 23) กล่าววา่ การบรหิารสถานศกึษา หมายถงึ การ

บรหิารจดัการตามภารกจิของผู้บรหิาร ทีÉครอบคลุมขอบข่ายภารกจิทีÉรบัผดิชอบ ไม่ว่าจะเป็น

ด้านวชิาการ บรหิารงานบุคคล งบประมาณ และการบรหิารทั Éวไป เป็นต้น โดยมกีารกําหนด

รปูแบบ วธิกีาร ข ั Êนตอนต่างๆ ในการปฏบิตังิานอย่างเหมาะสมกบัสภาพการณ์และบรบิทของ

สถานศกึษานั Êนๆ รูจ้กัเลอืกใช ้และประยกุตห์ลกัการเทคนิควธิกีารบรหิาร ตลอดจนกระบวนการ

บรหิารจดัการทีÉด ีมาใชใ้หเ้กดิประสทิธภิาพ และบรรลุเป้ าหมายของสถานศกึษา คอื การพฒันา

ผูเ้รยีนใหม้คุีณภาพ 
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แคมเบล, และคนอืÉนๆ (Campbell, et al.,1976, p.22) กล่าววา่ การบรหิารสถานศกึษา  

หมายถงึ การจดัแผนยทุธศาสตรท์างการศกึษา เพืÉอใหก้ารศกึษาบรรลุเป้ าหมายอย่างแท้จรงิ  โดย

ไดแ้บ่งงานบรหิารสถานศกึษาออกเป็น 6 ประเภท คอื  

1. งานดา้นหลกัสตูรและการสอน  

2. งานบรหิารบุคลากรทางการสอน   

3. งานบรหิารนกัเรยีน   

4. งานอาคารสถานทีÉ  

5. งานดา้นงบประมาณและงานธุรการ  

6. งานสมัพนัธก์บัชุมชน 

เรนโนลด,์ และครมีเมอร ์(Reynolds, & Creemers, 1990, p.1) กล่าววา่ การบรหิาร

สถานศกึษา หมายถงึ การบรหิารโรงเรยีนเพืÉอใหเ้กดิประสทิธผิลว่าเป็นโรงเรยีนทีÉเตม็เปีÉยมไป

ดว้ยคุณภาพของการศกึษา 

แคนโดลิ, และคนอืÉนๆ (Candoli, et al., 1992, p.7)  กล่าวว่า การบริหาร

สถานศกึษา หมายถึง กระบวนการดําเนินงานทีÉเกีÉยวกบัการจดัเตรยีม หรอืการสนับสนุนการ

จดัการเรยีนการสอน ให้มีประสิทธภิาพและประสทิธิผล กบัทั Êงให้บรกิารด้านต่างๆ แก่ระบบ

สถานศกึษา 

คมิโบร (Kimbrough, 2000, p.44) กล่าวว่า การบรหิารสถานศึกษา หมายถึง 

ภาระหน้าทีÉทีÉผูบ้รหิารโรงเรยีนตอ้งปฏบิตั ิ8 ประการ คอื การเรยีนการสอน การพฒันาหลกัสูตร 

การบรกิารนกัเรยีน ความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนกบัชุมชน การบรหิารงานบุคคล การบรหิาร

อาคารสถานทีÉ การจดัโครงสรา้งองคก์ร และการบรหิารงบประมาณ 

ยงัส์, และคงิ (Youngs,  & King., 2002, pp.643-670) กล่าวว่า การบรหิารสถานศกึษา 

หมายถงึ การบรหิารจดัการโรงเรยีนทีÉมปีระสทิธผิลกส็ามารถทําให้โรงเรยีนพฒันาเพิÉมขึÊนได้จรงิ ให้

ครูเกดิการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ครูสามารถนําความรู้จากภายนอกโรงเรียนนํามาประยุกต์ใช้ใน

โรงเรยีนได ้สาํหรบัผูบ้รหิารทีÉมปีระสทิธผิลจะตอ้งมคีวามสามารถในการจดัทาํหลกัสูตร จดัหาสืÉอการ

เรยีนการสอน และมกีารจดัการทีÉดใีนโรงเรยีน 

สรุปได้ว่า การบรหิารสถานศกึษา หมายถึง การดําเนินงานร่วมกนัของบุคลากร

ภายในองค์การทีÉเกีÉยวกับหน้าทีÉต่างๆ ของสถานศึกษา เพืÉอให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ทีÉ

สถานศกึษาไดต้ั Êงไว ้

2. ความสาํคญัของการบริหารสถานศึกษา 

จนัทรานี สงวนนาม (2543, หน้า 3) กล่าววา่ การบรหิารสถานศกึษามคีวามสําคญั 

คอืเพืÉอความอยูร่อดขององคก์ร การเรยีนรูเ้รืÉองการบรหิารองคก์รนั Êนจะช่วยให้องค์สามารถ

กาํหนดวตัถุประสงค ์เป้ าหมายของงาน บุคลากร ตลอดจนการดาํเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ธรีะ รุญเจรญิ (2544, หน้า 1) กล่าวว่า ความสําคญัของการบรหิารสถานศกึษาว่า

ในการจดัการศึกษามคีวามจําเป็นต้องอาศยัผู้บรหิารการศกึษาและผู้บริหารสถานศกึษามือ

อาชพี จงึจะทาํใหก้ารบรหิารและการจดัการศกึษาประสบความสําเรจ็และเป็นไปตามแนวทาง  

ทีÉพงึประสงค ์การบรหิารและการจดัการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตจิะประสบ

ความสําเร็จจําเป็นต้องอาศยัการปฏิบตัิคือ สถานศึกษาซึÉงหมายถึงการปฏิบตัิภารกิจของ

ผูบ้รหิาร ครแูละบุคลากรทางการศกึษาไดเ้ป็นอยา่งด ีและผู้บรหิารสถานศกึษาจะต้องเป็นผู้ทํา

การปฏริปูทีÉมปีระสทิธภิาพ 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้า 8) กล่าวว่า ความสําคญัของการบริหาร

สถานศกึษาไม่ดจีะมผีลกระทบต่อส่วนอืÉนๆ ของหน่วยงาน นักบรหิารทีÉดตี้องรู้จกัเลอืกวธิกีาร

บริหารทีÉเหมาะสม และมีประสทิธิภาพเพืÉอทีÉจะให้งานนั Êนบรรลุจุดมุ่งหมายทีÉวางไว ้ซึÉงการ

บรหิารสถานศกึษานั Êนจะตอ้งใชศ้าสตรแ์ละศลิป์ ทุกประการ เพราะว่าการดําเนินงานต่างๆ มใิช่

เพยีงกจิกรรมทีÉผูบ้รหิารจะกระทาํเพยีงลาํพงัคนเดยีว แต่ยงัมผีู้รวมงานอกีหลายคนทีÉมสี่วนทํา

ใหง้านนั Êนประสบความสาํเรจ็ได ้

สถาบนัราชภฏัเทพสตรี (2546, หน้า 3) ได้กล่าวถึงความสําคญัของสถานศกึษา

เป็นสถาบนัทีÉมีบทบาทสําคญัอย่างยิÉงในการจดัการศกึษา ทีÉมุ่งเน้นความสําคญั ทั Êงในด้าน

ความรู ้ความคดิ ความสามารถ คุณธรรม กระบวนการเรยีนรู ้และความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพืÉอ

พฒันาคนใหม้คีวามสมดุล โดยยดึหลกัผูเ้รยีนสาํคญัทีÉสุด       

สายรุ่ง ปลั Éงกลาง (2547, หน้า 16) กล่าววา่ การบรหิารสถานศกึษาเป็นการบรหิาร

ทีÉมคีวามสาํคญัยิÉง เพราะการประถมศกึษาเป็นการศกึษาภาคบงัคบัทีÉรฐัให้กบัพลเมอืงเป็นการ

จดัการศกึษาในระบบสถานศกึษาทีÉเป็นจุดเริÉมต้นและจุดสุดท้ายของประชากร  ส่วนใหญ่ของ

ประเทศ ผลการจัดการประถมศึกษาจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการการพัฒนาคนและ

ประเทศชาตใินการบรหิารสถานศกึษาประถมศกึษาถือว่าบรหิารสถานศกึษาเป็นผู้ทีÉมบีทบาท

สําคญัต่อกระบวนการบรหิาร ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นคนมีความรู้ ความสามารถ และ

ปฏบิตังิานตามหน้าทีÉในการบรหิารมุ่งทีÉจะดาํเนินงานโดยใชท้รพัยากรและเวลาน้อยทีÉสุด แต่ให้

งานบรรลุเป้ าหมาย มคุีณภาพสงูสุด    

ศิริพร เมฆวทิยา (2548, หน้า 18-19)  กล่าวถึง ความสําคัญของการบริหาร

สถานศกึษาวา่ สถาบนัหรอืสถานศกึษามบีทบาทต่อการพฒันาคนใหเ้ป็นผูม้คีวามรู้ ความคดิ มี

บุคลกิลกัษณะและพฤตกิรรมทีÉดงีาม โดยเฉพาะสถานศกึษาในสงักดัสํานักงานคณะกรรมการ

ประถมศกึษาแห่งชาต ิทีÉเรยีกกนัทั Éวไปว่า สถานศกึษาประถมศกึษาซึÉงถือว่าเป็นสถานศกึษา

ของชุมชนและเป็นศนูยก์ลางการพฒันาชุมชน กระจายอยูใ่นทอ้งถิÉนทั Éวประเทศ มบีทบาทหน้าทีÉ

ทีÉมคีวามสาํคญัต่อการพฒันาลกูหลานของชุมชนใหเ้ป็นผูม้คีวามรู ้ความคดิ ทกัษะในการทาํงาน

มบุีคลกิลกัษณะทีÉดงีาม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและชาต ิ
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สุนทร คชสงิห ์(2548,หน้า 14) กล่าวถงึ ความสาํคญัของการบรหิารสถานศกึษาว่า 

การบรหิารสถานศกึษาจะประสบผลสําเรจ็และบรรลุวตัถุประสงค์ทีÉวางไว ้ทุกฝ่ ายไม่วา่จะเป็น

บุคลากรในสถานศกึษา ผูบ้รหิารระดบัสงูและผูป้กครองตอ้งร่วมมอืกนัผนึกกาํลงัอยา่งมั Éนคงและ

มคีวามตั Êงใจแน่วแน่ ซึÉงได้กําหนดกระบวนการทีÉเป็นสาระสําคญัของกระบวนการบรหิารต้อง

ประกอบดว้ย  

1. การศกึษาสภาพปจัจุบนั ปญัหาและความตอ้งการ  

2. การวางแผน  

3. การดาํเนินงานตามแผน  

4. การประเมนิผล  

หากกระบวนการบรหิารดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบเป็นขั Êนตอน ตามกระบวนการทีÉ

ถูกต้อง มกีารดําเนินงานทีÉต่อเนืÉองสิÉงนีÊจะทําให้การบริหารสถานศกึษาประสบผลสําเรจ็และ

บรรลุเป้ าหมายทีÉวางไวทุ้กประการ  

รอบบนิส ์(Robbins, 1994, p. 11) กล่าวถงึความสาํคญัของการบรหิารสถานศกึษา

ว่า เป็นกระบวนการทีÉมีความสําคัญทําให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการ

สถานศึกษา ถ้าเปรียบเทียบระหว่างสถานศึกษาทีÉให้ความสําคัญกับการบริหารทีÉดีก ับ

สถานศกึษาทีÉไม่ใหค้วามสาํคญักบัการบรหิาร ประสทิธภิาพสถานศกึษาทีÉใหค้วามสาํคญัต่อการ

บรหิารยอ่ม 

สรุปได้ว่าการบรหิารสถานศึกษาเป็นกระบวนการ ทีÉสําคญัในการพฒันาคนให้มี

ความพรอ้มทีÉจะเผชญิกบัการเปลีÉยนแปลงเป็นการพฒันาคนใหส้มบรูณ์ทั Êงร่างกาย จติใจ สงัคม  

และสติปญัญา  การจัดการศึกษาในระบบสถานศึกษาทีÉเป็นจุดเริÉมต้นและจุดสุดท้ายของ

ประชากร เพืÉอการพฒันาคนใหม้คีวามพรอ้มทีÉจะเผชญิกบัการเปลีÉยนแปลงเป็นการพฒันาคนให้

สมบูรณ์ทั Êงร่างกาย จติใจ สงัคม  และสติปญัญา  ผู้บริหารสถานศกึษาต้องเป็นคนมคีวามรู ้

ความสามารถ และปฏบิตังิานตามหน้าทีÉในการบรหิารมุ่งทีÉจะดําเนินงานโดยใช้ทรพัยากรและ

เวลาน้อยทีÉสุด แต่ใหง้านบรรลุเป้ าหมายมคุีณภาพสงูสุด  

3.  บทบาทของสถานศึกษา 

กรมวชิาการ (2544, หน้า 28) ได้กําหนดบทบาทหน้าทีÉของสถานศึกษาไว้ 10 

ประการ ดงันีÊ 

             1. จดัเนืÊอหาสาระและกจิกรรมใหส้อดคล้องกบัความสนใจและความถนัดของผู้เรยีน

โดยคาํนึงถงึความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

      2. ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และประยุกต ์

ความรูม้าใช ้ เพืÉอป้ องกนัและแกไ้ขปญัหา 

      3. จดักจิกรรมใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ ฝึกการปฏบิตัใิหท้าํไดค้ดิเป็น

รกัการอ่าน และเกดิการใฝรู่อ้ยา่งต่อเนืÉอง  
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      4. จดัการเรียนการสอน โดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สดัส่วน 

สมดุลกนั รวมทั Êงปลกูฝงัคุณธรรม ค่านิยมทีÉดงีามและคุณลกัษณะอนัพึÉงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา  

      5. ส่งเสรมิสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้ม สืÉอการเรยีนและ

อาํนวยความสะดวกเพืÉอให้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรู้ และมคีวามรอบรู้ รวมทั Êงสามารถใช้วจิยัเป็น

ส่วนหนึÉงของกระบวนการเรยีนรู ้ท ั ÊงนีÊ ผูส้อนและผูเ้รยีนอาจเรยีนรู้ไปพร้อมกนัจากสืÉอการเรยีน

การสอน และแหล่งวทิยาการประเภทต่างๆ 

      6. จดัการเรยีนรูใ้หเ้กดิขึÊนไดทุ้กเวลา ทุกสถานทีÉ มกีารประสานความร่วมมอืกบับดิา 

มารดา  

      7. จดัการประเมนิผูเ้รยีนโดยพจิารณาจากพฒันาการของผูเ้รยีน ความประพฤต ิและ

การสงัเกตพฤตกิรรมการเรยีน การร่วมกจิกรรมและการทดลองควบคู่ไปในกระบวนการเรยีน

การสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรปูแบบการศกึษา 

      8. ให้สถานศึกษามีหน้าทีÉจ ัดทําสาระของหลักสูตรตามวตัถุประสงค์ในส่วนทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัปญัหาในชุมชน และสงัคมภูมปิญัญาท้องถิÉน และคุณลกัษณะอนัพึÉงประสงค์เพืÉอ

เป็น สมาชกิทีÉดขีองครอบครวั ชุมชน สงัคม และประเทศชาต ิ

      9. ใหส้ถานศกึษาร่วมมอืกบัชุมชนในการจดัการศกึษาให้สอดคล้องกบัสภาพปญัหา

และความตอ้งการ 

     10. สถานศกึษา มหีน้าทีÉพฒันากระบวนการเรยีนการสอนทีÉมปีระสทิธภิาพรวมทั Êง

ส่งเสรมิใหผู้ส้อนสามารถวจิยัเพืÉอพฒันาการเรยีนรูท้ ีÉเหมาะสมกบัผูเ้รยีนในแต่ละระดบั 

สาํนกังานทดสอบทางการศกึษา (2545, หน้า 9-13) กล่าวว่า สถานศกึษานั Êนมภีาระหน้าทีÉ

ทีÉสงัคมมอบหมาย คอื รบัผดิชอบจดัการศกึษาทีÉมคุีณภาพให้แก่กุลบุตร กุลธดิา ฉะนั Êนอาจกล่าวได้ว่า 

การจดัการศึกษา คือ การผลติผู้เรียนให้มคุีณภาพตามมาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน ด้วย

พฒันาความสามารถของสถานศึกษาควบคู่กนัไปให้มีประสิทธิภาพดีเพียงพอทีÉจะจดัการศึกษาให้

ผู้เรยีนได้อย่างมีคุณภาพและประสทิธภิาพทีÉสุด ดงันั Êนจึงกล่าวได้ว่าสถานศกึษาดําเนินงานเพืÉอให้

ผลผลิตทีÉสําคัญ 2 ประการ คือ ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ บุคลิกลกัษณะและคุณสมบตัิตาม

มาตรฐานหลกัสตูรการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน และอกีประการหนึÉงคอื สถานศกึษาตอ้งมคีวามสามารถใน

การจดัการศกึษาใหผู้เ้รยีนบรรลุผลลพัธต์ามเป้ าหมายทีÉไดก้าํหนดไว ้ในกระบวนการผลติหรอืการ

พฒันาการศกึษา สถานศกึษาจะมภีาระงานมากมายนบัตั Êงแต่การเริÉมรบัผูเ้รยีนเขา้เรยีน จนกระทั Éง

ผู้เรยีนสําเรจ็การศกึษาออกไป ภาระงานเหล่านีÊสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือการพฒันา

ระบบการจดัการ และการพฒันากระบวนการเรยีนรูซ้ ึÉงเป็นงานทีÉตอ้งสร้างความเชืÉอมั Éนแก่สงัคมว่า

มคุีณภาพและพฒันาควบคู่กนั รายละเอยีดของรูปแบบการพฒันาการศกึษาของสถานศกึษาม ี2 

ประการ ดงันีÊ  

1. การพฒันาระบบการจดัการประกอบดว้ยกระบวนการใหญ่ๆ คอื  
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   1.1 กระบวนการพฒันาองคก์รประกอบด้วย 1.1.1) การพฒันาศกัยภาพให้พร้อมทีÉ

จะปฏริปูการเรยีนรู ้1.1.2) การพฒันาความเป็นผู้นําทาง 1.1.3) จดัโครงสร้างพืÊนฐานทีÉจําเป็นต่อ

ปลอดภยัเอืÊอต่อการเรยีนรู้และ 1.1.4) ระดมทรพัยากรจากแหล่งต่างๆ เพืÉอส่งเสรมิ และสนับสนุน

การเรยีนการสอนอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

   1.2 กระบวนการพฒันาคุณภาพทีÉย ั Éงยนืและต่อเนืÉองซึÉงประกอบไปด้วย 1.2.1) พฒันา

ระบบพืÊนฐานข้อมูลการศกึษา เพืÉอการปรบัปรุงคุณภาพ 1.2.2) การจดัทํา และทบทวนแผนพฒันา

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้เหมาะสมและทนัสมยัอยู่เสมอ 1.2.3) 

พฒันาผลดา้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนใหส้งูขึÊนเป็นลาํดบั สอดคลอ้งกบัมาตรฐานหลกัสตูรการศกึษา

ขั ÊนพืÊนฐาน 1.2.4) นิเทศ กํากบัตดิตามการดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาทุกข ั Êนตอน 1.2.5) การปฏบิตักิารปรบัปรุง แก้ไข และการป้ องกนัขอ้บกพร่องทีÉเกดิขึÊนมา

จากการนิเทศสถานศกึษา 1.2.6) การตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพทั Êงในด้านผลสมัฤทธิ Íของผู้เรยีน และ 

1.2.7) การจดัทาํรายงานผลการปฏบิตัปิระจาํปี  

   1.3 กระบวนการสร้างความร่วมมอืกบัผู้ทีÉเกีÉยวขอ้งประกอบด้วย 1.3.1) ส่งเสริม 

สนับสนุนให้ผู้เกีÉยวขอ้งเขา้มามสี่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆ 1.3.2) ร่วมกบัผู้เกีÉยวขอ้งทั Êงภายในและ

ภายนอกสถานศกึษาในการสรา้งสรรคก์จิกรรมตามคุณภาพ 

2. การพฒันากระบวนการเรยีนรู้ดําเนินการตามรูปแบบการพฒันากระบวนการเรยีนรู้ ให้

เป็นไปตามแนวทางหมวด 4 แห่งพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 ซึÉงประกอบด้วย

กระบวนการดงันีÊ  

   2.1 กระบวนการพฒันาใหค้ดิเป็น ทาํเป็น  

   2.2 กระบวนการพฒันาคุณธรรม จรยิธรรม ดงัภาพ 2 

    ปัจจยันําเข้า     กระบวนการ                                           ผลผลิต 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

     ภาพ  2  รปูแบบการพฒันาการศกึษาของสถานศกึษา 

พฒันาระบบการจดัการ พฒันากระบวนการเรียนรู้ 

กระบวนการ 

พฒันา

องค์กร 

กระบวนการ 

พฒันา

คณุภาพทีÉ

ยัÉงยืน 

กระบวนการ 

สร้าง

ความ

ร่วมมือกบั

กระบวนการ 

พฒันา        

ให้คิดเป็น    

ทําเป็น 

กระบวนการ 

พฒันา

คณุธรรม

จริยธรรม 
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กระทรวงศกึษาธกิาร (2546, หน้า 32-38) กล่าวไวว้่า สถานศกึษามบีทบาทหน้าทีÉ

ในการบรหิารงาน 4 งานด้วยกนั คอื 1) งานวชิาการ 2) งานงบประมาณ 3) งานบุคคล และ               

4) งานทั Éวไป ซึÉงมขีอบขา่ยภาระงานดงันีÊ  

1, การบรหิารงานวชิาการ 

1,1 การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 

1.2 การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้

1.3 การวดัผล ประเมนิผล และเทยีบโอนผลการเรยีน 

1.4 การวจิยัเพืÉอคุณภาพการศกึษา 

1.5 การพฒันาสืÉอ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศกึษา 

1.6 การพฒันาแหล่งเรยีนรู ้

1.7 การนิเทศการศกึษา 

1.8 การแนะแนวการศกึษา  

1.9 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 

1.10 การส่งเสรมิดา้นวชิาการแก่ชุมชน 

1.11 การประสานความร่วมมอืในการพฒันาวชิาการกบัสถานศกึษาอืÉน 

1.12 การส่งเสรมิและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครวั องคก์รหน่วยงาน 

และสถาบนัอืÉนทีÉจดัการศกึษา 

2. การบรหิารงานงบประมาณ 

2.1 การจดัทาํและเสนอของบประมาณ 

2.2 การจดัสรรงบประมาณ 

2.3 การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมนิผล และรายงานผลการใช้เงนิ และผลการ

ดาํเนินงาน 

2.4 การระดมทรพัยากร และการลงทุนเพืÉอการศกึษา 

2.5 การบรหิารสนิทรพัย ์

2.6 การบรหิารบญัช ี

2.7 การบรหิารพสัดุและสนิทรพัย ์

3. การบรหิารงานบุคคล 

3.1 การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 

3.2 การสรรหาและบรรจุแต่งตั Êง 

3.3 การสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 

3.4 วนิยัและการรกัษาวนิยั 

3.5 การออกจากราชการ 



17 
 

4. การบรหิารงานทั Éวไป 

4.1 การดาํเนินงานธุรการ 

4.2 งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน 

4.3 การพฒันาระบบและเครอืขา่ยการศกึษา 

4.4 การประสานงานและพฒันาเครอืขา่ยการศกึษา 

4.5 การจดัระบบบรหิารและพฒันาองคก์าร 

4.6 งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.7 การส่งเสรมิสนบัสนุนดา้นวชิาการ งบประมาณ บุคคลและบรหิารทั Éวไป 

4.8 การดแูลอาคารสถานทีÉและสภาพแวดลอ้ม 

4.9 การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รยีน 

4.10 การรบันกัเรยีน 

4.11 การส่งเสรมิและประสานงานการจดัการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตาม

อธัยาศยั 

4.12 การระดมทรพัยากรเพืÉอการศกึษา 

4.13 การส่งเสรมิงานกจิการนกัเรยีน 

4.14 การประชาสมัพนัธง์านการศกึษา 

4.15 การส่งเสรมิ สนบัสนุน และประสานงานการจดัการศกึษาของบุคคล ชุมชน 

องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสงัคมอืÉนทีÉจดัการศกึษา 

4.16 งานประสานราชการกบัเขตพืÊนทีÉการศกึษาและหน่วยงานอืÉน ๆ 

4.17 การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

4.18 การบรกิารสาธารณะ 

4.19 งานทีÉไม่ไดร้ะบุในงานอืÉน ๆ 

      สถาบนัราชภฏัเทพสตรี (2546, หน้า 3) ได้กล่าวถึง สถานศกึษามีบทบาททีÉ

สําคัญคือ จดักระบวนการเรียนรู้ทีÉมุ่งเน้นการฝึกทักษะกระบวนการคิด การจดัการเผชิญ

สถานการณ์และการประยกุตค์วามรูม้าใชป้้ องกนัมาแกไ้ขปญัหา จดักจิกรรมให้ผู้เรยีนไดเ้รยีนรู้

จากประสบการณ์จรงิ ฝึกการปฏบิตัใิหท้าํได้คดิเป็น รกัการอ่าน และเกดิการใฝ่ รู้อย่างต่อเนืÉอง

ปลกูฝงัคุณธรรม ค่านิยมทีÉดงีามและคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์  

บุญเชดิ  แยม้สจัจา (2547, หน้า 24-26) กล่าวว่า สถานศกึษามภีารกจิหลกัใน

การจดัการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นของท้องถิÉน มอีสิระในการบรหิารจดัการ

ภายใตข้อบขา่ยและภารกจิการบรหิาร และการจดัการสถานศกึษา ตามขอบขา่ยการบรหิารงาน

ทั Êง 4 ด้าน ได้แก่ การบรหิารงานวชิาการ งานงบประมาณ งานบรหิารบุคคล และงานบรหิาร

ทั Éวไป ดงันีÊ  
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1. การบรหิารงานวชิาการสถานศกึษาต้องจดัทําหลกัสูตรสถานศกึษาให้เป็นไป

ตามกรอบหลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน และสอดคล้องกบัสภาพปญัหาและความ

ตอ้งการของชุมชน และสงัคมอยา่งแทจ้รงิ โดยมคีร ูผูบ้รหิาร ผูป้กครอง และชุมชนมสี่วนร่วมใน

การดาํเนินงาน มุ่งส่งเสรมิใหจ้ดักระบวนการเรยีนรู ้โดยถอืวา่ผูเ้รยีนมคีวามสาํคญัสงูสุด รวมทั Êง

เป็นเครอืขา่ยและแหล่งการเรยีนรู ้จดัการศกึษาใหม้คุีณภาพและมาตรฐาน โดยจดัใหม้ดีชันีชีÊวดั

คุณภาพการจดัหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัด

การศกึษาไดทุ้กช่วงชั Êนทั ÊงระดบัเขตพืÊนทีÉการศกึษาและสถานศกึษา มขีอบขา่ยภารกจิดงันีÊ การ

พฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้การวดัผล ประเมนิผล และการเทยีบ

โอนผลการเรยีน การวจิยัเพืÉอพฒันาคุณภาพการศกึษา การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา การพฒันาสืÉอ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพืÉอการศกึษา การพฒันาและ

ส่งเสรมิใหม้แีหล่งเรยีนรู้ การนิเทศการศกึษา การแนะแนวการศกึษา การส่งเสรมิความรู้ด้าน

วชิาการแก่ชุมชน การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอืÉน การ

ส่งเสรมิและสนบัสนุนงานวชิาการและบุคคล ครอบครวั องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอืÉน ทีÉจดั

การศกึษา  

2. การบริหารงานงบประมาณ สถานศกึษาต้องยดึหลกัความเท่าเทยีมกนัและ

ความเสมอภาคในโอกาสทางการศกึษาของผู้เรยีน ในการจดัสรรงบประมาณเพืÉอจดัการศกึษา  

พฒันาขดีความสามารถในการบรหิารจดัการงบประมาณตามมาตรฐานการจดัการทางการเงนิ  

ตามขอบขา่ยภารกจิดงันีÊการจดัทําและเสนอของบประมาณการดําเนินจดัสรรงบประมาณการ

ตรวจสอบ ตดิตาม ประเมนิและรายงานผลการใชเ้งนิและผลการดาํเนินงาน การระดมทรพัยากร  

และการลงทุนเพืÉอการศกึษา การบรหิารการเงนิ การบรหิารบญัช ีการบรหิารพสัดุและสนิทรพัย ์  

3. การบรหิารงานบุคคลสถานศกึษาตอ้งยดึหลกัการบรหิารเพืÉอใหเ้กดิการพฒันา

บุคลากรอยา่งต่อเนืÉอง ตามนโยบาย กฎหมายและหลกัเกณฑท์ีÉกาํหนดโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล 

ในการบรหิารซึÉงมขีอบขา่ยภารกจิ ดงันีÊการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตําแหน่ง การสรรหา

บรรจุแต่งตั Êง  การเสรมิสร้างประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน วนิัย และการรกัษาวนิัยการออก

จากราชการ 

 4. การบรหิารทั Éวไปสถานศกึษามคีวามเป็นอสิระในการบรหิารงานทั Éวไป และ

จดัการศึกษาด้วยตนเองให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ ส่งเสริม

ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลในการบรหิารและการจดัการศกึษาของเขตพืÊนทีÉการศกึษาและ

สถานศึกษา โดยเน้นความโปร่งใส ความรบัผิดชอบทีÉตรวจสอบได้ ยดึกฎเกณฑ์ กติกา 

ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์กรทีÉเกีÉยวข้อง สามารถเชืÉอมโยง ติดต่อ 

สืÉอสารกนัไดอ้ยา่งรวดเรว็ ดว้ยระบบเครอืข่ายและเทคโนโลยทีีÉทนัสมยั ส่งเสรมิ และสนับสนุน

ใหก้ารบรหิารงานอืÉน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้ าหมายทีÉกําหนดไว ้ตามบทบาท

ของสถานศกึษา ตลอดจนการจดัและให้บรกิารการศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน
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และสถาบันสังคมอืÉนๆ มีขอบข่ายภารก ิจดงันี Êการดําเนินงานธุรการ งานเลขานุการ

คณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน การพฒันาระบบและเครอืข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การ

ประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา  การจดัระบบการบริหารและพฒันาองค์กร งาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ การดแูลอาคารสถานทีÉและสภาพแวดลอ้ม การจดัทาํสาํมะโนผู้เรยีน การ

รบันกัเรยีน การส่งเสรมิและประสานงานการจดัการศกึษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั 

การระดมทรพัยากรเพืÉอการศกึษา การจดัทศันศกึษา การส่งเสรมิงานด้านกจิการนักเรยีนการ

ประชาสมัพนัธ์งานทางการศกึษา การส่งเสรมิ  สนับสนุน และประสานการจดัการศกึษาของ

บุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสงัคมอืÉนทีÉจดัการศกึษา งานประสานราชการกบั

เขตพืÊนทีÉการศกึษาและหน่วยงานอืÉน การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน งานทีÉไม่ได้ระบุ

ไวใ้นหน่วยงานอืÉน ๆ 

      เมตต ์ เมตตก์ารุณ์จติ (2547, หน้า 170) กล่าวว่า บทบาทของสถานศกึษาไว ้6 

ประการ ดงันีÊ                   

      1. บรหิารกจิการของสถานศกึษาส่วนราชการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบ

ขอ้บงัคบัของทางราชการ และของสถานศกึษาหรอืสว่นราชการรวมทั Êงนโยบายและวตัถุประสงค ์

ของสถานศกึษา หรอืส่วนราชการ                    

      2. ประสานระดมทรพัยากรเพืÉอการศกึษา รวมทั Êงควบคุมดูแลบุคลากร การเงนิ 

พสัดุ สถานทีÉ และทรพัยส์นิอืÉนของสถานศกึษา หรอืส่วนราชการ ให้เป็นไปตามระเบยีบ และ

ขอ้บงัคบัของทางราชการ 

      3. เป็นผูแ้ทนของสถานศกึษา หรอืส่วนราชการในกจิการทั Éวไปรวมทั Êงการจดัทํา

นิติกรรมสัญญาในราชการของสถานศึกษา หรือส่วนราชการตามวงเงินงบประมาณทีÉ

สถานศกึษาหรอืส่วนราชการไดร้บัตามทีÉไดม้อบอาํนาจ 

      4. จดัทาํรายงานประจําปีเกีÉยวกบักจิการของสถานศกึษา หรอืส่วนราชการเพืÉอ

เสนอต่อคณะกรรมการเขตพืÊนทีÉการศกึษา 

                5. อํานาจหน้าทีÉในการอนุมตัิประกาศนียบตัร และวุฒิบตัรของสถานศึกษาให้

เป็นไปตามระเบยีบทีÉคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐานกาํหนด 

      6. ปฏบิตังิานอืÉนตามทีÉได้รบัมอบหมายจากรฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิาร

ปลดักระทรวง เลขาการสภาการศกึษา เลขาธกิารคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐานเลขาธกิาร

คณะกรรมการการอุดมศกึษา เลขาธกิารคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ผู้อํานวยการสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษา รวมทั ÊงงานอืÉนทีÉกระทรวงมอบหมาย 

กอร์ตนั (Gorton, et al., 1989, p.18) ได้สรุปภารกจิหลกัของสถานศึกษาไว ้7 

ประการ  ประกอบดว้ย  

1.  ภารกจิด้านการบรหิารบุคคล หมายถึง การกําหนดนโยบายการบรหิารบุคคล  

การคดัเลอืกการมอบหมายงาน  แจง้วตัถุประสงคข์องงาน  สงัเกตพฤตกิรรมบุคลากร ประเมนิผลการ
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สอน ปรบัปรุงพฒันาการสอน ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร ส่งเสริมความสามัคคีและ

ช่วยเหลอืครแูกป้ญัหา เป็นตน้ 

2.  ภารกิจด้านกิจการนักเรียน หมายถึง การจดับริการแนะแนว จดัปฐมนิเทศ

นกัเรยีน กาํหนดนโยบายเกีÉยวกบัวนิยัและการลงโทษนกัเรยีน  กาํหนดมาตรการเกีÉยวกบัความ

ปลอดภยันกัเรยีน  การประสานงานกจิกรรมหลกัสูตร  จดัสวสัดกิารต่าง ๆ แก่นักเรยีน  และ

รายงานพฤตกิรรมนกัเรยีนใหผู้ป้กครองทราบ เป็นตน้ 

3.  ภารกจิด้านความสมัพนัธ์ระหว่างสถานศกึษากบัชุมชน หมายถึง การกําหนด

นโยบายและ มาตรการในการใหผู้ป้กครองและชุมชนมสี่วนร่วมในกจิกรรมของสถานศกึษาและ

บุคลากรของสถานศกึษามสี่วนร่วมกบัชุมชน การช่วยเหลอืกจิกรรมของสมาคมคร ูผูป้กครอง  

4.  ภารกิจด้านพัฒนาหลักสูตรและการสอน หมายถึง ช่วยเหลือในการกําหนด

เป้ าหมายของหลกัสูตร  ทําความกระจ่างในเนืÊอหาของหลกัสูตร จดัหาวสัดุอุปกรณ์เพืÉอส่งเสริม  

การเรยีนการสอน จดัการนิเทศภายในสถานศกึษา ฝึกอบรมเพืÉอพฒันาการสอนและช่วยเหลอื

การประเมนิผลการเรยีน  

5.  ภารกจิด้านการเงนิและพสัดุ หมายถึง การจดัทํางบประมาณเงนิรายได้ของ

สถานศกึษา จดัระบบตรวจสอบภายในการจดัซืÊอ-จดัจา้ง การพสัดุ ระบบบญัช ีเป็นตน้  

6.  ภารกจิดา้นอาคารสถานทีÉ หมายถงึ การวางแผนเกีÉยวกบัการใชอ้าคารสถานทีÉ  การ

จดัระบบบาํรุงซ่อมแซม  ดแูลงานภารโรง  จดัระบบการจอดยานพาหนะ เป็นตน้ 

7.  ภารกิจด้านอืÉน ๆ หมายถึง การจดัประชุมหรือสมันา จัดการประชาสมัพนัธ์

สถานศกึษา ประเมนิขอ้ดขีอ้เสยีของโปรแกรมการสอน  และมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ของ

สถานศกึษา เช่น การประกวดต่าง ๆ เป็นตน้ 

  สรุปได้ว่า บทบาทหน้าทีÉของสถานศึกษาคือการสร้างสรรค์บรรยากาศทาง

วชิาการเพืÉอพฒันาผลสมัฤทธิ Íทางการเรยีนของนกัเรยีนใหส้งูขึÊน พฒันากระบวนการจดักจิกรรม

การเรยีนการสอนของคร ู– อาจารย ์รวมทั Êงตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน การปรบัปรุง

คุณภาพของการจดัการศกึษาในสถานศึกษาเป็นบุคลากรวชิาชพีทีÉรบัผิดชอบในการบริหาร

สถานศกึษาแต่ละแห่งทั Êงของรฐัและเอกชน 
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การประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา 

 1. ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาและการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 

  1.1 ความหมายของการประกนัคณุภาพการศึกษา 

เฉลมิชยั  หาญกล้า (2543, หน้า 3) กล่าวว่า  การประกนัคุณภาพการศกึษา 

หมายถึง กระบวนการหรอืกลไกใดๆ ซึÉงจะรกัษาไวซ้ึÉงคุณภาพของการศกึษาให้ได้มาตรฐาน

และมกีารพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง นบัวา่เป็นระบบทีÉสรา้งความมั Éนใจใหแ้ก่สงัคม  ผูป้กครอง  ลกูค้า

ว่าสถาบนัการศกึษาสามารถจดัการศกึษาได้อย่างมคุีณภาพ  ผู้จบการศึกษามคุีณภาพตาม

มาตรฐานทีÉกาํหนดไว ้” 

วารนิทร ์  สนิสงูสุด (2543, หน้า 156) กล่าววา่  การประกนัคุณภาพการศกึษา 

หมายถึง การให้ความมั Éนใจแก่ผู้รบับรกิารและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งว่าโรงเรยีนมแีนวทางจดั 

และพฒันาคุณภาพการศกึษาทีÉชดัเจน และสอดคล้องกบัหลกัการนโยบาย และจุดเน้นของ

แผนการศกึษาของรฐัและโรงเรยีนไดป้ฏบิตัติามแนวทางดงักล่าวอยา่งเป็นรปูธรรมเพืÉอคุณภาพ

ทางการศกึษาทีÉดขีองผูเ้รยีนแต่ละคนและทุกคน” 

อุทุมพร จามรมาน (2544, หน้า 1) กล่าวว่า  การประกนัคุณภาพการศึกษา 

หมายถึง การสร้างความมั Éนใจให้กบัประชาชน (เจ้าของเงินภาษี) ว่าทุกคนในสถานศกึษา

ปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ  เพืÉอผลผลติจะไดม้คุีณภาพ” 

สงบ  ลกัษณะ (2545, หน้า 9) กล่าววา่  การประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ  

กระบวนการวางแผนและกระบวนการจดัการของผู้ทีÉรบัผิดชอบจดัการศึกษา เพืÉอรบัประกนัให้

สงัคมเชืÉอมั Éนวา่ จะพฒันาผูเ้รยีนใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดค้รบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพทีÉระบุไวใ้น

หลกัสตูรและกบัความมุ่งหวงัของสงัคม 

สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) 

(2545, หน้า ก) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบรหิารจดัการและการ

ดาํเนินกจิกรรมตามภารกจิปกตขิองสถานศกึษา เพืÉอพฒันาคุณภาพของผู้เรยีนอย่างต่อเนืÉอง 

สร้างความมั Éนใจให้ผู้รบับริการทางการศึกษาโดยตรงได้แก่ ผู้เรียน และผู้ปกครอง และ

ผูร้บับรกิารโดยออ้มไดแ้ก่ สถานประกอบการ ประชาชน  และสงัคมโดยรวม 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2554, หน้า 14-15) กล่าวว่า  การประกนัคุณภาพ

การศกึษา หมายถงึ  การทาํกจิกรรมหรอืการปฏบิตัภิารกจิหลกัอย่างเป็นระบบตามแบบแผนทีÉ

กาํหนดไว ้โดยมกีารควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิคุณภาพ จนทําให้

เกดิความมั Éนใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดชันีชีÊวดัระบบและกระบวนการผลติ ผลผลติและ

ผลลพัธข์องการจดัการศกึษา 
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คทัแทน (Cuttance, 1993, p.18) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา 

หมายถึง กลยุทธ์ทีÉได้วางแผนไวอ้ย่างเป็นระบบและการปฏบิตังิานทีÉได้มกีารออกแบบไว้

โดยเฉพาะ เพืÉอรบัประกนัวา่กระบวนการได้รบัการกํากบัดูแล รวมถึงการปฏบิตังิานนั Êนมุ่ง

ไปสู่เป้ าหมายทีÉตั Êงไวอ้ยูต่ลอดเวลา 

โอ๊กแลนด ์(Oakland, 1993, pp.15-16) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศกึษา 

หมายถึง กจิกรรมทีÉมรีะบบการวางแผนการจดัการคุณภาพทีÉจดัดําเนินงานทั Êงการพฒันาระบบ

คุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการปรบัปรุงคุณภาพงานทําให้เกดิความมั Éนใจทั Êงผู้ผลติและ

ผูบ้รโิภควา่ กระบวนการเหล่านีÊมคุีณภาพทุกข ั Êนตอน 

สตเีฟน, และมอร์แกน (Stephen, &  Morgan, 1994,  pp.45-46) กล่าวว่า  

การประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถึง กจิกรรมการกําหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานและวธิกีาร

ปฏบิตัใิห้เกดิคุณภาพอย่างเหมาะสมจากหน่วยงาน  หรอืสถาบนัรบัรองคุณภาพทีÉตรวจสอบ  

ประเมนิผลระบบมาตรฐานคุณภาพทีÉมแีนวทางการปฏบิตัติามมาตรฐาน ระบบวธิคีวบคุมการ

ดาํเนินงานและการบนัทกึรายงานผลด้านคุณภาพซึÉงจะทําให้ผู้บรโิภค  ลูกค้าหรอืผู้ใช้บรกิาร

มั Éนใจได้ว่าผลิตภณัฑ์หรือสินค้าบริการทีÉตนเองได้ร ับมาเกิดจากกระบวนการทีÉมีคุณภาพ

ครบถ้วน ส่งผลถงึความมั Éนใจในคุณภาพการใชง้านของผลติภณัฑส์นิคา้หรอืบรกิารนั Êนๆ 

ฮอฟแมน, และจูเลยีส์ (Hoffman, & Julius, 1995, pp.8-9)  กล่าวว่า  การ

ประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ กจิกรรมสรา้งความเชืÉอมั Éน ความมั Éนใจในคุณภาพสนิคา้หรอื

ผลติภณัฑท์ีÉมกีระบวนการวางแผนคุณภาพเพืÉอกําหนดจุดมุ่งหมายคุณภาพทีÉต้องการ  มกีาร

ควบคุมคุณภาพ เพืÉอตรวจสอบบนัทกึและประเมนิคุณภาพทีÉเป็นจรงิเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานการ

ปฏิบตัิ ผลการปฏบิตัิงานในอดตี ทั Êงมาตรฐานเปรียบเทยีบคุณภาพจากองค์กรคู่แข่งขนัหรือ

มาตรฐานทีÉสงัคมยอมรบั 

ฮลิ (Hill, 1998, p.12)  กล่าววา่  การประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ ความ

พยายามในการบรหิารจดัการ เพืÉอใหเ้กดิคุณภาพ โดยมกีารเปรยีบเทยีบมาตรฐาน 

สรุปได้ว่า การประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถึง การดําเนินกจิกรรมเพืÉอ

พฒันาคุณภาพของสถานศกึษา เป็นการสร้างความมั Éนใจให้ผู้รบับรกิารทางการศกึษาว่าการ

ดาํเนินงานของสถานศกึษาจะมปีระสทิธภิาพและทาํใหผู้เ้รยีนมคุีณภาพตามมาตรฐานทีÉกาํหนด 

  1.2 ความหมายของการประกนัคณุภาพภายใน 

   สุมน อมรววิฒัน์,และคนอืÉนๆ (2544, หน้า 11-12) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพ

ภายใน หมายถงึ การประเมนิผลและการตดิตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของ

สถาบนัศกึษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศกึษานั Êนเอง หรอืโดยหน่วยงานต้นสงักดัทีÉมี

หน้าทีÉกาํกบัดแูลสถานศกึษานั Êน 

  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2544, หน้า 3) กล่าวว่า การ

ประกนัคุณภาพภายใน หมายถงึ การประเมนิผล และการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษา
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โดยใช้การประเมินผลภายใน เป็นกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของ

สถานศกึษาทีÉกระทาํโดยบุคคลภายในสถานศกึษาหรอืผูเ้กีÉยวขอ้งอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอใหไ้ด้ขอ้มูล

ปรบัปรุงการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้ าหมายตามทีÉกาํหนดและรองรบัการประกนัคุณภาพภายนอก 

ถอืวา่เป็นกระบวนการตรวจสอบการทาํงานของตนเอง 

    กาญจนา  วฒันายุ (2545, หน้า 75) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพภายใน 

หมายถงึ  การประเมนิผลและการตดิตามผล ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยหน่วยงานต้นสงักดัทีÉมีหน้าทีÉ

กาํกบัดแูลสถานศกึษานั Êน 

    สถาพร  ศรีม่วง (2545, หน้า 8) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน 

หมายถึง การประเมนิผล และตดิตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา

จากภายในสถานศกึษา โดยบุคลากรของสถานศกึษา เป็นกระบวนการพฒันาของสถานศกึษา 

เพืÉอทีÉจะดาํเนินงานเพืÉอสรา้งความมั Éนใจต่อผูป้กครอง ชุมชน และสงัคม วา่นกัเรยีนจะมคุีณภาพ

อนัพงึประสงคต์ามความคาดหวงัของผูป้กครอง ชุมชน และสงัคม 

    สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2545, หน้า 1 - 2) กล่าวว่า การประกนั

คุณภาพภายใน หมายถงึ ระบบการประเมนิผลและการตดิตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศกึษาเองหรอืโดยหน่วยงานต้นสงักดัทีÉมหีน้าทีÉ

กาํกบัดแูลสถานศกึษานั Êน 

    ยนิด ี ทองคาํ (2547, หน้า 17) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง  

การตดิตามตรวจสอบและตดัสนิคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาจากภายใน โดยบุคลากรของ

สถานศกึษาเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสงักดัทีÉมหีน้าทีÉกํากบัดูแลสถานศึกษานั Êน การประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษาเป็นส่วนหนึÉงของการบรหิารจดัการศกึษา ซึÉงจะทาํใหเ้กดิสารสนเทศ

ทีÉสะท้อนการปฏิบตัิงานของสถานศึกษา อันจะนําไปสู่การพฒันาปรับปรุงตนเองให้บรรลุ

เป้ าหมายตามมาตรฐานการศึกษาทีÉกําหนด การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น

กระบวนการทีÉบุคลากรทุกฝา่ยในสถานศกึษาร่วมกนัวางแผน กาํหนดเป้ าหมายและวธิกีารลงมอื

ทําตามแผนในทุกข ั Êนตอน มีการบนัทึกขอ้มูลวางแผนเพืÉอร่วมกนัตรวจสอบผลงานหาจุดเด่น  

จุดทีÉตอ้งปรบัปรุง และร่วมกนัปรบัปรุงตามแผนงานนั Êน ๆ  โดยมุ่งหวงัใหม้ปีระสทิธภิาพ 

    เรอืงศกัดิ Í  แสงเจรญิ (2547, หน้า 13) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพภายใน  

หมายถึง กระบวนการทีÉบุคลากรทุกฝ่ ายของสถานศึกษาดําเนินงานเพืÉอบริหารจัดการ

สถานศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยร่วมกนัวางแผน กาํหนดเป้ าหมาย และลงมอืปฏบิตัติามแผน

ทุกข ั Êนตอนโดยมุ่งหวงัเพืÉอพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนเป็นสาํคญัการควบคุมดแูลปจัจยั 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2554, หน้า 14-15) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพ

ภายใน  หมายถึง การดําเนินการทีÉเกีÉยวข้องกบัคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและ

ประเมนิผลการดาํเนินงานเพืÉอนําไปสูก่ารพฒันาปรบัปรุงคุณภาพอย่างสมํÉาเสมอ 
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    ไครเยอร ์(Cryer, 1993, p.78) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง  

แผนงานหรือปฏิบตัิการทั ÊงหลายทีÉเป็นระบบเพืÉอให้เกิดความมั Éนใจว่า การให้การศึกษาจะ

สนองตอบต่อคุณภาพทีÉกําหนดเมืÉอประมวลมุมมองทั Êงหลายจากต่างสถานการณ์ โดยกําหนด

กจิกรรมและกระบวนการใหเ้ป็นไปเพืÉอบรรลุการสร้างปญัญา ความเชีÉยวชาญ และการมจีรรณ

ยาบรรณ 

    โอคแลนด์ (Oakland, 1993, p.15) กล่าว่า การประกนัคุณภาพภายใน  

หมายถึง  การดําเนินกจิกรรมทีÉมรีะบบ มีการวางแผน การจดัการพฒันาระบบคุณภาพ การ

ควบคุมคุณภาพ การปรบัปรุงคุณภาพงานทาํใหเ้กดิความมั Éนใจในคุณภาพทุกข ั Êนตอน 

    รชิารด์ (Richard, 1993, p.14 ) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายใน หมายถงึ  

ระบบการจดัการทีÉดาํเนินงานไดอ้ยา่งดเียีÉยม ซึÉงความหมายนีÊไม่ไดล้กึลบัซบัซอ้นตลอดจนไม่ได้

มลีกัษณะเฉพาะอะไร เพราะการประกนัคุณภาพเป็นสิÉงทีÉดําเนินการตามธรรมดาควบคู่ไปกบั

การทาํงานในแต่ละวนั 

    สตเีฟน, และมอร์แกน (Stephen, & Morgan, 1994, pp.45 - 46) กล่าวว่า 

การประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถึง กจิกรรมการกําหนดมาตรฐานการปฏบิตังิาน และวธิี

ปฏบิตัใิหเ้กดิคุณภาพทีÉเหมาะสมโดยมกีารตรวจสอบจากหน่วยงานหรอืสถาบนัรบัรองคุณภาพ

ทีÉตรวจสอบ ประเมนิผล 

    แอนเน, และเจนิเฟอร์ (Anne, & Jennfer, 1998, p.30) กล่าวว่า การประกนั

คุณภาพภายใน หมายถงึ กระบวนการควบคุมทางสถติทิีÉเน้นถึงการป้ องกนัความผดิพลาดการ

รบัรองจากภายนอกรวมทั Êงการตรวจสอบระบบคุณภาพและการวเิคราะหเ์หตุและผล 

    สรุปได้ว่า การประกนัคุณภาพภายใน  หมายถึง การดําเนินการประเมนิผล 

ตดิตาม และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา เพืÉอพฒันาคุณภาพของผู้เรยีนอย่าง

ต่อเนืÉอง สรา้งความมั Éนใจใหผู้ร้บับรกิารทางการศกึษาโดยตรง 

  2. ความสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาและการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 

       2.1 ความสาํคญัของการประกนัคณุภาพการศึกษา 

สมศกัดิ Í  ดลประสทิธิ Í (2542, หน้า 8) ได้กล่าวถึง ความสําคญัของการ

ประกันคุณภาพการศึกษา คือ การจดัการศึกษาให้มีคุณภาพตรงตามความมุ่งหมายของ

ประชาชนและชุมชน โดยการตรวจสอบ ทบทวนผลการปฏบิตังิานทีÉผ่านมา และดําเนินงาน

ปรบัปรุงแก้ไขตามมาตรฐานให้มปีระสทิธิภาพ  มกีารปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพการศกึษา

อยา่งเป็นระบบ เป็นลกัษณะของการประกนัคุณภาพการศกึษาทั Êงระบบ เพืÉอให้ทุกฝ่ ายทีÉเกีÉยวขอ้ง

เกดิความมั Éนใจในคุณภาพการบรหิารจดัการของหน่วยงานทีÉจดัการศกึษาโดยตรงคอื โรงเรยีน   

ดา้นคุณภาพของผลผลติเน้นการกํากบัควบคุมการดําเนินงาน ทุกข ั Êนตอน มกีารปรบัปรุงและ
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พฒันากระบวนการอยา่งต่อเนืÉอง เป็นกลไกสาํคญัของการปฏริปูการศกึษาอยา่งแท้จรงิ  จงึเป็น

ความจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉโรงเรยีนตอ้งใหค้วามสาํคญั   และนําระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา

มาปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั 

อุทุมพร จามรมาน ( 2542 , หน้า 1) กล่าวถึงความสําคญัของการประกนั

คุณภาพการศกึษาไว ้3 ประการ ดงันีÊ 

1. กระบวนการบรหิารจดัการทีÉโปร่งใส  มปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ      

2. กระบวนการดา้นงบประมาณ รายได้ และรายจ่าย ทีÉมปีระสทิธผิลและ

ประสทิธภิาพ  

3. กระบวนการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก 

 วจิติร  ศรสีอ้าน (2544, หน้า 12)  กล่าวถึงประเดน็ของความสําคญัทีÉทํา

ใหส้ถานศกึษา  ตอ้งนําระบบประกนัคุณภาพการศกึษาเขา้มาในสถานศกึษา  2  ประการ  คอื 

 ประการทีÉ 1 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นไปเพืÉอพฒันาคุณภาพ

การศกึษา โดยมจีุดมุ่งหมาย ของคาํวา่  development และ improvement 

 ประการทีÉ 2  การประกนัคุณภาพการศกึษาจะสะท้อนให้เหน็ถึงคุณภาพ

การจดัการศกึษาตามมาตรฐานไดจ้รงิ 

สนิีนุช เสนีวงศ์ ณ อยุธยา (2545, หน้า 50) กล่าวถึงความสําคญัของการ

ประกนัคุณภาพการศกึษาวา่ ปจัจุบนัสงัคมโลกกาํลงัอยู่ในยุคของการเปลีÉยนแปลง  โดยเปลีÉยน

จากยุคทุนนิยมเคลืÉอนเขา้สู่การเป็นสงัคมแห่งความรู้ (knowledge society) และยงัมคีวาม

เจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศสงู ทาํใหโ้ลกภายนอกกลายเป็นหมู่บา้นโลกทีÉปราศจาก

พรมแดนขวางกั Êนอกีต่อไป โลกในศตวรรษทีÉ 21 จงึเป็นโลกทีÉเกดิการปฏวิตัทิางเทคโนโลยี

ขอ้มูลข่าวสาร และโลกาภวิตัน์ เป็นแรงขบัดนัทีÉสําคญัทีÉสุด ขอ้มูลข่าวสารและความรู้จงึเป็น

ตวักระตุ้นการพฒันาชาตต่ิางๆ จึงแข่งขนักนัโดยอาศยัฐานความเขม้แขง็ของทรพัยากรทาง

ปญัญาเป็นหลกั  ซึÉงมนุษยจ์ะมคีวามสําคญั และเป็นศูนยก์ลางการพฒันามากทีÉสุด เนืÉองจาก

มนุษยเ์ป็นเจา้ของปจัจยัการผลติทีÉสาํคญัทีÉสุด คอื แรงงานและสตปิญัญา 

 สํานักงานทดสอบทางการศกึษา (2545, หน้า 1-3) ได้ชีÊแจงถึงประเด็น

สําคญัทีÉทําให้สถานศกึษาต้องนําการประกนัคุณภาพการศึกษาเขา้มาเป็นพนัธกจิหนึÉง เพืÉอ

พฒันาคุณภาพการศกึษาเป็นหลกั มเีหตุผล 3 ประการดงันีÊ 

 1. การเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็ทางสงัคม ทําให้เกดิการแข่งขนัสูง ดงันั Êน

เพืÉอพฒันาคุณภาพของประชาชนให้มคีวามรู้  ความสามารถและศกัยภาพในด้านต่างๆ อย่าง

เพยีงพออนัเป็นการสนองนโยบายตามแผนการศกึษาแห่งชาต ิฉบบัทีÉ 5 พุทธศกัราช 2535  และ

แผนพฒันาการศกึษาและวฒันธรรม  ระยะทีÉ 8 (พ.ศ. 2540-2544)  ของกระทรวงศกึษาธกิารซึÉง

ใหค้วามสาํคญัต่อคุณภาพการศกึษา โดยกาํหนดนโยบายปฏริปูการบรหิารจดัการอยา่งกวา้งขวาง 

เพืÉอพฒันาการศกึษาใหม้คุีณภาพอยา่งจรงิจงั 
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2. ความแตกต่างด้านคุณภาพการศึกษา จากผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษาของกรมวชิาการในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2535-2540) ในแต่ละพืÊนทีÉของประเทศมคีวาม

แตกต่างกนัค่อนข้างสูง  ด้วยเหตุนีÊกระทรวงศึกษาธิการจึงจําเป็นต้องเร่งปรบัปรุงคุณภาพ

การศกึษาให้ได้มาตรฐานเป็นทีÉยอมรบัของสงัคมโดยเร็ว  โดยนําการประกนัคุณภาพเข้ามา

ประสานกบัขบวนการพฒันาคุณภาพการศกึษาเพืÉอสนับสนุนการดําเนินงานจดัการศกึษาให้มี

คุณภาพ  ซึÉงสนองตามเจตนารมณ์ในการพฒันาคุณภาพการศกึษาของรฐัธรรมนูญ  แผนการ

ศกึษาแห่งชาต ิ และแผนพฒันาศาสนาและวฒันธรรมของกระทรวงศกึษาธกิาร 

        3. เป็นการดําเนินภารกิจตามแนวทางในพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาต ิ  พุทธศกัราช 2542 กําหนดไวใ้นมาตรา 47-51 ระบุให้มรีะบบการประกนัคุณภาพ

การศกึษาเพืÉอพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดบัอยา่งต่อเนืÉอง 

สมหวงั พธิยิานุวฒัน์ (2553, หน้า 64-65) ไดก้ล่าวถงึความสําคญัของการ

ประเมนิและปรบัปรุงคุณภาพการจดัการศกึษานั Êน อาจจาํแนกความสาํคญัทีÉมต่ีอกลุ่มต่าง ๆ ได ้

4 ประการ ดงันีÊ  

1. ความสําคญัต่อสถานศึกษา ในปจัจุบนัการประเมินคุณภาพการจดั

การศึกษาเป็นสิÉงทีÉสถานศึกษาทุกแห่งต้องดําเนินการ การประเมินตามระบบการประกนั

คุณภาพการศกึษา ไดก้าํหนดใหส้ถานศกึษาตอ้งไดร้บัการประเมนิจากภายนอกตามมาตรฐาน

และตวับ่งชีÊทีÉกาํหนด พร้อมทั Êงให้มกีารประกนัคุณภาพภายใน ซึÉงสถานศกึษาต้องดําเนินงาน

เพืÉอรองรบัการประกนัคุณภาพภายนอกจากสํานักรบัรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ

การศกึษา (สมศ.) และเพืÉอให้เกิดการพฒันาอย่างแท้จรงิ สถานศกึษาจงึจําเป็นต้องมกีาร

ประเมนิคุณภาพการจดัการศึกษาภายในของตนเอง (self- evaluation) เพืÉอให้ได้ข้อมูล

สารสนเทศของการดาํเนินงานภายในของตนเองอยา่งชดัเจน ละเอยีดถีÉถ้วนในทุกมติ ิเพืÉอจะนํา

ผลการประเมนิเหล่านั Êนมาใช้เพืÉอการปรบัปรุงพฒันาการดําเนินงานของตนเองอย่างต่อเนืÉอง

และแท้จรงิ ซึÉงการประเมนิลกัษณะนีÊจะมคีวามสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษา

ของสถานศกึษาโดยตรง  

2. ความสําคญัต่อบุคลากรของสถานศึกษา บุคลากรนั Êนเป็นกลุ่มทีÉมี

ความสําคญัต่อคุณภาพการจดัการศกึษา ทั Êงในส่วนของผู้บรหิารสถานศกึษาและครู ผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาทีÉเป็นข้อมูลสารสนเทศทีÉทําให้ผู้บริหารและครูตระหนักรู้ถึง

สถานการณ์การจดัการศกึษาของสถานศกึษา ผูบ้รหิารจะสามารถปรบักลยุทธ์ในการบรหิารจดั

การศกึษาไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยเรยีนรู้จากจุดอ่อนและจุดแขง็ของการดําเนินงานซึÉงได้จากผล

การประเมนิคุณภาพการจดัการศกึษา สาํหรบัครซูึÉงเป็นบุคลากรทีÉมบีทบาทสาํคญัในการพฒันา

คุณภาพการศกึษาและการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน ครจูะสามารถนําผลการประเมนิมาใช้เพืÉอการ

ปรบัปรุงการเรยีนการสอนและการจดักจิกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการและสภาพปญัหาทีÉ

เกดิขึÊน  
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3. ความสาํคญัต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีต่อการจดัการศกึษา สําหรบัผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสยีต่อการจดัการศกึษาโดยตรงจะ ได้แก่ ผู้เรยีนและผู้ปกครอง การประเมนิการจดั

การศกึษาจะสะท้อนผลการดําเนินการไปสู่ผู้เรยีน ช่วยให้ครูปรบัปรุงการเรยีนการสอนให้มี

ประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล ผลประโยชน์ทีÉได ้คอื ผูเ้รยีนจะได้รบัการพฒันาอย่างเหมาะสม

และมปีระสทิธภิาพ สาํหรบัในส่วนของผูเ้รยีน หากมกีารประเมนิผูเ้รยีนเป็นรายบุคคล ผูเ้รยีนจะ

รบัรูถ้งึความสามารถ และจุดทีÉควรพฒันาซึÉงช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถนําผลการประเมนิมาใช้เพืÉอ

การปรบัปรุงและเปลีÉยนแปลงตนเอง สําหรบัผู้ปกครองการรบัรู้ผลการประเมินจะช่วยให้

ผู้ปกครองแสดงความต้องการ ความพงึพอใจของตนต่อการจดัการศกึษาของสถานศกึษาได้ 

หากสถานศกึษายงัดําเนินงานไม่มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ผู้ปกครองสามารถเรยีกร้อง

ความตอ้งการ และเลอืกทีÉจะรบัหรอืไม่รบับรกิารได ้หรอือาจพยายามเขา้มามสี่วนร่วมในการจดั

การศกึษาของสถานศกึษาได ้เช่น การเขา้ร่วมกจิกรรมทีÉสถานศกึษาจดัขึÊน หรอืการรบัผดิชอบ

ในการดแูลบุตรหลานดา้นต่าง ๆ ทีÉยงัไม่เป็นไปตามความคาดหวงัได ้

4. ความสําคญัต่อสงัคม การจดัการศกึษาเป็นบรกิารสาธารณะ ซึÉงสงัคม

โดยส่วนรวมควรไดม้สี่วนรบัรูผ้ลการดาํเนินงานดงันั Êน การประเมนิคุณภาพการจดัการศกึษาจงึ

มคีวามสาํคญัทีÉจะทาํใหส้งัคมไดม้ ีการรบัรู ้รบัทราบผลการดาํเนินงาน เพืÉอสงัคมจะได้มโีอกาส

เขา้มามบีทบาทในการมสี่วนร่วมต่อการจดัการศกึษาและการปรบัปรุงคุณภาพการจดัการศกึษา 

ทั Êงในส่วนทีÉเป็นการเสนอความคดิเหน็ การมสี่วนร่วมในการดําเนินงานบางเรืÉองและมสี่วนร่วม

ประเมนิและชืÉนชมผลการดาํเนินงานไดเ้ช่นกนั 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2554, หน้า 14-15) กล่าวถึงความสําคญัของการ

ประเมนิและปรบัปรุงคุณภาพการจดัการศกึษาว่า เพืÉอให้มกีารตดิตามและตรวจสอบคุณภาพ

และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ และแนวการจดั

การศกึษาในแต่ละระดบั 

ฮอปกนิส์ (Hopkins, 1987, p.3) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการจดั

การศกึษา เป็นกระบวนการทีÉมมีติใินการพฒันาปรบัปรุง เพืÉอใหไ้ดแ้นวทางหรอืกรอบสาํหรบัคร ู

และบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอการเปลีÉยนแปลงและพฒันาทั Êงในส่วนทีÉเป็นหลกัสตูร แผน และการ

ดาํเนินการต่าง ๆ  

เอเวอราร์ด, และมอร์รสิ (Everard, & Morris, 1990, p.4) กล่าวถึง

ความสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษา ดงันีÊ  

1. สามารถกาํหนดทศิทาง เป้ าหมายหรอืวตัถุประสงค ์ 

2. ทําให้การวางแผนถึงการดําเนินงานเพืÉอจะทําให้เป้ าหมายประสบ

ความสาํเรจ็  

3. ทาํใหก้ารจดัทรพัยากรต่าง ๆ เช่น คน เวลา และวสัดุอุปกรณ์ เพืÉอให้

เป้ าหมายไดบ้รรลุตามแผนทีÉวางไวไ้ดอ้ยา่งประหยดัคุม้ค่า  
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4. การควบคุมกระบวนการ เช่น การวดัความสําเรจ็ของแผนและการ

กาํหนดการปฏบิตักิารแกไ้ขขอ้ผดิพลาดอยา่งเหมาะสม  

5. สามารถกาํหนดและปรบัปรุงมาตรฐานขององคก์ารได ้

สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพมคีวามสาํคญัต่อการจดัการศกึษาอย่างยิÉง  

เพราะวา่การประกนัคุณภาพการศกึษา เป็นการแสดงให้เหน็ถึงคุณภาพการศกึษาทีÉทางโรงเรยีน

จดัใหก้บัผูเ้รยีนเพืÉอใหต้อบรบักบักรอบและนโยบายการจดัการศกึษา และเพืÉอให้ผู้เกีÉยวขอ้งกบั

การจดัการศกึษา มคีวามมั ÉนใจและเชืÉอมั Éนกบัการจดัการศกึษาของโรงเรยีนว่าจะมคุีณภาพและ

ประสทิธภิาพสงูสุด 

       2.2 ความสาํคญัของการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา 

        กรมสามญัศกึษา (2542, หน้า 8) กล่าวถึง ความสําคญัของการประกนั

คุณภาพภายในว่า การประกนัคุณภาพการศกึษาและเป็นหลกัประกนัต่อผู้เรยีน ผู้ปกครอง 

ชุมชนและสงัคมว่าสถานศกึษาจดัการศกึษาได้อย่างมปีระสทิธภิาพผู้เรยีนทีÉจบการศกึษา มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และเป็นทีÉยอมรบัของสงัคม 

       สมศกัดิ Í  ดลประสทิธิ Í (2542, หน้า 11) กล่าวถึง ความสําคญัของการ

ประกนัคุณภาพภายในวา่เป็นความต้องการจดัการศกึษาทีÉมคุีณภาพ เป็นกระแสเรยีกร้องจาก

ผูร้บัผลการจดัการศกึษา จาํเป็นทีÉบุคคลในวงการศกึษาจะต้องแสวงหาวธิกีารต่าง ๆ ทีÉจะสร้าง

ความมั Éนใจในคุณภาพของการจดัการศกึษาโดยเน้นการพฒันาคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน

โดยทีÉหน่วยงานทีÉมภีาระรบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิารการศกึษาโดยตรง ใหม้กีารดาํเนินงานทั Êงด้าน

ปจัจยั  กระบวนการและผลผลติ มาตรฐานการศึกษาตามทีÉกําหนด นับว่าจุดเริÉมต้นของการ

ประกนัคุณภาพการบรหิารจดัการของหน่วยงานทีÉจดัการศกึษาโดยตรง คอื โรงเรยีนซึÉงคุณภาพ

ของผลผลติเน้นการกาํกบัควบคุมดาํเนินงานทุกข ั Êนตอน มกีารปรบัปรุง และพฒันากระบวนการ

อยา่งต่อเนืÉอง เป็นกลไกสาํคญัของการปฏริปูการศกึษาทีÉจะทาํใหก้ารศกึษาเป็นเลศิอยา่งแท้จรงิ 

จงึเป็นความจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉสถานศกึษาตอ้งใหค้วามสาํคญัและนําระบบการประกนัคุณภาพใน

สถานศกึษามาปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั 

       อุทุมพร  จามรมาน (2544, หน้า 2) กล่าวถึง ความสําคญัของการประกนั

คุณภาพภายในวา่เป็นการใหข้อ้มลูแก่ประชาชน ซึÉงสถาบนัการศกึษาไดผ้ลติผลงานทีÉมคุีณภาพ 

ขอ้มลูทีÉใหเ้ป็นขอ้มลูเกีÉยวกบัการปฏบิตังิานของทุกคนทีÉรบัเงนิเดอืน ดงันั Êน การประกนัคุณภาพ

ภายในในสถานศึกษานอกจากจะทําให้แต่ละคนตืÉนตวัทํางานให้ดีแล้ว ยงัจะทําให้คุณภาพ

การศึกษาของไทยส่วนรวมมปีระสทิธภิาพมากขึÊน ซึÉงจะเกิดผลดต่ีอประเทศชาติทีÉจะได้ทั Êง

บณัฑติทีÉมคีวามรู้ ความสามารถ จะได้งานวจิยัทีÉมคุีณภาพ จะได้งานวชิาการสู่สงัคมและงาน

ทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมทีÉดีขึÊน การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเป็นการปฏิรูป

การศกึษาในสถานศกึษาทีÉสาํคญัของประเทศไทย 
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สาํนกังานทดสอบทางการศกึษา (2545, หน้า 2) ไดก้าํหนดถงึการประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษา วา่เป็นระบบทีÉสรา้งความมั Éนใจวา่สถานศกึษาสามารถจดัการศกึษา

ได้คุณภาพตามมาตรฐานผู้สําเร็จการศึกษามคีวามรู้ความสามารถ และมีคุณลกัษณะทีÉพึง

ประสงคต์ามหลกัสตูรกาํหนด และสงัคมตอ้งการจากความหมายดงักล่าวสรุปได้ว่า การประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษา เป็นกระบวนการทางการศกึษาทีÉพฒันา และสรา้งความมั Éนใจให้กบั

ผูร้บับรกิารทางการศกึษา ซึÉงเป็นกลไกทีÉพฒันาการศกึษาทาํใหเ้กดิคุณภาพ และมาตรฐานเป็น

ทีÉยอมรบัในระดบัสากล และสรา้งความมั Éนใจให้กบัผู้รบับรกิารทางการศกึษา และผู้ทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการศกึษาว่าผลผลติของการศกึษาคอื นักเรยีนทีÉมคุีณภาพตามลกัษณะทีÉพงึประสงค์ และ

คาดหวงั 

       สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (2547, หน้า 7)  

กล่าวถงึความสาํคญัของการประกนัคุณภาพภายในวา่เป็นการทาํใหทุ้กฝ่ ายทีÉเกีÉยวขอ้งมโีอกาส

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการ และการพฒันาการศึกษาทุกข ั Êนตอน ตั Êงแต่การกําหนด

เป้ าหมาย/การวางแผน การทาํตามแผน การประเมนิมาปรบัปรุงการดาํเนินงาน  นอกจากนีÊการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษายงัมคีวามสาํคญัแก่ผูท้ ีÉมสี่วนเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

       1. ผูเ้รยีนและผูป้กครองมหีลกัประกนัและความมั Éนใจว่าสถานศกึษาจะจดั

การศกึษาทีÉมคุีณภาพเป็นไปตามมาตรฐานทีÉกาํหนด  

       2. ครไูดท้าํงานอยา่งมอือาชพี ไดท้าํงานทีÉเป็นระบบทีÉด ีมปีระสทิธภิาพ มี

ความรบัผดิชอบทีÉตรวจสอบได้และเน้นวฒันธรรมคุณภาพ ได้พฒันาตนเองและผู้เรยีนอย่าง

ต่อเนืÉองทาํใหเ้ป็นทีÉยอมรบัของผูป้กครองและชมุชน   

       3. ผู้บรหิารได้ใช้ภาวะผู้นําและความรู้ความสามารถในการบรหิารอย่าง

เป็นระบบและมคีวามโปร่งใส เพืÉอพฒันาสถานศกึษาใหม้คุีณภาพเป็นทีÉยอมรบัและนิยมชมชอบ

ของผู้ปกครองและชุมชน ตลอดจนหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ก่อให้เกิดความภาคภูมใิจและเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม   

       4. หน่วยงานทีÉกํากบัดูแลให้สถานศกึษามีคุณภาพและศกัยภาพในการ

พฒันาตนเองซึÉงจะช่วยแบ่งเบาภาระในการกํากบัดูแลสถานศกึษาและก่อให้เกดิความมั Éนใจใน

คุณภาพทางการศกึษาและคุณภาพของสถานศกึษา   

       5.  ผู้ประกอบการ ชุมชน สงัคมและประเทศชาตไิด้เยาวชนและคนทีÉดีมี

คุณภาพและศกัยภาพทีÉจะช่วยทาํงานพฒันาองคก์รชุมชนและสงัคมประเทศชาตต่ิอไป 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2554, หน้า 14-15) กล่าวถึงความสําคญัของการ

ประกนัคุณภาพภายในวา่ เพืÉอใหส้ถาบนัไดท้ราบสถานภาพทีÉแท้จรงิ อนัจะนําไปสู่การกําหนด

แนวทางและพฒันาคุณภาพตามเกณฑแ์ละมาตรฐานทีÉตั Êงไวอ้ยา่งต่อเนืÉอง 

ฮอ็พคนิส์  (Hopkins, 1994, p.54)  กล่าวถึงความสําคญัของการประกนั

คุณภาพ 5 ประการ ดงันีÊ 
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1. นกัเรยีนและผูป้กครองมหีลกัประกนัและความมั Éนใจวา่สถานศกึษาจะจดั

การศกึษาทีÉมคุีณภาพเป็นไปตามมาตรฐานทีÉกาํหนด 

2.  ครไูดท้าํงานอย่างมอือาชพี มกีารทํางานทีÉเป็นระบบ โปร่งใส มคีวาม

รบัผดิชอบทีÉตรวจสอบได้ มปีระสทิธภิาพ และเน้นคุณภาพ ได้พฒันาตนเองและผู้เรยีนอย่าง

ต่อเนืÉองทาํใหเ้ป็นทีÉยอมรบัของผูป้กครองและชุมชน 

3. ผู้บรหิารได้ใช้ภาวะผู้นําและความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน

อยา่งเป็นระบบ 

และมคีวามโปร่งใส เพืÉอพฒันาสถานศกึษาใหม้คุีณภาพ เป็นทีÉยอมรบัและ

นิยมชมชอบของผูป้กครองและชุมชน ตลอดจนหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ก่อใหเ้กดิความภาคภูมใิจ

และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

4.  กรรมการสถานศกึษาไดท้าํงานตามบทบาทหน้าทีÉอยา่งเหมาะสม เป็น

ผู้ทีÉทําประโยชน์และ มีส่วนพฒันาสถานศกึษาและคุณภาพทางการศึกษาให้แก่เยาวชนและ

ชุมชนร่วมกบัผู ้บรหิารและคร ูสมควรทีÉไดร้บัความไวว้างใจใหม้าเป็นกรรมการสถานศกึษา 

5. หน่วยงานทีÉกาํกบัดแูล ได้สถานศกึษาทีÉมคุีณภาพและศกัยภาพในการ

พฒันาตนเอง 

เมอร์กาทรอยด์, และ มอร์แกน (Murgatroyd, & Morgan, 1994, p.121) 

กล่าวถงึความสาํคญัของการประกนัคุณภาพ 3 ประการ ดงันีÊ 

1.  ทําให้ประชาชนได้รบัขอ้มูลคุณภาพการศกึษาทีÉเชืÉอถือได้ เกิดความ

เชืÉอมั Éนและสามารถตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีÉมคุีณภาพมาตรฐาน 

2.  ป้ องกนัการจดัการศกึษาทีÉไม่มคุีณภาพ ซึÉงจะเป็นการคุม้ครองผูบ้รโิภค

และเกดิความเสมอภาคในโอกาสทีÉจะไดร้บัการบรกิารการศกึษาทีÉมคุีณภาพอยา่งทั Éวถงึ 

3.  ทาํใหผู้ร้บัผดิชอบในการจดัการศกึษามุ่งบรหิารจดัการศกึษาสู่คุณภาพ

และ มาตรฐานอย่างจรงิจงั ซึÉงมผีลให้การศกึษามพีลงัทีÉจะพฒันาประชากรให้มคุีณภาพอย่าง

เป็นรปูธรรมและต่อเนืÉอง 

       สรุปได้ว่า ความสําคญัของการประกนัคุณภาพภายในเป็นความต้องการ

พฒันาคุณภาพการศกึษาใหม้คุีณภาพ เพืÉอใหทุ้กฝา่ยทีÉเกีÉยวขอ้งมโีอกาสได้เขา้มามสี่วนร่วมใน

การจดัการ และพฒันาการศกึษา ดงันั Êน จาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉสถานศกึษาตอ้งใหค้วามสําคญัและนํา

ระบบการประกนัคุณภาพในสถานศกึษามาปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั 

3.  หลกัการสาํคญัของการประกนัคณุภาพภายใน 

กรมสามญัศกึษา (2542, หน้า 2) กล่าวว่าหลกัการในการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษาม ี5 ประการ ดงันีÊ  

1. ยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลางของการศกึษา   

2. ใหโ้รงเรยีนเป็นฐานในการบรหิารจดัการ  



31 
 

3. การมสี่วนร่วมและร่วมคดิ ร่วมทาํ   

4. การกระจายอาํนาจทางการศกึษา   

5. การแสดงความรบัผดิชอบทีÉตรวจสอบได ้

สุวมิล  วอ่งวาณิช (2543, หน้า 12) ไดก้ล่าวถงึมโนทศัน์ทีÉถูกตอ้งเกีÉยวกบัหลกัการ

ประกนัคุณภาพภายในโดยสรุป 10 ประการ ดงันีÊ   

1. เป็นการใหข้อ้มลูทีÉช่วยใหม้กีารปรบัปรุงตนเองเพืÉอใหท้าํงานไดด้ขี ึÊน   

2. เป็นงานทีÉทาํในวงจรการทาํงานอยูแ่ลว้ ไม่ใช่การเพิÉมภาระ   

3. เป็นงานทีÉตอ้งทาํอยา่งต่อเนืÉอง   

4. เป็นงานของทุกคน ไม่ใช่การสรา้งผลงานทางวชิาการของใครคนใดคนหนึÉง    

5. เป็นงานทีÉตอ้งทาํดว้ยใจเป็นกลาง สะทอ้นผลตามความเป็นจรงิ     

6. เป็นงานทีÉทุกคนตอ้งทาํดว้ยความเตม็ใจและอยากทาํ   

7. เป็นงานทีÉตอ้งทาํใหถู้กตอ้งตามหลกัวธิกีาร ผูท้าํตอ้งมคีวามรูใ้นการประเมนิ    

8. เป็นเรืÉองทีÉทุกฝา่ยทีÉเกีÉยวขอ้งตอ้งร่วมมอืกนัทาํใหส้าํเรจ็   

9. เป็นงานทีÉตอ้งนําผลไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาตนเอง 

10. เป็นงานทีÉตอ้งเผยแพร่ผลการประเมนิใหผู้เ้กีÉยวขอ้งรบัทราบ 

กรมวชิาการ (2544, หน้า 13 – 16) กล่าวถึง หลกัการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษาเป็นการดําเนินกจิกรรมทีÉครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกจิทางวชิาการ และ

ทางการบริหารจดัการทีÉมีการวางแผนล่วงหน้า และมีการประสานสมัพนัธ์อย่างเป็นระบบ

เพืÉอทีÉจะสรา้งความมั ÉนใจทีÉสมเหตุสมผลวา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะทีÉ

พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาทีÉกําหนดไว้ การออกแบบและการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศกึษาจะยดึหลกัการต่อไปนีÊ   

1. คุณภาพการศกึษาจะเน้นการสรา้งความพงึพอใจให้กบัผู้บรโิภคทั Êงภายในและ

ภายนอก คุณภาพภายในหมายถงึ ความรูค้วามสามารถและคุณลกัษณะของผูเ้รยีนทีÉสรา้งความ

พึงพอใจให้กับผู้รบัช่วงต่อในทุกข ั Êนตอนของกระบวนการผลิตหรือทุกระดับชั Êนเรียน และ

คุณภาพภายนอก หมายถงึ ความรู ้ความสามารถและคุณลกัษณะของผู้เรยีนทีÉจําเป็นต่อความ

อยู่รอด และการสร้างความมั Éนคงทางเศรษฐกจิการเมืองและวฒันธรรมของประเทศ  ในการ

แขง่ขนัทางธุรกจิการคา้ และทางเทคโนโลยรีะดบัภมูภิาคและระดบัโลก   

2. การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นการบรหิารจดัการศกึษาทั Êงระบบ

ของสถานศกึษาและเป็นยทุธศาสตรเ์ชงิรุกทีÉเน้นการวางแผนและเตรยีมการป้ องกนัล่วงก่อนทีÉ

ปญัหาจะเกดิขึÊน ไม่ใช่การแกส้ถานการณ์เฉพาะหน้าเพืÉอตอบสนองต่อปญัหาทีÉไดเ้กดิขึÊนแลว้   

3. การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นการสร้างความมั ÉนทีÉตั Êงอยู่บน

รากฐานของหลกัวชิา ขอ้เทจ็จรงิทีÉสามารถตรวจสอบได ้กระบวนการวเิคราะหแ์ละประมวลผลทีÉ

เป็นวทิยาศาสตรแ์ละความสมเหตุสมผล    
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4. การตรวจสอบการวดัและประเมนิผลในบรบิทของการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษา มจีุดประสงคส์าํคญัเพืÉอใหไ้ดม้าสาํคญัเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงขอ้มูลยอ้นกลบั สําหรบัใช้ใน

การวางแผนเพืÉอการปรบัปรุงคุณภาพอยา่งต่อเนืÉองมใิช่การจบัผดิหรอืการตดัสนิให้รางวลัหรอื

ลงโทษ   

5. คุณภาพของการออกแบบ ไดแ้ก่ มาตรฐานการศกึษาหลกัสตูรและแผนการสอน

และกระบวนการทาํงาน ไดแ้ก่การเรยีนการสอน การบรหิาร หลกัสูตรครู และบุคลากรทางการ

ศกึษาภายในสถานศกึษาเป็นองคป์ระกอบสาํคญั ทีÉนําไปสู่การพฒันาผูเ้รยีน   

6. การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาเน้นความสําคญัของการสร้าง

ความรู ้ทกัษะ และความมั Éนใจ แก่บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งทั Êงภายในและภายนอกสถานศกึษา เพืÉอ

สรา้งโอกาสใหเ้กดิการมสี่วนร่วมอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล   

7. การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาให้ความสําคญัต่อการประสานสมัพนัธ์

ภายในระหว่างหน่วยงานทางการศกึษาทุกระดบั และการร่วมมอืของหน่วยงานและองค์การ   

ต่าง ๆ ในเขตพืÊนทีÉการศกึษา  

8. ภาระความเป็นผู้นําและความเอาจรงิเอาจงัของผู้บรหิารสถานศกึษาและการ

กระจายอํานาจความรบัผิดชอบทีÉเหมาะสมเป็นปจัจยัสําคญัของการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

1. เน้นพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง โดยผูเ้กีÉยวขอ้งทุกคนมสี่วนร่วม 

กระทรวงศึกษาธกิาร (2544, หน้า 9) กล่าวถึงหลกัการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษาม ี3 ประการ ดงันีÊ   

1. ร่วมกนัพฒันาปรบัปรุงคุณภาพไม่ใช่การจบัผดิเป้ าหมายการพฒันาอยูท่ีÉผูเ้รยีน   

2. บรหิารจดัการตามปกตไิม่ไดแ้ยกส่วนการดาํเนินงาน   

3. การมีส่วนร่วมของบุคคลทีÉเกีÉยวข้องหลาย ๆ ฝ่ ายนับตั Êงแต่ ผู้เรียน คร ู 

ผูบ้รหิารโรงเรยีน ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  

วรภทัร  ภู่เจรญิ (2544, หน้า 91) ได้สรุปแนวคดิในการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 5 ประการ ดงันีÊ  

1. เป็นส่วนหนึÉงของการบริหารจดัการเพืÉอทีÉจะได้ทราบขดีความสามารถการ

ตอบสนองของผูเ้กีÉยวขอ้ง  

2.  เพืÉอคน้ปญัหาแต่เนิÉน ๆ จะไดแ้กไ้ขทนั  

3. เน้นปรชัญาการป้ องกนั   

4. ประเมนิโดยผูบ้รหิาร บุคลากร ผูเ้กีÉยวขอ้งกบัสถานศกึษาเอง  

5. สอดคลอ้งกบัการประเมนิภายนอก   

อุทุมพร จามรมาน (2544, หน้า 13-14) ไดเ้สนอแนวทางในการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษา 7 ประการ ดงันีÊ  
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1. สร้างความเขา้ใจให้กบัทุกคนในสถานศึกษาของตนว่า การประกนัคุณภาพ

การศกึษาคอือะไร ทาํไมตอ้งทาํ และทาํอยา่งไร   

2. ทาํความเขา้ใจกบัสาระทีÉประเมนิ  

3.แบ่งกลุ่มประเมนิตนเองโดยแต่ละกลุ่มประเมนิสิÉงทีÉทาํไปแลว้ในภาคการศกึษา/ปี

การศกึษาทีÉผ่านมาว่า กลุ่มของตนทํางานไปแล้วมีคุณภาพระดบัใด (ผ่านอย่างด ีผ่านหรอืไม่

ผ่าน) พรอ้มทั ÊงระบุหลกัฐานทีÉเกีÉยวขอ้งดว้ย   

4. กลุ่มระดมสมองระบุวธิแีก้ไขจุดอ่อน/จุดแขง็ของงานทีÉทําว่าจะแก้ไขอย่างไร/

เสรมิอยา่งไรในภาคการศกึษาหน้า โดยมุ่งทีÉการแก้ไข/เสรมิการทํางานของตน แทนการขอคน  

เงนิ ครุภณัฑ ์วสัดุเพิÉม   

5. ผู้บริหารสถานศึกษานําข้อมูลมาเขียนรายงานการประเมินตนเองระดับ

สถานศกึษาและนําเสนอทุกคนในสถานศกึษา เพืÉอให้เหน็ภาพรวมของหน่วยงานของตน และ

เสนอหน่วยงานระดบัสงู   

6. ทุกคนระดมสมองทาํแผนพฒันาตนและงานทีÉชดัเจนและเร่งแกไ้ขวธิทีาํงานของ

ตนใหเ้หน็ผล   

7. ทาํเช่นนีÊทุกภาคการศกึษา/ปีการศกึษาอยา่งต่อเนืÉอง พฒันาตนเองไปเรืÉอย ๆ 

ณัฐพล  ชุมวรฐาย ี (2545, หน้า 11) ได้กล่าวถึงหลกัการสําคญัของการประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษา 3 ประการ ดงันีÊ  

1. จุดมุ่งหมายของการประกนัภายใน คอื การทีÉสถานศกึษาร่วมกนัพฒันาปรบัปรุง

คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา ไม่ใช่การจบัผดิหรอืทําให้บุคลากรเสียหน้า โดย

เป้ าหมายทีÉสาํคญัอยูท่ ีÉการพฒันาคุณภาพใหเ้กดิกบัผูเ้รยีน   

2. การทีÉจะดาํเนินงานให้บรรลุเป้ าหมายตามขอ้ 1 ต้องทําให้การประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาเป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการบรหิารจดัการ และการทาํงานของบุคลากรทุก

คนในสถานศึกษา ไม่ใช่เป็นกระบวนการทีÉแยกส่วนมาจากการดําเนินงานตามปกติของ

สถานศกึษาโดยสถานศกึษาจะวางแผนพฒันาและแผนปฏบิตักิารทีÉมเีป้ าหมายทีÉชดัเจน ทําตาม

แผนตรวจสอบ ร่วมกนัวางแผน ควบคุมคุณภาพ ร่วมกนัปฏบิตัิ ร่วมกนัตรวจสอบ ร่วมกนั

ปรบัปรุง การตรวจสอบและประเมนิคุณภาพ ประเมนิผลและพฒันาปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉองเป็น

ระบบ มคีวามโปร่งใส และมจีติสาํนึกในการพฒันาคุณภาพการทาํงาน  

3. การประกนัคุณภาพเป็นหน้าทีÉของบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา ไม่ว่าจะเป็น

ผูบ้รหิาร คร ู– อาจารย ์และบุคลากรอืÉน ๆ ในสถานศกึษา โดยในการดาํเนินงานจะต้องเป็นผู้ทีÉ

เกีÉยวข้อง เช่น ผู้เรียนชุมชน เขตพืÊนทีÉ หรอืหน่วยงานทีÉกํากบั ดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการ

กาํหนดเป้ าหมาย วางแผน ตดิตาม ประเมนิผล พฒันาปรบัปรุง ช่วยกนัคดิ ช่วยกนัทํา ช่วยกนั

ผลกัดนัใหส้ถานศกึษามคุีณภาพ เพืÉอใหผู้เ้รยีนไดร้บัการศกึษาทีÉดมีคุีณภาพ เป็นไปตามความ

ตอ้งการของผูป้กครอง สงัคม และประเทศชาต ิ
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สรุปได้ว่า หลกัการและแนวคดิสําคญัในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา

เป็นการบรหิารจดัการคุณภาพการศกึษาให้เกิดประสทิธภิาพทั Êงระบบอย่างต่อเนืÉอง เน้นการ

สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในการจดัการศกึษา เป็นการสร้างความเชืÉอมั Éนและ

ความมั ÉนใจทีÉตั Êงอยูบ่นรากฐานของหลกัวชิา หลกัฐานขอ้เทจ็จรงิสามารถตรวจสอบได้  โดยเกดิ

จากความรูค้วามเขา้ใจและความร่วมมอืของบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทุกคนเพืÉอให้ผู้เรียนทุกคน

ไดร้บัการศกึษาทีÉมคุีณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาอยา่งต่อเนืÉอง 

4. ขอบข่าย/องคป์ระกอบของการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา 

กรมสามญัศกึษา (2544, หน้า 30)  ได้กล่าวถึงขอบข่ายในการส่งเสรมิการพฒันา

ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษาไว ้8 ประการ ดงันีÊ   

1. ใหม้กีารจดัระบบบรหิารและสารสนเทศในสถานศกึษา  

2. ใหม้กีารพฒันามาตรฐานการศกึษาภายในสถานศกึษา  

3. ดาํเนินงานจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา  

4. การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาทีÉกาํหนด  

5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา  

6. การประเมนิคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา  

7. รายงานคุณภาพการศกึษาประจาํปีใหห้น่วยงานตน้สงักดัทราบ  

8. การรกัษาคุณภาพการประเมนิใหไ้ดม้าตรฐาน 

สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2546, หน้า 40) ได้กล่าวถึงขอบข่ายในการ

ส่งเสรมิการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของผู้บรหิารสถานศกึษาไว ้6 

ประการ ดงันีÊ  

1. ร่วมกบัครูและบุคลากรจดัทําโครงสร้างการบริหารโรงเรียน เพืÉอรองรบัการ

จดัระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา  

2. ร่วมกบัครูและบุคลากรกําหนดเกณฑ์การประเมินเป้ าหมายความสําเร็จของ

สถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาและตวัชีÊวดัของกระทรวง          

3. ร่วมกบัครูและบุคลากรในการวางแผนการพฒันาคุณภาพการศกึษาตามระบบ

การประกนัคุณภาพการศกึษา  

4. ประสานความร่วมมอืกบัสถานศกึษาและหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องในการปรบัปรุง

และพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา  

5.ประสานงานกับเขตพืÊนทีÉการศึกษาเพืÉอการประเมินคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา  

6. ประสานงานกับสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ

การศกึษาในการประเมนิสถานศกึษาเพืÉอเป็นบาทในการพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเนืÉอง 
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ภารด ี อนันต์นาว ี(2551, หน้า 285) กล่าวถึงขอบข่ายของการปฏบิตักิารประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษา 7 ประการ ดงันีÊ  

1. จดัระบบโครงสรา้งในองค์กร ให้รองรบัการจดัระบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษา  

2. กาํหนดเกณฑก์ารประเมนิเป้ าหมายความสําเรจ็ของสถานศกึษาตามมาตรฐาน

การศกึษาและตวับ่งชีÊของกระทรวง เป้ าหมายความสําเรจ็ของสถานศกึษาตามมาตรฐานการ

ประเมนิของสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา  

3. การวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาใหบ้รรลุผลตามเป้ าหมายความสาํเรจ็ของสถานศกึษา  

4. ดําเนินการพฒันางานตามแผนและตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในเพืÉอปรบัปรุงพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง  

5. ประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาและหน่วยงานอืÉนในการปรบัปรุง และ

พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน และการพฒันาคุณภาพการศกึษาตามระบบการประกนั

คุณภาพการศกึษา  

6. ประสานงานกบัเขตพืÊนทีÉการศึกษา เพืÉอการประเมินคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาตามระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในเขตพืÊนทีÉการศกึษา และ              

7. ประสานงานกบัสาํนกังานรบัรองมาตรฐานการศกึษาและประเมนิคุณภาพภายใน

สถานศกึษาเพืÉอเป็นการรองรบัในการพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเนืÉอง 

สํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร (2552, หน้า 2-4) ได้นําเสนอการประกนั

คุณภาพการจดัการศกึษาในทีÉนีÊจะนําเสนอโดยเน้นทีÉระดบัสถานศกึษา ซึÉงหากพจิารณาในด้าน

การจดัการศกึษาของสถานศกึษาแล้ว มกันําเสนอเพืÉอความเข้าใจทีÉง่าย โดยนําเสนอตาม

แนวคดิเชงิระบบ (system approach) ซึÉงครอบคลุมการดาํเนินการใน 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. ปจัจยันํา เขา้ (inputs) ปจัจยันีÊประกอบด้วย  4 กลุ่ม คอื 1.1) บุคคล ได้แก่ 

นักเรยีน ครู ผู้บรหิาร และบุคลากรฝ่ ายสนับสนุน 1.2) การเงนิ ได้แก่ งบประมาณทั Êงในส่วน

งบประมาณของสถานศกึษาและงบประมาณทีÉได้รบัการจดัสรรจากหน่วยงานต้นสงักดั 1.3) 

ทรพัยากรทางกายภาพ ไดแ้ก่ สืÉอ วสัดุอุปกรณ์ สิÉงอํานวยความสะดวกต่าง ๆ และ 1.4) ขอ้มูล

สารสนเทศ ไดแ้ก่ ความรู ้หลกัสตูร ขอ้มลูและสารสนเทศประเภทต่าง ๆ  

2. กระบวนการแปรรูป (transformation process) งานของผู้บรหิารสถานศกึษา 

คอื การรวบรวมและประสานทรพัยากรและปจัจยัต่าง  ๆ มาใช้ในการดําเนินงานเพืÉอบรรลุ

เป้ าหมายของสถานศึกษา ในระบบนีÊผู้เรียนจะต้องผ่านกระบวนการต่าง ๆ ในระบบทั Êง

กระบวนการเรยีนการสอน และกระบวนการบรหิารจดัการต่าง ๆ ในส่วนของกระบวนการเรยีน

การสอนเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรยีนการสอน การพฒันาสืÉอเทคโนโลย ี

การวดัประเมินผล เป็นต้น เพืÉอจะออกมาเป็นผลผลติของกระบวนการ ซึÉงกค็ือ ผู้สําเร็จ
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การศกึษา ผลการเรยีนรูห้รอืคุณภาพของผูเ้รยีน สาํหรบักระบวนการบรหิารจดัการ ได้แก่ การ

ดําเนินงานบรหิารจดัการต่าง ๆ ซึÉงประกอบด้วย การพฒันาบุคลากร การสืÉอสารและ การ

ตดัสนิใจ การวางแผนการดาํเนินงานและการจดัการกบัการเปลีÉยนแปลง เป็นตน้  

3. ผลผลติ (outputs) สําหรบัสถานศกึษาแล้ว ผลผลติ คอื การได้บรรลุเป้ าหมาย

หรอืวตัถุประสงคท์ีÉโรงเรยีนตั Êงไว ้เมืÉอเสรจ็สิÊนกระบวนการบรหิารจดัการและกระบวนการจดัการ

เรยีนการสอนแลว้ ผลผลติของสถานศกึษาแต่ละแห่งอาจมคีวามแตกต่างกนั แต่โดยส่วนใหญ่

ผลผลติจะครอบคลุมเกีÉยวกบั ผลสมัฤทธิ Íของผูเ้รยีน คุณลกัษณะของผูเ้รยีน การประพฤตปิฏบิตัิ

ของคร ูความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานศกึษากบัชุมชน ทศันคตขิองผูเ้รยีนต่อสถานศกึษา อยา่งไรก็

ตาม ยงัมผีลผลติทีÉเกดิขึÊนซึÉงอาจไม่ใช่ผลผลติตามเป้ าหมายทีÉตั Êงไว ้เช่น นักเรยีนออกกลางคนั 

และการขาดงานของบุคลากร เป็นตน้  

4. การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (feedback) หลงัจากไดผ้ลผลติแล้วกจ็ะมขีอ้มูลยอ้นกลบั

ทีÉจะยอ้นมาให้กบัระบบ ขอ้มูลยอ้นกลบัมคีวามสําคญัต่อความสําเรจ็ของการดําเนินงานของ

สถานศกึษา ขอ้มลูยอ้นกลบัจะนํามาใชเ้พืÉอจะแกไ้ขขอ้บกพรอ่งในกระบวนการดําเนินงาน หรอื

แกไ้ขปรบัปรุงเกีÉยวกบัปจัจยัซึÉงจะส่งผลต่อผลผลติในอนาคตต่อไป  

5. สภาพแวดล้อม (environment) สภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษาซึÉง

ครอบคลุมสภาพแวดล้อมทางสงัคม การเมืองและเศรษฐกจิทีÉอาจส่งผลกระทบต่อองค์กร 

ผู้บรหิารสถานศกึษาจะต้องจดัการและพฒันาการดําเนินงานภายในสถานศกึษา และกํากบั

ตดิตามสภาพแวดล้อมและคาดการณ์ล่วงหน้าเพืÉอจะปฏบิตักิารให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ของสภาพแวดลอ้มหรอืบรบิทภายนอกสถานศกึษา 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2554, หน้า 14-15) กล่าวา่ การประกนัคุณภาพการศกึษามี

ขอบขา่ย 8 ประการ ต่อไปนีÊ 

1. กาํหนดมาตรฐานการศกึษา 

2. จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศกึษา 

3. จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 

4. ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา 

5. ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษา 

6. ประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา 

7. จดัทาํรายงานประจาํปี 

       8.  พฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนืÉอง 

ฮ็อพคินส์ (Hopkins, 1994, p.54) กล่าว่า การประกันคุณภาพการศึกษามี

ขอบขา่ย 5 ประการ ต่อไปนีÊ  

1. เป็นการประเมนิทีÉเชืÉอมโยงกบัการทาํงานของสถานศกึษา   
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2. ผู้มีส่วนร่วมในการประเมินต้องเข้าใจบทบาทการประเมินและกระบวนการ

ประเมนิ   

3. การประเมนิจะตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนจากภายนอก   

4. เป็นการประเมนิทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการรูส้กึเป็นเจา้ของ   

5. เป็นการประเมนิทีÉมกีารใชว้ธิกีารและจะตอ้งมคีวามตระหนกัในการประเมนิ 

เมอรก์าทรอยด,์ และ มอรแ์กน (Murgatroyd, & Morgan, 1994, p.121) ไดจ้าํแนก

ขอบขา่ยของการประกนัคุณภาพทางการศกึษาไว ้5 ประการ ดงันีÊ  

1.  มาตรฐานการศกึษากาํหนดโดยผูเ้ชีÉยวชาญภายนอก 

2.  มาตรฐานเขยีนในรปูของความคาดหวงัทีÉโรงเรยีนจะตอ้งบรรลุถงึวตัถุประสงค ์

3.  มาตรฐานตอ้งสามารถประเมนิไดโ้ดยใชเ้กณฑท์ีÉเป็นปรนยั 

4.  มาตรฐานตอ้งใชอ้ยา่งเสมอภาค ไม่มกีารยกเวน้โดยปราศจากเหตุผลสมควร 

5.  การประกนัคุณภาพการศกึษาจะประกอบดว้ยการตรวจสอบและทบทวน 

  ฮาแมน (Hatman, 1996, p.9) ไดก้ล่าวถงึขอบขา่ยในการส่งเสรมิการพฒันาระบบ

การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษาไว ้6 ประการ ดงันีÊ   

1. ร่วมกบับุคลากรกาํหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

2. ร่วมกบับุคลากรจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศกึษา  

3.  ร่วมกบับุคลากรจดัทาํระบบบรหิารสารสนเทศ  

4.  กาํกบั ตดิตามการดาํเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา  

5. กาํกบั ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษา  

    6. จดัทาํรายานผลการพฒันาคุณภาพการศกึษา 

สรุปไดว้า่ ขอบขา่ย/องค์ประกอบของการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา การ

ในการดําเนินกิจกรรมทีÉครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกจิทางด้านวชิาการ และทางการ

บรหิารจดัการทีÉมคุีณภาพ ประกอบดว้ย 8 ประการ ดงันีÊ  

1. กาํหนดมาตรฐานการศกึษา 

2. จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศกึษา 

3. จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 

4. ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา 

5. ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษา 

6. ประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา 

7. จดัทาํรายงานประจาํปี 

       8.  พฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนืÉอง 
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การดาํเนินงานประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษา 

1. กาํหนดมาตรฐานการศึกษา 

1.1 ความหมายของการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา 

อุทุมพร จามรมาน (2544, หน้า 13-14) กล่าวว่า การกําหนดมาตรฐานการศกึษา 

หมายถึง เป็นสร้างความเข้าใจให้กบัทุกคนในสถานศกึษาของตนว่า การประกนัคุณภาพ

การศกึษาคอือะไร ทาํไมตอ้งทาํ และทาํอยา่งไร   

กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หน้า 5) กล่าวว่า การกําหนดมาตรฐานการศกึษา 

หมายถึง กระบวนการเรยีนรู้ เพืÉอความเจรญิงอกงามของบุคคลและสงัคม โดยการถ่ายทอด

ความรู ้การฝึก การอบรม การสบืสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง

วชิาการ 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2554, หน้า 12) กล่าวว่า การกําหนดมาตรฐานการศกึษา 

หมายถึง ข้อกําหนดเกีÉยวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพทีÉพงึประสงค์  และมาตรฐานทีÉต้องการให้

เกดิขึÊนในสถานศกึษาทุกแห่ง 

องคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน (2554, หน้า 2) กล่าวว่า การกําหนด

มาตรฐานการศกึษา หมายถึง กรรมวธิใีนการกําหนดและใช้กฎเกณฑ์ต่างๆเพืÉอการพจิารณา

กจิกรรมเฉพาะอยา่งมรีะเบยีบ 

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2553, หน้า 8) กล่าววา่ การกําหนด

มาตรฐานการศกึษา หมายถึง กระบวนการการจดัทํามาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ซึÉง

สถานศกึษาสามารถนําไปสู่การปฏบิตัใิห้สอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาของชาต ิมาตรฐาน

การศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน เพืÉอการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา ทีÉกระทรวงศกึษาธกิาร

ประกาศ และอตัลกัษณ์ของโรงเรยีน 

สรุปได้ว่า กําหนดมาตรฐานการศึกษา หมายถึง การวางเพืÉอระบุข้อกําหนด

เกีÉยวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพทีÉพงึประสงค ์ และมาตรฐานทีÉตอ้งการใหเ้กดิขึÊนในสถานศกึษาทุก

ข ั Êนตอนการดาํเนินงานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษาของชาต ิ

1.2 ความสาํคญัของการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2545, หน้า 5) กล่าววา่ การกาํหนดมาตรฐานการศกึษาเป็น

กลไกสาํคญัในการขบัเคลืÉอนใหเ้กดิการดาํเนินงานบรรลุเป้ าหมาย 

กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หน้า 13-13)  กล่าวว่า การกําหนดมาตรฐาน

การศกึษามคีวามสาํคญัอยา่งยิÉงในในเชงิปรชัญา คอื สําคญัต่อการวางรากฐานของการพฒันา

คุณภาพการศึกษาให้เกิดความสมดุลในคุณภาพของผู้เรียน สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มี

คุณลกัษณะทีÉพงึประสงค ์เพืÉอใหส้ามารถดาํรงตนอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเป็นปกตสิุข สอดคล้องกบั

ความตอ้งการของสงัคม ชุมชน และมเีอกลกัษณ์ของท้องถิÉนหรอืชุมชน เมืÉอมองในการปฏบิตั ิ
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มาตรฐานการศึกษามีความสําคัญต่อการวางนโยบาย การกําหนดวสิ ัยทศัน์ พนัธกิจ และ

มาตรการในการพฒันาการจดัการศกึษา ทั ÊงในปจัจุบนัและอนาคตทีÉสภาพแวดล้อม มคีวาม

เปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ นอกจากนีÊมาตรฐานการศกึษามีความสําคญัในแง่ของการเป็น

ฐานขอ้มลูสนบัสนุนการพยากรณ์คุณภาพทีÉคาดหวงัตามทีÉตอ้งการ ก่อให้เกดิการวางแผนระยะ

สั Êน ระยะกลาง และระยะยาวล่วงหน้าได ้ 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2553, หน้า 27) กล่าวว่า การกําหนดมาตรฐานการศกึษามี

ความสาํคญัดงันีÊ 

1. ช่วยใหส้ถานศกึษาสามารถกาํหนดเป้ าหมาย และแนวทางในการพฒันาการจดั

การศกึษาของสถานศกึษา  

2. สถานศกึษาสามารถวางหลกัและแนวทางในการกําหนดนโยบาย แผนพฒันา

การจดัการศกึษา 

3. สถานศกึษาใชเ้ป็นเครืÉองมอืในการกาํกบั การตรวจสอบ การนิเทศ การตดิตาม

และประเมนิผล รวมทั Êงการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

4. สถานศกึษามขีอ้มลูสารสนเทศทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสถานภาพ และความกา้วหน้าของ

การจดั 

5. เพืÉอเป็นมาตรฐานการศึกษาสําหรับการประกันคุณภาพภายนอกของ

สถานศกึษา และเป็นขอ้มูลพืÊนฐานสําหรบัการพฒันามาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาใน

ระยะต่อไป 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน (2553, หน้า 8) กล่าวว่า การ

กาํหนดมาตรฐานการศกึษามคีวามสาํคญั คอื สามารถนําไปใช้เป็นเป้ าหมายหรอืกรอบทศิทาง

ในการกาํหนดมาตรฐานของสถานศกึษาตนเอง ทั ÊงนีÊสถานศกึษาอาจเพิÉมเตมิอตัลกัษณ์ความ

โดดเด่นของสถานศกึษาในดา้นต่าง ๆ ขึÊนมาได ้เพืÉอความสมบรูณ์ของมาตรฐาน และเพืÉอใช้ใน

การประเมินตนเองของสถานศึกษาในแต่ละปีการศึกษา ว่าสามารถบริหารการศึกษาใน

สถานศึกษาได้บรรลุเป้ าหมายหรือไม่ ผู้เรียนมีคุณภาพตามทีÉตั Êงเป้ าหมายหรือไม่ และ

นอกจากนีÊ การกาํหนดและประเมนิตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ยงัเป็นขอ้มลูสาํคญั

ทีÉสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษา หรอืหน่วยงานต้นสงักดัยงัสามารถนําไปเป็นเป้ าหมายในการ

กาํกบัดแูล ตรวจสอบ และการประเมนิคุณภาพในภาพรวม เพืÉอนําขอ้มลูมาใช้วางแผนยกระดบั

คุณภาพใหส้งูขึÊนในการทีÉจะบรรลุมาตรฐานการศกึษานั Êน 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2554, หน้า 12) กล่าววา่ การกาํหนดมาตรฐานการศกึษามี

ความสําคญั เพืÉอใช้เป็นหลกัในการเทียบเคียงในการส่งเสริม และกํากับดูแล ตรวจสอบ 

ประเมนิผลและประกนัคุณภาพทางการศกึษา เพืÉอใหส้ถานศกึษามมีาตรฐานตามทีÉกาํหนด 

องคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน (2554, หน้า 2) กล่าวว่า การกําหนด

มาตรฐานการศึกษามีความสําคญั คือทําให้เกิดความร่วมมือของผู้ทีÉเกีÉยวข้องทุกฝ่ ายและ
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โดยเฉพาะอยา่งยิÉงเพืÉอเป็นการส่ง เสรมิใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดในด้านเศรษฐกจิส่วนร่วม สภาพ

ในทางปฏบิตัแิละความตอ้งการในดา้นความปลอดภยั 

สรุปไดว้า่ การกาํหนดมาตรฐานการศกึษามคีวามสาํคญัต่อการจดัการศกึษา เพืÉอใช้

เป็นแนวทางในการให้สถานศึกษายึดเป็นตัวกําหนดบทบาทต่าง ๆ ทีÉพึงกระทํา เพืÉอให้

สถานศกึษามมีาตรฐานตามทีÉกาํหนด และเพืÉอใชใ้นการประเมนิตนเองของสถานศกึษาในแต่ละ

ปีการศกึษา วา่สามารถบรหิารการศกึษาในสถานศกึษาไดบ้รรลุเป้ าหมายหรอืไม ่

1.3 องคป์ระกอบของการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธกิาร (2542, หน้า 3) กล่าวว่าการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 

เกีÉยวขอ้งกบัปจัจยั กระบวนการ และผลผลติของการจดัการศกึษา เพืÉอการกํากบั ตดิตาม ดูแล 

ตรวจสอบและประกนัคุณภาพของสถานศกึษา มาตรฐานการศึกษาจึงไม่ได้หมายถึงระดบั

คุณภาพด้านใดด้านหนึÉง ไม่ว่าจะเป็นผลผลิตทางการศึกษาทีÉเกิดกับตัวผู้เรียนโดยเฉพาะ

ผลสัมฤทธิ Íทางการเรียน กระบวนการจดัการเรียนการสอนของครู ผู้บริหารสถานศึกษา หรือ

กระบวนการบรหิารจดัการศกึษาเท่านั Êน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หน้า 5) กล่าวว่า การกําหนดมาตรฐานการศกึษา 

ประกอบด้วย การจดัระบบการบริหารจดัการ การจดัทําแผนพฒันาการจดัการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษา การจดัระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา ดําเนินงานโดยการกําหนด

วสิยัทศัน์ การจดัโครงสร้างการบรหิารจดัการ การจดับุคลากรให้เหมาะสมกบัศกัยภาพ ภาระ

และปรมิาณงาน ใชห้ลกัการกระจายอาํนาจและการมสี่วนร่วม ตรวจสอบและถ่วงดุลการทํางาน

ทุกดา้น 

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2553, หน้า 8) กล่าววา่ การกําหนด

มาตรฐานการศกึษา ประกอบดว้ย 

1. เตรยีมความพรอ้มการกาํหนดมาตรฐานการศกึษา 

2. วเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องมาตรฐานการศกึษา 

3. กาํหนดมาตรฐานการศกึษาและตวับ่งชีÊ 

4. ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศกึษา 

5. ประชาพจิารณ์ 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2554, หน้า 12) กล่าวว่า การกําหนดมาตรฐานการศกึษา 

ควรประกอบด้วย การระบุตวัชีÊทีÉเป็นองค์ประกอบของมาตรฐานนั Êน ๆ ให้ชดัเจน เพืÉอให้เกิด

ความสะดวกและความเขา้ใจตรงกนัในการวดัและประเมนิผล และการสืÉอสารกบัผูเ้กีÉยวขอ้ง การ

กําหนดมาตรฐานนั Êน ๆ บุคคลทีÉมีส่วนร่วมในการกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา ได้แก่

ผู้บริหาร คณาจารย์ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้นําชุมชน ผู้นําท้องถิÉน 

ผูท้รงคุณวฒุ ิ 
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สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2554, หน้า 2) กล่าววา่ การกําหนด

มาตรฐานการศกึษา ประกอบดว้ย 

1. ศกึษา วเิคราะห์มาตรฐานและตวับ่งชีÊว่าด้วยการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาตามทีÉกระทรวงศกึษาธกิารประกาศใช ้ 

2. พจิารณาสาระสาํคญัทีÉจะกาํหนดในมาตรฐานและตวับ่งชีÊทีÉสะท้อนอตัลกัษณ์และ

มาตรการส่งเสรมิของสถานศกึษา  

3. กาํหนดค่าเป้ าหมายความสาํเรจ็ของแต่ละมาตรฐานและตวับ่งชีÊ  

4. ประกาศค่าเป้ าหมายแต่ละมาตรฐานและตวับ่งชีÊว่าด้วยการประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาใหก้ลุ่มผูเ้กีÉยวขอ้งทั Êงภายในและภายนอกรบัทราบทั ÊงนีÊ สถานศกึษาอาจ

กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิÉมเติมนอกเหนือจากทีÉกระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศใช ้

สรุปได้ว่า กําหนดมาตรฐานการศึกษา หมายถึง การวางเพืÉอระบุข้อกําหนด

เกีÉยวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพทีÉพงึประสงค ์ และมาตรฐานทีÉตอ้งการใหเ้กดิขึÊนในสถานศกึษาทุก

ข ั Êนตอนการดาํเนินงานสอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาของชาต ิสามารถวดัได้จาก 1) มกีาร

จดัระบบการบรหิารจดัการทีÉมปีระสิทธภิาพ 2) มกีารจดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษาตาม

มาตรฐานการศกึษา 3) มกีารวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องมาตรฐานการศกึษา 4) มกีารตรวจสอบ

และทบทวนมาตรฐานการศกึษาอย่างต่อเนืÉอง 5) มขีอ้กําหนดเกีÉยวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพทีÉ

พงึประสงค ์และ 6) มคีวามสอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาของชาต ิมาตรฐานการศกึษาขั Êน

พืÊนฐาน 

2. จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา 

2.1 ความหมายของการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา 

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2553, หน้า 8) กล่าวว่า การจดัทํา

แผนพฒันาการจดัการศึกษา หมายถึง แผนการทีÉมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 12) กล่าวว่า การจดัทําแผนพฒันาการจัด

การศกึษา หมายถงึ เอกสารทีÉแสดงโครงการ/กจิกรรม วธิกีารทีÉไดผ้่านการคดิมาล่วงหน้า โดยผู้

มสี่วนร่วมทุกฝา่ยร่วมกนัคดิและพจิารณาอยา่งละเอยีดรอบคอบ  

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2554, หน้า 2) กล่าวว่า การจดัทํา

แผนพฒันาการจดัการศกึษา หมายถึง การพฒันาการศกึษาเพืÉอมุ่งให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การศกึษาทีÉไดก้าํหนดไว ้

สรุปได้ว่า การจดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษา หมายถึง การวางแผนการจดั

การศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา เพืÉอใช้เป็นกรอบการดําเนินงานให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการศกึษาทีÉไดก้าํหนดไว ้
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2.2 ความสาํคญัของการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 8) กล่าวว่า การจดัทําแผนพฒันาการจัด

การศึกษามีความสําคญัอย่างยิÉงต่อระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ทั ÊงนีÊ 

เนืÉองจากแผนพัฒนาการศึกษา จะเป็นเครืÉองมือในการสืÉอสารให้ผู้ทีÉเกีÉยวข้องทั Êงผู้บริหาร

สถานศกึษา คร ูผูเ้รยีน กรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 12) กล่าวว่า การจดัทําแผนพฒันาการจัด

การศึกษา มีความสําคัญ เพราะสามารถเป็นเครืÉองชีÊนําการดําเนินการใด ๆ ทีÉสอดรบักับ

เป้ าหมาย วสิยัทศัน์ และพนัธกจิขององคก์ร 

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2554, หน้า 2) กล่าวว่า การจดัทํา

แผนพฒันาการจดัการศกึษามคีวามสาํคญัและสะทอ้นคุณภาพความสาํเรจ็อย่างชดัเจนและเป็น

รปูธรรม เพืÉอใหบ้รรลุเป้ าหมายตามมาตรฐานทีÉกาํหนดไว ้ 

สรุปไดว้า่ การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศกึษามคีวามสาํคญัต่อระบบการประกนั

คุณภาพภายในของสถานศกึษา เพราะสามารถเป็นเครืÉองชีÊนําการดาํเนินการใด ๆ ทีÉสอดรบักบั

เป้ าหมาย วสิยัทศัน์ และพนัธกิจขององค์กร เป็นเครืÉองมือในการสืÉอสารให้ผู้ทีÉเกีÉยวขอ้งทั Êง

ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้เรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

2.3 องคป์ระกอบของการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา 

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2553, หน้า 8) กล่าวว่า การจดัทํา

แผนพฒันาทีÉสถานศกึษาจะตอ้งจดัทาํมอียู ่3 ประการ ดงันีÊ 

1. แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาการศกึษา 

2. แผนพฒันาการศกึษาสามปี 

3. แผนปฏบิตักิารประจาํปี  ม ี2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 3.1 แผนปฏบิตักิารประจาํปีงบประมาณ 

 3.2 แผนปฏบิตักิารประจาํปีการศกึษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 12) กล่าวว่า การจดัทําแผนพฒันาการจัด

การศกึษา ประกอบดว้ย 

1. ศกึษาสภาพปญัหา และความต้องการทีÉจําเป็นของสภาพสถานศกึษาอย่างเป็น

ระบบ 

2. กําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้ าหมาย และความต้องการของความสําเรจ็อย่าง

ชดัเจนและเป็นรปูธรรม 

3. กําหนดวธิีการดําเนินงานทีÉมหีลกัวชิา ผลการวจิยั หรือข้อมูลเชิงประจกัษ์ทีÉ

ครอบคลุมให ้ใหค้รอบคลุมหลกัสตูรสถานศกึษา 

4. กาํหนดแหล่งวทิยาการภายนอกทีÉใหก้ารสนบัสนุนแหล่งวชิาการ 
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5. กําหนดบทบาทหน้าทีÉของบุคลากร ในการรบัผดิชอบงานทีÉได้รบัมอบหมายไว้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

6. กาํหนดบทบาทหน้าทีÉ และแนวทางการมสี่วนร่วมของผูป้กครอง 

7. กาํหนดการใชง้บประมาณและทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

8. จดัทาํแผนปฏบิตักิารประจาํปี 

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2554, หน้า 2) กล่าวว่า การจดัทํา

แผนพฒันาการจดัการศกึษา ประกอบดว้ย 

1. ใหส้ถานศกึษาจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศกึษา ดงันีÊ  

1.1 ศกึษา วเิคราะหส์ภาพปญัหาและความตอ้งการจาํเป็นของสถานศกึษาอย่าง

เป็นระบบโดยใชข้อ้มลูตามสภาพจรงิ  

1.2 กาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้ าหมายดา้นต่าง  ๆ 

1.3 กําหนดวธิกีารดําเนินงานกจิกรรม โครงการทีÉสอดคล้องกบัมาตรฐาน 

การศกึษาของสถานศกึษา โดยใช้กระบวนการวจิยั หรอืผลการวจิยั หรอืขอ้มูลทีÉอ้างองิได้ให้

ครอบคลุมการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา การจดัประสบการณ์การเรยีนรู้ กระบวนการเรยีนรู ้

การส่งเสรมิการเรยีนรู ้การวดัและประเมนิผล การพฒันาบุคลากร และการบรหิารจดัการ  

1.4 กําหนดแหล่งเรยีนรู้และภูมปิญัญาท้องถิÉนจากภายนอกทีÉให้การสนับสนุน

ทางวชิาการ  

1.5 กําหนดบทบาทหน้าทีÉอย่างชดัเจนให้บุคลากรของสถานศกึษาและผู้เรยีน 

ร่วมรบัผดิชอบและดาํเนินงานตามทีÉกาํหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

1.6 กาํหนดบทบาทหน้าทีÉและแนวทางการมสี่วนร่วมของบดิา มารดา ผูป้กครอง 

องคก์ร หน่วยงาน ชุมชน และทอ้งถิÉน  

1.7 กาํหนดการใชง้บประมาณและทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพให้สอดคล้อง

กบักจิกรรม โครงการ  

1.8 เสนอแผนพฒันาการจดัการศกึษาต่อคณะกรรมการสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน

และหรอืคณะกรรมการสถานศกึษา และหรอืคณะกรรมการบรหิารสถานศกึษาใหค้วามเหน็ชอบ  

2. ใหส้ถานศกึษาจดัทาํแผนปฏบิตักิารประจาํปี ดงันีÊ  

2..1 จดัทาํแผนปฏบิตักิารประจาํปีทีÉสอดคล้องกบัแผนพฒันาการจดัการศกึษา

ของสถานศกึษา  

2.2 ใหก้าํหนดปฏทินิการนําแผนปฏบิตักิารประจาํปีไปสู่การปฏบิตัทิีÉชดัเจน  

2.3 เสนอแผนปฏบิตักิารประจาํปีต่อคณะกรรมการสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานและ

หรอืคณะกรรมการสถานศกึษา และหรอื คณะกรรมการบรหิารสถานศกึษาใหค้วามเหน็ชอบ 

สรุปได้ว่า การจดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษา หมายถึง การวางแผนการจดั

การศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา เพืÉอใช้เป็นกรอบการดําเนินงานให้เป็นไปตาม
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มาตรฐานการศกึษาทีÉได้กําหนดไว ้สามารถวดัได้จาก 1) มกีารศกึษาสภาพปญัหา และความ

ตอ้งการทีÉจาํเป็นของสภาพสถานศกึษา 2) มกีารกาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้ าหมาย และความ

ตอ้งการของความสาํเรจ็อยา่งชดัเจน 3) มกีารกําหนดวธิกีารดําเนินงานให้ครอบคลุมหลกัสูตร

สถานศกึษา 4) มกีารกาํหนดบทบาทหน้าทีÉ ความรบัผดิชอบไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ 5) มี

การกาํหนดบทบาทหน้าทีÉ และแนวทางการมสี่วนร่วมของผูป้กครอง 

3. จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

3.1 ความหมายของการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

ณาตยา  ฉาบนาค (2546, หน้า 38) กล่าวว่า การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 

หมายถงึ ระบบทีÉมกีารรวบรวมขอ้มลูทีÉเกบ็ไวใ้นแหล่งต่างๆ ทีÉมอียู่ท ั Êงภายในและภายนอกของ

องค์กร  ซึÉงข้อมูลเหล่านีÊองค์กรได้นําเอามาใช้ในการดําเนินงาน  ไม่ว่าจะเป็นในด้านการ

ประมวลผลข้อมูล และมีการจดัรูปแบบขอ้มูลเพืÉอให้ได้สารสนเทศทีÉนํามาช่วยสนับสนุนการ

ทาํงาน และช่วยในการตดัสนิใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บรหิาร รวมทั Êงยงัช่วยในการประสานงาน

กบัฝา่ยต่างๆ อกีดว้ย  

อาภรณ์  เชืÊอพรหม (2548, หน้า 11) กล่าวว่า การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 

หมายถึง การจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีÉได้มกีารจดักระทําการตดัสนิใจประกอบการบรหิาร การ

วางแผนหรือนําไปใช้สืÉอความหมายให้บุคคลอืÉนเข้าใจ เป็นกุญแจไปสู่ความสําเร็จของการ

บริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยกระบวนการรวบรวมข้อมูล การ

ตรวจสอบขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลู การนําเสนอขอ้มลูและสารสนเทศ และการจดัเกบ็ขอ้มูล

และสารสนเทศ 

จรสั  อตวิทิยาภรณ์ (2550, หน้า 35) กล่าวว่า การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 

หมายถงึ  การจดัการระบบทีÉใหส้ารสนเทศทีÉผูบ้รหิารต้องการ เพืÉอให้สามารถทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั ÊงสารสนเทศทีÉผู้บริหารต้องการ เพืÉอให้สามารถทํางานได้มี

ประสิทธิภาพโดยจะรวมทั Êงสารสนเทศจากภายในและภายนอก สารสนเทศทีÉเกีÉยวกนักับ

องคก์ารทั Êงในอดตีและปจัจุบนั รวมทั ÊงสิÉงทีÉคาดวา่จะเป็นในอนาคต   

ไพบลูย ์ เกยีรตโิกมล, และณัฎฐพนัธ์  เขจรนันท์  (2551, หน้า 30) กล่าวว่า การ

จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ หมายถึง การดําเนินงานเกีÉยวกบัระบบทีÉรวบรวมและจดัเก็บ

ขอ้มูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั Êงภายในและภายนอกองค์การอย่างมหีลกัเกณฑ์ เพืÉอนํามา

ประมวลผลและจดัรปูแบบใหไ้ดส้ารสนเทศทีÉช่วยสนบัสนุนการทํางาน และการตดัสนิใจในด้าน

ต่างๆ ของผูบ้รหิาร เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2554, หน้า 15) กล่าววา่ การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 

หมายถงึ การอาศยัเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการดาํเนินงานในสถานศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพมาก

ยิÉงขึÊน 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน (2554, หน้า 24) กล่าวว่า การ

จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ หมายถงึ กระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การประมวลผลขอ้มูล

ใหอ้ยูใ่นรปูสารสนเทศทีÉเป็นประโยชน์สูงสุด และการจดัเกบ็รกัษาอย่างมรีะบบเพืÉอสะดวกต่อ

การนําไปใช ้ สารสนเทศทีÉถูกจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบจะสามารถนําไปใชส้นบัสนุนการบรหิารและ

การตดัสนิใจทั Êงในระดบัผูป้ฏบิตักิารและระดบัผูบ้รหิารเพืÉอใหเ้กดิความเขา้ใจทีÉตรงกนัยิÉงขึÊน 

ฮิกกินส์ (Higgins, 1976, p.1) กล่าวว่า การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

หมายถงึ ระบบทีÉจดัหาสารสนเทศใหแ้ก่ผู้บรหิารตามความต้องการของแต่ละคนในองค์กรเพืÉอ

การตดัสนิใจในการวางแผนและการควบคุมตามขอบเขตความรบัผดิชอบในส่วนของตน 

เซนเดอร ์(Sander, 1983, pp.29-30) กล่าววา่ การจดัระบบสารสนเทศ หมายถึง  การ

ใชค้อมพวิเตอร์ในการรวบรวมขอ้มูลหรอืประมวลผลขอ้มูล ทั ÊงทีÉเป็นตวัเลขและไม่ใช่ตวัเลข เพืÉอ

เปลีÉยนใหเ้ป็นสารสนเทศ (information) 

ลวัดอน, และลวัดอน (Laudon, & Laudon, 1986, p.7) กล่าวว่า การจดัระบบบรหิาร

และสารสนเทศ หมายถึง ระบบต่างๆ ทีÉมีความสมัพนัธ์กนัและช่วยกนัทํางานเพืÉอรวบรวม 

ประมวล เก็บรักษาและเผยแพร่สารสนเทศ เพืÉอใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ การ

ประสานงาน การควบคุม และการวเิคราะหก์ารทาํงานภายในองคก์าร 

เฮก, และดอวก์ิÊนส ์(Haag, & Dawkins, 2000, p. 24) กล่าวว่า การจดัระบบบรหิารและ

สารสนเทศหมายถึง ระบบทีÉเกีÉยวข้องกับการวางแผน การพัฒนา การจดัการและการใช้

เครืÉองมอื  เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอช่วยคนในการปฏบิตังิานทีÉเกีÉยวกบัประมวลสารสนเทศและ

การบรหิาร 

เอเบลล์, และออกโบว ์(Abell, & Oxbrow, 2001, pp.265-266)  กล่าวว่า การจดัระบบ

บรหิารและสารสนเทศ หมายถึง การผลติ การประสานงาน การจดัเก็บ การค้นคืน และการ

เผยแพร่สารสนเทศอย่างมปีระสิทธภิาพ ไม่ว่าสารสนเทศจะอยู่ในรูปแบบใด อยู่ภายในหรือ

ภายนอกองคก์ร โดยมวีตัถุประสงคเ์พืÉอสามารถทาํใหอ้งคก์รเพิÉมประสทิธผิลในการทาํงานขึÊน 

สรุปได้ว่า จดัระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง ระบบทีÉเกีÉยวข้องกบัการ

วางแผน การพฒันา การจดัการและการใชเ้ครืÉองมอืเทคโนโลยสีารสนเทศทีÉเกีÉยวกนักบัองค์การ

ทั Êงในอดตีและปจัจุบนั รวมทั ÊงสิÉงทีÉคาดวา่จะเป็นในอนาคต   

3.2 ความสาํคญัของการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

ชุมพล  ศฤงคารศริ ิ(2543, หน้า 57) กล่าวว่า การบรหิารระบบสารสนเทศทีÉด ีจะ

ช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพช่วยให้ผู้บริหารมีความรู้ทีÉถูกต้อง ทันสมยั ตรงกับ

วตัถุประสงคแ์ละเรยีกใชไ้ด ้สะดวก ประโยชน์และความสาํคญัของระบบสารสนเทศว่าเมืÉอมกีาร

เรียกใช้สารสนเทศ เกดิขึÊนจากข้อมูลทีÉเก็บไวใ้นหลายๆ รูปแบบ บ่อยครั Êงเท่าไรกย็ิÉงทําให้

สารสนเทศนั Êนมีคุณค่ามากขึÊนเท่านั Êน คุณค่าของสารสนเทศจะมีความสําคญัเป็นอย่างยิÉง

โดยเฉพาะการตดัสนิใจ 
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สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2543, หน้า 11) กล่าวว่า ระบบ

สารสนเทศมคีวามสาํคญัเป็นอยา่งยิÉงไม่วา่จะเป็นขอ้มลูสารสนเทศ เพราะเป็นเครืÉองมอืทีÉช่วยใน

การวางแผนการตดัสนิใจในการดําเนินงานต่าง ๆ โดยเฉพาะการวางแผนการศกึษา และการ

กําหนดนโยบาย ต้องมีระบบขอ้มูลสารสนเทศทีÉมคุีณภาพ มคีวามละเอยีด ครบถ้วน ถูกต้อง  

ตรงตามความตอ้งการ และทนัสมยัซึÉงจะช่วยใหก้ารวางแผนการบรหิารจดัการและการตดัสนิใจ

ดาํเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ในทางตรงกนัขา้ม หากหน่วยงานใดไม่ไดนํ้าขอ้มลูสารสนเทศไป

ใชใ้นการปฏบิตังิานนั Êน ๆ กย็อ่มเสีÉยงต่อความผดิพลาดสงู และผลการดาํเนินงานกจ็ะไม่เป็นไป

อยา่งมปีระสทิธภิาพเท่าทีÉควร ความสาํคญัไม่วา่จะเพืÉอการใดจะต้องประกอบด้วยการตดัสนิใจ

บวกเข้าไปด้วยทุกครั Êง ซึÉงหมายถึงว่า การใช้ข้อมูลต้องมีศิลปะประกอบด้วย โดยเฉพาะ

ผูบ้รหิาร  มผีูก้ล่าววา่ “การทาํงานทุกอยา่งเราตอ้งใชข้อ้มลู  แต่บางครั Êงขอ้มูลอาจกลบัมาสร้าง

ปญัหาให้เราได้ หากเราใช้ไม่ถูกต้อง  และการตดัสนิใจโดยไม่ใช้ขอ้มูลประกอบถือเป็นความ

ผดิพลาด  แต่การใชข้อ้มลูทีÉผดิพลาดประกอบการตดัสนิใจถอืเป็นความผดิพลาดทีÉย ิÉงกวา่ 

ศรไีพร  ศกัดิ Íรุ่งพงศากุล, และเจษฎาพร  ยุทธนวบิูลยช์ยั (2549, หน้า 29) กล่าวว่า 

ระบบสารสนเทศทีÉมีคุณภาพจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานขององค์การ ซึÉง

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทีÉเด่นชดัม ี4 ประการ ดงันีÊ  

1. ช่วยเพิÉมประสทิธภิาพในการทํางาน ระบบสารสนเทศช่วยให้การดําเนินงานมี

ความถูกตอ้ง สะดวก รวดเรว็ กรณีทีÉองค์กรนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้จะช่วยให้

การสืÉอสารและการตดิต่อประสานงานมีความคล่องตวัมากยิÉงขึÊน การประมวลผล การจดัเก็บ

ขอ้มลู ตลอดจนการกระจายขอ้มูลสามารถกระทําได้อย่างรวดเรว็ ทนัต่อเวลา ช่วยลดขั Êนตอน 

ทาํใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ  

2. ช่วยสรา้งทางเลอืกในการแขง่ขนั ระบบสารสนเทศสามารถนํามาประยุกต์ใช้เพืÉอ

การแขง่ขนัทางธุรกจิ เพืÉอสรา้งความพงึพอใจในการบรกิารแก่ลูกค้า เช่น บรษิทัขนส่งระหว่าง

ประเทศ ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศทีÉลูกค้าสามารถตรวจสภาพการส่งสนิค้าทางออนไลน์ เป็น

การอํานวยความสะดวกให้กบัลูกค้า อีกตวัอย่างหนึÉงเช่น บริษัทสายการบินทีÉสร้างระบบ

สารสนเทศตดิต่อกบับรษิทัตวัแทนจําหน่ายตั ÌวเพืÉอการรบั – ส่งขอ้มูลข่าวสารและการจองตั Ìว

เครืÉองบนิ  

3. ช่วยสนบัสนุนการตดัสนิใจ ระบบสารสนเทศช่วยให้ขอ้มูลเพืÉอการตดัสนิใจของ

ผูบ้รหิารสาํหรบัการสรา้งและขยายโอกาสทางธุรกจิ การควบคุมและการเพิÉมผลผลติ ตลอดจน

การวเิคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการลงทุน 

 4. ช่วยเพิÉมคุณภาพชวีติ 

 ศรีสมรัก  อินทุจ ันทร์ยง (2549, หน้า 18-21) กล่าวว่า พัฒนาการและการ

เจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยสีารสนเทศทําให้คอมพวิเตอร์มคีวามสามารถในการ

ประมวลผลทีÉเรว็ขึÊน  มคีวามสามารถในการจดัเกบ็เพิÉมขึÊน  การตดิต่อสืÉอสารทําให้ทุกรูปแบบ
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ของขอ้มลูไม่วา่จะเป็นภาพ เสยีง ขอ้ความ ภาพวดีทีศัน์และรบัส่งได้รวดเรว็ ทําให้พฒันาการ

ของระบบสารสนเทศเติบโตอย่างรวดเร็ว เช่นเดียวกนัทั Êงระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ

สามารถก่อใหเ้กดิประโยชน์หลายประการใหก้บัองคก์ร 2 ประการ ดงันีÊ  

1. การเพิÉมประสทิธภิาพในการบรหิารงานภายในองค์กร ประสทิธภิาพ หมายถึง 

ความสามารถในการใชท้รพัยากรเพืÉอสร้างผลผลติได้ดขี ึÊน อาจกล่าวได้เป็น 2 ประเดน็ คอื ใน

การผลติผลผลติ 1 หน่วยใช้ทรพัยากรน้อยลง หรอืใช้ทรพัยากรจํานวนเท่าเดมิ สามารถสร้าง

ผลผลติไดเ้พิÉมมากขึÊน การใชร้ะบบสารสนเทศเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพในองคก์รสามารถกระทาํได้

หลายวธิดีงันีÊ 1.1) การลดเวลาในการปฏบิตังิาน เช่น การนําโปรแกรมบญัชมีาใช้ในการบนัทกึ

บญัช ีซึÉงเป็นระบบสารสนเทศทางการบญัช ีช่วยใหน้กับญัชลีดเวลาในการทํางานลง เนืÉองจาก

ระบบสารสนเทศมขี ั Êนตอนในการคบคุมการลงรายการ การยกยอด การควบคุมความถูกตอ้ง ทํา

ใหน้กับญัชไีม่ตอ้งเสยีเวลาในการตรวจสอบมากเท่ากบัเวลาทีÉใชใ้นการลงเวลาดว้ยมอื 1.2) การ

ลดกระบวนการในการปฏิบัติงาน ด้วยขั Êนตอนการปฏิบัติงานเช่นเดิมเมืÉอนําระบบหรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ทําให้เวลาในการปฏิบตัิงานน้อยลงตามทีÉได้กล่าวมาข้างต้น 

นอกเหนือจากเวลาทีÉลดลงแล้วการนําระบบหรอืเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการปฏบิตังิาน

สามารถลดกระบวนงานจากเดมิลงไปไดอ้กี ซึÉงอาจจะเป็นการยบุรวมกระบวนงานหรอืการสร้าง

กระบวนงานใหม่ซึÉงมจีาํนวนน้อยลงกวา่เดมิทาํใหเ้วลาในการปฏบิตังิานน้อยลงไปอกีมาก เช่น 

การนําระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตรเ์ขา้มาใชใ้นการบรกิารของผูป้ระกอบการโทรศพัทพ์ืÊนฐาน 

จากเดมิทีÉผูต้อ้งการใชโ้ทรศพัทจ์ะตอ้งมากรอกแบบฟอรม์ขอบรกิารไวท้ีÉสํานักงานบรกิารพร้อม

แผนทีÉสถานทีÉทีÉตั Êงโทรศพัท ์จากนั ÊนพนักงานทีÉสํานักงานบรกิารจะตรวจสอบจํานวนเลขหมาย

คู่สายทีÉวา่งซึÉงสามารถคลาดเคลืÉอนไดโ้ดยเฉพาะเมืÉอแผนทีÉทีÉผูข้อบรกิารให้ไวไ้ม่ชดัเจน อาจจะ

ต้องส่งเจ้าหน้าทีÉออกไปตรวจสอบสถานทีÉอีก การนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มาใช้

ประกอบการใหบ้รกิารทาํใหพ้นกังานทีÉสาํนักงานบรกิารเรยีกแผนทีÉในบรเิวณทีÉผู้ใช้ต้องการใช้

บริการระบุไว้ขึÊนมาดูข้อมูลเลขหมายและคู่สายว่าง ถ้าข้อมูลสถานทีÉทีÉผู้ใช้ให้ไว้ไม่ชดัเจนก็

สามารถสอบถามผูใ้ชไ้ดท้นัทแีละแจง้กลบัผูใ้ชภ้ายในเวลาไม่กีÉนาทวีา่สามารถตดิตั Êงโทรศพัทใ์ห้

ได้หรอืไม่ 1.3) การเพิÉมผลผลติ ด้วยการนําระบบสารสนเทศมาใช้ทําให้เวลาทีÉใช้ในการสร้าง

ผลผลติต่อหน่วยลดลง ดงันั Êนดว้ยเวลาเท่าเดมิความสามารถในการสร้างผลผลติกจ็ะเพิÉมขึÊนดงั

จะเห็นได้อย่างชดัเจนในกรณีของสํานักงานขนส่งทางบกทีÉนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการ

บรกิารเสยีภาษรีถยนตป์ระจาํปีทีÉมจีาํนวนผูท้ีÉรอคอยน้อยลงไปมากเพราะสามารถให้บรกิารได้

เรว็ขึÊนหลายเท่าตวั และ 1.4) การลดตน้ทุนการผลติ ดว้ยการนําระบบสารสนเทศมาใชใ้นองคก์ร

สามารถลดตน้ทุนการผลติไดใ้นกรณีต่าง ๆ ดงันีÊ กรณีโรงงานอุตสาหกรรม การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการควบคุมการผลติจะช่วยให้การผลติมีระดบัความสมํÉาเสมอความแม่นยาํเพิÉม

สงูขึÊน ระดบัการเสยีลดลง ผลติภาพเพิÉมขึÊน ตน้ทุนการผลติลดลง การเพิÉมประสทิธผิลของการ

ตดัสนิใจ ด้วยระบบสารสนเทศทีÉนําเสนอสารสนเทศให้กบัองค์กรนอกเหนือจากสารสนเทศ
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สาํหรบัการปฏบิตังิานแลว้ ยงัมรีะบบสารสนเทศสําหรบัการตดิสนิใจและระบบสารสนเทศเพืÉอ

ผู้บริหารนําเสนอความสามารถในการจดัทําภาพนามธรรม (visualization) ของปญัหาและ

วเิคราะห์ทางเลอืกในการแก้ไขปญัหา ความสามารถในการเข้าถึงขอ้มูลจากทั Êงภายในและ

ภายนอกองคก์ร จะช่วยเพิÉมระดบัความถูกตอ้งแม่นยาํในการตดัสนิใจของผู้บรหิาร ซึÉงจะส่งผล

ต่อการเพิÉมศกัยภาพในดา้นการบรหิารการแขง่ขนัขององคก์ร  

2. การเพิÉมความสามารถในการแข่งขนั สภาพสิÉงแวดล้อมของสงัคมสารสนเทศทีÉ

เปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเรว็ ระดบัการแข่งขนัเพิÉมมากขึÊน ทําให้องค์กรแสวงหาเครืÉองมอืเพืÉอใช้

เพิÉมศกัยภาพในการแขง่ขนั ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครืÉองมอืหนึÉงทีÉช่วย

ใหอ้งคก์รเพิÉมศกัยภาพในการแข่งขนัได้ดงันีÊ 2.1) การใช้ระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอ

สร้างผลติภณัฑ์หรอืบรกิารใหม่ เทคโนโลยสีารสนเทศทําให้เกดิบริการรูปแบบใหม่ขึÊนหลาย

บรกิาร เช่น การจาํหน่ายหนงัสอื การซืÊอขายสนิคา้ผ่านเวบ็ไซต ์บรกิารทีÉลกูค้าบรกิารตนเองใน

ธุรกรรมของธนาคาร นอกจากผลติภณัฑ์หรอืบรกิารใหม่ ๆ แล้วสารสนเทศทีÉองค์กรได้รบัจาก

การใช้ระบบสารสนเทศถูกนํามาปรบัปรุงผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารให้มีลกัษณะทีÉตรงตามความ

ต้องการของลูกค้าเป้ าหมายให้มากขึÊน เป็นการเสริมกลยุทธ์การเจาะตลาด หรือการนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เสรมิกบัผลติภณัฑ์หรอืบรกิารทีÉมอียู่เดมิให้มคีวามแตกต่างไปจาก

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของคู่แขง่เป็นการสร้างกลยุทธ์ความแตกต่างของผลติภณัฑ์ 2.2) การใช้

ระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอปรบัปรุงบรกิาร เช่น การใชร้ะบบบาร์โค้ดกบัสนิค้าและการ

ชําระเงนิในซูเปอร์มาร์เกต็และห้างสรรพสนิค้า ทําให้บรกิารรบัชําระค่าบรกิารสนิค้าทําได้ใน

เวลาอนัรวดเรว็อย่างถูกต้องและแม่นยํา เป็นการปรบัปรุงการบรกิารเพืÉอเป็นความพงึพอใจ

ลกูคา้ และ 2.3) การใชร้ะบบสารสนเทศเพืÉอเชืÉอมโยงผูจ้ดัจาํหน่ายสนิคา้และวตัถุดบิ เป็นการใช้

ระบบสารสนเทศเพืÉอการสืÉอสารเชืÉอมโยงองค์กรเขา้กบัผู้จําหน่ายสนิค้าและวตัถุดบิเพืÉอความ

รวดเร็วในการสั ÉงซืÊอสินค้า  ดูแลสินค้าคงคลงั เชืÉอมโยงกบัสินค้าเพืÉอการส่งข่าวสาร บริการ

ลกูคา้   

จรสั  อตวิทิยาภรณ์ (2550, หน้า13) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศนั Êนมคีวามสําคญัต่อ

องคก์ารเนืÉองจากเป็นส่วนทีÉใชใ้นการคดิ วเิคราะหป์ญัหา แกไ้ข ตดัสนิ พจิารณาปญัหาต่าง ๆ ทีÉ

เกิดขึÊน ผู้บริหารจะใช้ข้อมูลนั Êนทั Êงหมด ในการวางแผน และตั Êงเป้ าหมายตามทีÉคาดคะเน 

พจิารณาผลการดําเนินงานทีÉเกดิขึÊนจรงิว่า เบีÉยงเบน หรอืคลาดเคลืÉอนจากเป้ าหมายหรอืไม่ 

และใหค้น้หาสาเหตุของความคลาดเคลืÉอนได ้ช่วยในการตดัสนิใจในการวางแผน และด้านการ

ปฏบิตังิานมมีาตรฐานมากยิÉงขึÊน และแก้ไขเหตุการณ์ หรอืสิÉงทีÉเป็นปญัหาได้ดขี ึÊน ช่วยในการ

ดําเนินงานจดัการของข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว คล่องตวั ซึÉงจะทําให้เกิดผลดีต่อระบบการ

บรหิารงานภายในองคก์ารดว้ย 

ไพบูลย ์ เกยีรติโกมล, และณัฎฐพนัธ์  เขจรนันท์ (2551, หน้า 38-39) กล่าวว่า  

ปจัจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศได้รบัความสนใจและนํามาใช้หลายลกัษณะและเกือบทุกธุรกิจ  
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โดยทีÉพัฒนาการของเทคโนโลยสีารสนเทศได้ส่งผลกระทบในวงกว้างไปยงัทุกวงการ ทั Êง

ภาคเอกชนและราชการ ประโยชน์ของระบบสารสนเทศม ี6 ประการ ดงันีÊ  

1. ช่วยให้ผู้ใช้ได้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศทีÉต้องการได้อย่างรวดเรว็และทนัต่อ

เหตุการณ์ เนืÉองจากขอ้มลูถูกจดัเกบ็และบรหิารอย่างเป็นระบบ  ทําให้ผู้บรหิารสามารถเขา้ถึง

ขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็ในรูปแบบทีÉเหมาะสม  และสามารถนําขอ้มูลมาใช้ประโยชน์ได้ทนัต่อ

ความต้องการ  

2. ช่วยผู ้ใช ้ในการกําหนดเป้ าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบตัิการ โดย

ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและกําหนด

เป้ าหมายในการดาํเนินงาน เนืÉองจากสารสนเทศถูกเกบ็รวบรวมและจดัการอย่างเป็นระบบ ทํา

ใหม้ปีระวตัขิอ้มลูอยา่งต่อเนืÉอง สามารถทีÉจะบ่งชีÊแนวโน้มของการดําเนินงานว่าน่าจะเป็นไปใน

ลกัษณะใด  

3. ช่วยผูใ้ชใ้นดา้นการตรวจสอบผลการดาํเนินงานนั Êน เมืÉอแผนงานถูกนําไปปฏบิตัิ

ในช่วงระยะเวลาหนึÉง ผูค้วบคุมจะตอ้งตรวจสอบผลการทาํงานโดยนําขอ้มลูบางส่วนมาประกอบ

ผล เพืÉอประกอบการประเมนิ สารสนเทศทีÉไดจ้ะแสดงใหเ้หน็ผลการดําเนินงานว่าสอดคล้องกบั

เป้ าหมายทีÉตอ้งการเพยีงไร      

4. ช่วยผูใ้ชใ้นการศกึษาและวเิคราะห์สาเหตุของปญัหา ผู้บรหิารสามารถใช้ระบบ

สารสนเทศประกอบการศกึษา และการคน้หาสาเหตุหรอืขอ้ผดิพลาดทีÉเกดิขึÊนในการดําเนินงาน 

ถ้าการดําเนินงานไม่เป็นไปตามแผนทีÉวางเอาไว้ โดยอาจจะเรยีกข้อมูลเพิÉมเติมออกมาจาก

ระบบ เพืÉอให้ทราบความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดขึÊนจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบ

สารสนเทศในการวเิคราะหป์ญัหาใหม่  

5. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวเิคราะห์ปญัหาหรืออุปสรรคทีÉเกดิขึÊน เพืÉอหาวธิีควบคุม 

ปรบัปรุง และแกไ้ขปญัหาสารสนเทศทีÉไดจ้ากการประมวลผลจะช่วยใหผู้บ้รหิารวเิคราะหว์า่ การ

ดาํเนินงานในแต่ละทางเลอืกจะช่วยแก้ไขหรอืควบคุมปญัหาทีÉเกดิขึÊนได้อย่างไร ธุรกจิต้องทํา

อยา่งไรเพืÉอปรบัเปลีÉยน หรอืพฒันาใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรอืเป้ าหมาย  

6. ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศทีÉมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ธุรกิจลด

เวลา แรงงาน และค่าใชจ้่ายในการทาํงานลง เนืÉองจากระบบสารสนเทศสามารถรบัภาระงานทีÉ

ต้องใช้แรงงานจํานวนมาก  ตลอดจนช่วยลดขั Êนตอนในการทํางาน ส่งผลให้ธุรกจิสามารถลด

จํานวนคนและระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลง โดยผลงานทีÉออกมาอาจเท่าหรือดี

กวา่เดมิ ซึÉงจะเป็นการเพิÉมประสทิธภิาพและศกัยภาพในการแขง่ขนัของธุรกจิ 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2554, หน้า 15) กล่าววา่ การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ

นั Êน  สถานศกึษาควรมกีารจดัระบบสารสนเทศใหเ้ป็นหมวดหมู่ ครอบคลุมและเพยีงพอต่อการ

นําไปใชใ้นการดาํเนินงานในสถานศกึษา ผู้ดูแลรบัผดิชอบควรดําเนินงานอย่างมรีะบบ  โดยมี

การกาํหนดกรอบขอ้มูลทีÉจําเป็นต่อการวางแผน ซึÉงต้องอาศยัความร่วมมอืกบับุคลากรเพืÉอให้
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เกดิความเขา้ใจ  และควรตระหนักถึงความจําเป็นในการเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศ เพืÉอให้เกดิ

ความร่วมมอืและใหไ้ดข้อ้มลูทีÉถูกตอ้ง 

ฮนัเซน (Hussain, 1973, p.10) กล่าวถงึความสาํคญัของระบบสารสนเทศนั Êน ไม่วา่

ในกจิกรรมการบรหิาร นบัแต่การวางแผน การจดัองค์การ การสั Éงการ การปฏบิตังิาน และการ

ควบคุม ลว้นแต่มคีวามตอ้งการสารสนเทศทั ÊงสิÊน 

เมอรด์คิ, และรอส (Murdick, & Ross, 1982, p.11) กล่าวถงึความสําคญัของระบบ

สารสนเทศนั Êน องค์การเปรยีบประดุจร่างกายของมนุษย ์และสารสนเทศเปรียบประดุจระบบ

ประสาท 

โอเบเรยีน (O’Brien, 1996, p.8) กล่าวว่า บทบาทหน้าทีÉของการดําเนินการจดัระบบ

สารสนเทศม ี3 ลกัษณะ ดงันีÊ  

1. ในดา้นของการสนบัสนุนกระบวนการทางธุรกจิ เช่น ขณะทีÉลูกค้ากําลงัเลอืกสนิค้า

ในร้านค้าปลกีแห่งหนึÉง ระบบสารสนเทศจะช่วยสนับสนุนกระบวนการซืÊอของลูกค้า โดยจดัเก็บ

ขอ้มลูประวตักิารซืÊอ ขอ้มลูสนิคา้คงเหลอื ขอ้มลูสนิคา้ใหม่ ตลอดจนแนวโน้มทางการขายสนิคา้  

2. ในด้านของการสนับสนุนการตดัสนิใจ ระบบสารสนเทศจะให้ความสนับสนุนต่อ

ผูจ้ดัการรา้นคา้ และนกัธุรกจิมอือาชพีในส่วนของการตดัสนิใจทีÉดขี ึÊน เช่น การตดัสนิใจว่าจะมกีาร

ลดหรอืเพิÉมสายผลติภณัฑ์หรอืการตดัสนิใจลงทุนใด ๆ กต็าม โดยมกัมกีารสร้างแบบฉบบั ด้าน

การวเิคราะห์ข้อมูลพืÊนฐานของระบบสารสนเทศทีÉใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผล เพืÉอการได้ร ับ

สารสนเทศซึÉงมคุีณลกัษณะทีÉด ีสาํหรบัผูจ้ดัการ ลกูคา้ และบุคคลอืÉน  

3. ในด้านการสนับสนุนการได้เปรียงเชิงการแข่งขนั เนืÉองด้วยองค์การมีการนํา

นวตักรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชร้่วมกบัการทาํงานของระบบสารสนเทศ ซึÉงจะส่งผลให้

ลกูคา้มคีวามจงรกัภกัดต่ีอรา้นค้า นอกจากนีÊระบบสารสนเทศยงัมสี่วนช่วยเหลอืในการพฒันา

สนิคา้ และการบรกิารทีÉเหนือกวา่คู่แขง่ 

ไซม่อน (Simon, 1997, p.7) กล่าวว่า การบรหิารองค์การโดยทั Éวไปไม่ว่าจะเป็น

องคก์ารทางธุรกจิหรอืองค์การรฐับาล กย็งัรกัษาธรรมเนียมเดมิอยู่ นั Éนคอืการแบ่งการบรหิาร 

ออกเป็น  3 ระดบัคอื ระดบัยุทธวธิ ีระดบักลยุทธ์ และระดบัปฏบิตักิาร ซึÉงผู้บรหิารในทั Êง 3  

ระดบั จะใชส้ารสนเทศจากระบบสารสนเทศเพืÉอช่วยในการตดัสนิใจ ทาํในสิÉงทีÉเป็นประโยชน์ต่อ

องคก์ารมากทีÉสุด การบรหิารงานของผู้บรหิารระดบัปฏบิตักิาร (operation management) ทํา

หน้าทีÉหลกัในการควบคุมการดาํเนินงานขององค์การให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ทีÉได้กําหนดไว้

แล้ว เช่น การจดัซืÊอวตัถุดบิ การจดัส่งสนิค้าการควบคุมการผลติ เป็นต้น ผู้บรหิารในระดบันีÊ

ไดแ้ก่ หวัหน้าแผนก หวัหน้าโครงการ หวัหน้าคนงาน เวลาส่วนมากของผูบ้รหิารระดบันีÊจะใชใ้น

การควบคุมการปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ มากกวา่การวางแผนงาน ดว้ยเหตุนีÊระบบสารสนเทศจงึตอ้ง

เตรยีมสารสนเทศทีÉจะช่วยเขาในการควบคุมการปฏบิตังิานรายวนั การบรหิารงานของผู้บรหิาร

ระดบัยทุธวธิ ี(tactic management) จะเกีÉยวขอ้งกบัการวางแผน และควบคุมการดาํเนินงานของ
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องคก์ารใหเ้ป็นไปตามกลยทุธท์ีÉผูบ้รหิารระดบัสูงกําหนดไวแ้ล้ว ในองค์กรทั Éวไปผู้บรหิารระดบั

ยทุธวธิไีดแ้ก่ ผู้จดัการ หวัหน้าฝ่ าย และผู้อํานวยการ เขาจะเป็นผู้วางกรอบในการปฏบิตังิาน 

เพืÉอทาํงานใหส้าํเรจ็ตามจุดมุ่งหมายของผู้บรหิารระดบัยุทธวธิ ีระบบสารสนเทศจะต้องเตรยีม

ขอ้มลูเกีÉยวกบัองคก์ร ทรพัยากรขององคก์ร และองคป์ระกอบอืÉน ๆ  ทีÉจะใหเ้ขาทาํงานสาํเรจ็ การ

บรหิารระดบัยทุธวธิจีะเกีÉยวขอ้งกบัการกาํหนดแผนให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ทีÉผู้บรหิารระดบัสูง 

กาํหนดไว ้ตวัอยา่งของผูบ้รหิารระดบันีÊไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝา่ยต่าง ๆ หน้าทีÉหลกัทีÉคนเหล่านีÊจะทํา 

คอื การวางแผนและควบคุม เช่น การวางแผนด้านทรพัยากรมนุษย ์การวางแผนด้านการผลติ 

การวางแผนดา้นการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงั  ดงันั Êนระบบสารสนเทศจะต้องเตรยีมขอ้มูลเกีÉยวกบั

องค์การ ทรพัยากรขององค์การ และองค์ประกอบอืÉน ๆ ทีÉจะทํางานให้สําเรจ็ ผู้บรหิารระดบั

ยุทธวธิโีดยทั Éวไปแล้วเวลาส่วนมากจะใช้เวลาในการวางแผนและควบคุม เพราะฉะนั Êนระบบ

สารสนเทศจะตอ้งมสีารสนเทศเพืÉอจะสนบัสนุนการทาํงานของเขาทั Êงสองหน้าทีÉนีÊ 

จากความสาํคญัของการจดัระบบสารสนเทศทีÉกล่าวมาขา้งต้น จะเหน็ได้ว่า ระบบ

สารสนเทศช่วยให้การดําเนินงานต่างๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิÉมมากขึÊน การ

ตดิต่อสืÉอสารทั Êงภายในและภายนอกองคก์ารมคีวามสะดวกและรวดเรว็ ทาํใหล้กูค้าใช้สนิค้าและ

บรกิารทีÉมคุีณภาพ ตวัอยา่งเช่น การจองตั Ìวชมภาพยนตร์ผ่านอนิเทอร์เน็ต  ช่วยประหยดัเวลา

ของผูช้มภาพยนตรใ์นการเดนิทางไปจองตั ÌวทีÉโรงภาพยนตร ์นอกจากนีÊระบบสารสนเทศยงัช่วย

ลดขั Êนตอนในการปฏบิตังิานของบุคคลต่าง ๆ ในองคก์าร ทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานไม่ตอ้งเดนิทางไปส่ง

เอกสารตามหน่วยงานต่าง ๆ สิÉงเหล่านีÊถือว่าระบบสารสนเทศได้ช่วยเพิÉมคุณภาพชวีติให้กบั

มนุษย ์

3.3 องคป์ระกอบของการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

กระทรวงศกึษาธิการ (2554, หน้า 14 - 15)   กล่าวว่าการจดัระบบบรหิารและ

สารสนเทศโดยทั Éวไปมขี ั Êนตอนการดาํเนินงาน 5 ข ั Êนตอน ดงันีÊคอื  

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง โดยกําหนดรายการข้อมูลทีÉต้องการ 

กาํหนดวธิกีารจดัเกบ็ สรา้งหรอืจดัหาเครืÉองมอืทีÉใช้ในการจดัเกบ็ให้สอดคล้องกบัลกัษณะของ

ขอ้มลูและแหล่งขอ้มลู  

2. การตรวจสอบขอ้มลู คอื ขอ้มูลทีÉเกบ็รวบรวมมาได้ ก่อนการทีÉจะนํามาผ่านการ

ประมวลผล  

3. การจดักระทาํขอ้มลู คอื การนําขอ้มูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศทีÉด ีหรอื

เป็นการเปลีÉยนแปลงขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรปูแบบทีÉสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้ 

4. การจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศ คอื ขอ้มูลทีÉได้ผ่านการประมวลผล  หรอืจดัทําจน

เป็นสารสนเทศทีÉมคีวามชดัเจน กะทดัรดั และตรงต่อความตอ้งการ  

5. การนําขอ้มลูสารสนเทศไปใช ้คอื การจดัเกบ็ทั Êงส่วนทีÉเป็นขอ้มูลและส่วนทีÉเป็น

สารสนเทศไวใ้นสืÉอต่าง อย่างเป็นระบบ และสะดวกต่อการค้นหา อย่างไรกด็ ีเมืÉอวเิคราะห์ถึง
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ภาระงานของสถานศกึษารวมทั ÊงมาตรฐานหลกัสตูรและมาตรฐานการจดัการศกึษาทีÉสอดคล้อง

กบัระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาแลว้ แนวทางในการจดัระบบสารสนเทศทีÉจําเป็นต่อการ

พฒันาคุณภาพการศกึษา สามารถจาํแนกได้ดงันีÊคอืสารสนเทศพืÊนฐานของสถานศกึษา ได้แก่ 

ขอ้มูลทั Éวไปของสถานศึกษา สภาพการบรหิารและการจดัการตามโครงสร้างการบริหารและ

ภารกจิ ศกัยภาพของสถานศกึษา ความต้องการของสถานศกึษา แนวโน้มการพฒันาท้องถิÉน 

แนวทางการจดัการศึกษา การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา / คณะกรรมการ

นกัเรยีน สารสนเทศทีÉเกีÉยวกบัผูเ้รยีนซึÉงไดแ้ก่ผลสมัฤทธิ Íทางการเรยีนของผูเ้รยีน คุณลกัษณะทีÉ

พงึประสงค์ของนักเรยีน ผลงานและการแสดงออกของผู้เรยีน สารสนเทศเพืÉอการบรหิารงาน

วชิาการ ได้แก่ หลกัสูตรการเรยีนการสอน การวดัผลและประเมินผลการเรียน  การพฒันา

กจิกรรมแนะแนว  การจดักจิกรรมพฒันาผู้เรยีน สารสนเทศเพืÉอการดําเนินงานบรหิารจดัการ 

ไดแ้ก่ สภาพและบรรยากาศการเรยีน ทรพัยากรและสิÉงอาํนวยความสะดวก การพฒันาบุคลากร 

ความสมัพนัธ์ระหว่างสถานศกึษากบัผู้ปกครองและชุมชน สารสนเทศเพืÉอการรายงาน ได้แก่ 

คุณภาพผูเ้รยีน ผูส้อน 

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2545, หน้า 16-17) กระบวนการการ

จดัระบบบรหิารและสารสนเทศทีÉดนีั Êนม ี6 ข ั Êนตอน ดงัต่อไปนีÊ  

1. ข ั Êนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู (collection data) เป็นขั Êนตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งซึÉงอยูท่ ั Êงภายในและภายนอกหน่วยงาน  

2. ข ั Êนการตรวจสอบข้อมูล (check data) ทุกครั ÊงทีÉเก็บข้อมูลจากแหล่งต้องนํามา

ตรวจสอบทุกครั Êง เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉมคุีณสมบตัทิีÉด ี 

3. ข ั Êนการประมวลผลขอ้มูล (processing data) เป็นขั Êนตอนการนําขอ้มูล (data) มา

ประมวลผลเป็นสารสนเทศ (information) ส่วนใดเป็นสารสนเทศนั Êน นํามาจดักลุ่มแยกแยะตาม

ลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึÉงการประมวลผลนั Êนใชต้ั Êงแต่วธิกีารง่าย ๆ ทีÉเรยีกว่าทําด้วย

มอื ใชเ้ครืÉองคดิเลข จนกระทั Éวนําเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช ้ คอื เครืÉองคอมพวิเตอร ์ 

4. ข ั Êนการจดัหน่วยหรอืคลงัขอ้มูลไวใ้นหน่วยงาน (organizing or storage) ข ั ÊนนีÊเป็น

ข ั Êนตอนการจดัให้มแีหล่งข้อมูลสารสนเทศไวใ้นหน่วยงาน ซึÉงอาจเรียกว่าศูนยส์ารสนเทศระดบั

โรงเรยีน (information center)  

5. ข ั Êนการวเิคราะห์ข้อมูล (analysis  data) เป็นการนําข้อมูลสารสนเทศมาใช้

ประกอบการตดัสนิใจในการบรหิารจดัการหรอืปฏบิตังิานตามวตัถุประสงค ์

 6. ข ั Êนการนําขอ้มูลไปใช้ (using data) ข ั ÊนนีÊเป็นการนําขอ้มูลทีÉวเิคราะห์ไว้แล้วไปใช้

ประกอบการตดัสนิใจตามวตัถุประสงค ์เช่น เพืÉอการวางแผนกนํ็าขอ้มลูสารสนเทศทีÉตอ้งการใช้ เพืÉอ

การวางแผนมาวเิคราะหต์ามกระบวนการแลว้นําไปใช ้  

พชรพร  ผู้กาํจดั (2549, หน้า 48) กล่าวว่า กระบวนการการจดัระบบบรหิาร

และสารสนเทศทางดา้นการศกึษาม ี5 ข ั Êนตอน ดงันีÊ  
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1. การเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นขั Êนตอนของการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแหล่ง มที ั Êง

ภายในและภายนอกหน่วยงาน  

2. การตรวจสอบขอ้มลู เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉดแีละมคุีณสมบตัทิีÉด ีควรมกีารตรวจสอบ

ขอ้มลูทุกครั Êง โดยขอ้มลูตอ้งเป็นปจัจุบนั มคีวามตรงกบัเนืÊอหาทีÉตอ้งการ สืÉอความหมายได้ตาม

วตัถุประสงค ์ตอ้งผ่านกระบวนการจดัเกบ็ดว้ยเครืÉองทีÉไดม้าตรฐาน  

3. การจดักระทาํขอ้มูล เป็นการนําขอ้มูลมาประมวลผลเป็นสารสนเทศ ส่วนตวัใด

เป็นสารสนเทศอยูแ่ลว้ กนํ็ามาแยกแยะตามลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ  

4. การจดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศ ควรจะจดัให้มสีถานทีÉทีÉเป็นแหล่งศูนยส์ารสนเทศ

โดยตรง 

 5. การนําขอ้มลูสารสนเทศไปใช ้คอื การนําสารสนเทศทีÉไดผ้่านการประมวลผลแลว้

ไปเสนอตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

กระทรวงศกึษาธกิาร (2554, หน้า 15) กล่าวว่า การปฏริูปการศกึษาในทศวรรษทีÉ

สอง (พ.ศ.2552-2561) ไดเ้น้นเป้ าหมายหลกั 3 ประการ คอื          

1. เรืÉองคุณภาพการศกึษา  

2. โอกาสทางการศกึษา  

3. การมสี่วนร่วม โดยใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพคร ู เพราะครเูป็นปจัจยัสําคญัไปสู่

คุณภาพผูเ้รยีน คุณภาพของครจูะส่งผลใหผู้เ้รยีนมคีวามรู ้เก่ง มคุีณธรรม มรีากเหงา้ของความ

เป็นไทย ขณะเดยีวกนัจะใหทุ้กคนเขา้ถึงการศกึษาทีÉมคุีณภาพ  เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ ายเขา้มามี

ส่วนร่วมในการจดัการศกึษา และผลกัดนัการศกึษา การเรยีนรู้ไปจนตลอดชวีติ ซึÉงจะส่งผลถึง

ความสามารถในการแข่งขนัของประชาชนในประเทศให้เพิÉมขึÊนด้วย โดยมกีรอบแนวทางการ

ปฏริปูใน 4 ดา้น คอื  

1. การพฒันาคุณภาพคนไทยยคุใหม่  

2. การพฒันาครยูคุใหม่  

3. การพฒันาสถานศกึษาและแหล่งเรยีนรูย้คุใหม่  

4. การพัฒนาการบริหารจัดการใหม่ จากเป้ าหมายและกรอบแนวทางการ

ดาํเนินงาน หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งไดแ้ก่ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษา สถานศกึษา ตอ้งตระหนกั

ถงึการจดัระบบบรหิารทีÉเป็นเชงิระบบ สอดรบัการจดัการศกึษาทีÉส่งผลถึงคุณภาพผู้เรยีนมาก

ทีÉสุด นอกจากนีÊการจดัเตรยีมความพร้อมในระบบสารสนเทศภายในสถานศกึษา และการนํา

ข้อมูลไปใช้ต้องเป็นหวัใจสําคญัของการบริหารจัดการในสถานศึกษา ซึÉงสถานศึกษาต้อง

ดาํเนินการวางระบบบรหิารจดัการ  พฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอให้ผู้เรยีนเกดิคุณภาพ เป็นไป

ตามทีÉกฎหมาย กฎกระทรวงต่าง ๆ ไดก้าํหนดไว ้เช่น พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.

2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเตมิ (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ.2545  หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพ

การศกึษาเพืÉอพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดบั   
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แอนดรู, และมอร์ (Andrew, & Moir, 1970, p.10) กล่าวว่า แนวปฏบิตัใินการ

จดัระบบบรหิารและสารสนเทศในลกัษณะการถามนําม ี5 คาํถาม ดงันีÊ  

1. ทาํไมจงึตอ้งการระบบสารสนเทศ  

2. สารสนเทศอะไรทีÉตอ้งการ  

3. ใชส้ารสนเทศอยา่งไร  

4. ใครเป็นผูใ้ชส้ารสนเทศ  

5. จะรวบรวมสารสนเทศเมืÉอไร 

อเีมอร์รีÉ (Emery,1971, pp.36-62) ได้กําหนดกระบวนการจดัระบบสารสนเทศไว ้8 

ข ั Êนตอน คอื  

1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู (data  collection)  

2. การจาํแนกขอ้มลูและกาํหนดดชันีขอ้มลู (data classification and indexing)  

3. การยน่ยอ่ขอ้มลู (data compression)   

4. การเกบ็รกัษาขอ้มลู  (data storage)  

5. การบรหิารขอ้มลู (data management)  

6. การวเิคราะหป์ระมวลผล (computation)  

7. การส่งผ่านขอ้มลู (data  transmission)  

8. การแสดงผลขอ้มลู (data display) 

เมอดคิ,  และรอส (Murdick, & Ross, 1982, p.70) กล่าวว่า แนวปฏบิตัใินการ

จดัระบบสารสนเทศม ี7 ข ั ÊนตอนดงันีÊ  

1. คน้หาวา่ผูบ้รหิารทุกระดบัตอ้งการสารสนเทศอะไร     

2. กาํหนดวตัถุประสงคข์องระบบสารสนเทศ และประโยชน์ของระบบสารสนเทศ  

3. เตรยีมวางแผนออกแบบระบบสารสนเทศ รวมทั Êงการประมาณค่าใช้จ่าย ตาราง

ปฏบิตังิาน  

4. เตรยีมออกแบบระบบสารสนเทศคร่าว ๆ ทีÉปรากฏว่านํามาปฏบิตัไิด้ รวมทั Êงจะ

สมัฤทธิ Íผลตามจุดประสงคท์ีÉกาํหนดไว ้ 

5. เตรยีมออกแบบอยา่งละเอยีด   

สรุปไดว้า่ สรุปไดว้า่ จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ หมายถงึ ระบบทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การวางแผน การพฒันา การจดัการและการใช้เครืÉองมอืเทคโนโลยสีารสนเทศทีÉเกีÉยวกนักบั

องคก์ารทั Êงในอดตีและปจัจุบนั รวมทั ÊงสิÉงทีÉคาดว่าจะเป็นในอนาคต  สามารถวดัได้จาก 1) การ

จดัระบบสารสนเทศใหเ้ป็นหมวดหมู่ ครอบคลุมและเพยีงพอต่อการนําไปใชใ้นการดาํเนินงาน 2) 

ผู้ดูแลรบัผิดชอบควรดําเนินงานอย่างมรีะบบ 3) มกีารกําหนดกรอบข้อมูลทีÉจําเป็นต่อการ

วางแผน 4) ตระหนกัถึงความจําเป็นในการเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศ เพืÉอให้เกดิความร่วมมอื
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และใหไ้ดข้อ้มลูทีÉถูกตอ้ง และ 5) มคีวามสะดวกต่อการค้นหาขอ้มูลเมืÉอต้องการนําไปใช้ในการ

ตดัสนิใจดาํเนินงาน 

4. ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 

4.1 ความหมายของการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 

ประยรู  ศรีประสาธ์น  (2540, หน้า 208 ) กล่าวว่า การดําเนินงานตาม

แผนพฒันาการจดัการศกึษา  หมายถงึ  การตดัสนิใจเพืÉอใหส้ามารถใชท้รพัยากรต่าง ๆ  ให้ได้

ประโยชน์สงูสุด  ตลอดจนการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาให้มปีระสทิธภิาพ

สงูภายใตข้อบเขตและเป้ าหมายทีÉวางไว ้

สนั Éน  มสีตัยธ์รรม (2542, หน้า 64) กล่าวว่า การดําเนินงานตามแผนพฒันา

การจดัการศึกษา หมายถึง  การนําแผนทีÉได้รบัความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจไปปฏิบตัิตาม

กจิกรรมทีÉกาํหนดในโครงการต่าง ๆ  ของแต่ละงาน 

สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2546, หน้า 13) กล่าวว่า การดําเนินงาน

ตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา  หมายถึง  กระบวนการบรหิารจดัการเกีÉยวกบัการประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษาทีÉเป็นระบบครบวงจร  มกีารวางแผน  การดาํเนินการตามแผน  การ

ตรวจสอบ  ประเมนิผล  และการนําผลการประเมนิมาปรบัปรุงงาน   

สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและการประเมนิคุณภาพการศกึษา (2547, หน้า 49-

57) กล่าววา่ การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา หมายถงึ การคน้หาจุดเด่นและจุด

ทีÉควรพฒันา เพืÉอปรบัปรุงการเรยีนรู้ มุ่งเน้นคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางาน มกีาร

บรหิารงานทีÉคล่องตวั มอีสิระ จดัวางระบบขอ้มลูไดด้ ี

กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 49-57) กล่าวว่า การดําเนินงานตาม

แผนพฒันาการจดัการศกึษา หมายถงึ การจดัสิÉงอํานวยความสะดวก ทรพัยากรต่าง ๆ เพืÉอให้

การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และเป็นไปตามแผนทีÉกาํหนดไว ้

โทซาวะ (Tozawa, 1986, p.117) กล่าววา่ การดําเนินงานตามแผนพฒันาการ

จดัการศึกษา หมายถึง ก่อนจะลงมือทําได้นั Êน แท้จริงแล้วต้องเตรียมวตัถุดบิ เตรียมขั Êนตอน            

ต่าง ๆ เสยีก่อน หากจะลงมอืทําเรืÉองใหม่ ๆ ก็ต้องเตรียมไปรบัการฝึกหรอือบรมเสียก่อน 

ข ั Êนตอนการเตรยีมเหล่านีÊรวมอยูใ่นการลองทํานีÊด้วย ซึÉงต้องมกีารตระเตรยีมเสยีก่อนให้พร้อม 

จงึจะสามารถลองทาํตามแผนได ้

เดมมิÉง (Deming, 2004, p.78) กล่าววา่ การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดั

การศกึษา หมายถงึ  การปฏบิตัติามแผนหรอืทดลองปฏบิตัเิป็นการนําร่องในส่วนยอ่ย 

สรุปไดว้า่ การดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา หมายถึง ข ั Êนตอน

การดาํเนินงานตามทีÉไดร้่วมกนัวางแผน เพืÉอการตดัสนิใจโดยใหส้ามารถใชท้รพัยากรต่าง ๆ  ให้

ไดป้ระโยชน์สงูสุด 
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4.2 ความสาํคญัของการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 

กรมสามญัศกึษา (2543, หน้า 1) กล่าววา่  การดาํเนินงานตามแผนพฒันาการ

จดัการศกึษามคีวามสาํคญั ดงันีÊ   

1. ทําให้ทราบจุดเด่น  และจุดทีÉต้องปรบัปรุงการจดัการศกึษาตามมาตรฐาน

คุณภาพการศกึษาทีÉกาํหนดไว ้  

2.  ทาํใหท้ราบแนวทางการส่งเสรมิ ปรบัปรุงและแก้ไขการจดัการศกึษาให้ได้

มาตรฐานตามทีÉกาํหนด   

3.  ทาํใหท้ราบความกา้วหน้าและสภาพความสาํเรจ็ของการจดัการศกึษา ตาม

มาตรฐานการศกึษา   

4.  ทาํใหผู้ป้กครองและชุมชนทราบผลการบรหิารจดัการศกึษาตามมาตรฐาน

คุณภาพการศกึษา  

5.  ทําให้ได้รบัขอ้มูลทีÉจะช่วยในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษา 

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2543, หน้า 8 – 9 ) กล่าวว่าการ

ดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษามีความสําคญั  เพราะเป็นกระบวนการบริหาร

จดัการเพืÉอให้บรรลุเป้ าหมายในการพฒันาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานทีÉต้องการ  เป็น

กระบวนการทีÉบุคลากรทุกฝา่ยในสถานศกึษาร่วมกนัวางแผน  กําหนดเป้ าหมายและวธิกีารลง

มอืทาํตามแผนทีÉกาํหนดไวใ้นทุกข ั Êนตอน  มกีารบนัทกึและตดิตามตรวจสอบผลงาน  หาจุดเด่น  

จุดทีÉตอ้งปรบัปรุงแลว้ร่วมกนัปรบัปรุงแผนงานนั Êน ๆ โดยมุ่งหวงัใหม้ปีระสทิธภิาพในการบรหิาร

จดัการสถานศกึษาทีÉเน้นคุณภาพของผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 

ณรงค์  อนิทร์สุข  (2545, หน้า 19) กล่าวว่า การดําเนินงานตามแผนพฒันา

การจดัการศกึษามคีวามสาํคญั เป็นการพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา โดยมุ่งเน้น

พฒันาผู้เรียน  ซึÉงสถานศึกษาต้องปรบัปรุงและพฒันาระบบการเรียนการสอน เพืÉอพฒันา

คุณลกัษณะต่าง ๆ  ของผู้เรยีนให้มีความรู้ ความสามารถเต็มศกัยภาพ สนองความต้องการ  

ความถนดัและความสนใจของผูเ้รยีน ตลอดจนการพฒันาคุณธรรม จรยิธรรม คุณลกัษณะทีÉพงึ

ประสงคข์องผูเ้รยีนตามทีÉสงัคมตอ้งการ   

กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 49-57) กล่าวว่า ความสําคญัของการ

ดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาคือ สามารถทําให้ทุกฝ่ ายมีเป้ าหมายและแนว

ทางการดาํเนินงานทีÉไม่ขดัแยง้กนั เพืÉอกระตุ้นและส่งเสรมิให้การปฏบิตังิานเป็นไปตามแผนทีÉ

กาํหนด  

สรุปได้ว่า การดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษามีความสําคัญ  

เพราะเป็นกระบวนการบรหิารจดัการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาทีÉเป็นระบบครบวงจร

เพืÉอใหบ้รรลุเป้ าหมายในการพฒันาคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีÉกาํหนด  เป็นกระบวนการ
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ทีÉบุคลากรทุกฝ่ ายในสถานศกึษาร่วมกนัวางแผน  กําหนดเป้ าหมายและวธิกีาร ลงมือปฏบิตั ิ   

มกีารตรวจสอบติดตามประเมินผลและนําผลการประเมนิไปปรบัปรุงแก้ไข โดยมุ่งหวงัเพืÉอ

พฒันาคุณลกัษณะต่าง ๆ  ของผู้เรยีนให้มีความรู้ ความสามารถเตม็ศกัยภาพ สนองความ

ต้องการ  ความถนัดและความสนใจของผู้เรียน ตลอดจนพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม  

คุณลกัษณะทีÉพงึประสงคข์องผูเ้รยีนตามทีÉสงัคมตอ้งการ 

4.3 องคป์ระกอบของการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 

 กรมวชิาการ (2543, หน้า 11) กล่าววา่การดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดั

การศกึษา มอีงคป์ระกอบดงันีÊ   

1. ทบทวนแผน   

2. พฒันาบุคลากร   

3. จดัสิÉงอาํนวยความสะดวก   

4. ดาํเนินงาน 

5. นิเทศ กาํกบั ตดิตามและประเมนิผล   

6. การตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนซึÉงเป็นการประเมนิ

ภายใน  

7. การพฒันาและปรบัปรุง  

8. เตรยีมการรบัประเมนิภายนอกจากหน่วยงานทีÉรฐักาํหนด 

อารีรตัน์  วฒันสิน (2543, หน้า 9 – 12) กล่าวว่า องค์ประกอบของการ

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา  มดีงันีÊ   

1.  การจดัระบบบรหิารสารสนเทศ   

2.  การพฒันามาตรฐานการศกึษา   

3.  การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา    

4.   การดาํเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา   

5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา   

6.  การประเมนิคุณภาพการศกึษา   

7.  การรายงานคุณภาพการศกึษาประจาํปี  

8.  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2544 , หน้า 14 – 30 ) กล่าวว่า  การดําเนินงานตาม

แผนพฒันาการจดัการศกึษา มอีงคป์ระกอบดงันีÊ   

1.  พฒันาบุคลากรให้มคีวามรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบตัิงานตามระบบ

คุณภาพได้ด้วยการฝึกอบรมให้ความรู้ในเรืÉองทีÉจําเป็นต่อการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ  

ตลอดจนสรา้งจติสาํนึก  และสรา้งวฒันธรรมการทาํงาน   
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2.  ปรบัปรุงวสิยัทศัน์ของสถานศกึษาหรอืกาํหนดใหม่ให้ตรงกบัความต้องการ

ของชุมชนและใหท้นัสมยัเสมอ   

3.  จดัทําข้อมูลสารสนเทศคุณภาพการศึกษาด้วยการนําข้อมูลพืÊนฐานของ

ชุมชน  ผูเ้รยีนและบุคลากรมาวเิคราะห์และแปลผลให้มคีวามหมายเพืÉอนํามาใช้ในการพฒันา

คุณภาพของสถานศกึษา  เช่น  นํามากาํหนดวสิยัทศัน์  ภารกจิ  เป้ าหมาย  เป็นตน้   

4.  พฒันามาตรฐานการศกึษาระดบัสถานศกึษา  กําหนดมาตรฐานหลกัสูตร

การศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน  เพืÉอเป็นเป้ าหมายในการพฒันาเยาวชนของชาต ิ ดงันั Êน  การประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะต้องสร้างความมั Éนใจแก่สงัคมว่า  สถานศึกษามี

ศกัยภาพในการพฒันาผู้เรียนทุกคนให้บรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาขั Êน

พืÊนฐาน   

5.  จดัทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาต้องจดัทําแผนพฒันา

คุณภาพระยะกลาง  (3 – 5 ปี) และแผนพฒันาประจําทีÉสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ ภารกจิของ

สถานศกึษา โดยใชข้อ้มลูสารสนเทศ ปจัจุบนัมาวเิคราะห์จุดเด่นจุดด้อยทีÉต้องปรบัปรุง รวมทั Êง

ศกัยภาพของสถานศกึษาและความตอ้งการของผูเ้รยีน ผูป้กครองและชุมชน กําหนดเป้ าหมาย

การพฒันาทีÉชดัเจนในแต่ละปี รวมทั ÊงระบุวธิกีารดาํเนินงานพฒันาทีÉมปีระสทิธภิาพทีÉม ั Éนใจว่าจะ

บรรลุเป้ าหมายทีÉกาํหนดไว ้    

6.  การจดัระบบบรหิารจดัการคุณภาพสถานศกึษา  เป็นการจดัระบบบรหิาร

จดัการทรพัยากร  และการปฏิบตังิานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  โดยเน้นการร่วม

ตดัสนิใจของทุกฝา่ย  แต่งตั Êงคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา  รวมทั Êงแต่งตั Êง

บุคคลทาํหน้าทีÉตรวจสอบ  ทบทวน  และรายงานคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา   

7. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา เป็นการดําเนินงานเพืÉอ

ช่วยเหลอืสนับสนุนแลดูแลส่งเสรมิให้การจดัการศกึษาให้พฒันาสู่มาตรฐานการศกึษาและให้

ความเชืÉอมั Éนวา่การจดัการศกึษาของสถานศกึษาเป็นไปตามเป้ าหมายและพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง   

8.  การประเมนิคุณภาพการศกึษาเป็นการประเมินผลสมัฤทธิ Íของผู้เรยีนใน

ระดบัชั ÊนทีÉเป็นตวัประโยคไดแ้ก่ ชั ÊนประถมศกึษาปีทีÉ 3 และ 6 และมธัยมศกึษาปีทีÉ 3 และ 6 ใน

วชิาแกนโดยใชแ้บบทดสอบมาตรฐาน   

9. การรายงานคุณภาพการศกึษาประจาํปี  เป็นการแสดงภาระความรบัผดิชอบ

ในการจดัการศกึษาให้แก่บดิา มารดา ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานต้นสงักดั และหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง  ทราบผลการปฏบิตังิานทุกสิÊนปีการศกึษา   

10.  การกาํกบัประเมนิ  และผดุงระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา

มจีุดมุ่งหมายให้ขอ้มูลย้อนกลบัเพืÉอส่งเสริมการพฒันาและการประเมินประสทิธิภาพในการ

ดาํเนินงานของระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา เพืÉอให้การพฒันาคุณภาพการศกึษา

เป็นกระบวนการทีÉต่อเนืÉอง        
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สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546, หน้า 14 - 15) ได้กําหนด

องคป์ระกอบของการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา ดงันีÊ  

1.  การวางแผน  (plan - p) เป็นการคดิเตรยีมการไวล้่วงหน้าเพืÉอทํางานให้

สําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ   ในการวางแผนจะต้องมีการกําหนดเป้ าหมาย  แนวทางการ

ดาํเนินงาน ผูร้บัผดิชอบงาน ระยะเวลาและทรพัยากรทีÉตอ้งใชเ้พืÉอทาํงานใหบ้รรลุตามเป้ าหมาย

ทีÉตอ้งการ ซึÉงข ั Êนตอนการวางแผนมขี ั ÊนตอนการวางแผนทีÉสําคญัคอื  กําหนดเป้ าหมายทีÉแสดง

ถงึคุณลกัษณะหรอืคุณภาพทีÉต้องการให้เกดิขึÊนในสถานศกึษา  การจดัลําดบัความสําคญัของ

เป้ าหมายเพืÉอดวูา่เป้ าหมายใดสาํคญัมากน้อยกว่ากนัเพืÉอกําหนดกจิกรรมบุคลากร  ทรพัยากร  

และระยะเวลาทีÉดาํเนินงาน การกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานหรอืวธิกีารปฏบิตังิาน  เป็นการ

นําเป้ าหมายมาทาํใหเ้ป็นรปูธรรมในทางปฏบิตั ิ ในการกําหนดระยะเวลาทีÉเหมาะสมซึÉงจะช่วย

ให้การทํางานมีประสิทธิภาพ การกําหนดงบประมาณโดยคํานึงถึงความพอเพียงและความ

เหมาะสมระหว่างรายรบั – รายจ่ายอย่างรอบคอบ การกําหนดผู้รบัผดิชอบทีÉเหมาะสมในการ

ดาํเนินงานแต่ละขั Êนตอนในกจิกรรมและโครงการต่าง ๆ    

2. การปฏิบตัิตามแผน (do – d) เมืÉอสถานศกึษาได้วางแผนการปฏบิตัิงาน

เสร็จเรียบร้อยแล้ว  บุคลากรก็ร่วมกนัดําเนินงานตามแผนทีÉจดัทําไว้  โดยในระหว่างการ

ดาํเนินงานตอ้งมกีารเรยีนรู้เพิÉมเตมิตลอดเวลาและควรมุ่งเน้นประโยชน์ทีÉจะเกดิขึÊนกบัผู้เรยีน

เป็นสาํคญั นอกจากนีÊ  ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรปฏบิตั ิดงันีÊ ส่งเสรมิและสนับสนุนให้บุคลากร

ทุกคนทํางานอย่างมีความสุข จดัสิÉงอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรพัยากรเพืÉอให้การ

ปฏบิตังิานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ กาํกบัตดิตาม (monitoring) ทั Êงระดบัรายบุคคล รายกลุ่ม 

รายหมวด/ฝา่ย เพืÉอกระตุน้และส่งเสรมิใหบุ้คลากรมกีารดาํ เนินงานตามแผน  

3. การตรวจสอบประเมนิผล (check– c) การตรวจสอบประเมนิผลเป็นกลไกทีÉ

สําคญัทีÉกระตุ้นให้เกดิการพฒันาเพราะจะทําให้ได้ขอ้มูลยอ้นกลบัทีÉจะสะท้อนให้เหน็ถึงการ

ดําเนินงานทีÉผ่านมาว่าบรรลุเป้ าหมายทีÉกําหนดไว้เพยีงใด ต้องปรบัปรุงแก้ไขในเรืÉองใดบ้าง  

ผูบ้รหิารและครทูีÉเขา้ใจระบบการประกนัคุณภาพอยา่งถูกตอ้งจะตระหนกัถงึความสาํคญัของการ

ประเมนิผลไม่กลวัการประเมนิผล โดยเฉพาะการประเมนิตนเอง ซึÉงเป็นการประเมนิทีÉมุ่งเพืÉอ

การพัฒนา ในระหว่างทีÉสถานศึกษาดําเนินการตามแผนปฏิบตัิการ ควรมีการตรวจสอบ

ประเมนิผลเป็นระยะ ๆ  เพืÉอพจิารณาวา่การดาํเนินงานเป็นไปในทศิทางทีÉจะนําไปสู่ความสาํเรจ็

ตามเป้าหมายหรอืมาตรฐาน และตวับ่งชีÊทีÉกําหนดในแผนพฒันาและแผนปฏบิตัิการหรอืไม่

เพียงใด มีจุดอ่อนจุดแขง็ประการใด มีส่วนใดทีÉจะต้องปรบัปรุงเพืÉอให้บรรลุเป้ าหมายหรือ

มาตรฐานและตวับ่งชีÊทีÉกําหนดมากทีÉสุดและเมืÉอสิÊนภาคเรยีนหรอืสิÊนปีการศกึษาจะต้องมกีาร

ประเมนิสรุปรวม เพืÉอนําผลมาพจิาณาแกไ้ข ปรบัปรุงการดาํเนินการในระยะต่อไป   

4. การนําผลการประเมนิมาปรบัปรุงงาน ( action – a ) เมืÉอบุคลากรแต่ละคน  

แต่ละฝา่ยประเมนิผลเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ กส็่งผลใหค้ณะกรรมการทีÉรบัผดิชอบซึÉงจะตอ้งรวบรวม



60 
 

ผลการประเมนิมาวเิคราะห ์สงัเคราะห ์แปลผลในภาพรวมทั Êงหมดแลว้ นําเสนอผลการประเมนิ

ต่อผูเ้กีÉยวขอ้ง เช่น ครปูระจาํชั Êน ครปูระจาํวชิา หวัหน้าหมวด ผู้บรหิาร เพืÉอนําผลไปใช้ในการ

พฒันางานของตนเองต่อไป ซึÉงผลการประเมนิสามารถนําไปใช้เป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงการ

ปฏบิตังิานของผูบ้รกิารและบุคลากร และใชใ้นการวางแผนต่อไป รวมทั Êงจดัทาํขอ้มลูสารสนเทศ

เพืÉอใชป้ระกอบการตดัสนิใจในเรืÉองต่าง ๆ  ได ้

กระทรวงศกึษาธกิาร (2554, หน้า 14 - 15)  ได้กําหนดองค์ประกอบของการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษา ดงันีÊ  การดูแล กํากบั ติดตาม และนิเทศการ

ดาํเนินงานของบุคลากร ทุกคน ทุกฝ่ าย การดําเนินงานและการปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉองจนเป็น

ปกต ิแบ่งเวลาหรอืบรหิารเวลาตามแผนทีÉไดก้าํหนดไว ้ และทุกคนทีÉมสี่วนเกีÉยวขอ้งควรปฏบิตัิ

หน้าทีÉของตนเองอยา่งดทีีÉสุด ผูบ้รหิารจงึควรเป็นผูนํ้าในการปฏบิตัติามแผนทีÉกาํหนดไว ้รวมทั Êง

มกีารส่งเสรมิ สนบัสนุน และใหค้าํปรกึษากบับุคลากรให้สามารถปฏบิตังิานตามวตัถุประสงค์ทีÉ

กาํหนดไว ้

สรุปไดว้า่  ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา หมายถึง ข ั Êนตอนการ

ดาํเนินงานตามทีÉไดร้่วมกนัวางแผน เพืÉอการตดัสนิใจโดยใหส้ามารถใชท้รพัยากรต่าง ๆ  ให้ได้

ประโยชน์สงูสุด สามารถวดัได้จาก 1) มกีารแบ่งเวลาหรอืบรหิารเวลาตามแผนทีÉได้กําหนดไว้

อยา่งเหมาะสมและชดัเจน 2)ผู้บรหิารควรให้คําปรกึษากบับุคลากรให้สามารถปฏบิตังิานตาม

วตัถุประสงคท์ีÉกาํหนดไว ้3) ผูบ้รหิารเป็นผูนํ้าในการปฏบิตัติามแผนงาน / โครงการทีÉไดก้าํหนด

ไว ้4) ผู้บรหิารควรกระตุ้นให้บุคลากรปฏบิตังิานตามแผนทีÉกําหนดไว ้และ 5) ผู้บรหิารควรมี

ภาวะผูนํ้าทางวชิาการควบคู่กบัความสามารถในการบรหิารและการดาํเนินงาน  

5. ติดตามตรวจสอบคณุภาพการจดัการศึกษา 

 5.1 ความหมายของการติดตามตรวจสอบคณุภาพการจดัการศึกษา 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2544, หน้า 3) กล่าวว่า การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

การจดัการศกึษา หมายถงึ กลไกของกระบวนการพฒันา หรอืแนวดําเนินงาน เพืÉอให้ได้ขอ้มูล

สารสนเทศ ในการปรบัปรุงคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาทีÉกาํหนดไว ้

กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หน้า 4-13) กล่าวว่า การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการจดัการศกึษา หมายถงึ ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาวธิหีนึÉง ซึÉง

ต้องเริÉมดําเนินการด้วยตนเอง ถือเป็นการประเมินภายในของสถานศึกษา เพืÉอนําผลการ

ประเมนิมาพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพการศกึษาและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

อํารุง จนัทวานิช, และไพบูลย ์ แจ่มพงษ์ (2552, หน้า 79-80) กล่าวว่า การ

ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษา หมายถึง กระบวนการหรอืแนวปฏบิตัิในการ

ดาํเนินงานเพืÉอการปรบัปรุงคุณภาพการศกึษา 
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สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546, หน้า 3) กล่าวว่า การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาหมายถึง การวางกรอบการประเมิน จดัหาหรือจดัทํา

เครืÉองมอื เกบ็ขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลู แปลความหมาย 

สุมน อมรววิฒัน์,และคนอืÉนๆ (2547,หน้า 12) กล่าวว่า การตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพการจดัการศึกษา หมายถึง การดําเนินงานเพืÉอทําให้ทราบสภาพการณ์ของงานทีÉ

เป็นอยู ่เปรยีบเทยีบกบัสิÉงทีÉวางแผนไว ้

ปรทิรรศน์ พนัธุบรรยงก์ (2547, หน้า 53-54)  กล่าววา่ การตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพการจดัการศกึษาหมายถงึ การเปรยีบเทยีบระหว่างผลลพัธ์กบัค่าเป้ าหมายเสมอ 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2554, หน้า 17) กล่าววา่ การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

การจดัการศกึษา หมายถึง กระบวนการตดิตาม ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏบิตังิาน 

ตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา รวมถึงการจดัทํารายงานการตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

พรอ้มทั Êงเสนอมาตรการการเร่งรดัการพฒันาคุณภาพการศกึษา 

เดชา ศริสิุทธเิดชา (2550, หน้า 1) กล่าววา่ การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการ

จดัการศกึษา หมายถงึ การวดัผลผลติจากกระบวนการเปรยีบเทยีบกบัสิÉงทีÉไดก้าํหนดไว ้

บฟัฟา  (Buffa, 1975, p.70) กล่าวว่า การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดั

การศึกษา หมายถึง  การตรวจสอบทีÉเน้นผลของการดําเนินงานทีÉเกิดขึÊนจริงในระหว่าง

ดาํเนินการและหรอืทีÉแลว้เสรจ็ วา่เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละ เป้ าหมายทีÉกาํหนดไวใ้นแผนงาน 

งาน/โครงการหรอืไม่ มปีระสทิธภิาพและคุม้ค่าเพยีงใด โดยให้ ความสําคญักบัผลงานทีÉเกดิขึÊน

ทั Êงในเชงิปรมิาณ คุณภาพ และการใชท้รพัยากร ภายใตร้ะยะเวลาทีÉ กาํหนด 

ฮารแ์มน (Harman, 1996, p.8) กล่าววา่ การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดั

การศึกษา หมายถึง กระบวนการพิจารณาโดยบุคคลภายนอก เพืÉอเป็นเครืÉองประกนัว่า 

กระบวนการควบคุมมคุีณภาพและสามารถควบคุมการปฏบิตังิานไดด้ ี

เดมมิÉง (Deming, 2004, p.78) กล่าววา่  การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดั

การศกึษา หมายถงึ  ตรวจสอบเพืÉอทราบวา่บรรลุผลตามแผนหรอืหากมสีิÉงใดทีÉทาํผดิพลาดหรอืได้

เรยีนรูอ้ะไรมาแลว้บา้ง 

สรุปได้ว่า การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษา หมายถึง ข ั Êนตอน

การตรวจสอบทีÉเน้นผลของการดาํเนินงานทีÉเกดิขึÊนจรงิ การควบคุมการดาํเนินงานเพืÉอนําขอ้มูล

ทีÉไดม้าใชป้รบัปรุงแกไ้ขปญัหาทีÉเกดิขึÊน 

5.2 ความสาํคญัของการติดตามตรวจสอบคณุภาพการจดัการศึกษา 

สมศกัดิ Í  สนิธุระเวชญ์ (2542, หน้า 187-189) กล่าวถึงความสําคญัของการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาว่าทําให้ร ับรู้สถานการณ์ของงานทีÉเ ป็นอยู่

เปรยีบเทยีบกบัสิÉงทีÉวางแผน 
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มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2544, หน้า 7) กล่าวถงึความสาํคญัของการตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษาวา่เป็นกจิกรรมทีÉมขี ึÊนเพืÉอประเมนิผลวา่มกีารปฏบิตังิานตาม

แผนหรอืไม่  มปีญัหาเกดิขึÊนในระหวา่งปฏบิัตงิานหรอืไม่  ข ั ÊนตอนนีÊมคีวามสาํคญั  เนืÉองจากใน

การดาํเนินงานใดๆมกัเกดิปญัหาแทรกซ้อนทีÉทําให้การดําเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ  

ซึÉงเป็นอุปสรรคต่อประสทิธภิาพและคุณภาพของการทํางาน  การตดิตามตรวจสอบและการ

ประเมนิปญัหาจงึเป็นสิÉงสาํคญัทีÉตอ้งกระทําควบคู่ไปกบัการดํา เนินงานเพืÉอจะได้ทราบขอ้มูลทีÉ

เป็นประโยชน์ในการปรบัปรุงคุณภาพของการดาํเนินงานต่อไป 

สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2545, หน้า 12-49) กล่าวว่า การตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาและทบทวนคุณภาพการศึกษา เป็นระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาวธิีหนึÉง ซึÉงต้องดําเนินงานด้วยตนเอง ถือเป็นการประเมิน

ภายในของสถานศกึษา เพืÉอนําผลการประเมนิมาพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพการศกึษาและ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศกึษา

ทีÉดําเนินการอย่างจรงิจงั จะช่วยให้สถานศกึษามีขอ้มูลถูกต้องและเพยีงพอในการวางแผน

พฒันาสถานศกึษาทีÉเน้นคุณภาพการศกึษาในรอบปีถดัไป  

สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2549, หน้า 22) กล่าวว่า การตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาผลจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน

สถานศกึษายงัมสี่วนช่วยกระตุน้ผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้ง ทั Êงนกัการศกึษา ผูป้กครอง และชุมชนใหต้ระหนกั

ถงึการกาํหนดนโยบายและทศิทางการพฒันาการศกึษาในระดบัท้องถิÉน หรอืระดบัชาตอิกีทาง

หนึÉงดว้ย 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2554, หน้า 17) กล่าวว่า การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

การจดัการศกึษามคีวามสําคญัเพราะทําให้เหน็ความก้าวหน้าของการดําเนินงานว่าดขีึÊนหรือ

กาํลงัถอยลง และควรมกีารปรบัปรุงแกไ้ขหรอืเร่งพฒันาในเรืÉองใดบา้ง 

 บฟัฟา  (Buffa, 1975, p.70) กล่าวว่า การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดั

การศกึษาจะทาํใหห้วัหน้าส่วนราชการทราบถงึผลการดาํเนินงานตาม แผนงาน งาน/โครงการทีÉ

อาจมคีวามเสีÉยงเป็นผลใหก้ารดาํเนินงานเบีÉยงเบนไปจากทีÉกาํหนด รวมทั Êงปญัหาอุปสรรคหรอื

ผลกระทบทีÉอาจเกดิขึÊนและมผีลต่อความสําเร็จของการดําเนินงาน ตลอดจน แนวทางหรือ

มาตรการในการปรบัปรุงแก้ไขการดําเนินงาน ซึÉงขอ้มูลต่างๆดงักล่าว เป็นขอ้มูลทีÉสําคญั ต่อ

การตดัสนิใจของหวัหน้าส่วนราชการในการปรบัเปลีÉยนกลยทุธใ์นการดาํเนินงานทั Êงระยะสั Êนและ 

ระยะยาวไดท้นักาลอนัจะช่วยให้การดําเนินงานของส่วนราชการนั Êนๆ ประสบผลสําเรจ็อย่างม ี

ประสทิธภิาพตามเป้ าหมายทีÉกาํหนด ซึÉงมคีวามสาํคญั 5 ประการ ดงันีÊ 

1. ช่วยใหก้ารบรหิารแผนงาน งาน/โครงการ และการดําเนินงานตามแผนงาน 

งาน/ โครงการของส่วนราชการบรรลุผลตามวตัถุประสงค์และเป้ าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ

ยิÉงขึÊน และหรอื ลดความเสีÉยงต่อการไม่บรรลุผลสมัฤทธิ Íของงาน  
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2. ช่วยให้ผู้บรหิารและผู้ปฏบิตังิานได้ทราบถึงความก้าวหน้า ผลสําเรจ็ของ

งาน ผลกระทบ ปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแก้ไขการดําเนินงานตาม

แผนงาน งาน/โครงการใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล ประหยดั และบรรลุผลสมัฤทธิ Íของงาน

ตามเป้ าหมายทีÉกาํหนด  

3. ช่วยทาํใหก้ารใชท้รพัยากรของประเทศเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิ

ประโยชน์ แก่ประชาชนอยา่งแทจ้รงิ  

4. ช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิกระบวนการกาํกบัดแูลทีÉด ี 

5. เป็นสญัญาณเตอืนภยัล่วงหน้าให้กบัผู้บรหิารและลดความเสีÉยงทีÉจะทําให้

งานไม่สาํเรจ็ตามแผนงาน งาน/โครงการ 

สรุปไดว้า่ ความสาํคญัของการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษาทาํให้

ทราบข้อผิดพลาดทีÉเกิดขึÊนจากการดําเนินงาน หรอืข ั Êนตอนการวางแผน เพืÉอนํามาปรบัปรุง

แกไ้ขการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีÉไดก้าํหนดไวใ้ห้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล

ต่อสถานศกึษามากทีÉสุด 

5.3 องคป์ระกอบของการติดตามตรวจสอบคณุภาพการจดัการศึกษา 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2544, หน้า 3) กล่าวว่า การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

การจดัการศกึษา ประกอบดว้ยการดาํเนินงาน 3 ข ั Êนตอน ดงันีÊ  

1. การตดิตาม และตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในของโรงเรยีน เป็นการ

ดาํเนินงาน เพืÉอประเมนิความกา้วหน้าของการจดัการศกึษาโดยใหโ้รงเรยีนประเมนิตนเอง เพืÉอ

การปรบัปรุง และพฒันา แล้วจดัทํารายงานผลการจดัการศกึษาเสนอต่อหน่วยงานทเีกีÉยวขอ้ง 

และสาธารณชน 

2. การตดิตาม และตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของหน่วยงานภายนอก เป็น

การดําเนินงานขององค์กร หรือหน่วยงานภายนอกโรงเรียนในระดบัจงัหวดัร่วมกับเขต

การศกึษา เพืÉอตดิตาม และตรวจสอบระบบควบคุมคุณภาพการศกึษา และคุณภาพการศกึษา

ตามมาตรฐานการศกึษาทีÉกําหนด แล้วจดัทํารายงานผลการจดัการศกึษาเสนอต่อหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง และสาธารณชน 

3. การกาํหนดมาตรการปรบัปรุง และแทรกแซงคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน

ทีÉมคุีณภาพไม่ถงึเกณฑม์าตรฐานการศกึษา เป็นการดําเนินงานของหน่วยงานระดบักรม เขต

การศกึษา และจงัหวดั เพืÉอใชม้าตรการต่าง ๆ ในการปรบัปรุงและแทรกแซงคุณภาพการศกึษา

ของโรงเรยีนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

วฑิรูย ์ สมิะโชคด ี(2545, หน้า 43-47)  กล่าวถึง การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

การจดัการศกึษาลพัธ์ของการปฏบิตัติามแผน ควรจะต้องมกีารประเมนิใน 2  ประการคอื มี

การปฏบิตัติามแผนหรอืไม่ หรอืตวัแผนการเองมคีวามเหมาะสมหรอืไม่ การทีÉไม่ประสบ

ความสาํเรจ็ตามทีÉตั Êงเป้ าหมายไวเ้ป็นเพราะไม่ปฏบิตัติามแผนการ หรอืความไม่เหมาะสมของ
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แผนการ  หรอืจากทั Êงสองประการรวมกนั เราจาํเป็นตอ้งหาวา่สาเหตุมาจากประการไหน  ทั ÊงนีÊ  

เนืÉองจากการนําไปปฏบิตักิารปรบัปรุงแกไ้ขจะแตกต่างกนัอยา่งสิÊนเชงิ ถ้าความล้มเหลวมาจาก

แผนการทีÉจดัทาํขึÊนไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจากสาเหตุดงัต่อไปนีÊ 

1.  ความผดิพลาดในการทาํความเขา้ใจกบัสถานการณ์ทีÉเป็นอยู่   

2.  เลือกเทคนิคทีÉใช้ผิดเนืÉองจากมีข้อมูลข่าวสารไม่เพียงพอและมีความรู้

ในข ั Êนตอนการวางแผนไม่เพยีงพอ  

3.  ประเมนิผลกระทบจากการปฏบิตัติามแผนผดิพลาด  

4.  ประเมนิความสามารถของบุคลากรทีÉต้องนําแผนมาใช้ผดิพลาด 

ถ้าความล้มเหลวมาจากการไม่ปฏบิตัติามแผน  อาจเป็นผลมาจากสาเหตุ

ต่อไปนีÊ 

1.  ขาดความตระหนักถึงความจาํเป็นในการปรบัปรุง 

2.  การตดิต่อสืÉอสารทีÉไม่เหมาะสมและมคีวามเขา้ใจในแผนไม่เพยีงพอ 

3.  การให้การศกึษาและการฝึกอบรมไม่เพยีงพอ 

4.  ปญัหาเกีÉยวกบัตวัผู้นําและการประสานงานระหว่างการปฏบิตัิ  

5.  ประเมนิทรพัยากรทีÉต้องใช้น้อยเกนิไป 

 สมศกัดิ Í  สนิธุระเวชญ์ (2545, หน้า 188-190) กล่าวว่า การตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพการจดัการศกึษามกีระบวนการ ดงันีÊ 

1.  กาํหนดวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ 

2. รวบรวมขอ้มลู 

3. การทาํงานเป็นตอน ๆ เพืÉอแสดงจาํนวน และคุณภาพของผลงานทีÉได้รบัในแต่

ละขั ÊนตอนเปรยีบเทยีบกบัทีÉไดว้างแผนไว ้

4. การรายงานจะเสนอผลการประเมนิ รวมทั Êงมาตรการป้ องกนัความผดิพลาดหรอื

ความลม้เหลว 

   4.1 รายงานเป็นทางการอยา่งสมบรูณ์ 

   4.2 รายงานแบบอยา่งไม่เป็นทางการ 

อํารุง จนัทวานิช, และไพบูลย ์ แจ่มพงษ์ (2545, หน้า 79-80) กล่าวว่า การ

ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษาประกอบดว้ย 

1. การประเมนิความก้าวหน้าของการจดัการศกึษาและการจดัทํารายงานของ

สถานศกึษาต่อประชาชนและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง มลีกัษณะเป็นการตดิตามและตรวจสอบของ

สถานศกึษา 

2. การตดิตามและตรวจสอบของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3. มาตรการปรบัปรุงคุณภาพสถานศกึษาทีÉมคุีณภาพ ไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐาน

ของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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สุมน อมรววิฒัน์,และคนอืÉนๆ (2546, หน้า 12) กล่าวว่า การตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพการจดัการศกึษา เริÉมจากการกําหนดวตัถุประสงค์ของการตรวจสอบ รวบรวมขอ้มูล 

พจิารณากระบวนการทํางานเป็นตอน ๆ เพืÉอแสดงจํานวนของงานทีÉได้รบัในแต่ละขั Êนตอน

เปรยีบเทยีบกบัสิÉงทีÉไดว้างแผนไว ้การรายงานและการประเมนิผลรวม 

จาํรสั นองมาก (2547, หน้า 115-127) กล่าวถงึ การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการ

จดัการศกึษา คอื การตรวจสอบและประเมนิผล เป็นข ั Êนตอนต่อเนืÉองจากการปฏบิตัใิน

กระบวนการประกนัคุณภาพการศกึษา เพืÉอให้ทราบว่าการดําเนินงานประสบผลสําเรจ็เป็นไป

ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้ าหมายทีÉวางไวม้ากน้อยเพยีงใด เพืÉอเป็นประโยชน์ในการปรบัปรุงแกไ้ข

วธิกีารทาํงานหรอืปรบัเปลีÉยนวตัถุประสงค์และเป้ าหมายของงานทีÉกําลงัปฏบิตัอิยู่ให้เหมาะสม

สอดคลอ้งกบัทรพัยากรทีÉมอียูใ่นหน่วยงาน การตรวจสอบและประเมินผล เป็นการหาข้อมูล

เพืÉอใช้ประโยชน์ในการปรบัปรุงพฒันางาน กจิกรรมนีÊจงึถือเป็นพืÊนฐานของการพฒันางาน 

ถ้าทาํงานโดยไม่มุ่งหวงัทีÉจะทาํใหด้ขี ึÊนต่อไปกค็งไม่ตอ้งตรวจสอบและประเมนิผลใหเ้สยีเวลา แต่

ในวฏัจกัรของการทาํงานเราตอ้งการปรบัเปลีÉยนและพฒันาใหง้านดขีึÊนอยูต่ลอดเวลา จงึตอ้งใช้ผล

จากการตรวจสอบและประเมินเป็นข้อมูลเพืÉอประโยชน์ในการดําเนินงานต่อ ๆ ไป ซึÉงในการ

ดาํเนินงานในการตรวจสอบและประเมนิผลมกีจิกรรมทีÉควรปฏบิตัมิ ี4 ข ั Êนตอน คอื  

1. การระบุสภาพความสาํเรจ็ของงานในช่วงเวลาทีÉจะตรวจสอบ โดยปกตแิล้ว

ในการปฏบิตังิานเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงทีÉมกีารวางแผนไวล้่วงหน้า จะมขีอ้มูลทีÉบอกให้เรารู้ว่างานนั Êนมี

วตัถุประสงคแ์ละเป้ าหมายอะไรบ้าง มากน้อยแค่ไหน ภายในระยะเวลาตามทีÉวางแผนไว ้ในการระบุ

ความสาํเรจ็ของงานในขั ÊนตอนนีÊกต็อ้งดชู่วงเวลาทีÉจะทาํการตรวจสอบ  

2. การตรวจสอบวดัผลการดาํเนินงาน เป็นการตรวจวดัผลการปฏบิตังิานจรงิ ๆ  

ณ วนัทีÉทาํการตรวจสอบวา่สําเรจ็มากน้อยแค่ไหน ในการตรวจวดักอ็าศยัเครืÉองมอืและวธิกีารใน

การตรวจวดัทีÉแตกต่างกนั เช่น การสงัเกต การสมัภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม การทดสอบเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร การดูผลการปฏบิตังิานจรงิ เป็นต้น 

3. การประเมนิผลการดําเนินงาน เป็นการเปรยีบเทยีบ เพืÉอตคี ่าการ

ดําเน ินงานว ่าด ีมีความเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด โดยการเปรียบเทียบผลจากการวัด 

(measurement) กับเกณฑ์ (criteria) ก็คือหลักของการประเมิน (evaluation) โดยทั Éวไป การ

ประเมนิกรณีนีÊอาจกล่าวได้ว่าสภาพความสําเรจ็ของงานถือเป็นเกณฑ์ ผลการดําเนินงานถือเป็น

การวดั ดงันั Êน เมืÉอจะทาํการประเมนิเรืÉองใดกต็อ้งคาํนึงถงึองคป์ระกอบทั Êงสองอยา่งของการประเมนิ 

คอื เกณฑ์ และผลจากการตรวจวดั ถ้าองค์ประกอบทั Êงสองอย่างไม่ครบถ้วนก็ไม่สามารถจะ

ประเมนิได ้

4. การเสนอแนะ เป็นการเสนอขอ้คดิเหน็ของผู้ตรวจสอบและประเมนิจากผล

การประเมนิในขอ้ 3 เพืÉอให้ผู้เกีÉยวขอ้งได้ปรบัปรุงแก้ไข ทาํให้การดาํเนินงานในเรืÉองนั Êนเป็น

ผลดมีปีระสทิธภิาพยิÉงขึÊน กล่าวคอื ถ้าผลการประเมนิวา่ด ีมคีวามเหมาะสมอยูแ่ล้ว กอ็าจจะยก
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ยอ่งชมเชย หรอืใหก้าํลงัใจผู้ปฏบิตัหิรอืปรบัเป้ าหมายการดําเนินงานให้สูงขึÊน ให้ยากขึÊน ถ้าผล

การประเมินยงัไม่ด ียงัไม่เหมาะสม ก็อาจจะเสนอแนะให้ปรบัเปลีÉยนวธิีการทํางาน เพิÉมคน เพิÉม

อุปกรณ์ หรือแนะนําวธิีปฏิบตัิทีÉคิดว่าเหมาะสม ซึÉงข้อมูลจากการชีÊแนะของผู้ประเมิน จะเป็น

ประโยชน์สาํหรบัผูเ้กีÉยวขอ้งในการปฏบิตัเิพืÉอปรบัปรุงพฒันางานต่อไป 

 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549, หน้า 13) กล่าวว่า การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษา  เป็นกลไกสําคญัทีÉจะกระตุ้นให้เกดิการพฒันา  เพราะจะ

ทําให้ได้ข้อมูลยอ้นกลบั ทีÉจะสะท้อนให้เห็นถึงการดําเนินงานทีÉผ่านมาว่าบรรลุเป้ าหมายทีÉ

กาํหนดไวเ้พยีงใด  ตอ้งปรบัปรุงแก้ไขในเรืÉองใดบ้าง ผู้บรหิารและครูทีÉเขา้ใจระบบการประกนั

คุณภาพอย่างถูกต้อง  จะตระหนักถึงความสําคญัของการประเมนิผล ไม่กลวัการประเมนิผล 

โดยเฉพาะการประเมนิตนเองซึÉงเป็นการประเมนิทีÉมุ่งเพืÉอการพฒันา ไม่ใช่การตดัสนิถูก-ผดิ 

ไม่ใช่การประเมนิเพืÉอประเมนิและไม่ใช่เรืÉองทีÉทํายาก ไม่ต้องคิดเครืÉองมอืหรอืแบบประเมิน

มากมาย แต่เป็นการประเมนิในงานทีÉทาํอยูเ่ป็นประจาํเครืÉองมอืทีÉใชอ้าจเป็นสิÉงทีÉมอียูแ่ลว้โดยไม่

ตอ้งสรา้งขึÊนใหม่ และในระหว่างทีÉสถานศกึษาดําเนินงานตามแผนปฏบิตักิารควรมกีารตรวจสอบ

ประเมนิผลเป็นระยะ ๆ เพืÉอพจิารณาวา่ การดาํเนินงานเป็นไปในทศิทางทีÉจะนําไปสู่ความสําเรจ็ตาม

เป้ าหมายหรอืมาตรฐาน และตวับ่งชีÊทีÉกาํหนดในแผนพฒันาและแผนปฏบิตักิารหรอืไม่ เพยีงใด มี

จุดอ่อน จุดแขง็ประการใด มสี่วนใดทีÉจะตอ้งปรบัปรุงเพืÉอใหบ้รรลุเป้ าหมายหรอืมาตรฐานและตวั

บ่งชีÊทีÉกาํหนดมากทีÉสุด และเมืÉอสิÊนภาคเรยีนหรอืสิÊนปีการศกึษากจ็ะต้องมกีารประเมนิสรุปรวม  

เพืÉอนําผลมาพจิารณาแกไ้ข ปรบัปรุงการดาํเนินงานในระยะต่อไป ประกอบดว้ย 

     1.การวางกรอบการประเมนิ 

 คณะกรรมการควรประชุมร่วมกนักบัผู้เกีÉยวข้องในการวางกรอบการ

ประเมนิ เพืÉอกาํหนดแนวทางในการประเมนิวา่จะประเมนิอะไร ใครเป็นผูป้ระเมนิ และมรีูปแบบใน

การประเมินเป็นอย่างไร กรอบการประเมินควรจะต้องเชืÉอมโยงกบัเป้ าหมายคุณภาพหรือ

มาตรฐานการศกึษา ทีÉระบุในแผนพฒันาและแผนปฏบิตักิาร เพืÉอกําหนดว่าควรจะประเมนิ

อะไร เรืÉองใด มอีะไรเป็นตวับ่งชีÊความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานตามเป้ าหมาย ต่อจากนั Êนจงึ

พจิารณาต่อไปว่าตวับ่งชีÊนั Êนจะตอ้งใชข้อ้มลูอะไร แลว้สาํรวจดวูา่สถานศกึษามขีอ้มูลนั Êนแล้วหรอืยงั 

จะนํามาใชไ้ดห้รอืไม่ ถ้ามขีอ้มลูอยูแ่ลว้กไ็ม่ตอ้งเกบ็ขอ้มลูใหม่ ถ้ายงัไม่มขีอ้มลูหรอืมแีต่เป็นขอ้มูล

ทีÉลา้สมยั กต็อ้งเกบ็ใหม่ โดยพจิารณาวา่ขอ้มลูทีÉตอ้งการนั Êนจะใช้เครืÉองมอืชนิดใด จะเกบ็ขอ้มูลจาก

ใคร จะวเิคราะหข์อ้มลูอยา่งไร รวมทั Êงกําหนดเกณฑ์การประเมนิ ช่วงเวลาและผู้รบัผดิชอบในการ

ประเมนิเพืÉอสะดวกในการกาํกบั ตดิตามงานของคณะกรรมการและผูบ้รหิาร 

    2. การจดัหา/จดัทาํเครืÉองมอื 

 คณะกรรมการควรประชุมร่วมกบัผูเ้กีÉยวขอ้ง เพืÉอกําหนดเครืÉองมอืทีÉจะใช้

ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลว่า จะใช้เครืÉองมือชนิดใด หลงัจากนั Êนกจ็ะหา/จดัทําเครืÉองมือ การ

ประเมนิผลภายในอาจใชเ้ครืÉองมอืไดห้ลากหลาย การกาํหนดเครืÉองมอืทีÉจะใชต้อ้งใหเ้หมาะสมกบั
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ลกัษณะของตวับ่งชีÊทีÉจะวดั เครืÉองมือทีÉกําหนดสําหรบัใช้ในการเกบ็ขอ้มูลนั Êน ไม่จําเป็นต้อง

จดัทาํใหม่ทั Êงหมด ใหส้าํรวจดวูา่มเีครืÉองมอืดงักล่าวแลว้หรอืยงั ถ้ามอียู่แล้วและเป็นเครืÉองมอืทีÉ

ได้มาตรฐาน กส็ามารถนําไปใช้ได้เลย แต่ถ้ายงัไม่ได้มาตรฐานกต็้องพฒันาและปรบัปรุงให้มี

คุณภาพ โดยการนําไปทดลองและปรบัปรุงก่อนนําไปใช้จรงิ ในกรณีทีÉสถานศกึษาสํารวจแล้ว

พบวา่ยงัไม่มเีครืÉองมอื จาํเป็นตอ้งสรา้งเครืÉองมอืใหม่ แลว้จงึนําเครืÉองมอืทีÉสร้างขึÊนไปทดลองใช้

แลว้นําผลมาปรบัปรุงก่อนใชจ้รงิ  การสรา้งและปรบัปรุงเครืÉองมอื จะตอ้งคาํนึงถงึความสามารถ

ในการวดัไดต้รงกบัสิÉงทีÉตอ้งการวดั โดยอาจนําเครืÉองมอืไปทดลองใช ้แลว้นําผลทีÉไดม้าวเิคราะห์

วา่ไดผ้ลตรงกบัความเป็นจรงิตามการสงัเกตของครหูรอืไม่ 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

   ในการเกบ็ขอ้มูลนั Êน หากขอ้มูลใดมอียู่แล้วในสถานศกึษาไม่ควรจดัเก็บ

ใหม่ ให้นําขอ้มูลทีÉมอียู่แล้วมาประมวลผล วเิคราะห์ แล้วนําไปใช้ได้เลย หรอืจดัเกบ็ขอ้มูลให้

สอดคลอ้งกบัการทาํงานปกตขิองสถานศกึษาใหม้ากทีÉสุด 

           4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 

   ในการวเิคราะห์ข้อมูลของสถานศึกษานั Êน ผู้รบัผิดชอบควรร่วมมือกนั

พจิารณากรอบการวเิคราะห์ว่าขอ้มูลแต่ละประเดน็จะวเิคราะห์ในระดบัใด ระดบับุคคล ระดบั

หอ้งเรยีน หรอืระดบัภาพรวมของสถานศกึษา ใครเป็นผูว้เิคราะห ์วเิคราะหใ์นช่วงเวลาใดเพืÉอจะ

ไดนํ้าผลมาใช ้ 

 5. การแปลความหมาย 

   ขอ้มลูทีÉไดจ้ากการวเิคราะหจ์ะนํามาใชป้ระโยชน์ไดก้ต่็อเมืÉอสถานศกึษาได้

แปลความหมายของข้อมูล  โดยมีการ เปรียบเทียบกับเกณฑ์ทีÉกําหนด และ ก่อนทีÉ

คณะกรรมการจะแปลความหมายผลการประเมิน จะต้องกําหนดเกณฑ์ในการตดัสิน โดย

คณะกรรมการจะตอ้งร่วมกนักาํหนดใหเ้หมาะสมกบัสภาพบรบิทของสถานศกึษา ดว้ยการพจิารณา

ขอ้มลูผลการดําเนินงานทีÉผ่านมาของสถานศกึษา ประกอบกบัเกณฑ์ของทีÉอืÉนว่าเป็นอย่างไร เพืÉอ

กําหนดเกณฑ์ในการตดัสนิ และเนืÉองจากการประเมนิตนเองเป็นการประเมนิเพืÉอพฒันา ดงันั Êน 

เกณฑก์ารประเมนิควรจะดพูฒันาการของสถานศกึษาดว้ยในช่วงแรกอาจจะกําหนดเกณฑ์ทีÉคดิ

ว่าสถานศึกษาทําได้ไปก่อนเพืÉอให้มีกําลงัใจในการทํางานแล้วค่อย ๆ ปรบัให้สูงขึÊน เมืÉอ

สถานศึกษาได้กําหนดเกณฑ์การตดัสินผลการประเมินแล้ว สถานศึกษาก็สามารถแปลง

ความหมายของขอ้มลูไดว้า่เรืÉองใดมผีลการประเมนิเป็นอยา่งไร 

    6. การตรวจสอบและปรบัปรุงคุณภาพการประเมนิ 

          เมืÉอสถานศกึษาได้ดําเนินงานประเมนิตามแผนทีÉกําหนดไวแ้ล้ว ก็

จะต้องมกีารตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินว่า มีความเหมาะสม ถูกต้องและ

น่าเชืÉอถอืเพยีงใด ซึÉงผู้เกีÉยวข้องควรมีการประชุมร่วมกนัเป็นระยะ ๆ โดยผู้บร ิหารควรมี

การติดตามตรวจสอบในระหวา่งการนิเทศ และประชุมร่วมกบัคณะกรรมการเพืÉอให้คําปรกึษา
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แนะนําในการปรบัปรุงและพฒันากระบวนการประเมนิคุณภาพใหม้ปีระสทิธภิาพ มคีวามถูกตอ้ง

และเชืÉอถอืได ้

 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549, หน้า 7) กล่าวว่า การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาโดยสถานศึกษาตั ÊงคณะทํางานขึÊนเพืÉอรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศ การดําเนินงาน/โครงการ ตลอดปีการศกึษาทั Êงด้านการพฒันาคุณภาพผู้เรยีน 

คุณภาพการจดัการเรยีนการสอน คุณภาพการบรหิารและการจดัการศกึษา และด้านการพฒันา

ชุมชนแห่งการเรยีนรู ้จดัทาํเป็นระบบขอ้มลูสารสนเทศทีÉสามารถนําผลไปใชใ้นการปรบัปรุงและ

พฒันาไดท้นัท่วงท ีและเป็นขอ้มลูสาํหรบัประเมนิคุณภาพภายในสถานศกึษาได ้

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2545, หน้า 12-49) กล่าวว่า เมืÉอ

สถานศกึษาไดด้าํเนินงานตามแผนทีÉกาํหนดไวแ้ลว้ กจ็ะตอ้งมกีารตรวจสอบกระบวนการและผล

การประเมนิว่า มคีวามเหมาะสม ถูกต้องและน่าเชืÉอถือเพยีงใด ซึÉงผู้เกีÉยวขอ้งควรมกีารประชุม

ร่วมกนัเป็นระยะๆ โดยผู้บริหารควรมกีารติดตามตรวจสอบในระหว่างการนิเทศ และประชุม

ร่วมกบัคณะกรรมการเพืÉอให้คําปรกึษาแนะนําในการปรบัปรุงและพฒันากระบวนการประเมิน

คุณภาพใหม้ปีระสทิธภิาพ  มคีวามถูกต้องและเชืÉอถือได้ สถานศกึษาควรมกีารตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพภายใน เกีÉยวกบัเรืÉองต่อไปนีÊ เพืÉอใหก้า้วทนัสภาวการณ์ปจัจุบนัดว้ย คอื  

1. วสิยัทศัน์ และภารกจิ ของสถานศกึษา เช่น วเิคราะห์ดูว่าวสิยัทศัน์และ

ภารกจิสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน/มาตรฐานการศกึษาปฐมวยัและสอดคล้อง

กบัสภาวะปจัจุบนัหรอืไม่  ควรปรบัปรุงเปลีÉยนอะไรบา้ง จดักจิกรรมอยา่งไรจงึจะเหมาะสม 

2. แผนพฒันาสถานศกึษา เช่น แผนพฒันาสะท้อนความต้องการของชุมชน

จริงหรือไม่มีการรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูลตลอดจนนําผลมาใช้ในการวางแผนครอบคลุม

ครบถ้วนหรือไม่กิจกรรมตามแผนสมัพนัธ์กนัและสอดรบักบัวสิยัทศัน์และเป้ าหมายหรือไม ่

แผนพฒันาโดยรวมมคีวามชดัเจน เขา้ใจง่าย และมทีศิทางการพฒันาทีÉชดัเจนหรอืไม่ 

3. การพฒันาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ เช่น บรรยากาศและ

สภาพแวดลอ้มสนบัสนุนการเรยีนรูม้ากน้อยเพยีงใด สะทอ้นความสําเรจ็ของผู้เรยีนอย่างไร ครู

เลอืกใชย้ทุธศาสตร์การสอนหลากหลายและสอดคล้องกบัความต้องการของผู้เรยีนหรอืไม่ ครู

และผูเ้รยีนมปีฏสิมัพนัธท์ีÉส่งผลต่อการเรยีนของผูเ้รยีนอยา่งไร การจดักระบวนการเรยีนรูเ้น้นให้

ผูเ้รยีนไดม้โีอกาสฝึกแกป้ญัหา ฝึกการคดิสรา้งสรรคท์ีÉสมัพนัธก์บัชวีติจรงิ ตลอดจนพฒันานิสยั

รกัการเรียนหรอืไม่ผู้เรียนกล้าคิดกล้าแสดงออกหรอืไม่ สถานศึกษามีกระบวนการพฒันา

หลกัสตูรทีÉสอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาชาตแิละมาตรฐานการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน / ปฐมวยั 

หรอืไม่ 

4. ผลสมัฤทธิ Íทางการเรยีนของผูเ้รยีน เช่น ผูเ้รยีนประสบความสาํเรจ็จากการ

เรยีนรู้ทีÉผู้สอนเป็นผู้จดักจิกรรมการเรยีนการสอนหรอืไม่ ผลงานของผู้เรยีนมคีวามหมาย บ่ง

บอกถงึสิÉงทีÉผูเ้รยีนรู ้เขา้ใจ และทาํไดห้รอืไม่ ผลงานแสดงความคดิสรา้งสรรคห์รอืไม่ และผูเ้รยีน
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ไดม้โีอกาสนําความรูไ้ปใชม้ากน้อยเพยีงใด ผูส้อนใชว้ธิกีารประเมนิทีÉหลากหลายและสอดคล้อง

กบัสภาพจรงิเพยีงใด มกีารเปิดโอกาสให้ผู้เรยีนและผู้ปกครองมสี่วนร่วมในการกําหนดเกณฑ์

การประเมนิหรอืไม่ สถานศกึษาจดัสิÉงอาํนวยความสะดวกเพืÉอให้ผู้เรยีนสามารถทํางานร่วมกนั

ไดอ้ยา่งดหีรอืไม่ 

5. การพฒันาองค์กร เนืÉองจากสถานศกึษาเป็นแหล่งหรอืศูนยก์ารเรยีนรู้ทีÉ

สาํคญัในชุมชน ฉะนั Êนนอกเหนือจากการบรหิารจดัการดา้นการพฒันาหลกัสตูรและการเรยีนการ

สอน การพฒันาผูส้อนและอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งแลว้ สถานศกึษาตอ้งมุ่งเน้นการพฒันาสถานศกึษา

โดยเฉพาะหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูข้องชุมชนไดเ้ป็นอยา่งด ีดงันั Êน ประเดน็ในการตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพภายใน จงึควรวเิคราะห์ดูว่า ผู้บรหิารอุทศิตนเพืÉอองค์กร เพืÉอนร่วมงาน 

และเพืÉอการพฒันาการศกึษาอย่างไร เป็นผู้นําในการสร้างสงัคมแห่งการเรยีนรู้ และสามารถ

แนะนํานวตักรรมหรอืแหล่งนวตักรรมสําหรบัผู้สอนได้หรอืไม่ มกีารประชุมแลกเปลีÉยนความ

คดิเหน็และเปิดโอกาสใหผู้ส้อน/คณะทาํงานมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจในเชงิบรหิารหรอืไม่มาก

น้อยเพยีงใด มกีารสรา้งความสมัพนัธท์ีÉดกีบัชุมชนและร่วมกจิกรรมต่าง ๆ กบัชุมชนหรอืไม่มาก

น้อยเพยีงใด มกีารรวบรวมแหล่งภมูปิญัญาชาวบา้น  และเชญิปราชญ์ชาวบ้านมาเป็นทีÉปรกึษา

หรอืใหค้วามรูห้รอืไม่มกีารพบปะและเปลีÉยนประสบการณ์กบัสถานศกึษาอืÉน ๆ เพืÉอเทยีบเคยีง

การพฒันาหรอืไม่อยา่งไร 

6. การพฒันาวชิาชพีคร ูเช่น มกีารใชแ้หล่งวทิยาการภายนอกสถาบนัอุดมศกึษา

องค์กรธุรกจิภาครฐัและเอกชน) ช่วยให้ครูเกดิการเรยีนรู้อย่างไรบ้าง มกีารเปิดโอกาสให้ครู

แลกเปลีÉยนประสบการณ์ และความคดิในการพฒันาวชิาชพีดว้ยวธิกีารใดบ้าง สนับสนุนให้ครูมี

การวจิยัค้นคว้าความรู้ใหม่เกีÉยวกบัการเรียนการสอนและการประเมนิผลบ้างหรอืไม่ บ่อย

เพยีงใดจดัหางบประมาณและสิÉงสนบัสนุนมากน้อยเพยีงใด ส่งเสรมิให้มกีารสมัมนาหรอืพฒันา

วชิาชพีในรปูแบบอืÉนใดหรอืไม่ 

     สํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา (2549, หน้า 14 – 15) กล่าวว่า การ

ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษาการตรวจสอบประเมนิผลเป็นกลไกทีÉสาํคญัทีÉกระตุ้น

ใหเ้กดิการพฒันาเพราะจะทาํใหไ้ดข้อ้มลูยอ้นกลบัทีÉจะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการดาํเนินงานทีÉผ่านมา

ว่าบรรลุเป้ าหมายทีÉกําหนดไว้เพียงใด  ต้องปรบัปรุงแก้ไขในเรืÉองใดบ้าง  ผู้บรหิารและครูทีÉ

เขา้ใจระบบการประกนัคุณภาพอย่างถูกต้องจะตระหนักถึงความสําคญัของการประเมนิผลไม่

กลวัการประเมนิผล โดยเฉพาะการประเมนิตนเอง ซึÉงเป็นการประเมนิทีÉมุ่งเพืÉอการพฒันา ใน

ระหวา่งทีÉสถานศกึษาดาํเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร ควรมกีารตรวจสอบประเมนิผลเป็นระยะ ๆ   

เพืÉอพิจารณาว่าการดําเนินการเป็นไปในทศิทางทีÉจะนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้ าหมายหรือ

มาตรฐาน  และตวับ่งชีÊทีÉกาํหนดในแผนพฒันาและแผนปฏบิตักิารหรอืไม่เพยีงใด มจีุดอ่อนจุด

แขง็ประการใด มีส่วนใดทีÉจะต้องปรบัปรุงเพืÉอให้บรรลุเป้ าหมายหรอืมาตรฐานและตวับ่งชีÊทีÉ
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กาํหนดมากทีÉสุดและเมืÉอสิÊนภาคเรยีนหรอืสิÊนปีการศกึษาจะตอ้งมกีารประเมนิสรุปรวม  เพืÉอนํา

ผลมาพจิาณาแกไ้ข  ปรบัปรุงการดาํเนินงานในระยะต่อไป  

        สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (2554, หน้า 4) 

กล่าววา่ การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษา มหีลกัการดาํเนินงาน 4 ประการ ดงันีÊ 

1. กําหนดผู้รบัผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดบั

สถานศกึษา 

2. ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาทั Êงระดบับุคคลและระดบัสถานศกึษา

อยา่งน้อยภาคเรยีนละ 1 ครั Êง 

3. รายงานและนําผลการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาไปใช้ประโยชน์

ในการปรบัปรุงพฒันา 

4. เตรยีมการและใหค้วามร่วมมอืในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา

จากหน่วยงานตน้สงักดั 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2554, หน้า 2) กล่าวว่าการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ

การจดัการศกึษาเป็นกลไกสาํคญัทีÉจะกระตุน้ใหเ้กดิการพฒันาเพราะจะทําให้ได้ขอ้มูลยอ้นกลบัทีÉ

จะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการดาํเนินงานทีÉผ่านมาว่าบรรลุเป้ าหมายทีÉกําหนดไวเ้พยีงใด  ต้องปรบัปรุง

แกไ้ขเรืÉองใดบา้ง โดยมขี ั ÊนตอนดงันีÊ 

1. การวางกรอบการประเมนิ  คณะกรรมการควรร่วมกนักบัผูเ้ชีÉยวชาญในการ

วางกรอบการประเมนิ เพืÉอกาํหนดแนวทางในการประเมนิวา่จะประเมนิอะไร ใครเป็นผู้ประเมนิ 

และมรีปูแบบในการประเมนิเป็นอยา่งไร  กรอบการประเมนิควรจะตอ้งเชืÉอมโยงกบัเป้ าหมายคุณภาพ

หรอืมาตรฐานการศกึษาทีÉระบุไวใ้นแผนการพฒันาและแผนปฏบิตักิารดว้ย 

2.  การจดัหา/จดัทําเครืÉองมอื   คณะกรรมการควรประชุมร่วมกบัผู้เกีÉยวขอ้ง  

เพืÉอกาํหนดเครืÉองมอืทีÉจะใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูวา่จะใชเ้ครืÉองมอืชนิดใดหลงัจากนั Êนกจ็ดัหา/

จดัทาํเครืÉองมอื 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถานศกึษาควรวางแผนการจดัเกบ็ขอ้มลูใหส้อดคล้อง

กบัการทาํงานตามปกตขิองสถานศกึษาใหม้ากทีÉสุด  สิÉงทีÉไม่ควรทาํคอื ระดมเกบ็ขอ้มลูทุกอย่าง

ในช่วงเวลาเดยีวกนัจํานวนมาก จนเป็นภาระของผู้เกบ็ขอ้มูลและผู้ให้ขอ้มูล และสถานศกึษา

ควรวางระบบการเก็บข้อมูลให้ดี ทั Êงข้อมูลทีÉมีอยู่แล้วและข้อมูลทีÉเก็บใหม่ เพืÉอง่ายต่อการ

นํามาใช ้การเกบ็ขอ้มลูอาจยุง่ยากในปีแรกๆ แต่ปีต่อๆไปจะสะดวกขึÊน  

4. การวเิคราะหข์อ้มลู ในการวเิคราะหข์อ้มลูของสถานศกึษานั Êน ผู้รบัผดิชอบ

ควรร่วมกนัพจิารณากรอบการวเิคราะห์ว่าขอ้มูลแต่ละประเดน็จะวเิคราะห์ในระดบัใด ระดบั

บุคคล ระดบัหอ้งเรยีน หรอืระดบัภาพรวมของสถานศกึษา ใครเป็นผู้วเิคราะห์ วเิคราะห์ในช่วง

เวลาใดเพืÉอจะไดนํ้าผลมาใช ้ 
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5. การแปลความหมาย ขอ้มลูทีÉไดจ้ากการวเิคราะห์จะนํามาใช้ประโยชน์ได้ก็

ต่อเมืÉอสถานศกึษาไดแ้ปลความหมายของขอ้มลู  โดยมกีารเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีÉกาํหนด 

6. การตรวจสอบ/ปรบัปรุงคุณภาพการประเมนิ  เมืÉอสถานศกึษาไดด้าํเนินงาน

ตามแผนทีÉกาํหนดไวแ้ล้ว กจ็ะต้องมกีารตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมนิว่า มคีวาม

เหมาะสม ถูกต้องและน่าเชืÉอถือเพยีงใด ซึÉงผู้เกีÉยวขอ้งควรมกีารประชุมร่วมกนัเป็นระยะๆ โดย

ผูบ้รหิารควรมกีารตดิตามตรวจสอบในระหวา่งการนิเทศ และประชุมร่วมกบัคณะกรรมการเพืÉอให้

คาํปรกึษาแนะนําในการปรบัปรุงและพฒันากระบวนการประเมนิคุณภาพให้มปีระสทิธภิาพ  มี

ความถูกตอ้งและเชืÉอถอืได ้

   บฟัฟา  (Buffa, 1975, p.70) กล่าววา่ ข ั Êนตอนการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการ

จดัการศกึษา ผูต้รวจสอบภายในควรปฏบิตัติามกระบวนการตรวจสอบ ภายใน โดยจะเริÉมจากการ

วางแผนการตรวจสอบ (audit plan) ซึÉงผู้ตรวจสอบภายในควรทําการสํารวจ ข้อมูลเบืÊองต้น 

ประเมนิผลระบบการควบคุมภายในและประเมนิความเสีÉยง เพืÉอให้ทราบว่าส่วนราชการ มคีวาม

เสีÉยงในเรืÉองใดบ้าง และระดบัสูงหรอืตํÉาเพียงใด แล้วนําข้อมูลทีÉได้ดงักล่าวไปจดัทําแผนการ 

ตรวจสอบ ลาํดบัต่อไป จดัทําแผนการปฏบิตังิาน(engagement plan) ในแต่ละเรืÉองทีÉกําหนดไวใ้น 

แผนการตรวจสอบ และปฏบิตังิานตรวจสอบตามแผนการปฏบิตังิานนั Êน ตลอดจนรายงานผลการ 

ปฏบิตังิานและตดิตามผลการตรวจสอบ การตรวจสอบการดําเนินงาน ประกอบด้วยขั Êนตอน 4 

ข ั Êนตอน ดงัต่อไปนีÊ  

1.การวางแผนการปฏบิตังิาน  

2.การปฏบิตังิานตรวจสอบ  

3.การรายงานและตดิตามผล 

ฮโิตช ิ(Hitoshi, 1980, p.57) กล่าวว่า การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดั

การศกึษา คอื เมืÉอทาํการตรวจสอบและประเมนิผลลพัธข์องการปฏบิตัติามแผน ตอ้งมกีารประเมนิ

การปฏิบตัิตามแผนหรือไม่ และตวัแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่ การทีÉไม่ประสบ

ความสําเรจ็ตามทีÉตั Êงเป้ าหมายไวเ้ป็นเพราะไม่ปฏบิตัติามแผนการ ความไม่เหมาะสมของ

แผนการ หรอืจากทั Êงสองประการรวมกนั เป็นเรืÉองทีÉจาํเป็นตอ้งหาวา่สาเหตุมาจากประการไหน  

เนืÉองจากการปฏบิตักิารแก้ไขจะแตกต่างกนัอย่างสิÊนเชงิ  ถ้าความล้มเหลวมาจากแผนการ

ไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจากสาเหตุความผิดพลาดในการทาํความเข้าใจกบัสถานการณ์

ทีÉเป็นอยู่ การเลอืกเทคนิคทีÉใช ้ผดิ เนืÉองจากมขีอ้มูลข่าวสารไม่เพยีงพอและมคีวามรู ้ใน

ข ั Êนตอนการวางแผนไม่เพยีงพอ การประเมนิผลกระทบจากการปฏบิตัติามแผนผดิพลาด หรอื

ประเมนิความสามารถของบุคลากรทีÉต้องนําแผนมาใช้ผดิพลาด ถ้าความล้มเหลวมาจากการไม่

ปฏบิตัติามแผน อาจเป็นผลมาจากสาเหตุขาดความตระหนักถึงความจําเป็นในการปรบัปรุง การ

ตดิต่อสืÉอสารทีÉไม่เหมาะสมและมคีวามเขา้ใจในแผนไม่เพียงพอ  การให้การศึกษาและการ
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ฝึกอบรมไม่เพยีงพอ ปญัหาเกีÉยวกบัตวัผู้ นําและการประสานงานระหว่างการปฏบิตั ิหรอืการ

ประเมนิทรพัยากรทีÉตอ้งใชน้้อยเกนิไป 

ชวีร์วาส (Shewhart, 1980, p.14) กล่าวว่า การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการ

จดัการศกึษาประกอบดว้ย การประเมนิโครงสรา้งทีÉรองรบั การดําเนินงาน การประเมนิข ั Êนตอน

การดาํเนินงาน และการประเมนิผลของ การดําเนินงานตามแผนทีÉได้ตั Êงไว ้โดยในการประเมนิ

ดงักล่าวสามารถ ทําได้เอง โดยคณะกรรมการทีÉรบัผดิชอบแผนการดําเนินงานนั Êน ๆ ซึÉงเป็น

ลกัษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่จําเป็นต้องตั Êงคณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน 

หรอืไม่จาํเป็นตอ้งคดิเครืÉองมอืหรอืแบบประเมนิ ทีÉยุง่ยากซบัซอ้น 

เมอร์เกททรอย, สตเีพนท์, มอร์แกนซ ี(Murgatroyd,Stephen, & Morgan, C, 

1994, p.45) กล่าวว่า การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษาในการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา เป็นการตรวจสอบและตดิตามผลการดําเนินการจดัการศกึษาว่าเป็นไปตาม

มาตรฐานคุณภาพการศกึษาทีÉกาํหนดขึÊนมากน้อยเพยีงไร และมขี ั ÊนตอนการดําเนินงานทีÉจะทํา

ใหเ้ชืÉอถอืไดห้รอืไม่วา่การจดัการศกึษาจะเป็นไปอยา่งมคุีณภาพ   

สรุปได้ว่า ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษา หมายถึง ข ั Êนตอนการ

ตรวจสอบทีÉเน้นผลของการดําเนินงานทีÉเกดิขึÊนจรงิ การควบคุมการดําเนินงานเพืÉอนําขอ้มูลทีÉ

ได้มาใช้ปรบัปรุงแก้ไขปญัหาทีÉเกดิขึÊน  สามารถวดัได้จาก 1) มกีารจดัทํารายงานการตดิตาม 

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 2) มกีารเสนอมาตรการเร่งรดัในการพฒันาคุณภาพการศกึษา 3) 

มกีารแจง้ผลการตรวจสอบใหส้ถานศกึษาทราบ 4) มกีารเปิดเผยการตรวจสอบต่อสาธารณชน

เพืÉอทําให้ร ับทราบถึงปญัหาและอุปสรรค  และ 5) มีการนําผลการตรวจสอบไปปรับปรุง

แผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 

6. ประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

6.1 ความหมายของการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2544, หน้า 3) กล่าวว่า 

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา  หมายถึง  การประเมินผล  และการ

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศกึษาโดยใชก้ารประเมนิผลภายใน (internal  evaluation)  เป็น

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาทีÉกระทําโดยบุคคลภายใน

สถานศึกษาหรือผู้เกีÉยวขอ้งอย่างต่อเนืÉอง  เพืÉอให้ได้ข้อมูลปรบัปรุงการดําเนินงานให้บรรลุ

เป้ าหมายตามทีÉกําหนดและรองรบัการประกันคุณภาพภายนอก  ถือว่าเป็นกระบวนการ

ตรวจสอบการทาํงานของตนเอง 

กาญจนา  วฒัายุ (2545, หน้า 75) กล่าวว่า การประเมนิคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศกึษา  หมายถึง  การประเมินผลและการติดตามผล  ตรวจสอบคุณภาพ  

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา  หรอืโดย

หน่วยงานตน้สงักดัทีÉมหีน้าทีÉกาํกบัดแูลสถานศกึษานั Êน 
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สถาพร  ศรมี่วง (2545, หน้า 8) กล่าวว่า  การประเมนิคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศกึษา  หมายถึง  การประเมนิผล  และตดิตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาจากภายในสถานศึกษา  โดยบุคลากรของสถานศึกษา  เป็น

กระบวนการพฒันาของสถานศึกษา  เพืÉอทีÉจะดําเนินงานเพืÉอสร้างความมั Éนใจต่อผู้ปกครอง  

ชุมชน และสงัคม ว่านักเรียนจะมีคุณภาพอนัพึงประสงค์ตามความคาดหวงัของผู้ปกครอง  

ชุมชน และสงัคม 

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2545,หน้า 1 - 2) กล่าวว่า 

การประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา หมายถึง ระบบการประเมนิผลและการ

ตดิตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศกึษาเอง

หรอืโดยหน่วยงานตน้สงักดัทีÉมหีน้าทีÉกาํกบัดแูลสถานศกึษานั Êน 

ยนิด ี ทองคาํ (2547, หน้า 17) กล่าววา่ การประเมนิคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษา หมายถงึ การตดิตามตรวจสอบและตดัสนิคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา

จากภายใน โดยบุคลากรของสถานศกึษาเอง หรอืโดยหน่วยงานต้นสงักดัทีÉมหีน้าทีÉกํากบัดูแล

สถานศึกษานั Êน การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึÉงของการบริหารจัด

การศกึษา ซึÉงจะทาํใหเ้กดิสารสนเทศทีÉสะทอ้นการปฏบิตังิานของสถานศกึษา อนัจะนําไปสู่การ

พฒันาปรบัปรุงตนเองใหบ้รรลุเป้ าหมายตามมาตรฐานการศกึษาทีÉกําหนด การประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาเป็นกระบวนการทีÉบุคลากรทุกฝ่ ายในสถานศกึษาร่วมกนัวางแผน กําหนด

เป้ าหมายและวธิกีารลงมอืทําตามแผนในทุกข ั Êนตอน  มกีารบนัทึกขอ้มูลวางแผนเพืÉอร่วมกนั

ตรวจสอบผลงานหาจุดเด่น จุดทีÉต้องปรบัปรุง และร่วมกนัปรบัปรุงตามแผนงานนั Êน ๆ โดย

มุ่งหวงัใหม้ปีระสทิธภิาพ 

เรอืงศกัดิ Í  แสงเจริญ  (2547, หน้า 13)  กล่าวว่า การประเมนิคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษา หมายถึง กระบวนการทีÉบุคลากรทุกฝ่ ายของสถานศึกษา

ดําเนินงานเพืÉอบริหารจดัการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยร่วมกนัวางแผน กําหนด

เป้ าหมาย  และลงมอืปฏบิตัติามแผนทุกข ั Êนตอนโดยมุ่งหวงัเพืÉอพฒันาคุณภาพของผู้เรยีนเป็น

สาํคญั 

กระทรวงศึกษาธกิาร (2554, หน้า 18) กล่าวว่า การประเมนิคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษา หมายถึง กระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของ

สถานศกึษาตามมาตรฐานของสถานศกึษาทีÉกระทําโดยบุคลากรภายในหรอืผู้ทีÉเกีÉยวขอ้งอย่าง

ต่อเนืÉอง  

ไครเยอร ์(Cryer, 1993, p.78) กล่าววา่  การประเมนิคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษา  หมายถึง  แผนงานหรอืปฏบิตักิารทั ÊงหลายทีÉเป็นระบบเพืÉอให้เกดิความ

มั Éนใจวา่  การใหก้ารศกึษาจะสนองตอบต่อคุณภาพทีÉกําหนดเมืÉอประมวลมุมมองทั Êงหลายจาก
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ต่างสถานการณ์  โดยกําหนดกจิกรรมและกระบวนการให้เป็นไปเพืÉอบรรลุการสร้างปญัญา  

ความเชีÉยวชาญ  และการมจีรรณยาบรรณ 

รชิาร์ด  (Richard,  1993, p.14)  กล่าวว่า การประเมนิคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษา หมายถึง ระบบการจัดการทีÉดําเนินงานได้อย่างดีเยีÉยม   ซึÉง

ความหมายนีÊไม่ได้ลึกลบัซบัซ้อนตลอดจนไม่ได้มีล ักษณะเฉพาะอะไร  เพราะการประกัน

คุณภาพเป็นสิÉงทีÉดาํเนินงานตามธรรมดาควบคู่ไปกบัการทาํงานในแต่ละวนั 

โอคแลนด ์(Oakland, 1993, pp.15 – 17 ) กล่าวว่า การประเมนิคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศกึษา    หมายถงึ  การดาํเนินกจิกรรมทีÉมรีะบบ  มกีารวางแผน  การ

จดัการพฒันาระบบคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพ  การปรบัปรุงคุณภาพงานทําให้เกดิความ

มั Éนใจในคุณภาพทุกข ั Êนตอน 

สตเีฟน, และมอรแ์กน (Stephen, & Morgan, 1994, pp.45 - 46) กล่าวว่า  

การประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา  หมายถึง  กจิกรรมการกําหนดมาตรฐาน

การปฏบิตังิาน  และวธิปีฏบิตัใิหเ้กดิคุณภาพทีÉเหมาะสมโดยมกีารตรวจสอบจากหน่วยงานหรอื

สถาบนัรบัรองคุณภาพทีÉตรวจสอบ  ประเมนิผล 

แอนเน, และเจนิเฟอร์ (Anne, & Jennfer,  1998, p. 30) กล่าวว่า การ

ประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา  หมายถงึ  กระบวนการควบคุมทางสถิตทิีÉเน้น

ถงึการป้ องกนัความผดิพลาดการรบัรองจากภายนอกรวมทั Êงการตรวจสอบระบบคุณภาพและ

การวเิคราะหเ์หตุและผล 

สรุปไดว้า่ การประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา หมายถึง 

กระบวนการประเมนิผลการดําเนินงานต่าง ๆ ของสถานศกึษา เพืÉอให้เป็นไปตามมาตรฐานทีÉ

สถานศกึษากาํหนด โดยบุคลากรภายในหรอืผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้ง และดาํเนินงานอยา่งต่อเนืÉอง 

6.2 ความสาํคญัของการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

สมศกัดิ Í  ดลประสิทธิ Í   (2542, หน้า 11) กล่าวถึง ความสําคญัของการ

ประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาว่าเป็นความต้องการจดัการศกึษาทีÉมคุีณภาพ  

เป็นกระแสเรยีกรอ้งจากผูร้บัผลการจดัการศกึษา  จาํเป็นทีÉบุคคลในวงการศกึษาจะตอ้งแสวงหา

วธิกีารต่าง ๆ  ทีÉจะสรา้งความมั Éนใจในคุณภาพของการจดัการศกึษาโดยเน้นการพฒันาคุณภาพ

การศกึษาของโรงเรยีนโดยทีÉหน่วยงานทีÉมภีาระรบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิารการศกึษาโดยตรง  ให้

มกีารดําเนินการทั Êงด้านปจัจยั  กระบวนการและผลผลิตมมาตรฐานการศกึษาตามทีÉกําหนด  

นบัวา่จุดเริÉมตน้ของการประกนัคุณภาพการบรหิารจดัการของหน่วยงานทีÉจดัการศกึษาโดยตรง  

คอื  โรงเรยีนซึÉงคุณภาพของผลผลิตเน้นการกํากบัควบคุมการดําเนินงานทุกข ั Êนตอน มีการ

ปรบัปรุง และพฒันากระบวนการอย่างต่อเนืÉอง (continuous  process  improvement) เป็น

กลไกสําคญัของการปฏิรูปการศึกษาทีÉจะทําให้การศกึษาเป็นเลศิอย่างแท้จรงิ  จงึเป็นความ
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จาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉสถานศกึษาตอ้งใหค้วามสาํคญัและนําระบบการประกนัคุณภาพในสถานศกึษา

มาปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั 

อุทุมพร  จามรมาน (2544, หน้า 2) กล่าวถงึ  ความสาํคญัของการประเมนิ

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาวา่เป็นการใหข้อ้มลูแก่ประชาชน  ซึÉงสถาบนัการศกึษา

ไดผ้ลติผลงานทีÉมคุีณภาพ  ขอ้มลูทีÉใหเ้ป็นขอ้มลูเกีÉยวกบัการปฏบิตังิานของทุกคนทีÉรบัเงนิเดอืน 

ดงันั Êน  การประกนัคุณภาพภายในในสถานศกึษานอกจากจะทําให้แต่ละคนตืÉนตวัทํางานให้ดี

แลว้  ยงัจะทาํใหคุ้ณภาพการศกึษาของไทยส่วนรวมมปีระสทิธภิาพมากขึÊน  ซึÉงจะเกดิผลดต่ีอ

ประเทศชาตทิีÉจะไดท้ ั ÊงบณัฑติทีÉมคีวามรู ้ ความสามารถ  จะได้งานวจิยัทีÉมคุีณภาพ  จะได้งาน

วชิาการสู่สงัคมและงานทาํนุบาํรุงศลิปวฒันธรรมทีÉดขี ึÊน  การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา

จงึเป็นการปฏริปูการศกึษาในสถานศกึษาทีÉสาํคญัของประเทศไทย 

สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (2547, หน้า 7)  

กล่าวถงึความสาํคญัของการประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาว่าเป็นการทําให้

ทุกฝ่ ายทีÉเกีÉยวข้องมีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการ และการพฒันาการศึกษาทุก

ข ั Êนตอน  ตั Êงแต่การกาํหนดเป้ าหมาย/การวางแผน  การทาํตามแผน การประเมนิมาปรบัปรุงการ

ดําเนินงาน  นอกจากนีÊการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายงัมคีวามสําคญัแก่ผู้ทีÉมีส่วน

เกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

1. ผูเ้รยีนและผูป้กครองมหีลกัประกนัและความมั Éนใจว่าสถานศกึษาจะจดั

การศกึษาทีÉมคุีณภาพเป็นไปตามมาตรฐานทีÉกาํหนด  

2. ครไูดท้าํงานอยา่งมอือาชพี ไดท้าํงานทีÉเป็นระบบทีÉด ีมปีระสทิธภิาพ มี

ความรบัผดิชอบทีÉตรวจสอบได้และเน้นวฒันธรรมคุณภาพ ได้พฒันาตนเองและผู้เรยีนอย่าง

ต่อเนืÉองทาํใหเ้ป็นทีÉยอมรบัของผูป้กครองและชุมชน   

3. ผูบ้รหิารไดใ้ชภ้าวะผูนํ้าและความรูค้วามสามารถในการบรหิารอยา่งเป็น

ระบบและมคีวามโปร่งใส  เพืÉอพฒันาสถานศกึษาให้มคุีณภาพเป็นทีÉยอมรบัและนิยมชมชอบ

ของผู้ปกครองและชุมชน  ตลอดจนหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ก่อให้เกดิความภาคภูมใิจและเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม   

4. หน่วยงานทีÉกํากบัดูแลให้สถานศึกษามีคุณภาพและศกัยภาพในการ

พฒันาตนเองซึÉงจะช่วยแบ่งเบาภาระในการกํากบัดูแลสถานศกึษาและก่อให้เกดิความมั Éนใจใน

คุณภาพทางการศกึษาและคุณภาพของสถานศกึษา   

5.  ผูป้ระกอบการ  ชุมชน  สงัคมและประเทศชาตไิด้เยาวชนและคนทีÉดมีี

คุณภาพและศกัยภาพทีÉจะช่วยทาํงานพฒันาองคก์รชุมชนและสงัคมประเทศชาตต่ิอไป 

กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 18) กล่าวว่า แนวทางการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษามคีวามสําคญัคอืทําให้ทราบขดัความสามารถของการ
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จดัการศึกษาในสถานศกึษา ว่าบรรลุตามเป้ าหมายของมาตรฐานการศกึษาหรอืไม่พร้อมทั Êง

ดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ้งทีÉเกดิขึÊน เพืÉอการพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง 

สรุปได้ว่า ความสําคญัของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาเป็นความตอ้งการพฒันาคุณภาพการศกึษาใหม้คุีณภาพ  เพืÉอใหทุ้กฝา่ยทีÉเกีÉยวขอ้งมี

โอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการ  และพฒันาการศึกษา  ดงันั Êน  จําเป็นอย่างยิÉงทีÉ

สถานศกึษาตอ้งใหค้วามสําคญัและนําระบบการประกนัคุณภาพในสถานศกึษามาปฏบิตัอิย่าง

จรงิจงั 

6.3 องค์ประกอบของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษา 

กรมสามญัศกึษา (2544, หน้า 30)  ไดก้ล่าวถงึบทบาทในการส่งเสรมิการ

พฒันาระบบการประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของผู้บรหิารสถานศกึษาไว ้8 

ประการ ดงันีÊ   

1. ใหม้กีารจดัระบบบรหิารและสารสนเทศในสถานศกึษา  

2. ใหม้กีารพฒันามาตรฐานการศกึษาภายในสถานศกึษา  

3. ดาํเนินการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา  

4. การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาทีÉกาํหนด  

5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา  

6. การประเมนิคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา  

7. รายงานคุณภาพการศกึษาประจาํปีใหห้น่วยงานตน้สงักดัทราบ  

8. การรกัษาคุณภาพการประเมนิใหไ้ดม้าตรฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ  (2546,  หน้า 40)  ได้กล่าวถึงบทบาทในการ

ประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาไว ้6 ประการ  ดงันีÊ  

1. ร่วมกบัครแูละบุคลากรจดัทาํโครงสรา้งการบรหิารโรงเรยีน  เพืÉอรองรบั

การจดัระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา  

2. ร่วมกบัครแูละบุคลากรกาํหนดเกณฑก์ารประเมนิเป้ าหมายความสาํเรจ็

ของสถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาและตวัชีÊวดัของกระทรวง          

3. ร่วมกบัครูและบุคลากรในการวางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา

ตามระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา  

4. ประสานความร่วมมอืกบัสถานศกึษาและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการ

ปรบัปรุงและพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา  

5. ประสานงานกบัเขตพืÊนทีÉการศกึษาเพืÉอการประเมนิคุณภาพการศกึษา

ของสถานศกึษา  
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6. ประสานงานกับสํานักงานรบัรองมาตรฐานการศึกษาและประเมิน

คุณภาพการศึกษาในการประเมินสถานศึกษาเพืÉอเป็นงานในการพฒันาอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนืÉอง 

ภารดี  อนันต์นาว ี(2551, หน้า 285) กล่าวถึงแนวทางการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา 7 ประการ ดงันีÊ  

1. จดัระบบโครงสรา้งในองคก์ร ใหร้องรบัการจดัระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา  

2. กาํหนดเกณฑ์การประเมนิเป้ าหมายความสําเรจ็ของสถานศกึษาตาม

มาตรฐานการศึกษาและตวับ่งชีÊของกระทรวง เป้ าหมายความสําเร็จของสถานศึกษาตาม

มาตรฐานการประเมนิของสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา  

3. การวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษาใหบ้รรลุผลตามเป้ าหมายความสาํเรจ็ของสถานศกึษา  

4. ดําเนินการพฒันางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพภายในเพืÉอปรบัปรุงพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง  

5. ประสานความร่วมมอืกบัสถานศกึษาและหน่วยงานอืÉนในการปรบัปรุง 

และพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน และการพฒันาคุณภาพการศกึษาตามระบบการประกนั

คุณภาพการศกึษา  

6. ประสานงานกบัเขตพืÊนทีÉการศกึษา เพืÉอการประเมนิคุณภาพการศกึษา

ของสถานศกึษาตามระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในเขตพืÊนทีÉการศกึษา 

7. ประสานงานกับสํานักงานรบัรองมาตรฐานการศึกษาและประเมิน

คุณภาพภายในสถานศกึษาเพืÉอเป็นการรองรบัในการพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเนืÉอง 

กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 18) กล่าวถึงแนวทางการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษามอีงคป์ระกอบ 2 ประการ ดงันีÊ 

1. ดา้นคุณภาพผูเ้รยีน ตามมาตรฐานการเรยีนรู ้ ซึÉงขอ้มลูทีÉได้จะสะท้อน

ใหเ้หน็วา่สถานศกึษาจดัการศกึษาไดป้ระสบความสาํเรจ็หรอืไม่ 

2. คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการจดัการศึกษา ซึÉงสถานศึกษา

สามารถประเมนิคุณภาพการจดัการศกึษา ตามมาตรฐานการศกึษาทีÉสถานศกึษาได้กําหนดไว้

แลว้ โดยวธิกีารทีÉหลากหลายและเหมาะสมกบัสิÉงทีÉไดป้ระเมนิ 

ฮาแมน  (Hatman,  1996,  p.9)    ไดก้ล่าวถงึบทบาทในการส่งเสรมิการ

ประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาไว ้6 ประการ ดงันีÊ   

1. ร่วมกบับุคลากรกาํหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

2. ร่วมกบับุคลากรจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศกึษา  

3. ร่วมกบับุคลากรจดัทาํระบบบรหิารสารสนเทศ  
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4. กาํกบั ตดิตามการดาํเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา  

5. กาํกบั ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษา  

6. จดัทาํรายงานผลการพฒันาคุณภาพการศกึษา 

สรุปได้ว่า ประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการประเมนิผลการดําเนินงานต่าง ๆ ของสถานศกึษา เพืÉอให้เป็นไปตามมาตรฐานทีÉ

สถานศึกษากําหนด โดยบุคลากรภายในหรือผู้ทีÉเกีÉยวข้อง และดําเนินงานอย่างต่อเนืÉ อง 

สามารถวดัไดจ้าก 1) มกีารประเมนิผลการดําเนินงานของสถานศกึษาอย่างต่อเนืÉอง 2) มกีาร

ประเมนิโดยบุคคลภายในหรอืผู้ทีÉเกีÉยวขอ้ง 3) มกีารนําผลการประเมนิไปแก้ไขขอ้บกพร่อง

ในทนัท ี4) มกีารประเมนิผูเ้รยีนตามมาตรฐานการเรยีนรู ้และ 5) มกีารประเมนิด้านการบรหิาร

จดัการของสถานศกึษา 

7. การจดัทาํรายงานประจาํปี 

7.1 ความหมายของการจดัทาํรายงานประจาํปี 

วารนิทร์  สินสูงสุด  (2542, หน้า  953) กล่าวว่า การจดัทํารายงาน

ประจําปี  หมายถึง  การนําเสนอผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการทีÉกําหนด  รวมทั Êง

ความสาํเรจ็ของนกัเรยีน 

พฤทธิ Í  ศิรบิรรณพทิกัษ์ (2548, หน้า 28) กล่าวว่า  การจดัทํารายงาน

ประจาํปี  หมายถงึ  การรวบรวมและการนําขอ้มลูพืÊนฐานรวมทั Êงการดาํเนินงานของสถานศกึษา

ทีÉผ่านมาแล้ว  มาแจ้งให้ผู้เกีÉยวข้องทราบเพืÉอพิจาณาตดัสินใจในการกําหนดแนวทางการ

ประเมนิและพฒันาการศกึษาของตนเอง  ซึÉงเป็นการจดัทํารายงานสภาพการดําเนินงานของ

สถานศกึษาใหผู้เ้กีÉยวขอ้งทุกฝา่ยทราบ  

รววีรรณ  โพธิ Íวงั,และคนอืÉน ๆ  (2548, หน้า 36) กล่าวว่า การจดัทํา

รายงานประจาํปี  หมายถงึ  การนําเสนอผลการประเมนิตนเองแก่ผูป้กครอง  ชุมชน  หน่วยงาน

ตน้สงักดั  และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทราบผลการปฏบิตัทิุกสิÊนปีการศกึษา  โดยรายงานใหท้ราบ

ผลของการปฏบิตัิงานในรอบปี  ซึÉงสาธารณชนจะเป็นผู้ตรวจสอบประสทิธภิาพและประเมิน

ความคุม้ค่า  แสดงความชืÉนชมหรอืใหข้อ้เสนอแนะเพืÉอดาํเนินงานต่อไป 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2554, หน้า 9) กล่าวว่า  

การจดัทํารายงานประจําปี  หมายถึง  การนําเสนอผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาตาม

ธรรมนูญของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษา  เมืÉอสิÊนปีการศึกษาเพืÉอนําเสนอต่อ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน  และผูเ้กีÉยวขอ้งทราบ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 28) กล่าวว่า  การจัดทํารายงาน

ประจําปี  หมายถึง  บทสรุปผลการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาใน

ลกัษณะรปูเล่ม  
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สรุปไดว้า่ การจดัทํารายงานประจําปี หมายถึง ข ั Êนตอนการรวบรวมและ

การนําขอ้มลูพืÊนฐาน เพืÉอการจดัทาํเอกสารทีÉระบุเกีÉยวกบัรปูแบบ เป้ าหมายในการดาํเนินงานให้

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

7.2 ความสาํคญัของจดัทาํรายงานประจาํปี 

วารนิทร ์ สนิสงูสุด (2542, หน้า  253 - 254) กล่าววา่  การจดัทํารายงาน

ประจาํปีเป็นการใหข้อ้มลูขา่วสารเกีÉยวกบัสถานศกึษาแก่ผู้ปกครอง  ชุมชนว่าสถานศกึษาทําดี

อะไรบา้ง  และตอ้งปรบัปรุงอะไรอกี  ซึÉงสถานศกึษาใช้เป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงการเรยีนการ

สอน  นอกจากนั Êนผู้ปกครองสามารถใช้เป็นขอ้มูลในการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาให้กบับุตร

หลาน  นอกจากนั Êนสถานศกึษายงัใชเ้ป็นขอ้มลูขา่วสารในการบรหิารจดัการคุณภาพการศกึษา

ใหม้ปีระสทิธภิาพและเป็นระบบไดอ้กีดว้ย 

สุวมิล  วอ่งวาณิช  (2543, หน้า 43 ) กล่าววา่  การจดัทาํรายงานประจําปี

มคีวามสําคญัเพราะ  การจดัทําผลรายงานประเมนิตนเองเป็นการนําเสนอผลการประเมนิให้

ผู้เกีÉยวข้องทราบ  ซึÉงผลการประเมินทีÉจ ัดทําเสร็จแล้วถือเป็นข้อมูลทีÉบอกถึงสภาพการ

ดําเนินงานในขณะนั Êน  ซึÉงต้องมีการตรวจสอบใหม่ว่าสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาของ

สถานศกึษาต่อไปอยา่งไร  การพฒันาปรบัปรุงตนเองจงึเป็นการดาํเนินงานต่อเนืÉองไม่มทีีÉส ิÊนสุด 

บณัฑิต  แท่นพิทักษ์ (2544, หน้า 26) กล่าวว่า การจัดทํารายงาน

ประจาํปีมคีวามสาํคญัเพราะ  การจดัทาํรายงานผลการประเมนิตนเอง  เพืÉอรายงานงานพฒันา

คุณภาพตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา  ซึÉงจะทาํใหคุ้ณภาพการศกึษาได้รบัการ

พฒันาอยา่งต่อเนืÉองและเป็นการเตรยีมรบัการประเมนิจากองคภ์ายนอกอกีดว้ย 

กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 28) กล่าวว่า  การจัดทํารายงาน

ประจาํปี มคีวามสาํคญัคอื เพืÉอไม่ใหส้ถานศกึษาต้องมภีาระในการจดัทํารายงานหลายเล่มเพืÉอ

ใชเ้กบ็ขอ้มลูทีÉจาํเป็นต่อสถานศกึษาและหน่วยงานตน้สงักดั 

สรุปไดว้า่ การจดัทาํรายงานประจาํปีมคีวามสําคญัเพราะ  จะทําให้ทราบ

ขอ้มูล  สารสนเทศ  ทีÉเป็นจุดเด่น  จุดด้อย  จุดทีÉควรพฒันาและจากการดําเนินงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษา  ซึÉงสถานศกึษาสามารถใช้ผลการรายงานเป็นแนวทางการพฒันา

การศกึษาของสถานศกึษาไดอ้ยา่งต่อเนืÉองและมปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน 

7.3 องคป์ระกอบของการจดัทาํรายงานประจาํปี 

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (2544, หน้า 26) กล่าวว่า

การจดัทาํรายงานประจาํปีตอ้งดาํเนินงาน ดงันีÊ   

1. การเขียนรายงาน  การเผยแพร่  ต้องกําหนดกลุ่มเป้ าหมายการ

รายงาน  เช่น  ผู้เรยีนและผู้ปกครอง  กรรมการสถานศึกษาและชุมชน  ครูและหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง  กาํหนดรูปแบบของการรายงาน  โดยให้ขอ้มูลสารสนเทศด้านแผนงาน/โครงการทีÉ

สรุปถงึภมูหิลงัของโครงการ  ลกัษณะการประเมนิ  ผลการประเมนิ  การสรุปและขอ้เสนอแนะ  
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กําหนดเค้าโครงการรายงาน  เช่น  ขอ้มูลทั Éวไป  สภาพและผลการดําเนินงานตามพนัธกจิทีÉ

กาํหนดในธรรมนูญโรงเรยีน  นโยบาย  เป้ าหมาย   มาตรการ  ยทุธศาสตร ์ แผนงาน/โครงการ  

การรวบรวมขอ้มลู  เช่น  ขอ้มลูทั Éวไป  ขอ้มลูทีÉแสดงถงึสภาพและผลการดําเนินงาน  วเิคราะห์

และแปลผลข้อมูล โดยนําข้อมูลจากการเก็บรวบรวมมาวเิคราะห์และแปลผลข้อมูลในการ

นําเสนอเป็นสารสนเทศ นําเสนอขอ้มลู โดยจดัทาํรายงานใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้ าหมาย  เสนอ

คณะผูบ้รหิารพจิารณาก่อนเผยแพร่สู่กลุ่มเป้ าหมาย  

2.  การนําผลการประเมนิไปใช้ในโรงเรยีนจําเป็นต้องนําผลการประเมนิ

ตนเองไปใชใ้นการปรบัปรุงแกไ้ขระบบการประเมนิตนเองให้มคีวามถูกต้องชดัเจน  เป็นระบบ

มากยิÉงขึÊน 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2546,หน้า 16 – 17) ได้กําหนด

ขอบขา่ยการจดัทาํรายงานประจาํปีการประเมนิตนเองและรายงานประจาํปี  โดยสถานศกึษาจะ

ดาํเนินการเมืÉอไดด้าํเนินงานตามแผนและมกีารประเมนิผลภายในเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว   ในช่วง

ปลายปีการศกึษาจะตอ้งจดัทาํรายงานการประเมนิตนเองหรอืรายงานประจําปีเพืÉอเผยแพร่ให้

ผูเ้กีÉยวขอ้งทุกกลุ่มไดร้บัทราบ  ไม่วา่จะเป็นบุคลากรภายในสถานศกึษา ผู้ปกครองหรอืชุมชน  

หน่วยงานตน้สงักดัและผูป้ระเมนิภายนอก เพืÉอแสดงความรบัผดิชอบในการจดัการศกึษา  และ

พร้อมทีÉจะรบัการประเมินภายนอก โดยดําเนินการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการ

ประเมนิมาวเิคราะห์และสงัเคราะห์  จําแนกตามมาตรฐานการศกึษา และเขยีนรายงานการ

รายงานผลการประเมนิและเนืÊอหาสาระทีÉตอ้งการสืÉอสารควรม ี2 แบบ ขึÊนอยู่กบักลุ่มผู้รบัขอ้มูล  

แบบแรกเป็นการรายงานทีÉมีรายละเอียดครบถ้วนเน้นในเชิงวชิาการเพืÉอใช้สําหรบัรายงาน

หน่วยงานตน้สงักดัและผูป้ระเมนิภายนอก  ส่วนแบบทีÉสองเป็นการรายงานสรุปเพืÉอเผยแพร่กบั

กลุ่มผูป้กครองและชุมชนโดยนําเสนอในลกัษณะการบรรยายใช้ภาษาทีÉเขา้ใจง่าย  และมคีวาม

ยาวไม่มากนัก  ซึÉงจะทําให้ผู้ปกครองรบัรู้ข้อมูลของสถานศึกษาได้มากขึÊน  เนืÊอหาสาระทีÉ

นําเสนอในรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําปีควรมีข้อมูล สภาพทั Éวไปของ

สถานศกึษา เช่น ประวตัแิละความเป็นมาของสถานศกึษา สถานทีÉตั Êง สงักดั รูปแบบ/หลกัสูตร

การจดัการเรยีนการสอน  โครงสรา้งการบรหิารงาน ขอ้มลูผูบ้รหิารและบุคลากร  จาํนวนผูเ้รยีน  

งบประมาณ รวมทั Êงขอ้มลู  สภาพชุมชน อาชพีและรายไดข้องผูป้กครอง  วสิยัทศัน์  เป้ าหมาย

หรอืมาตรฐานและแผนงานของสถานศกึษา  ผลการประเมนิตามมาตรฐานและตงับ่งชีÊโดยแต่ละ

ตวับ่งชีÊควรรายงานเกีÉยวกบัเป้ าหมายการดําเนินงานให้บรรลุตามเป้ าหมาย  และผลการ

ดําเนินงาน  และอาจนําเสนอข้อมูลหลักฐานสนับสนุนผลการดําเนินงานนั Êน ๆ  ด้วยก็ได ้ 

นอกจากนีÊในแต่ละมาตรฐานควรนําเสนอจุดเด่น  จุดทีÉตอ้งปรบัปรุง   สาเหตุและแนวทางแก้ไข

ด้วย  สรุปผลการประเมนิของมาตรฐานแต่ละด้าน  คอื  ด้านผู้เรยีน  ด้านกระบวนการ  และ

ด้านปจัจยั  โด ยในแต่ละด้านควรบอกถึงจุดเด่นเงืÉอนไขทีÉทําให้สําเร็จ  จุดทีÉต้องปรับปรุง  

สาเหตุและแนวทางแกไ้ขดว้ย ภาคผนวก  อาจมกีารรายงานเกีÉยวกบัวธิกีารและเครืÉองมอทีÉใชใ้น
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การประเมนิผลหากเป็นทีÉต้องการของหน่วยงานต้นสงักดั  คณะผู้จดัทํารายงานการประเมิน

ตนเอง ควรเป็นแกนนําหรือผู้ทีÉมีความเกีÉยวข้องกบัวิธีการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล

พอสมควร ซึÉงทาํใหส้ามารถสรุปผลการประเมนิไดถู้กตอ้ง การจดัทํารายงานควรดําเนินงานใน

ส่วนทีÉสามารถทาํไดเ้รืÉอย ๆ  ก่อนสิÊนปีการศกึษา ไม่จําเป็นต้องรอให้ถึงสิÊนปีการศกึษา เพราะ

จะทําให้จ ัดทํารายงานไม่ทันกําหนดเวลาทีÉจะต้องส่งหน่วยงานต้นสังกัดและเผยแพร่ให้

ผูเ้กีÉยวขอ้งทราบ  

กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 28) กล่าวว่า  การจัดทํารายงาน

ประจาํปีมอีงคป์ระกอบ 4 ส่วน ดงันีÊ 

1. ขอ้มลูพืÊนฐาน 

2. แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

3. ผลการพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

4. สรุปผลการพฒันาและการนําผลไปใช ้

สรุปไดว้า่ จดัทํารายงานประจําปี หมายถึง ข ั Êนตอนการรวบรวมและการ

นําขอ้มูลพืÊนฐาน เพืÉอการจดัทําเอกสารทีÉระบุเกีÉยวกบัรูปแบบ เป้ าหมายในการดําเนินงานให้

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั สามารถวดัได้จาก 1)  โรงเรยีนกําหนดกรอบการจดัทํารายงานการ

ประเมินตนเองไวอ้ย่างชดัเจนและถูกต้องตามรูปแบบทีÉรายงานต้นสงักดักําหนด  2)  มีการ

รวบรวมขอ้มลูสารสนเทศทีÉไดจ้ากการประเมนิครอบคลุมทุกโครงการ/กจิกรรมเพืÉอประกอบการ

จดัทํารายงาน  3)  มีการวเิคราะห์  สงัเคราะห์ผลการประเมินตามมาตรฐานและตวับ่งชีÊทีÉ

กาํหนด  4)  มกีารจดัทาํรายงายตามกรอบและแนวทางทีÉกําหนดไว ้ และ 5)  มกีารตรวจสอบ

และปรบัปรุงรายงานการประเมนิตนเอง   

8. การพฒันาคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเนืÉอง 

8.1 ความหมายของการพฒันาคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเนืÉอง 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หน้า 3) กล่าวว่า การพฒันาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนืÉอง หมายถึง การดําเนินงาน เพืÉอประเมินความก้าวหน้าของการจดั

การศกึษาโดยใหโ้รงเรยีนประเมนิตนเอง เพืÉอการปรบัปรุง และพฒันา แลว้จดัทาํรายงานผลการ

จดัการศกึษาเสนอต่อหน่วยงานทเีกีÉยวขอ้ง และสาธารณชน 

กระทรวงศกึษาธกิาร  (2545, หน้า 27) กล่าววา่ การพฒันาคุณภาพการศกึษา

อยา่งต่อเนืÉอง หมายถงึ การพฒันาปจัจยัทางการศกึษาและการสนับสนุนปจัจยัทีÉส่งเสรมิการจดั

การศกึษาของโรงเรยีน    

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2543, หน้า 3) กล่าวว่า การพฒันา

คุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนืÉอง หมายถึง การปรบัปรุงการปฏบิตังิานของบุคลากร โดยการ

วางแผนในระยะต่อไป 
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กระทรวงศกึษาธกิาร (2547, หน้า 25) กล่าวว่า การพฒันาคุณภาพการศกึษา

อย่างต่อเนืÉอง หมายถึง กระบวนการพฒันาหรือแนวปฏิบตัิ เพืÉอให้ได้สารสนเทศเพืÉอการ

ปรบัปรุงคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาทีÉกาํหนดไว ้

สุมน อมรววิฒัน์,และคนอืÉนๆ (2547, หน้า 12) กล่าวว่า การพฒันาคุณภาพ

การศกึษาอยา่งต่อเนืÉอง หมายถงึ การหาปญัหา อุปสรรค และขอ้บกพร่องทีÉไม่เป็นไปตามการ

วางแผน และวเิคราะหห์าสาเหตุเพืÉอวางแผน ปรบัปรุง แกไ้ขใหด้ขี ึÊน 

ปรทิรรศน์ พนัธุบรรยงก์ (2549, หน้า 53-54)  กล่าวว่า การพฒันาคุณภาพ

การศกึษาอยา่งต่อเนืÉอง หมายถงึ การปฏบิตัหิลงัการตรวจสอบ 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2554, หน้า 9) กล่าวว่า การพฒันาคุณภาพการศกึษา

อยา่งต่อเนืÉอง หมายถึง ความยั Éงยนืของการดําเนินโครงการ กจิกรรม ตามแผนพฒันาการจดั

การศกึษาของสถานศกึษา ทีÉมกีารปรบัเปลีÉยนในทางทีÉดขี ึÊนอยา่งสมํÉาเสมอ  

บฟัฟา  (Buffa, 1975, p.70) กล่าวว่า การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนืÉอง หมายถงึ การปรบัปรุงแก้ไขหรอืพฒันาการดําเนินงานให้มปีระสทิธิภาพยิÉงขึÊน อนัจะ

ทาํใหบ้รรลุผลสมัฤทธิ Í ขอ้เสนอแนะควรสอดคลอ้งและเป็นเหตุเป็นผลสนบัสนุนซึÉงกนัและกนักบั

สาเหตุ 

เมอร์เกททรอย, สตเีพนท์, มอร์แกนซ ี(Murgatroyd,Stephen, & Morgan, C, 

1994, p.45) กล่าววา่ การพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนืÉอง หมายถึง เป็นการตรวจสอบ

และตดิตามผลการดาํเนินการจดัการศกึษาวา่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษาทีÉกําหนด

ขึÊนมากน้อยเพยีงไร และมขี ั ÊนตอนการดาํเนินการทีÉจะทาํใหเ้ชืÉอถอืไดห้รอืไม่วา่การจดัการศกึษา

จะเป็นไปอยา่งมคุีณภาพ 

เดมมิÉง (Deming, 2004, p.78) กล่าวว่า  การพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่าง

ต่อเนืÉอง หมายถงึ ยอมรบัการเปลีÉยนแปลง หากบรรลุผลเป็นทีÉน่าพอใจหรอืหากผลการปฏบิตัไิม่

เป็นไปตามแผน ใหท้าํซํÊาวงจรโดยใชก้ารเรยีนรูจ้ากการกระทาํในวงจรทีÉไดป้ฏบิตัไิปแลว้  

สรุปไดว้่า การพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนืÉอง หมายถึง การปรบัปรุง

แกไ้ขหรอืพฒันาการดาํเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพยิÉงขึÊน โดยมขี ั ÊนตอนการดําเนินงานทีÉจะทําให้

เชืÉอถอืได ้ 

8.2 ความสาํคญัการพฒันาคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเนืÉอง 

สมศกัดิ Í  สนิธุระเวชญ์ (2542, หน้า 187-189) กล่าวถึงความสําคญัของการ

พฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนืÉองว่า เป็นการทําให้ดขี ึÊนหลงัจากพบปญัหาหรอือุปสรรค

จากผลของการตรวจสอบตามขั ÊนตอนทีÉผ่านมา 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2543, หน้า 24 – 26) ได้กําหนดกําหนดให้มรีะบบการ

พฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนืÉองเพืÉอดาํเนินการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษาทุกระดบั ประกอบด้วย ระบบประกนัคุณภาพ การศกึษาภายใน และระบบประกนั
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คุณภาพการศกึษาภายนอก สาํหรบัการประกนัคุณภาพ การศกึษาภายในใหห้น่วยงานตน้สงักดั

และสถานศกึษาดําเนินงานเอง และให้ถือว่าการประกนั คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึÉงของ

กระบวนการบรหิาร ซึÉงตอ้งดาํเนินงานอยา่งต่อเนืÉอง โดยจดัให้ม ีการทํารายงานประจําปีเสนอ

ต่อหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทั Êงเปิดเผยต่อสาร ธารณชน เพืÉอนําไปสู่การ

พฒันาคุณภาพการศกึษาและเตรยีมพร้อมสําหรบัการประกนัคุณภาพ ภายนอกโดยสํานักงาน

รบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2544, หน้า 7) กล่าวถงึความสําคญัของการพฒันา

คุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนืÉองวา่ เป็นกจิกรรมทีÉเกดิขึÊนเพืÉอแก้ไขปญัหาทีÉเกดิขึÊนหลงัจากได้

ทาํการตรวจสอบแลว้  การปรบัปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้า  หรอืการค้นหา

สาเหตุทีÉแท้จรงิของปญัหา  เพืÉอป้ องกนัไม่ให้เกดิปญัหาซํÊารอยเดิม  การปรบัปรุงอาจนําไปสู่

การกาํหนดมาตรฐานของวธิกีารทาํงานทีÉต่างจากเดมิเมืÉอมกีารดาํเนินงานตามวงจร  PDCA  ใน

รอบใหม่  ข้อมูลทีÉได้จากการปรบัปรุงจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพ

เพิÉมขึÊนดว้ย 

สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2549, หน้า 22) กล่าวถึงความสําคญัของ

การพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนืÉองว่า ในการทําให้คุณภาพของสถานศกึษาดํารงอยู่

อยา่งย ั Éงยนืนั Êน สถานศกึษาควรตรวจสอบและทบทวนการดาํเนินงานตามโครงการ/กจิกรรม อยู่

เสมอ โครงการ/กจิกรรมทีÉทาํตอ้งคุม้ค่า และเกดิประโยชน์ ส่งผลถงึผูเ้รยีน 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2554, หน้า 9) กล่าวว่า การพฒันาคุณภาพการศกึษา

อยา่งต่อเนืÉองมคีวามสาํคญัคอื สามารถใชเ้ป็นผลในการพฒันาคุณภาพดา้นอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งมา

เป็นฐานวางแผนในการพฒันาทุกระบบ 

  ฮอ็พคนิส ์ (Hopkins, 1994, p.54)  กล่าวา่ การพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่าง

ต่อเนืÉองเพืÉอดาํเนินการปรบัปรุงและพฒันาโรงเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน 

สรุปไดว้า่ ความสาํคญัของการพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนืÉอง คอื ทํา

ให้สามารถนําผลของการตรวจสอบเพืÉอดําเนินการหาข้อผิดพลาดมาพฒันา ปรบัปรุงให้มี

ประสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน และส่งผลดต่ีอสถานศกึษาทีÉทาํใหไ้ดใ้ชข้อ้มลูในการพฒันาสถานศกึษา

ใหก้า้วทนัต่อการเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิขึÊนได ้

8.3 องคป์ระกอบของการพฒันาคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเนืÉอง 

กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หน้า 3) กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอยา่งต่อเนืÉองเป็นเขา้สู่มาตรฐานการศกึษา เป็นการดําเนินงาน เพืÉอพฒันาปจัจยัทาง

การศกึษาต่าง ๆ ทีÉมผีลต่อคุณภาพการศกึษาให้ได้มาตรฐานตามทีÉกําหนด ประกอบด้วยการ

ดาํเนินงานดงันีÊ  

1. การพฒันาครเูขา้สู่มาตรฐานวชิาชพี 

2. การพฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษาเขา้สู่มาตรฐานวชิาชพี 
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3. การพฒันาศกึษานิเทศกเ์ขา้สู่มาตรฐานวชิาชพี 

4. การพฒันากระบวนการบรหิารจดัการ 

5. การพฒันากระบวนการเรยีนการสอน 

6. การสนบัสนุนปจัจยัทีÉเอืÊออาํนวยต่อการจดัการศกึษาของโรงเรยีน  

กระทรวงศกึษาธกิาร  (2545, หน้า 27) กล่าวว่า การพฒันาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนืÉองจะเกดิขึÊนหลงัจากสถานศึกษาได้ทําการประเมินภายในหรอืทําการ

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาแล้ว แล้วนําผลการประเมนิมาตรฐาน

และตัวชีÊวดัใดทีÉไม่เป็นไปตามมาตรฐานทีÉกําหนด จะต้องมีการพัฒนาและปรบัปรุงให้ได้

มาตรฐาน ถ้าเป็นไปตามมาตรฐานแล้ว โรงเรยีนควรยกระดบัมาตรฐานคุณภาพของโรงเรยีน

ใหส้งูขึÊน 

สมศกัดิ Í  สนิธุระเวชญ์ (2546, หน้า 188-190) กล่าวว่า การพฒันาคุณภาพ

การศกึษาอย่างต่อเนืÉองผลของการตรวจสอบหากพบว่าเกดิขอ้บกพร่องขึÊนทําใหง้านทีÉได้ไม่ตรง

ตามเป้ าหมายหรอืผลงานไม่ไดม้าตรฐาน ใหป้ฏบิตักิารแกไ้ขปญัหาตามลกัษณะปญัหาทีÉคน้พบ  

1.  ถ้าผลงานเบีÉยงเบนไปจากเป้ าหมายตอ้งแกไ้ขทีÉตน้เหตุ 

2.  ถ้าพบความผดิปกติใด ๆ ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุแล้วทําการป้ องกนั 

เพืÉอมใิห้ความผดิปกตินั ÊนเกดิขึÊนซํÊาอีก ในการแก้ไขปญัหาเพืÉอให้ผลงานได้มาตรฐานอาจใช้

มาตรการดงัต่อไปนีÊ 

1.  การยํÊานโยบาย 

2. การปรบัปรุงระบบหรอืวธิกีารทาํงาน 

3.  การประชุมเกีÉยวกบักระบวนการทาํงาน 

ปรทิรรศน์ พนัธุบรรยงก์ (2547, หน้า 53-54)  กล่าวว่า การพฒันา

คุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนืÉอง ประกอบดว้ย 3 กระบวนการ คอื 

1. ในกรณีทีÉผลลัพธ์ตํÉ ากว่าเป้ าหมายจะต้องมีการทบทวนแผนของ

มาตรการแก้ไขแล้วดูว่าสิÉงทีÉยงัคงเป็นปญัหาอยู่นั ÊนมสีิÉงใดทีÉปฏิบตัไิด้ทนัทใีห้ลงมอืปฏบิตัิเลย 

ส่วนสิÉงทีÉปฏบิตัไิม่ไดท้นัท ี ใหส้ะทอ้นสู่แผนการแกไ้ขปญัหารอบต่อไป 

2. ในกรณีทีÉผลลพัธด์กีวา่เป้ าหมาย จะตอ้งมกีารทบทวนการกาํหนดเป้ าหมาย

ว่าตํÉาเกนิไปหรอืไม่ ควรมกีารปรบัเป้ าหมายให้ดกีว่าเดมิหรอืไม่ ผลลพัธ์เหนือกว่าความ

คาดหมายโดยปจัจยัภายนอกอืÉน ๆ  หรอืไม่  

3. ในกรณีทีÉผลลพัธ์ได้ตรงตามเป้ าหมายให้ทบทวนดูว่าได้มกีารปฏบิตัิ

ตามแผนมาตรการแก้ไขครบถ้วนหรือไม่ ถ้าใช่ แสดงว่าแผนนีÊถูกต้องและควรกําหนดเป็นวธิีการ

ปฏบิตังิานมาตรฐานเพืÉอรกัษาให้ผลลพัธ์คงอยู่ในระดบัทีÉต้องการต่อไป 

สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2547, หน้า 7) กล่าววา่ ผลการประเมนิ

สามารถ นํามาใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงการปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
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1. การปรบัปรุงการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและบุคลากรในระหว่างการ

ดําเนินงานและมีการตรวจสอบประเมินผลทั Êงในระดบัรายบุคคล หรือระดบัชั Êน/หมวดวชิา 

ผู้บริหารและบุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใช้ปรบัปรุงการทํางานของตนเองและ

ปรบัปรุงแผนการดําเนินงานได้เลย เพืÉอให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนและเป้ าหมายทีÉ

กาํหนดไว ้

2. การวางแผนในระยะต่อไป การนําผลการประเมนิไปใชใ้นการจดัทําแผน

ในภาคเรยีนต่อไปหรอืปีการศกึษาต่อไป ควรมกีารวเิคราะห์จุดเด่น และจุดทีÉต้องปรบัปรุงของ

สถานศกึษา หาสาเหตุของปญัหาและแนวทางแกไ้ข โดยใหผู้เ้กีÉยวข้องทุกฝ่ ายเขา้มามสี่วนร่วม 

เพืÉอนําไปพฒันาปรบัปรุงการจดัการศกึษาของสถานศกึษาต่อไป 

3.  การจดัทาํขอ้มลูสารสนเทศ ถ้าสถานศกึษานําผลทีÉได้จากการประเมนิมา

พฒันาเป็นขอ้มลูสารสนเทศทีÉสามารถใชไ้ดส้ะดวก รวดเรว็ และเป็นปจัจุบนั กจ็ะเป็นประโยชน์

ในการบรหิารงาน และประกอบการตดัสนิใจในเรืÉองต่างๆ รวมทั ÊงเมืÉอหน่วยงานภายนอกเขา้มา

ประเมนิ สถานศกึษากพ็รอ้มทีÉจะนําเสนอขอ้มลูและสารสนเทศทีÉผูป้ระเมนิต้องการได้ง่ายขึÊนใน

ทุกๆ ดา้น 

สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2543, หน้า 12-49) กล่าววา่ การพฒันา

คุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนืÉองจะเกดิขึÊนหลงัจากสถานศกึษาไดท้าํการประเมนิภายในหรอืทํา

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแล้ว แล้วนําผลการประเมิน

มาตรฐานและตวัชีÊวดัใดทีÉไม่เป็นไปตามมาตรฐานทีÉกาํหนด จะต้องมกีารพฒันาและปรบัปรุงให้

ได้มาตรฐาน ถ้าเป็นไปตามมาตรฐานแล้ว โรงเรียนควรยกระดบัมาตรฐานคุณภาพของ

โรงเรยีนใหส้งูขึÊน 

สุมน อมรววิฒัน์,และคนอืÉนๆ (2549, หน้า 12) กล่าวว่า การพฒันา

คุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนืÉอง เริÉมจากการทบทวนนโยบาย ปรบัปรุงระบบหรอืวธิกีารทํางาน 

การประชุมแกไ้ขกระบวนการทาํงาน หรอืหากประสบความสาํเรจ็กด็าํเนินการวางแผน ปรบัปรุง

ใหด้ขี ึÊนเรืÉอย ๆ ไป 

วฑิูรย ์ สมิะโชคด ี(2552, หน้า 43-47)  กล่าวว่า ถ้าความล้มเหลวมาจาก

การวางแผนทีÉไม่เหมาะสม การทบทวนแผนการเท่านั Êนไม่เพยีงพอต่อการแก้ปญัหา  ต้องมกีาร

ปรบัปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปจัจยัทีÉไม่เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน  

และทาํการปฏบิตักิารแกไ้ข  ความกา้วหน้าของการปรบัปรุงจะเกดิขึÊนได้โดยการกําจดัสาเหตุ และ

ขั ÊนตอนทีÉสาํคญั กค็อื การทบทวนแผนการทีÉตอ้งมกีารชีÊบ่งถงึสาเหตุแห่งความล้มเหลวอย่างถูกต้อง

และมกีารเปลีÉยนแปลงแผนเพืÉอใหส้ามารถดําเนินกจิกรรมไปได้อย่างมปีระสทิธผิลเพิÉมขึÊน ควรมี

การวางแผนการปรบัปรุงคุณภาพเป็นรายปี และมกีารทบทวนทุกปีเพืÉอใหม้ ั Éนใจวา่แผนการดงักล่าว

มคีวามเชืÉอถือได้และเหมาะสม การนําวงจรคุณภาพไปปฏบิตัอิย่างจรงิจงัและต่อเนืÉองในทุก

ระดบัขององค์กร จะทําให้เราสามารถปรบัปรุงและเพิÉมคุณภาพงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และ
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เหน็ผลลพัธท์ีÉชดัเจน เมืÉอปญัหาเดมิหมดไปเรากส็ามารถแก้ปญัหา ใหม่ ๆ ได้ด้วยวงจรคุณภาพ

ต่อไป 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2552, หน้า 12-49) กล่าวว่า การ

พฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนืÉองสามารถนํามาใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงการปฏบิตังิาน

ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

1. การปรบัปรุงการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและบุคลากรในระหว่างการ

ดําเนินงานและมีการตรวจสอบประเมินผลทั Êงในระดบัรายบุคคล หรือระดบัชั Êน/หมวดวชิา 

ผู้บริหารและบุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใช้ปรบัปรุงการทํางานของตนเองและ

ปรบัปรุงแผนการดําเนินงานได้เลย เพืÉอให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนและเป้ าหมายทีÉ

กาํหนดไว ้

2.  การวางแผนในระยะต่อไป การนําผลการประเมนิไปใชใ้นการจดัทาํแผน

ในภาคเรยีนต่อไปหรอืปีการศกึษาต่อไป ควรมกีารวเิคราะห์จุดเด่น และจุดทีÉต้องปรบัปรุงของ

สถานศกึษา หาสาเหตุของปญัหาและแนวทางแกไ้ข โดยใหผู้เ้กีÉยวขอ้งทุกฝ่ ายเขา้มามสี่วนร่วม 

เพืÉอนําไปพฒันาปรบัปรุงการจดัการศกึษาของสถานศกึษาต่อไป 

3. การจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ ถ้าสถานศกึษานําผลทีÉได้จากการประเมนิมา

พฒันาเป็นขอ้มลูสารสนเทศทีÉสามารถใชไ้ดส้ะดวก รวดเรว็ และเป็นปจัจุบนั กจ็ะเป็นประโยชน์

ในการบรหิารงาน  และประกอบการตดัสนิใจในเรืÉองต่างๆ รวมทั ÊงเมืÉอหน่วยงานภายนอกเขา้มา

ประเมนิ สถานศกึษากพ็รอ้มทีÉจะนําเสนอขอ้มลูและสารสนเทศทีÉผูป้ระเมนิต้องการได้ง่ายขึÊนใน

ทุกๆ ดา้น 

กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 30) กล่าวว่าการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอยา่งต่อเนืÉอง มอีงคป์ระกอบดงันีÊ 

1. สรา้งจติสาํนึกใหบุ้คลากรทุกคน โดยถอืวา่การพฒันาระบบการประกนั

คุณภาพภายในเป็นการทาํงานปกตขิองสถานศกึษา 

2. กําหนดมาตรฐานการศึกษาทีÉแสดงถึงอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

รวมทั Êงจดัระบบและโครงสรา้งทีÉเหมาะสม 

กระทรวงศึกษาธิการ (2557, หน้า 2) กล่าวว่าการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอยา่งต่อเนืÉองสามารถนํามาใช้เป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงการปฏบิตังิานในด้านต่างๆ 

ไดแ้ก่ 

1. การปรบัปรุงการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและบุคลากรในระหว่างการ

ดําเนินงานและมีการตรวจสอบประเมินผลทั Êงในระดบัรายบุคคล หรือระดบัชั Êน/หมวดวชิา 

ผู้บริหารและบุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใช้ปรบัปรุงการทํางานของตนเองและ

ปรบัปรุงแผนการดําเนินงานได้เลย เพืÉอให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนและเป้ าหมายทีÉ

กาํหนดไว ้
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2.  การวางแผนในระยะต่อไป การนําผลการประเมนิไปใชใ้นการจดัทาํแผน

ในภาคเรยีนต่อไปหรอืปีการศกึษาต่อไป ควรมกีารวเิคราะห์จุดเด่น และจุดทีÉต้องปรบัปรุงของ

สถานศกึษา หาสาเหตุของปญัหาและแนวทางแกไ้ข โดยใหผู้เ้กีÉยวขอ้งทุกฝ่ ายเขา้มามสี่วนร่วม 

เพืÉอนําไปพฒันาปรบัปรุงการจดัการศกึษาของสถานศกึษาต่อไป 

3. การจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ ถ้าสถานศกึษานําผลทีÉได้จากการประเมนิมา

พฒันาเป็นขอ้มลูสารสนเทศทีÉสามารถใชไ้ดส้ะดวก รวดเรว็ และเป็นปจัจุบัน กจ็ะเป็นประโยชน์

ในการบรหิารงาน  และประกอบการตดัสนิใจในเรืÉองต่างๆ รวมทั ÊงเมืÉอหน่วยงานภายนอกเขา้มา

ประเมนิ สถานศกึษากพ็รอ้มทีÉจะนําเสนอขอ้มลูและสารสนเทศทีÉผูป้ระเมนิต้องการได้ง่ายขึÊนใน

ทุกๆ ดา้น 

บุณยาพร ฉิมพลอย, และ ธดิาพร โตสต ิ(2547, หน้า 57)  กล่าวว่า การ

พฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนืÉอง เป็นการนําผลการประเมินมาปรบัปรุงงาน (A) เมืÉอ

บุคลากรแต่ละคน แต่ละฝ่ ายมกีารประเมนิผลเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว กส็่งผลให้กบัคณะกรรมการทีÉ

รบัผดิชอบ ซึÉงจะตอ้งรวบรวมผลการประเมนิมาวเิคราะห ์สงัเคราะห ์แปลผลในภาพรวมทั Êงหมด แล้ว

นําเสนอผลการประเมนิต่อผูเ้กีÉยวขอ้ง เช่น ครปูระจาํชั Êน ครปูระจําวชิา หวัหน้าหมวด ผู้บรหิาร 

เพืÉอนําผลไปใชใ้นการพฒันางานของตนเองต่อไป สําหรบัการเผยแพร่ผลการประเมนิ อาจใช้

วธิจีดัประชุมครูภายในสถานศึกษา จดับอร์ด หรอืจดัทํารายงานผลการประเมินฉบบัย่อแจก

บุคลากร และผลการประเมินสามารถนําไปใช้เป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงการปฏิบตัิงานของ

ผู้บรหิารและบุคลากร และใช้ในการวางแผนต่อไป รวมทั Êงจดัทําเป็นขอ้มูลสารสนเทศเพืÉอใช้

ประกอบการตดัสนิใจในเรืÉองต่าง ๆ ได ้

1. การปรบัปรุงการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและบุคลากร 

     ในระหว่างการดําเนินงานและมีการตรวจสอบประเมินผลทั Êงในระดับ

รายบุคคล หรือระดบัชั Êน/หมวดวชิา ผู้บริหารและบุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใช้

ปรบัปรุงการทํางานของตนเองและปรบัปรุงแผนการดําเนินงานได้เลย เพืÉอให้การดําเนินงาน

เป็นไปตามแผนและเป้ าหมายทีÉกาํหนดไว ้

2. การวางแผนในระยะต่อไป 

การนําผลการประเมนิไปใช้จดัทําแผนในภาคเรยีนหรอืปีการศกึษาต่อไป 

ควรมกีารวเิคราะห์จุดเด่น และจุดทีÉต้องปรบัปรุงของสถานศกึษา หาสาเหตุของปญัหาและแนว

ทางแก้ไข โดยให้ผู ้ทีÉเกีÉยวขอ้งทุกฝ ่ ายเขา้มามสี่วนร่วม เพืÉอนําไปพฒันาปรบัปรุงการจดั

การศกึษาของสถานศกึษาต่อไป และวธิกีารวเิคราะห์จุดเด่นและจุดทีÉต้องปรบัปรุงสามารถทําได้

ง่าย ๆ โดยเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิานกบัเป้ าหมายทีÉกาํหนดไว ้ผลต่างทีÉเกดิขึÊนจะสะท้อนสิÉงทีÉ

ต้องได้รบัการพฒันาปรบัปรุง เมืÉอทราบจุดทีÉต้องปรบัปรุงของสถานศึกษาแล้ว จะต้องนํามา

ร่วมกนัวเิคราะหส์าเหตุเพืÉอป้ องกนัและปรบัปรุงแกไ้ข หลงัจากนั Êนจงึระดมความคดิจากบุคลากร

ทีÉเกีÉยวข้องมาช่วยกนัหาวธิีแก้ปญัหา และ ผลการประเมินอาจชีÊจุดทีÉสถานศึกษาต้องทําการ
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ปรบัปรุงหลายประการ ซึÉงสถานศกึษาไม่สามารถแกไ้ขปญัหาเหล่านั Êนได้พร้อมกนั ต้องกําหนด

ลําดบัความสําคญัว่าปญัหาอะไรจําเป็นต้ องพฒันาก่อน เพืÉอนํามาวางแผนปรบัปรุงแก้ไข

แผนปฏบิตังิาน และจดัทาํโครงการหรอืกจิกรรมในภาคเรยีนหรอืปีการศกึษาต่อไป 

3. การจดัทาํขอ้มลูสารสนเทศ 

    ถ้าสถานศึกษานําข้อมูลทีÉได้จากการประเมินมาพัฒนาเป็นข้อมูล

สารสนเทศทีÉสามารถใชไ้ดส้ะดวก รวดเรว็ และเป็นปจัจุบนั กจ็ะเป็นประโยชน์ในการบรหิารงาน 

และประกอบการตัดสินใจในเรืÉองต่าง ๆ รวมทั ÊงเมืÉอหน่วยงานภายนอกเข้ามาประเมิน 

สถานศกึษากพ็รอ้มทีÉจะนําเสนอขอ้มลูและสารสนเทศทีÉผูป้ระเมนิตอ้งการได้ง่ายขึÊนในทุก ๆ ด้าน 

และการดาํเนินงานประเมนิผลของสถานศกึษาไม่ไดส้ิÊนสุดเพยีงแค่ทาํการประเมนิตนเองเพยีงครั Êง

เดยีวแลว้หยดุเลย แต่ตอ้งทาํตลอดเวลา ผลการประเมนิทีÉจดัทาํเสรจ็แลว้ถอืเป็นขอ้มลูทีÉแสดงถงึ

สภาพการดําเนินงานในขณะนั ÊนซึÉงต้องมีการตรวจสอบใหม่ว่าการดําเนินงานในช่วงต่อไป

สอดคลอ้งกบัเป้ าหมายและแนวทางการพฒันาของสถานศกึษาอย่างไร การพฒันาปรบัปรุง

ตนเองจงึต้องดาํเนินงานอย่างต่อเนืÉอง ไม่มทีีÉส ิÊนสุด 

สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (2554, หน้า 5) 

กล่าววา่ การพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนืÉอง มหีลกัการดาํเนินการ 3 ประการ ดงันีÊ 

1. ส่งเสรมิแนวความคดิเรืÉองการประกนัคุณภาพการศกึษาทีÉมุ่งการพฒันา

คุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนืÉองใหเ้กดิขึÊนกบัครูและบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา และพฒันา

สถานศกึษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ จนเป็นวฒันธรรมคุณภาพในการทํางานปกตขิอง

สถานศกึษา 

2. นําผลการประเมนิคุณภาพภายในของสถานศกึษา จากการประเมิน

ตนเองหรอืจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง มาวเิคราะห ์สงัเคราะห ์และเลอืกสรรขอ้มลูสารสนเทศเพืÉอ

นาไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบรหิารและการเรยีนการสอนอยา่งต่อเนืÉอง 

3. เผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพการศกึษาและแลกเปลีÉยนเรยีนรู้เพืÉอให้

เกดิการพฒันา 

ฮโิตช ิ(Hitoshi, 1980, p.57) กล่าวว่า การพฒันาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเนืÉอง ประกอบด้วย ขณะเมืÉอทําการปฏบิตักิารแก้ไขมคีวามจําเป็นอย่างยิÉงทีÉต้อง

แยกแยะให้ชดัเจนระหว่างการกําจดัปรากฏการณ์หรอือาการของปญัหาและการกําจดัสาเหตุ 

ดงัทีÉไดก้ล่าวมาแลว้ว่า มงีานจาํนวนมากมายทีÉทําเป็นประจําในงานชนิดนีÊ การกําจดัแค่อาการ

ไม่ไดช้่วยแกป้ญัหาทีÉมอียู่ เป็นเพยีงแค่การ เลืÉอนการแก้ปญัหาออกไปเท่านั Êน ดงันั Êน ถ้าความ

ล้มเหลวมาจากการวางแผนทีÉไม่เหมาะสม  การทบทวนแผนการเท่านั Êนไม่เพียงพอต่อการ

แก้ปญัหา ต้องมกีารปรบัปรุงคุณภาพของ กระบวนการวางแผนโดยการหาปจัจยัทีÉไม่เหมาะสม 

สาเหตุของการวางแผน และทาํการปฏบิตักิารแกไ้ข ความก้าวหน้าของการปรบัปรุงจะเกดิขึÊนได้

โดยการกาํจดัสาเหตุมใิช่กาํจดัอาการ และเมืÉอไม่สามารถบรรลุถงึเป้ าทีÉวางไว ้ควรมกีารวเิคราะห์
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หาเหตุและมกีารทบทวนแผนการ ดงัเช่นทีÉกล่าวมาในหวัขอ้การตรวจสอบ สาเหตุอาจมาจากตวั

แผนการทีÉไม่เหมาะสมหรอืมกีารปฏบิตัทิีÉไม่ถูกต้อง ดงันั Êน เพืÉอทําการปรบัปรุง ต้องมกีารชีÊบ่ง

สาเหตุแห่งความลม้เหลวอยา่งถูกตอ้งและมกีารเปลีÉยนแปลงแผนเพืÉอให้สามารถดําเนินกจิกรรม

ไปได้อย่างมีประสทิธิผลเพิÉมขึÊน ควรมีการวางแผนการปรบัปรุงคุณภาพเป็นรายปีและมกีาร

ทบทวนทุกปี เพืÉอให้มั Éนใจว่าแผนการดงักล่าวมคีวามไวว้างใจและเหมาะสม 

ชวีร์วาส (Shewhart, 1980, p.14) กล่าวว่า การพฒันาคุณภาพการศกึษา

อยา่งต่อเนืÉองประกอบดว้ย การนําผลการ ประเมนิมาวเิคราะห์ว่ามโีครงสร้าง หรอืข ั Êนตอนการ

ปฏบิตังิานใดทีÉควร ปรบัปรุงหรอืพฒันาสิÉงทีÉดอียู่แล้วให้ดยี ิÉงขึÊนไปอกี และสงัเคราะห์รูปแบบ 

การดาํเนินการใหม่ทีÉเหมาะสม สาํหรบัการดาํเนินการ ในปีต่อไป 

เดมมิÉง (Deming, 1989, p.64) องค์กรทีÉจะทําการจดัการคุณภาพทั Éวทั Êง 

องคก์ร จะตอ้งกลา้ตดัสนิใจ แกไ้ขปรบัปรุง และเปลีÉยนแปลง โดยดาํเนินการ 3 ประการ ดงันีÊ 

1. ศกึษา วเิคราะห์และทบทวนขอ้มูลการดําเนินงานและสภาพแวดล้อม

เพืÉอหาแนวทางในการพฒันา และปรบัปรุงคุณภาพของระบบและผลลพัธ์อย่างสร้างสรรค์และ

ต่อเนืÉอง 

2. หาวธิใีนการแก้ไขปญัหาและพฒันาการดําเนินงานทีÉเรยีบง่ าย แต่ให้

ผลลพัธส์งู 

3. ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานอยา่งเป็นระบบ 

เมอรเ์กททรอย, สตเีพนท์, มอร์แกนซ ี(Murgatroyd,Stephen, & Morgan, 

C, 1994, p.45) กล่าวว่า กล่าวถึงแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาจากการประกนัคุณภาพ

ภายในวา่ เป็นการประเมนิคุณภาพของสถานศกึษาโดยบุคลากรของสถานศกึษาหรอืโดยหน่วยงาน

ทีÉกาํกบัดแูลในเขตพืÊนทีÉและหน่วยงานตน้สงักดัในส่วนกลางทีÉมหีน้าทีÉกาํกบัดแูลสถานศกึษา 

สรุปไดว้่า พฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนืÉอง หมายถึง การปรบัปรุง

แกไ้ขหรอืพฒันาการดาํเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพยิÉงขึÊน โดยมขี ั ÊนตอนการดําเนินการทีÉจะทําให้

เชืÉอถอืได ้สามารถวดัไดจ้าก 1) มกีารการสนบัสนุนปจัจยัทีÉเอืÊออํานวยต่อการจดัการศกึษาของ

โรงเรยีน 2) มกีารนําผลการประเมนิมาตรฐานและตวัชีÊวดัใดทีÉไม่เป็นไปตามมาตรฐานทีÉกําหนด

มาพฒันา และปรบัปรุง 3) มกีารปรบัปรุงการปฏบิตังิานของผู้บรหิารและบุคลากรในระหว่างการ

ดาํเนินงาน 4) มกีารนําผลการประเมนิไปใชใ้นการจดัทาํแผนในภาคเรยีนต่อไปหรอืปีการศกึษา

ต่อไป และ 5) มีการวเิคราะห์จุดเด่น และจุดทีÉต้องปรบัปรุงของสถานศึกษา หาสาเหตุของ

ปญัหาและแนวทางแกไ้ข  
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งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

1. งานวิจยัในประเทศ 

สมชาต ิแก้วขาว (2545, บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาวจิยัเรืÉองการดําเนินงานการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดั

นครปฐม ผลการวจิยัเป็นดงันีÊ ผลการวจิยัพบว่า การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ผูบ้รหิารโรงเรยีน และครูปฏบิตักิารสอนมคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัการดําเนินงานการ

ประกนัคุณภาพภาย ในสถานศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดั

นครปฐม ทั Êง 3 ข ั Êนตอนหลกั คอื ข ั Êนการควบคุมคุณภาพการศกึษา ข ั Êนการตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา และขั Êนการประเมนิและรบัรองคุณภาพ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถิตทิีÉระดบั 

.05 แต่บุคลากรในโรงเรยีนทีÉมขีนาดแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัการดําเนินงานประกนั

คุณภาพไม่แตกต่างกนั นอกจากนีÊบุคลากรในโรงเรยีนยงัได้เสนอให้โรงเรยีนพฒันาระบบการ

ประกนัคุณภาพ ภายในให้ได้มาตรฐานชดัเจนขึÊน และเน้นการให้บุคลากรทุกคนในโรงเรยีน

พรอ้มทั ÊงบุคลากรอืÉน ๆ เช่น คณะกรรมการสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน ผูป้กครองนกัเรยีน ไดม้สี่วน

ร่วมในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาอยา่งต่อเนืÉอง 

เสงีÉยม เป้ าเล้ง (2546, บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาวจิยัเรืÉองการดําเนินงานการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ สถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน เขตพืÊนทีÉการศกึษาสมุทรสาคร 

ผลการวจิยัพบว่า ผลการวจิยัพบว่า การดําเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาขั Êน

พืÊนฐาน เขตพืÊนทีÉการศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก การดําเนินการตาม

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยู่ในอนัดบัสูงสุด ส่วนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศกึษาอยูใ่นอนัดบัตํÉาสุด การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาจําแนกตาม

ขนาดสถานศกึษา ตาํแหน่งหน้าทีÉของบุคลากร และสภาพแวดลอ้มในการทํางานด้านการได้รบั

การสนับสนุนจากเขตพืÊนทีÉการศกึษา ทีÉแตกต่างกนัมีการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษาแตกต่างกนัไม่มนีัย สําคญัทางสถิต ิส่วนสภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านการ

ไดร้บัความร่วมมอืจากผู้ร่วมงาน และการได้รบัการฝึกอบรมการประกนัคุณภาพการศกึษา มี

การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉ

ระดบั .05 

สงัคม โคตรสเีขยีว (2546, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า 

ขา้ราชการครูโดยส่วนรวมและในโรงเรียนขนาดใหญ่ มคีวามคดิเหน็ว่าการประกนัคุณภาพ

การศกึษาโดยภาพรวมและดา้นการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ครโูรงเรยีนขนาดกลางและขนาด

เลก็ มคีวามคดิเหน็วา่การประกนัคุณภาพการศกึษาโดยภาพรวมและด้านการดําเนินงานอยู่ใน

ระดบัปานกลาง รายขอ้ทีÉมกีารดาํเนินการสงูสุดในแต่ละดา้นไดแ้ก่ โรงเรยีนสร้างความตระหนัก
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ในคุณค่าและความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษาแก่ครู และบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง 

จดัทําผลสมัฤทธิ Íทางการเรยีนเป็นรายวชิา ชั Êนเรยีน หมวดวชิา สร้างความตระหนัก และ

จติสาํนึกทีÉดใีนการประกนัคุณภาพการศกึษาแก่ทุกฝา่ยส่งเสรมิ  ใหน้กัเรยีนทีÉมสีุนทรยีภาพและ

ลกัษณะนิสยัดา้นศลิปะ ดนตร ีและกฬีา พฒันาสภาพแวดลอ้ม ทีÉเอืÊอต่อการเรยีนมสีุนทรยีภาพ

และส่งเสรมิคุณภาพและความปลอดภยัของนกัเรยีน ทําการประเมนิตนเองและรายงานผลการ

ประเมนิต่อหน่วยงานต้นสงักดั ขา้ราชการครูโรงเรยีนมธัยมศกึษาทีÉมขีนาดใหญ่มกีารประกนั

คุณภาพการศกึษามากกว่าโรงเรยีนขนาดกลางและขนาดเลก็ รวมทงัครูโรงเรยีนมธัยมศกึษา

ขนาดกลาง มกีารดาํเนินงาน การประกนัคุณภาพการศกึษามากกวา่ครูโรงเรยีนขนาดเลก็อย่าง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

 ชวีนิ ทองศร ี (2551, บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาวจิยัเรืÉอง การดําเนินงานการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน อาํเภอภซูาง จงัหวดัพะเยา ผลการวจิยัพบว่า 1) 

การดําเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน สงักดัสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศกึษาสุรนิทร ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ด้านทีÉมกีารดําเนินงานสูงสุดคอื ด้านการ

พฒันามาตรฐานการศกึษา รองลงมาคอื ด้านการจดัระบบบรหิารและสารสนเทศและด้านการ

ดาํเนินงานตํÉาสุดคอื การประเมนิคุณภาพการศกึษา 2) เปรยีบเทยีบการดําเนินงานตามระบบ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาสุรนิทร ์ระหวา่งผูบ้รหิาร

สถานศึกษา ครูหวัหน้าประกนัคุณภาพและครูผู้สอน และประสบการณ์ในการทํางาน ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ3) เปรยีบเทยีบการดําเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา สงักดั สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาสุรนิทร์ ตามเขตพืÊนทีÉการศกึษาเขต 1 

เขต 2 และเขต 3 แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั .05 โดยสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษาสุรนิทรเ์ขต 1 แตกต่างกบัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาสุรนิทร ์เขต 3 

  ปรชีา ปญัญาพานิช (2551, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรืÉอง การดําเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในกิÉงอําเภอสามร้อยยอด สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ 

การศกึษาประจวบครีขีนัธ ์เขต 2 ผลการศกึษาพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ จาํนวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.28 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 143 คน คดิ

เป็นร้อยละ 86.15 มปีระสบการณ์การ ทํางานมากกว่า 20 ปี จํานวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 

63.86 และเคยมปีระสบการณ์ในการอบรม เรืÉองประกนัคุณภาพ จาํนวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

63.25 และเป็นครผููส้อนในโรงเรยีนขนาด กลาง (นักเรยีน 121 - 300 คน) จํานวน 61 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 36.75 2) การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษาของโรงเรยีน

ใน กิÉงอาํเภอสามรอ้ยยอด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพจิารณาในรายด้าน พบว่า ด้านการ 

กาํหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา มรีะดบัการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เป็นลําดบัทีÉ 

1 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศกึษาประจาํปี ด้านการจดัทําแผนพฒันา 

สถานศกึษา ด้านการประเมนิคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานทีÉกําหนด ด้านการดําเนินงาน
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ตาม แผนพฒันาสถานศกึษา ดา้นการพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนืÉอง ด้านการจดัระบบ

บรหิาร และสารสนเทศ ตามลาํดบั โดยการดําเนินงานด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศกึษา เป็นลําดบัสุดท้าย 3) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ครูทีÉมเีพศ วทิยฐานะ และ

ขนาดโรงเรียนทีÉปฏิบตัิงานต่างกนั มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษาของโรงเรยีนใน กิÉงอําเภอสามร้อยยอด ไม่แตกต่างกนั ส่วนครูทีÉมรีะดบัการศกึษา 

ประสบการณ์การทํางาน และประสบการณ์การอบรมเรืÉองประกันคุณภาพต่างกนั มีการ 

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนบ้านสามร้อยยอด ไม่ 

แตกต่างกนั 

           2.  งานวิจยัต่างประเทศ 

เซอร์ยาดีÊ (Suryadi, 1992, p.97) ได้ศึกษาเกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพ

การศกึษาในระดบัประถมศกึษาของประเทศอนิโดนีเซยี โดยวดัคุณภาพของครูใน4 ปจัจยัหลกั  

คอื ความสามารถทางดา้นวชิาชพี ความพยายามทางวชิาชพี เวลาทีÉใช้ในกจิกรรมวชิาชพี และ

ความสมัพนัธ์ระหว่างความเชีÉยวชาญและงานทีÉได้รบัมอบหมาย ผลการวจิยั พบว่า ครูเป็น

ปจัจยัทีÉกระตุน้และใชป้ระโยชน์จากปจัจยัอืÉนๆ  อยา่งมปีระสทิธผิล ครเูป็นปจัจยัเดยีว ทีÉใชต้ดัสนิ

การประกนัคุณภาพการศกึษา และครทูีÉมคุีณภาพจะส่งผลต่อคุณภาพทางการศกึษาไดม้ากทีÉสุด 

คาร์รอล (Carroll, 1994, abstract) รายงานการพฒันา “Best Practices 

Descriptor” ของโรงเรยีนในรฐันิวเซาท์เวล ออสเตรเลยี ว่า ในเดอืนเมษายน 1993 ผู้ช่วย

ผู้อํานวยการโครงการการประกนัคุณภาพภายในรฐันิวเซาท์เวล ได้จดัทําคู่มือชืÉอ “Best 

Practices Descriptor” เพืÉอเตรยีมการใหโ้รงเรยีนร่วมมอืกนัพฒันาโรงเรยีนหรอืห้องเรยีนให้มี

ประสทิธผิล โดยม ีการกําหนดเค้าโครงการประเมนิโรงเรยีนในระหว่างดําเนินการ เอกสารนีÊ

มุ่งเน้นการพฒันาดา้นการเรยีนและการสอน ซึÉงไดก้าํหนดขอบขา่ยโดยแบ่งการพฒันาออกเป็น 

3 ส่วน คอื การจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรยีน การเรยีนรู้ของนักเรยีนและการปฏบิตักิารสอน

ของคร ูต่อจากนั Êนไดร้วบรวมขอ้มลูยอ้นกลบัจากคร ูระหวา่งการปฏบิตังิานจากการรายงานของ

โรงเรยีนในเรืÉองการเรยีนการสอน เป็นการพฒันาครสูู่มอือาชพี ซึÉงตวัชีÊวดัการพฒันาไดจ้ากการ

สงัเกตการปฏบิตังิานในหอ้งเรยีน โดยมผีูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกฝา่ยใหค้าํปรกึษา                   

     เกย์ตนั (Gayton, 1999, abstract) ได้ศกึษาเรืÉอง ระหว่างการรบัรู้ของครู

เกีÉยวกบัสภาพในโรงเรยีน และระดบัการประกนัคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษาใน

รฐัเวอรจ์เินียตะวนัตกมคีวามเกีÉยวขอ้งกนัหรอืไม่ วตัถุประสงคข์องการศกึษานีÊกเ็พืÉอพจิารณาถ้า

มคีวามสาํคญัของความสมัพนัธท์ีÉเกดิขึÊนระหวา่งการรบัรูข้องครซูึÉงวดัไดโ้ดยการใช ้CFK school 

Climate Profile ตัวอย่างประกอบด้วยโรงเรียน 100 แห่งโดยการสุ่มตัวอย่าง โรงเรียน

ประถมศกึษาทีÉไดร้บัการคดัเลอืกแลว้ 53 แห่ง ซึÉงไดร้บัการประกนัคุณภาพแลว้ และอกี 47 แห่ง

ยงัไม่ได้รบัการประกนัคุณภาพในปี 1998 ระดบัการตอบสนองคอื 65% จากการทีÉได้ทดสอบ

ได้ผลระดบัอลัฟา 0.05  ค้นพบว่าระดบัร้อยละของนักเรยีนทีÉได้รบัอาหารกลางวนัฟรีหรอืลด
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ราคาระหวา่ง 11 % - 99 % มากกวา่โรงเรยีนทีÉยงัไม่ได้รบัการประกนัคุณภาพทั Êงหมด ( 97%)  

เทยีบกบัโรงเรยีนทีÉได้รบัการประกนัคุณภาพทั Êงหมด (54%) การเขา้สมคัรเรยีนของนักเรยีน

เพิÉมขึÊนจาก 68 เป็น 950 คน ในโรงเรยีนทีÉไดร้บัการประกนัคุณภาพการศกึษา ต่างจากโรงเรยีน

ทีÉไม่ได้รบัการประกนัคุณภาพ (215 คน) ในโรงเรยีนทีÉได้รบัการประกนัคุณภาพคนทํางานมี

ขวญัและกําลงัใจดีกว่า ซึÉงส่วนเกีÉยวขอ้งกบัผลความสําเร็จของนักเรียน ขณะทีÉโรงเรียนทีÉยงั

ไม่ไดร้บัการประกนัคุณภาพมขีวญัและกาํลงัใจน้อยกวา่ 

  ลิม (Lim, 1999, pp.379-390) ได้ทําการวิจ ัยเรืÉองการประกันคุณภาพใน

ระดบัอุดมศกึษาของประเทศกําลงัพฒันา  โดยมุ่งศกึษาประเดน็ของคุณภาพการจดัการเรยีน

การสอน การวจิยัและการใหบ้รกิารต่อชุมชน ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพของสถาบนัอุดมศกึษา

ในประเทศกาํลงัพฒันาขึÊนอยู่กบัประสทิธภิาพในการจดับรหิาร สืÉอ/อุปกรณ์ในการเสรมิทกัษะ

การเรยีนการสอนและการจดัการเรยีนการสอนเพืÉอบณัฑติใหม้คุีณภาพ รวมทั Êงกระบวนการทาง

เทคนิคทีÉอํานวยความสะดวกในการพฒันาการวจิยั ตลอดจนความต้องการในเรืÉองของระบบ

ประกนัคุณภาพทีÉมปีระสทิธภิาพและมคีวามเหมาะสมในแต่ละสถาบนั 

  บกัส ์(Bugg, 2000, abstract) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉองการประกนัคุณภาพการศกึษาและ

การวางแผนพฒันาโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในมลรัฐอิลลินอยซ์  การวิจ ัยครั ÊงนีÊมี

วตัถุประสงคเ์พืÉอตรวจสอบประสทิธผิลของคณะกรรมการการศกึษาของรฐัในโครงการประกนั

คุณภาพการศกึษาและพฒันาแผนทีÉใชเ้ป็นตวักระตุน้การพฒันากระบวนการเปลีÉยนแปลงอย่าง

เป็นระบบในโรงเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายของรฐั  เพืÉอตดัสนิใจเกีÉยวกบัขอบเขตทีÉโรงเรยีน

สองแห่งใช้การประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นเครืÉองมอืในการปรบัปรุงกระบวนการต่อเนืÉอง   

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ก่อนทีÉจะมกีารประกนัคุณภาพและแผนพฒันามาใช้  โรงเรยีนทั Êงสองแห่ง

ยงัไม่ได้ใช้ระเบียบโครงสร้างในการปรับปรุงโรงเรียน 2) โรงเรียนในชนบทสามารถใช้

กระบวนการประกนัคุณภาพ  เพืÉอเป็นการกระตุ้นการพฒันาโครงสร้างการจดัระเบยีบของ

โรงเรยีน  ในขณะทีÉโรงเรียนในเมอืงไม่สามารถทําตามกระบวนการได้สําเร็จ 3) การประกนั

คุณภาพมผีลดต่ีอแผนการสอนในโรงเรยีนทั Êงสองแห่ง 4) ถงึแมว้า่การประกนัคุณภาพจะประสบ

ความสาํเรจ็ในเรืÉองเกีÉยวกบัการปรบัปรุงแต่ยงัเป็นทีÉถกเถียงกนัว่าสิÉงแวดล้อมบางประการอาจ

ทําให้โรงเรยีนไม่สามารถค้นหาปญัหาทีÉแท้จริงได้ และ 5) โครงร่างของการประกนัคุณภาพ  

สามารถช่วยโรงเรยีนในการพฒันาวฒันธรรม  การปรบัปรุงโรงเรยีนอย่างต่อเนืÉอง อย่างไรกด็ี

การขาดตวัแปรบางตวั เช่น ภาวะผู้นํา ทรพัยากรทางการเงนิ ทําให้กระบวนการไม่สามารถ

บรรลุเป้ าหมาย 

  สรุปไดว้า่ การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาสงักดัสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเพืÉอนําขอ้มูลทีÉได้ไปใช้ในการเตรยีมความพร้อมเพืÉอ

การรองรบัการประเมินคุณภาพสถานศกึษา ดําเนินการปรบัปรุงและพฒันาสถานศกึษาให้มี

คุณภาพ ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลทีÉดต่ีอไป 


