
 

 

 

บทที� 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื�อง การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาสงักดัสํานักงาน
เขตพื!นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีผูว้จิยัมวีธิดีาํเนินการศกึษาและไดผ้ลสรุปของการศกึษา 
รวมทั !งอภปิรายผลและมขีอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี! 

1. ความมุง่หมายในการวจิยั 
2. สมมตฐิานในการวจิยั 
3. วธิดีาํเนินการวจิยั 
4. อภปิรายผล 
5. ขอ้เสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื�อศกึษาการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาสงักดัสํานักงาน
เขตพื!นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี

2. เพื�อเปรยีบเทยีบการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา สงักดั
สํานักงานเขตพื!นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี เมื�อจําแนกตาม ตําแหน่ง เพศ วทิยฐานะ 
วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดของสถานศกึษา 

 
สมมติฐานในการวิจยั 
 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื!นที�
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี แตกต่างกัน เมื�อจําแนกตามตําแหน่ง เพศ วิทยฐานะ                      
วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดของสถานศกึษา 
 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   1.1 ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั !งนี!  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีปีการศึกษา 2557 จํานวน 2,695 คน 
ประกอบด้วยสํานักงานเขตพื�นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุรเีขต 1 (2557, มถุินายน 10) 
จําแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 142 คน และครู 1,127 สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุรเีขต 2 (2557, มถุินายน 10) จาํแนกเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา 155 คน และ
คร ู1,271 คน  
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1.2 กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจยัครั !งนี!ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สังกัด
สํานักงานเขตพื!นที�การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีเนื�องจากประชากรมจีํานวนแน่นอน (finite  
population) จงึใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane) ที�ระดบัความเชื�อมั �นรอ้ยละ 95 และยอมใหเ้กดิความ
คลาดเคลื�อน 0.05 ในการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์ 2553, หน้า 
34) การศกึษาทั !งหมด 348 คน  ทําการกําหนดกลุ่มตวัอย่างโดยแบ่งชั !นภูม ิ(stratified random 
sampling) โดยใชข้นาดของสถานศกึษาขนาดใหญ่ สถานศกึษาขนาดกลาง และสถานศกึษาขนาด
เลก็ เป็นชั !นภมู ิเนื�องจากกลุ่มตวัอย่างนั !นผูบ้รหิารมจีาํนวนน้อย ดงันั !นผูว้จิยัจงึเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
ผูบ้รหิารเป็น  รอ้ยละ 40 ตามขนาดของสถานศกึษา และลดจาํนวนกลุ่มตวัอย่างคร ูไดจ้าํนวนกลุ่ม
ตวัอย่างผูบ้รหิารสถานศกึษาจาํนวน 140 คน และจํานวนกลุ่มตวัอย่างครู จาํนวน 208 คน ในการ
สุ่มตวัอย่างผู้ศกึษาใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย โดยใช้ขนาดของสถานศกึษาและตําแหน่งเป็น      
ชั !นภมู ิ

2. เครื�องมอืที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามเกี�ยวกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื!นที�การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดงันี! ตอนที� 1  แบบสอบถามเกี�ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบตรวจสอบ
รายการ (check list) ตอนที� 2 สอบถามเกี�ยวกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื!นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีโดยมกีารตรวจสอบความ
เที�ยงตรงเชงิเนื!อหาทางการวจิยัจากผูท้รงคุณวุฒทิี�มคีวามเชี�ยวชาญดา้นเนื!อหา เพื�อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและตวัแปรที�ตอ้งการวดั แลว้นํามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งราย
ข้อมีค่า 0.80-1.00 และนําแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงแล้ว ไป
ดําเนินการทดลองใช้ (try out) กบัผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักัดสํานักงานเขตพื!นที�
การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีซึ�งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน ได้ค่าสมัประสทิธิ Yอลัฟ่า
เท่ากบั 0.824  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วจิยัเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยขอหนังสือจาก
คณบดคีณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีจงัหวดัลพบุร ีถงึผูอ้ํานวยการสถานศกึษา
ในสงักดัสํานักงานเขตพื!นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุรเีพื�อขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มูลใน
สถานศกึษา และขอหนังสอืจากผูอ้ํานวยการสํานักงานเขตพื!นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุรี
เพื�อขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากสถานศกึษาที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ผูบ้รหิารสถานศกึษา
และครู ผู้วจิยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง ได้แบบสอบถามกลบัคนืมาคดิเป็นรอ้ยละ 
100 การวเิคราะหข์อ้มลูครั !งนี! ผูว้จิยัขอนําเสนอผลการวเิคราะห ์ตอนที� 1 สถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใช้สถติคิวามถี� (frequency) และรอ้ยละ (percentage) ตอนที� 2 สอบถาม
เกี�ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื!นที�
การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีวเิคราะห์โดยหาค่าเฉลี�ย x� ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation: S.D.) การเปรยีบเทยีบโดยการทดสอบท ี(t-test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
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ทางเดยีว (one-way ANOVA) เมื�อพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจงึทําการทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธิแีอลเอสด ี(L.S.D.) ของฟิชเชอร ์(Fisher’s) 

 
สรปุผลการวิจยั 

1. การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาสงักดัสํานักงานเขตพื!นที�
การศกึษาประถมศึกษาสระบุร ีพบว่าในภาพรวมและทุกรายด้านอยู่ในระดบัมาก เรยีงลําดบั
ค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อยดงันี! 

1.1 ด้านจดัทําแผนพฒันาการจดัการศึกษา ภาพรวมและทุกรายข้ออยู่ในระดบั
มาก เรยีง 3 ลําดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อย ดงันี! 1) มกีารกําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย 
และความต้องการของความสําเรจ็อย่างชดัเจน 2) มกีารกําหนดวธิกีารดําเนินงานใหค้รอบคลุม
หลกัสูตรสถานศกึษา และ 3) มกีารศกึษาสภาพปญัหา และความต้องการที�จําเป็นของสภาพ
สถานศึกษา ตามลําดบั ส่วนค่าเฉลี�ยในลําดบัสุดท้าย คอื มกีารกําหนดบทบาทหน้าที� และ
แนวทางการมสี่วนรว่มของผูป้กครอง  

1.2 ด้านพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื�อง ภาพรวมและทุกรายข้ออยู่ใน
ระดบัมาก เรยีง 3 ลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อย ดงันี! 1) มกีารนําผลการประเมนิมาตรฐานและ
ตวัชี!วดัใดไม่เป็นไปตามมาตรฐานที�กําหนดมาพฒันา และปรบัปรุง 2) มกีารสนับสนุนปจัจยัที�
เอื!ออํานวยต่อการจดัการศกึษาของโรงเรยีน และ 3) มกีารนําผลการประเมนิไปใช้ในการจดัทํา
แผนในภาคเรยีนต่อไปหรอืปีการศกึษาต่อไป ตามลําดบั ส่วนค่าเฉลี�ยในลําดบัสุดทา้ย คอื มกีาร
วเิคราะหจ์ดุเด่น และจดุที�ตอ้งปรบัปรงุของสถานศกึษา 

1.3 ด้านจดัทํารายงานประจําปี ภาพรวมและทุกรายข้ออยู่ในระดบัมาก เรยีง 3 
ลําดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อย ดงันี! 1) มกีารตรวจสอบและปรบัปรุงรายงานการประเมนิตนเอง 
2) มกีารรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที�ได้จากการประเมนิครอบคลุมทุกโครงการ/กิจกรรมเพื�อ
ประกอบการจดัทํารายงาน  และ 3) มกีารจดัทํารายงานตามกรอบและแนวทางที�กําหนดไว ้
ตามลําดบั ส่วนค่าเฉลี�ยในลําดบัสุดท้าย คือ มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการประเมนิตาม
มาตรฐานและตวับ่งชี!ที�กําหนด 

1.4 ด้านดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา ภาพรวมและทุกรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก เรยีง 3 ลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อย ดงันี! 1) มกีารแบ่งเวลาหรอืบรหิารเวลาตาม
แผนที�ได้กําหนดไว้อย่างเหมาะสมและชดัเจน 2) ผู้บรหิารให้คําปรกึษากบับุคลากรให้สามารถ
ปฏิบตัิงานตามวตัถุประสงค์ที�กําหนดไว้ และ 3) ผู้บรหิารมภีาวะผู้นําทางวชิาการควบคู่กับ
ความสามารถในการบรหิารและการดําเนินงาน ตามลําดบั ส่วนค่าเฉลี�ยในลําดบัสุดท้าย คอื 
ผูบ้รหิารกระตุน้ใหบุ้คลากรปฏบิตังิานตามแผนที�กําหนดไว ้

1.5  ดา้นประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา ภาพรวมและทุกรายขอ้
อยู่ในระดบัมาก เรยีง 3 ลําดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อย ดงันี! 1) มกีารประเมนิด้านการบรหิาร
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จดัการของสถานศกึษา 2) มกีารประเมนิผูเ้รยีนตามมาตรฐานการเรยีนรู ้และ 3) มกีารนําผลการ
ประเมนิไปแก้ไขข้อบกพร่อง ตามลําดบั ส่วนค่าเฉลี�ยในลําดบัสุดท้าย คอื มกีารประเมนิโดย
บุคคลภายในหรอืผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง 

1.6 ดา้นกําหนดมาตรฐานการศกึษา ภาพรวมและทุกรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรยีง 
3 ลําดับค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อย ดังนี!  1) มีข้อกําหนดเกี�ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที�พึง
ประสงค์ 2) มกีารจดัทําแผนพฒันาการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา และ 3) มกีาร
จดัระบบการบรหิารจดัการที�มปีระสทิธภิาพ ตามลําดบั ส่วนค่าเฉลี�ยในลําดบัสุดทา้ย คอื มกีาร
ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศกึษาอยา่งต่อเนื�อง  

1.7 ดา้นตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษา ภาพรวมและทุกรายขอ้อยู่ใน
ระดับมาก เรียง 3 ลําดับค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อย ดังนี!  1) มีการเปิดเผยการตรวจสอบต่อ
สาธารณชนเพื�อทาํใหร้บัทราบถงึปญัหาและอุปสรรค 2) มกีารเสนอมาตรการเร่งรดัในการพฒันา
คุณภาพการศกึษา และ 3) มกีารนําผลการตรวจสอบไปปรบัปรุงแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 
ตามลําดบั ส่วนค่าเฉลี�ยในลําดบัสุดท้าย คอื มกีารจดัทํารายงานการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษา และมกีารแจง้ผลการตรวจสอบใหส้ถานศกึษาทราบ  

1.8 ด้านจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีง 3 ลําดบั
ค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อย ดังนี!  1) การจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุมและ
เพยีงพอต่อการนําไปใชใ้นการดําเนินงาน 2) ผูดู้แลรบัผดิชอบควรมกีารวางแผนการดําเนินงาน
อย่างเป็นระบบ และ 3) มกีารกําหนดกรอบข้อมูลที�จําเป็นต่อการวางแผน ตามลําดบั ส่วน
ค่าเฉลี�ยในลาํดบัสุดทา้ย คอื ตระหนกัถงึความจาํเป็นในการเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศ เพื�อใหเ้กดิ
ความรว่มมอืและใหไ้ดข้อ้มลูที�ถูกตอ้ง  
 2. ผลการเปรยีบเทยีบการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาสงักดั
สาํนกังานเขตพื!นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีมดีงันี!    

2.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื!นที�การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จําแนกตามตําแหน่ง 
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื�อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกําหนดมาตรฐานการศึกษา การ
ประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา และจดัทํารายงานประจาํปี แตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ส่วนดา้นจดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษา จดัระบบบรหิารและ
สารสนเทศ ดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา ติดตามตรวจสอบคุณภาพการจดั
การศกึษา และพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนื�อง 
  2.2  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื!นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีจาํแนกตามเพศภาพรวมไม่
แตกต่างกัน เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านจดัทํารายงานประจําปี แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั .05 ส่วนด้านกําหนดมาตรฐานการศกึษา จดัทําแผนพฒันาการจดั
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การศกึษา จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ ดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา ตดิตาม
ตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษา ประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา และพฒันา
คุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนื�อง 
  2.3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวค่าเฉลี�ย การดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื!นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีจาํแนก
ตามวทิยฐานะ ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื�อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกําหนดมาตรฐาน
การศกึษา จดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษา จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ ดําเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศกึษา ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษา ประเมนิคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศกึษา จดัทํารายงานประจําปี และพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื�อง ไม่
แตกต่างกนั 
  2.4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื!นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีจําแนกตามวุฒกิารศกึษา 
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านจดัทํารายงานประจําปี แตกต่างกนั
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั .05 ส่วนด้านกําหนดมาตรฐานการศกึษา จดัทําแผนพฒันา
การจดัการศกึษา จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ ดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา 
ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษา ประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา และ
พฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนื�อง 
  2.5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวค่าเฉลี�ย การดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื!นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีจาํแนก
ตามประสบการณ์ในการทํางาน ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื�อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
จดัทํารายงานประจําปี แตกต่างกันอย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนด้านกําหนด
มาตรฐานการศึกษา จดัทําแผนพฒันาการจดัการศึกษา จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 
ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษา ประเมนิ
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา และพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื�อง ไม่แตกต่าง
กนั 
  2.6 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวค่าเฉลี�ย การดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื!นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีจาํแนก
ตามขนาดของสถานศกึษา พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า เมื�อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นกําหนดมาตรฐานการศกึษา จดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษา 
ประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
ส่วนด้านจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ ดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา ตดิตาม
ตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษา จดัทํารายงานประจําปี และพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่าง
ต่อเนื�อง ไมแ่ตกต่างกนั 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาสงักดัสํานักงาน
เขตพื!นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีผูว้จิยัมหีวัขอ้ในการอภปิรายผล ดงันี!  

1. จากผลการวจิยัพบว่า การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาสงักดั
สํานักงานเขตพื!นที�การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั !งนี!อาจเป็น
เพราะว่า ปจัจุบนัหน่วยงานต้นสงักดัให้การสนับสนุนบุคลากรในสถานศกึษาเขา้รบัการอบรม 
พฒันาความรู ้ความสามารถในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา เพื�อนํา
ความรูท้ี�ได้มาใช้ในการพฒันา ปรบัปรุง กระบวนการดําเนินงานให้มปีระสทิธภิาพตามกรอบ
นโยบายที�กําหนดไว ้สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สมชาต ิ แก้วขาว (2545, บทคดัย่อ) ได้
ทําการศึกษาวิจยัเรื�องการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรยีน
มธัยมศกึษาสงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัเป็นดงันี! ผลการวจิยัพบว่า การ
ดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญั
ศกึษา จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.1 ดา้นจดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษา มคี่าเฉลี�ยสูงเป็นลําดบัแรก ภาพรวม
และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที�มคี่าเฉลี�ยสูงสุดคอื มกีารกําหนดวสิยัทศัน์ 
พนัธกจิ เป้าหมาย และความต้องการของความสําเรจ็อย่างชดัเจน ทั !งนี!เป็นเพราะว่า ผู้บรหิาร
สถานศกึษามคีวามรู ้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ทํา
ใหส้ามารถวางแผนการดาํเนินงานและกําหนดเป้าหมายที�ชดัเจน เพื�อใหบุ้คลากรในสถานศกึษา
รูเ้ป้าหมายไปในทศิทางเดยีวกนั มุ่งสู่ความสําเรจ็จากเป้าหมายเดยีวกนั ส่งผลให้ภาพรวมดา้น
จดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษาอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ปรชีา ปญัญา
พานิช (2551, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื�อง การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา
ของโรงเรยีนในกิ�งอําเภอสามรอ้ยยอด สงักดัสํานักงานเขตพื!นที� การศกึษาประจวบครีขีนัธ ์เขต 
2 ผลการวจิยัพบว่า ดา้นจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศกึษาอยูใ่นระดบัมาก 

1.2  ด้านพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื�อง มคี่าเฉลี�ยสูงเป็นลําดบัที�สอง 
ภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที�มคี่าเฉลี�ยสูงสุดคอื มกีารนําผลการ
ประเมนิมาตรฐานและตวัชี!วดัที�ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที�กําหนดมาพฒันา และปรบัปรุง ทั !งนี!
เป็นเพราะว่า ผลการประเมนิเชงิประจกัษ์จากมาตรฐานและตวัชี!วดัที�กําหนดไว ้เมื�อดําเนินการ
วางแผนนําข้อบกพร่องและปญัหาที�พบมาดําเนินงานปรบัปรุง และพฒันาให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับผู้เรยีน และสถานศึกษา จะทําให้ผลการประเมนิมรีะดบัการพัฒนาสูงขึ!นตาม
มาตรฐานและตวัชี!วดัที�กําหนด สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  ชวีนิ ทองศร ี (2551, บทคดัย่อ) 
ได้ทําการศึกษาวจิยัเรื�อง การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั !นพื!นฐาน 
อําเภอภซูาง จงัหวดัพะเยา ผลการวจิยัพบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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1.3 ดา้นจดัทํารายงานประจาํปี มคี่าเฉลี�ยสูงเป็นลําดบัที�สาม ภาพรวมและรายขอ้
อยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที�มคี่าเฉลี�ยสูงสุดคือ มกีารตรวจสอบและปรบัปรุง
รายงานการประเมนิตนเอง ทั !งนี!เป็นเพราะว่า การประเมนิตนเองเป็นกระบวนการในการแก้ไข
ขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ ที�เกดิขึ!นจากการวเิคราะหต์นเอง เป็นสิ�งที�ต้องมกีารปฏบิตัแิละสอดคลอ้งกบั
การเปิดใจกว้างยอมรบัข้อบกพร่องนั !น ๆ เพื�อหาแนวทางแก้ไขปรบัปรุงการดําเนินงานของ
ตนเองให้มปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ!น สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ปรชีา ปญัญาพานิช (2551, 
บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรื�อง การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนใน
กิ�งอําเภอสามรอ้ยยอด สงักดัสาํนกังานเขตพื!นที� การศกึษาประจวบครีขีนัธ ์เขต 2 ผลการศกึษา 
พบว่า ดา้นการจดัทาํรายงานประจาํปีอยูใ่นระดบัมาก 

1.4  ดา้นดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา มคี่าเฉลี�ยสูงเป็นลําดบัที�สี� 
ภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที�มคี่าเฉลี�ยสูงสุดคอื มกีารแบ่งเวลา
หรอืบรหิารเวลาตามแผนที�ได้กําหนดไว้อย่างเหมาะสมและชดัเจน ทั !งนี!เป็นเพราะว่า ไม่ว่าการ
ดําเนินงานในลักษณะใด ๆ ก็ตาม หากมีการปรับเวลาให้เหมาะสมแล้ว ย่อมส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพและคุณภาพของงาน อนัเนื�องมาจากความสามารถและพละกําลงัในการปฏบิตังิาน 
ดงันั !นผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมกีารวางแผนการกําหนดเวลาในการดําเนินกจิกรรมต่าง ๆ ใหม้ี
ความเหมาะสม เพื�อผลงานที�มคีุณภาพตามเป้าหมายที�ต้องการ สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ 
เสงี�ยม เป้าเลง้ (2546, บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื�องการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาของ สถานศกึษาขั !นพื!นฐาน เขตพื!นที�การศกึษาสมุทรสาคร ผลการวจิยั
พบว่า ผลการวจิยัพบว่า ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาอยูใ่นระดบัมาก 

1.5  ดา้นประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา มคี่าเฉลี�ยสูงเป็นลําดบั
ที�ห้า ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที�มคี่าเฉลี�ยสูงสุดคือ มกีาร
ประเมนิดา้นการบรหิารจดัการของสถานศกึษา ทั !งนี!เป็นเพราะว่า การประเมนิผลการบรหิารจดั
กาของสถานศกึษา เป็นการประเมนิในภาพรวมเพื�อหาจุดบกพร่องของการวางแผนงาน การ
กําหนดนโยบาย การสั �งการ ควบคุม รวมถึงการดําเนินงาน เพื�อหาแนวทางแก้ไขและนํามา
ปรบัปรุง พฒันาใหก้ารบรหิารจดัการของสถานศกึษามปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิ�งขึ!น  
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  ชวีนิ ทองศร ี  (2551, บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื�อง การ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั !นพื!นฐาน อําเภอภูซาง จงัหวัดพะเยา 
ผลการวจิยัพบว่า ผลการวจิยัพบว่า ดา้นการประเมนิคุณภาพการศกึษา ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก 

1.6  ดา้นกําหนดมาตรฐานการศกึษา มคี่าเฉลี�ยสูงเป็นลําดบัที�หก ภาพรวมและราย
ข้ออยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ มีข้อกําหนดเกี�ยวกับ
คุณลกัษณะ คุณภาพที�พงึประสงค์ ทั !งนี!เป็นเพราะว่า คุณภาพที�พงึประสงค์ คอืเป้าหมายที�
ต้องการ เป็นผลจากการดําเนินงานให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการ โดยอาศัยความ
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รบัผดิชอบ ความรู้ ความสามารถ และความมสี่วนร่วมในสถานศกึษา เพื�อให้การปฏบิตัิงาน
เป็นไปตามคุณลักษณะและคุณภาพที�พึงประสงค์ สอดคล้องกับผลการวิจ ัยของ ปรีชา                      
ปญัญาพานิช (2551, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื�อง การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในกิ�งอําเภอสามร้อยยอด สังกัดสํานักงานเขตพื!นที� การศึกษา
ประจวบครีขีนัธ ์เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า ดา้นการกําหนดมาตรฐานอยูใ่นระดบัมาก 

1.7  ดา้นตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษา มคี่าเฉลี�ยสูงเป็นลําดบัที�เจด็
ภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ที�มคี่าเฉลี�ยสูงสุดคอื มกีารเปิดเผย
การตรวจสอบต่อสาธารณชนเพื�อทําให้รบัทราบถงึปญัหาและอุปสรรค ทั !งนี!เป็นเพราะว่า การ
เผยแพร่หรอืประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลทางด้านปญัหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ!นในสถานศกึษามจีุดประสงค์
เพื�อต้องการขอความช่วยเหลอืในการร่วมมอื ร่วมใจกนัระดมความคดิและทรพัยากรต่าง ๆ มา
ใช้การดําเนินงานเพื�อให้ปญัหาต่าง ๆ นั !นลดน้อยลง แต่ขอ้มูลที�ต้องการเผยแพร่นั !นต้องอยู่ใน
กรอบของความเหมาะสมเพยีงพอดว้ย สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เสงี�ยม เป้าเลง้ (2546, 
บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื�องการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ 
สถานศกึษาขั !นพื!นฐาน เขตพื!นที�การศกึษาสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบว่า การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศกึษาภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.8  ด้านจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ มคี่าเฉลี�ยสูงเป็นลําดบัสุดท้าย ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เมื�อพจิารณาเป็นรายข้อ ข้อที�มคี่าเฉลี�ยสูงสุดคอื การจดัระบบสารสนเทศให้เป็น
หมวดหมู่ ครอบคลุมและเพยีงพอต่อการนําไปใช้ในการดําเนินงาน ทั !งนี!เป็นเพราะว่า ระบบ
สารสนเทศเป็นข้อมูลที�มีประสิทธิภาพที�ได้จากการรวบรวมจากข้อเท็จจริงต่าง ๆ ผ่าน
กระบวนการประมวลผลเพื�อให้ได้สารสนเทศที�มคีวามสมบูรณ์เพียงพอต่อการนําไปใช้งาน 
รวมถงึกระบวนการจดัเกบ็ที�มปีระสทิธภิาพ มกีารจดัระเบยีบใหเ้ป็นหมวดหมู่ เพื�อความสะดวก
ในการนําสารสนเทศนั !น ๆ ไปใช ้สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  ชวีนิ ทองศร ี (2551, บทคดัย่อ) 
ได้ทําการศึกษาวจิยัเรื�อง การดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั !นพื!นฐาน 
อําเภอภซูาง จงัหวดัพะเยา ผลการวจิยัพบว่า ดา้นการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 

2. การเปรยีบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
สาํนกังานเขตพื!นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีพบว่า 

 2.1  ผู้บรหิารสถานศกึษาและครูที�มตีําแหน่งแตกต่างกนั มกีารดําเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื!นที�การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั !งนี!อาจเป็นเพราะว่า การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ต้อง
อาศยัการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย เพื�อให้เกดิการประสานงานที�ด ีส่งผลต่อคุณภาพของงานใน
สถานศกึษาใหต้รงตามความต้องการของมาตรฐานและตวัชี!วดัที�ไดก้ําหนดไว ้สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ  ชวีนิ ทองศร ี  (2551, บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื�อง การดําเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศกึษาขั !นพื!นฐาน อําเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา เปรยีบเทยีบการดําเนินงาน
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ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื!นที�การศึกษาสุรินทร ์
ระหว่างผู้บรหิารสถานศึกษา ครูหวัหน้าประกนัคุณภาพและครูผู้สอนไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ

 2.2  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที�มีเพศแตกต่างกัน มีการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื!นที�การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั !งนี!อาจเป็นเพราะว่า การวางแผนของผู้บรหิารสถานศกึษาในการมอบหมาย
งานให้บุคลากรรับผิดชอบ พิจารณาจากความรู้ ความสามารถเป็นหลัก ส่วนทางด้านเพศ เป็น
องคป์ระกอบรองที�ต้องอาศยัพละกําลงัในการดําเนินงานในสถานศกึษาที�แตกต่างกนัออกไป แต่ทุกงาน
ในสถานศกึษาตอ้งอาศยัความมสี่วนร่วมและความสามคัคเีป็นหลกัการสําคญั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ ปรชีา ปญัญาพานิช (2551, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื�อง การดําเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนในกิ�งอําเภอสามรอ้ยยอด สงักดัสํานักงานเขตพื!นที� การศกึษา
ประจวบครีขีนัธ์ เขต 2 ผลการเปรยีบเทยีบพบว่า เพศที�แตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั 

 2.3  ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครทูี�มวีทิยฐานะแตกต่างกนั มกีารดําเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื!นที�การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั !งนี!อาจเป็นเพราะว่า การวางแผนของผู้บรหิารสถานศกึษาในการมอบหมาย
งานให้บุคลากรรับผิดชอบ พิจารณาจากความรู้ ความสามารถเป็นหลัก ส่วนทางด้านเพศ เป็น
องคป์ระกอบรองที�ต้องอาศยัพละกําลงัในการดําเนินงานในสถานศกึษาที�แตกต่างกนัออกไป แต่ทุกงาน
ในสถานศกึษาตอ้งอาศยัความมสี่วนร่วมและความสามคัคเีป็นหลกัการสําคญั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ ปรชีา ปญัญาพานิช (2551, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื�อง การดําเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนในกิ�งอําเภอสามรอ้ยยอด สงักดัสํานักงานเขตพื!นที� การศกึษา
ประจวบครีขีนัธ์ เขต 2 ผลการเปรยีบเทยีบพบว่า วทิยฐานะที�แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในภาพรวม
ไมแ่ตกต่างกนั 

 2.4  ผู้บรหิารสถานศึกษาและครูที�มวีุฒกิารศึกษาแตกต่างกนั มกีารดําเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื!นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี
ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั ทั !งนี!อาจเป็นเพราะว่า การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในเป็นลกัษณะของ
การดําเนินงานตามกรอบ นโยบาย มาตรฐาน และตวัชี!วดัที�ได้กําหนดไว้ให้ปฏบิตัิตาม ส่วนผู้ที�มวีุฒิ
การศกึษาที�แตกต่างกนั ต่างกต็้องร่วมมอืร่วมใจกนัปฏบิตังิานใหต้รงตามกรอบที�กําหนดไว ้เพื�อใหผ้ล
การดาํเนินงานผ่านการประเมนิผลการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ  ชวีนิ ทองศร ี  (2551, บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื�อง การดําเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศกึษาขั !นพื!นฐาน อําเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ผลการเปรยีบเทยีบพบว่า
วุฒกิารศกึษาที�แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั 
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 2.5  ผู้บรหิารสถานศกึษาและครูที�มปีระสบการณ์ในการทํางานแตกต่างกนั มกีาร
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื!นที�การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุร ีในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั !งนี!อาจเป็นเพราะว่า ความสามคัคใีนสถานศึกษา 
การช่วยเหลอืซึ�งกนัและกนัเป็นสิ�งสําคญัประการแรกที�สถานศึกษาพงึม ีเพื�อให้เกิดการสอนงานให้
บุคลากรที�มปีระสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่า ใหม้ปีระสบการณ์ในการทํางานมากยิ�งขึ!น และส่งผลต่อ
คุณภาพของงานที�คาดหวงัไว ้สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  ชวีนิ ทองศร ี  (2551, บทคดัย่อ) ได้
ทาํการศกึษาวจิยัเรื�อง การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาขั !นพื!นฐาน อําเภอ
ภูซาง จงัหวดัพะเยา ผลการวจิยัพบว่า การดําเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษาขั !นพื!นฐาน สงักดัสํานักงานเขตพื!นที�การศกึษาสุรนิทร ์ ผลการเปรยีบเทยีบพบว่า 
ประสบการณ์ในการทาํงานที�แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั 

 2.6  ผู้บรหิารสถานศึกษาและครูที�อยู่ในสถานศึกษาที�มขีนาดแตกต่างกนั มกีาร
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื!นที�การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั !งนี!อาจเป็นเพราะว่า แมว้่าขนาดของสถานศกึษาที�
ส่งผลต่อปรมิาณของงาน จํานวนบุคลากร จะแตกต่างกนั แต่การดําเนินงานตามนโยบายการศึกษา
เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมาย เพื�อผ่านเกณฑก์ารประเมนิการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา เป็นแนวทาง
ที�คล้ายคลงึกนัเสมอ สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สมชาติ แก้วขาว (2545, บทคดัย่อ) ได้
ทําการศึกษาวิจยัเรื�องการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรยีน
มธัยมศกึษาสงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครปฐม ผลการเปรยีบเทยีบพบว่า บุคลากรใน
โรงเรยีนที�มขีนาดแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพไม่แตกต่าง
กนั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาเรื�อง การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
สาํนกังานเขตพื!นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี! 

1. ข้อเสนอแนะทั �วไป 
1.1 ดา้นกําหนดมาตรฐานการศกึษา พบว่า รายการที�มคี่าเฉลี�ยระดบัสุดท้าย คอื มี

การตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศกึษาอย่างต่อเนื�อง ดงันั !น ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมกีาร
วางแผนการจดัการศึกษา โดยมกีารวดัผลประเมนิผล ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศกึษา
อย่างต่อเนื�องเพื�อนําข้อมูลที�ได้มาใช้ในการพฒันาการจดัการศึกษาในสถานศึกษาให้มคีุณภาพ 
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับการเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ ที�เกิดขึ!นและส่งผลกระทบต่อการจดั
การศกึษาในปจัจบุนั 

1.2  ด้านจดัทําแผนพฒันาการจดัการศกึษา พบว่า รายการที�มคี่าเฉลี�ยระดบัสุดทา้ย 
คือ มีการกําหนดบทบาทหน้าที� และแนวทางการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ดังนั !นผู้บริหาร
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สถานศกึษาควรมกีารวางแผนการดําเนินงานการบรหิาร โดยการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชน และ
สงัคมเขา้มามสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ต่าง ๆ เพื�อใหผ้ลการดําเนินงานออกมาเป็นที�พงึพอใจ
ของผูป้กครอง ชุมชน และสงัคม และมปีระสทิธภิาพตามเป้าหมายการดาํเนินงานที�กําหนดไว ้

1.3 ด้านจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ พบว่า รายการที�มคี่าเฉลี�ยระดบัสุดท้าย คอื 
ตระหนกัถงึความจาํเป็นในการเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศ เพื�อใหเ้กดิความรว่มมอืและใหไ้ดข้อ้มลู
ที�ถูกตอ้ง ดงันั !น ผูบ้รหิารสถานศกึษาและบุคลากรในสถานศกึษาควรร่วมมอืกนัในการเกบ็รกัษาขอ้มลู 
สารสนเทศต่าง ๆ ของสถานศกึษาให้มคีวามสมบูรณ์ และมกีารอบรมบุคลากรให้มคีวามรูค้วามเขา้ใจ 
และเลง็เหน็ถงึความสาํคญั จาํเป็นในการใชข้อ้มลูสารสนเทศ และพรอ้มที�จะนําไปใชใ้นการดําเนินงานใน
ครั !งต่อ ๆ  ไป 

1.4  ด้านดําเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษา พบว่า รายการที�มคี่าเฉลี�ย
ระดบัสุดท้าย คอื ผู้บรหิารกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบตัิงานตามแผนที�กําหนดไว้ ดงันั !น ผู้บรหิาร
สถานศกึษาควรมคีวามรู ้ความสามารถทางดา้นการสรา้งสิ�งเรา้ เพื�อกระตุ้นให้บุคลากรไดแ้สดงความรู ้
ความสามารถในการปฏบิตังิาน พร้อมทั !งประชาสมัพนัธ์ เป้าหมายที�ต้องการให้บุคลากรทราบไปใน
ทิศทางเดียวกันและแนะแนวทางการดําเนินงานเพื�อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามแผนที�
กําหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

1.5 ดา้นตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศกึษา พบว่า รายการที�มคี่าเฉลี�ยระดบั
สุดทา้ย คอื มกีารจดัทํารายงานการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา และมกีารแจง้ผลการ
ตรวจสอบให้สถานศึกษาทราบ ดงันั !น ผู้บรหิารสถานศึกษาควรมีการวดัผล โดยการตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษา พรอ้มทั !งประชาสมัพนัธผ์ลของการตรวจสอบใหบุ้คลากรไดร้บัทราบอย่างทั �วถงึ เพื�อ
การแกไ้ข ปรบัปรงุ และพฒันาในทศิทางที�ดขี ึ!น 

1.6  ดา้นประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา พบว่า รายการที�มคี่าเฉลี�ย
ระดบัสุดทา้ย คอื มกีารประเมนิโดยบุคคลภายในหรอืผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง ดงันั !น ผูบ้รหิารสถานศกึษาควร
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรภายนอกเขา้มามสี่วนรว่มในการประเมนิบุคลากรภายใน เพื�อใหเ้กดิความยุตธิรรม 
และไดข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ  ที�มวีสิยัทศัน์ที�กวา้งมากยิ�งขึ!น และพรอ้มต่อการนําขอ้มลูจากการประเมนิมา
ปรบัปรงุ และพฒันาการดาํเนินงานต่าง ๆ  ในสถานศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ!น  

1.7  ด้านจดัทํารายงานประจําปี พบว่า รายการที�มคี่าเฉลี�ยระดบัสุดท้าย คอื มกีาร
วเิคราะห ์สงัเคราะหผ์ลการประเมนิตามมาตรฐานและตวับ่งชี!ที�กําหนด ดงันั !น ผูบ้รหิารควรมกีาร
แนะนํา และใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรในการดําเนินงานต่าง ๆ โดยเทยีบกบัมาตรฐานและตวับ่งชี!ที�กําหนด
ไว ้เพื�อใหต้รงตามเป้าหมายของการวดัและประเมลิผลมากที�สุด 

1.8  ด้านพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื�อง พบว่า รายการที�มคี่าเฉลี�ยระดบั
สุดท้าย คือ มีการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที�ต้องปรบัปรุงของสถานศึกษา ดังนั !นผู้บริหาร
สถานศกึษาควรมกีารวเิคราะห์สิ�งต่าง ๆ ที�เกดิขึ!นในสถานศึกษา โดยอาศยัข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที�
เชื�อถอืได ้เพื�อนําขอ้มลูที�ไดม้าพจิารณาปรบัปรงุ และดาํเนินการแกไ้ขเพื�อใหเ้กดิคุณภาพที�ดยี ิ�งขึ!น 
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2. ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจยัต่อไป 
2.1  ควรมกีารศึกษาปจัจยัที�ส่งผลต่อการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพื!นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี
2.2  ควรมกีารศกึษาแนวทางการพฒันาการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพื!นที�การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี
 


