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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจ ัยครัง้นี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงิห์บุรี  ผู้วจิยัน าเสนอ
ขอ้มลูดงันี้ 

1. ความมุง่หมายในการวจิยั 
2. สมมตฐิานในการวจิยั 
3. วธิดี าเนินการวจิยั 
4. สรปุผลการวจิยั 
5. อภปิรายผล  
6. ขอ้เสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายในการวิจยั  

1.  เพื่อศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ี 

2.  เพื่อเปรยีบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสงิห์บุร ีโดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน สุขภาพรา่งกาย และขนาดโรงเรยีน  

 
สมมติฐานการวิจยั 
 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู ในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ีแตกต่างกนั เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างาน สุขภาพรา่งกาย  และขนาดโรงเรยีน  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู   ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงิห์บุร ีปีการศึกษา 2557 จ าแนกเป็นผู้บรหิาร
สถานศกึษา จ านวน 117คน และคร ูจ านวน 1,068 คน รวมทัง้สิ้น 1,185 คน (ส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร,ี 2557, หน้า 94-98) 
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 กลุ่มตวัอย่าง ในการศกึษาครัง้นี้ไดแ้ก่ ผู้บรหิารสถานศกึษาและคร ูสังกดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ี เนื่องจากประชากรมจี านวนทีแ่น่นอน สูตรทีใ่ชใ้นการ
หาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจงึใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (สุวรยี ์ศริโิภคาภริมย,์ 2546, หน้า 445) 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อนได ้0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 300 คน โดยจ าแนกเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา รอ้ยละ 30 ของกลุ่มตวัอย่าง ไดจ้ านวน 
90 คน ครู รอ้ยละ 70 ของกลุ่มตวัอย่าง ได้จ านวน 210 คน ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูม ิ
(stratified ramdom sampling) โดยใชต้ าแหน่งเป็นชัน้ในการแบ่ง  
 2.  เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจยั  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี้  
     ตอนที ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยสอบถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ ต าแหนง ระดบัการศกึษา 
ประสบการณ์ในการท างาน  สุขภาพร่างกาย และขนาดโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ี
     ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู
สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุร ี เป็นแบบสอบถามลักษณะมาตราส่วน
ประมาณค่า(rating scale) 5 ระดบั  คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
     การสรา้งเครื่องมอืวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประเมนิค่า (rating 
scale) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมขีัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอืดงันี้  
     1.  ศกึษาคน้ควา้รายละเอยีดของเนื้อหาจากเอกสาร ต ารา วารสาร และงานวจิยัที่
เกี่ยวข้องกบัความฉลาดทางอารมณ์ เพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดโครงสร้าง และเนื้อหาของ
แบบทดสอบ 
     2.  ศกึษารปูแบบ และวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม และสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุม 
ตวัแปรทีศ่กึษาทัง้ 5 ดา้น ของความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคดิของโกลแมน 
 3.  น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้น าเสนออาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์เพื่อพจิารณา
ตรวจสอบความสมบรูณ์ และครอบคลุมเนื้อหา ตลอดจนความชดัเจนดา้นภาษา 
 4.  การหาคณุภาพเครื่องมือ  
     ผูศ้กึษาด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 
     1.  ขอค าแนะน าจากอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์ตรวจสอบเครือ่งมอืทีส่รา้งไว ้
เพื่อพจิารณาปรบัปรงุใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัขอบเขตทีก่ าหนด  
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               2.  การตรวจสอบความเที่ยงตรง(validity) ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามที่อาจารย์ที่
ปรกึษาวิทยานิพนธ์ได้ท าการตรวจสอบเบื้องต้น และมกีารปรบัปรุงแก้ไขแล้ว น าเสนอต่อ
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรง(validity) คลอบคลุมความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม และหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา (IOC) (สุวรีย ์           
ศริโิภคาภริมย,์ 2546,หน้า 90) ซึง่ทุกขอ้ค าถามต้องมคี่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
กบัเนื้อหาระหว่าง 0.50 - 1.00  
       3.  น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบัผูบ้รหิารโรงเรยีน     
ทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  30 คนแลว้น ามาหาค่าความเชื่อมัน่(reliability) 
      4.  ตรวจสอบหาความเชื่อมัน่( reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค(Cronbach, 1990, pp.202-204 )ไดค้่าความเชื่อมัน่ 0.928 
       5.  น าขอ้มลูจากการทดลองใชม้าใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณาก่อนน าไปใชจ้รงิ โดย
จดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ เพื่อน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูในการวจิยั 
 5.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
     ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี้ 
     1.  ผูว้จิยัขอหนังสอืจากคณบด ีคณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีส่งถงึ
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงิห์บุร ีเพื่อขออนุญาต และขอความ
รว่มมอืเกบ็ขอ้มลูจากสถานศกึษาในสงักดั 
     2.  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามไปถงึผูต้อบแบบสอบถามไปถงึผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็น
กลุ่มตวัอยา่งทุกคน และรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง 
     3. น าแบบสอบถามที่ได้รบัคอืจากกลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 100 มาตรวจนับและ
ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
     4.  น าขอ้มลูทีไ่ด ้มาด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
 6.  การวิเคราะหข้์อมลู 
     การวเิคราะหข์อ้มลูจ าแนกเป็น 3 ตอน ดงัมรีายละเอยีด ดงันี้ 
     ตอนที ่1 วเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจก
แจงความถี ่และการหารอ้ยละ 
     ตอนที ่2 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศกึษา
และครู สงักดัเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุร ีโดยการหาค่าเฉลี่ย(   ) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) และน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูในรปูตารางประกอบความเรยีง  
     ตอนที ่3 ทดสอบสมมตฐิานความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ู
สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสงิห์บุรี โดยใช้สถิติทดสอบท ี(t-test) เมื่อ
จ าแนกตามเพศ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง และสุขภาพร่างกาย และใชส้ถติทิดสอบเอฟ (F-test)        
เพื่อวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว(one - way ANOVA) เมื่อจ าแนกตามอายุ ประสบการณ์


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ในการท างาน และ  ขนาดโรงเรียน เมื่อมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึง
ด าเนินการทดสอบรายคู่ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่(Scheffe’ s method) 
 
สรปุผลการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ี สรปุผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 1.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสงิห์บุร ี พบว่า ภาพรวม และรายดา้น มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดย
เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเอง ด้านการ
สรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ตนเอง ดา้นการเขา้ใจอารมณ์ของผูอ้ื่น ดา้นการมทีกัษะทางสงัคม และล าดบั
สุดท้าย ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง ตามล าดบั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน  และราย
ขอ้สรปุได ้ดงันี้ 
     1.1  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ี ดา้นการตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มคีวามซื่อสตัย์
ต่อความรูส้กึของตนเอง สามารถประเมนิตนเองไดต้ามความเป็นจรงิเสมอ  สามารถบอกได้
ตลอดเวลาว่าขณะนี้ตนเองรู้สกึอย่างไร และมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง และมเีป้าหมายในการ
ด าเนินชวีติอย่างชดัเจน ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ เมื่อถูกขดัใจ จะรู้สกึหงุดหงิดจน
ควบคุมอารมณ์ไมไ่ด ้ 
     1.2  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ี ดา้นการรูจ้กัควบคุมอารมณ์ของตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สามารถท าใจ
ยอมรบัความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในชวีติได ้มกีารคดิพจิารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนการ
กระท าสิง่ต่างๆ  และใชส้ตปัิญญาในการแก้ปัญหาโดยไม่ปล่อยใหอ้ารมณ์อยู่เหนือเหตุผล  ส่วน
ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด ไดแ้ก่ สามารถอดทนอดกลัน้ไม่แสดงอารมณ์โกรธ ไม่ตอบโต้  ถงึแมว้่าจะ
ถูกผูอ้ื่นต าหนิ หรอืต่อว่า 
     1.3  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ีดา้นการสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คดิว่าปัญหาทุกอย่าง
สามารถแก้ไขได้  ภาคภูมใิจในตนเองแมว้่าจะเป็นความส าเรจ็เลก็ๆน้อยๆ  และไม่เคยทอ้แท ้
แมม้อุีปสรรคในการด าเนินชวีติ ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยต ่าสุด ไดแ้ก่ มองว่าอุปสรรคเป็นโอกาสใน
การฝึกการแกปั้ญหา 
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     1.4  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสงิห์บุร ี ด้านการเขา้ใจอารมณ์ของผู้อื่น ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก     
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ รู้สกึเหน็ใจเมื่อ
ผูร้ว่มงานประสบปัญหา  จะรบัฟังและสนบัสนุนผูร้ว่มงานใหม้สี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็
ในทีป่ระชุม และยนิดทีีจ่ะท าเพื่อส่วนรวมแมจ้ะต้องเสยีสละประโยชน์ส่วนตนไปบา้ง ส่วนขอ้ทีม่ ี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด ได้แก่ สามารถวเิคราะห์งานเพื่อมอบหมายให้สอดคล้องกบัความสามารถของ
ผูร้ว่มงานแต่ละคนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     1.5  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ที ่
การศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ี ดา้นการมทีกัษะทางสงัคม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ชื่นชมและให้เกียรติ
ผูร้่วมงานดว้ยความจรงิใจ  มคีวามสามารถในการปรบัตวัเขา้กบัผูร้่วมงานไดทุ้กประเภท และ
สามารถท างานร่วมกบัผูร้่วมงานทุกคนเพื่อมุ่งสู่ความส าเรจ็ของงาน ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด 
ไดแ้ก่ ไมค่่อยเหน็ดว้ยกบัวธิกีารท างานของผูร้ว่มงานบางคน 
     1.6  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ที ่
การศึกษาประถมศึกษาสงิห์บุรี ภาพรวม พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเอง ดา้นการสรา้งแรงจงูใจ
ใหแ้ก่ตนเอง ดา้นการเขา้ใจอารมณ์ของผูอ้ื่น ดา้นการมทีกัษะทางสังคม และล าดบัสุดทา้ย ดา้น
การควบคุมอารมณ์ของตนเอง ตามล าดบั  
 2.  การเปรยีบเทยีบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ีดงันี้ 
       2.1  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ที ่
การศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ีจ าแนกตามเพศ ในภาพรวม และรายดา้น ไม่แตกต่างกนัยกเวน้ 
ดา้นการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเอง แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05      
       2.2  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ที ่
การศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ีจ าแนกตามอายุ ในภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านการเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่น แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
ส่วนด้านอื่นๆไม่แตกต่างกัน ส าหรบัภาพรวม เมื่อทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ     เชฟเฟ่ 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จ านวน 1 คู่ ระหว่างกลุ่มทีม่อีายุน้อยกว่า 30 
ปี กบักลุ่มทีม่อีาย ุ45 ปีขึน้ไป 
       2.3  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ที ่
การศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ีจ าแนกตามระดบัการศกึษา ในภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
ยกเวน้ดา้นการมทีกัษะทางสงัคม แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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       2.4  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุร ีจ าแนกตามต าแหน่ง ในภาพรวม  ด้านการตระหนักรู้
อารมณ์ของตนเอง ดา้นการสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ตนเอง และดา้นการมทีกัษะทางสงัคม แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนดา้นอื่นๆไมแ่ตกต่างกนั 
       2.5  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ที ่
การศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ีจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ทัง้ภาพรวมและรายดา้น 
ไมแ่ตกต่างกนั 
       2.6  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ที ่
การศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ีจ าแนกตามสุขภาพรา่งกาย ทัง้ภาพรวม และรายดา้น ไมแ่ตกต่างกนั   
       2.7  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ที ่
การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ทัง้ภาพรวมและ รายด้าน             
ไมแ่ตกต่างกนั 
   
อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัครัง้นี้  มปีระเดน็ทีน่่าสนใจผูว้จิยัน ามาอภปิรายดงันี้  
 1.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ี
      ผลการวจิยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ด้านทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นการตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเอง รองลงมา 
คอื ด้านการสรา้งแรงจูงใจให้แก่ตนเอง ด้านการเขา้ใจอารมณ์ของผู้อื่น ด้านการมทีกัษะทาง
สงัคม และดา้นการควบคุมอารมณ์ของตนเอง ตามล าดบั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้รหิารรูจ้กั
และเขา้ใจอารมณ์ของตนเองว่าเกดิขึน้ไดอ้ย่างไร รวมถงึการไดเ้ขา้รบัฝึกอบรมการเป็นผูน้ า จงึ
ท าใหส้ามารถน าไปใชใ้นการสัง่การแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้ ส่งผลใหค้วามฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้รหิารอยูใ่นระดบัมาก (Goleman, 1998, p.94) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุฑาทพิย ์รุทธฤิทธิ ์
(2546, บทคดัย่อ) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบของความ
ฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบรหิารงานของผู้บรหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญั
ศกึษา ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีนมอีงคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนงครกัษ์ ทนัเพื่อน(2550, บทคดัย่อ) ได้ท าการวจิยั
เรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัประสทิธผิลการบรหิารงานของผู้บรหิาร
โรงเรยีน  สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสกลนคร   เขต  3 ระดบัความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บรหิารโรงเรยีน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  อยู่ใน
ระดบัสูงทุกด้าน  เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย  คอื การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง  การสรา้ง
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แรงจูงใจให้แก่ตนเอง  การควบคุมอารมณ์ของตนเอง  การเขา้ใจอารมณ์ของผู้อื่น  และการมี
ทกัษะทางสงัคม และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ มขีอ้คน้พบทีน่่าสนใจ ดงันี้ 
      1.1  ดา้นการตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเอง ในงานวจิยัครัง้นี้ พบว่าโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาสงิหบ์ุร ีมคีวามรูส้กึในอารมณ์ของตนเองอยู่เสมอ นัน่กห็มายถงึว่ารูว้่าก าลงัปฏบิตัิ
อย่างไร และพรอ้มทีจ่ะยอมรบัขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้เพื่อหาแนวทางแก้ไข มกีารปรบัตวัใหเ้ขา้
กบัสถานการณ์ไดเ้ป็นอย่างดี ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองโกลแมน (Goleman, 1998, p.317) 
กล่าวว่า บุคคลทีต่ระหนักถงึความรูส้กึของตนเองไดน้ัน้ สามารถบรหิารหรอืจดัการกบัอารมณ์
ผูอ้ื่นไดอ้ย่างประสบความส าเรจ็ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของนงครกัษ์ ทนัเพื่อน (2550, หน้า66 ) 
ทีก่ล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นรากฐานส าคญัประการหนึ่งของการประสบความส าเรจ็
ในชวีติของแต่ละคน ซึ่งเกดิมาจากความสามารถเรยีนรูจ้ากสภาวะอารมณ์ของตนเองอย่าง
ถูกต้อง สามารถจดัการอารมณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆสามารถควบคุมอารมณ์
ใหม้คีวามมัน่คง ไมแ่ปรปรวนงา่ย และมคีวามสามารถรือ้ฟ้ืนอารมณ์ของตนเองใหอ้ยู่ในสภาพที่
ดดีว้ยตนเอง ตลอดจนความเขา้ใจสภาวะอารมณ์ของผูอ้ื่นจนสามารถทีจ่ะมคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอ
คนอื่นในสงัคมได้ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของอสิรยิาภรณ์ ชยักุหลาบ (2553, หน้า56) 
กล่าวว่าบุคคลทีต่ระหนกัถงึความรูส้กึ ความคดิและอารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่น สามารถควบคุม
อารมณ์และแรงกระตุ้นภายใน ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความต้องการของตนเอง
ได้อย่างถูกกาลเทศะ เป็นผู้ที่ให้ก าลงัใจตนเองในการเผชญิปัญหากบัอุปสรรคและขอ้ขดัแยง้
ต่างๆ ไดอ้ย่างไม่คบัขอ้งใจ สามารถชีน้ าความคดิและการกระท าของตนในการท างานร่วมกบั
ผูอ้ื่น ในฐานะผูน้ าไดอ้ยา่งมคีวามสุขจนประสบความส าเรจ็ในอาชพีและชวีติ 

     1.2  ดา้นการควบคุมอารมณ์ของตนเอง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะว่า ผู้บรหิารสถานศกึษารูจ้กัการควบคุมอารมณ์ของตนเองที่เกดิขึน้ในสถานการณ์
ต่างๆไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถควบคุมตนเองได้ เป็นทีน่่าไวว้างใจ มคีุณธรรม สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ ซาโลเวย,์ และเมเยอร ์(Salovey, & Mayer, 1995, pp.185-211)  ขัน้ควบคุมอารมณ์ ก ากบั 
ดูแลภาวะอารมณ์ (regulation of emotion) ของตนและของผูอ้ื่นไดอ้ย่างถูกต้องเหมาะสมตาม
กาลเทศะ ทัง้ในแง่ของกายกรรม วจกีรรม และมโนกรรม ในบางอาชพีจ าเป็นต้องฝึกขัน้นี้มาก
เป็นพเิศษ อาท ิพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ ทีต่้องฉลาดรูเ้ท่าทนัในทที่าภาวะอารมณ์ ความ
ตอ้งการของผูโ้ดยสาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกลัยาณี พรมทอง (2546, หน้า106) ไดท้ า
วจิยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัภาวการณ์เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร
ในวทิยาลยัพลศกึษา พบว่า ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง 
อยูใ่นระดบัสงู ส่วนรายขอ้พบว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีนสามารถท าใจยอมรบัเมือ่เกดิการเปลีย่นแปลง
ในชวีติได้ ไม่ปล่อยใหค้วามรูส้กึชีน้ าชวีติและสามารถควบคุมสตไิดเ้มื่อมปัีญหา อยู่ในระดบัสูง
ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤษฎิอ์ธปิ ใจปล ้า (2544, หน้า130-134) ไดท้ าการวจิยั



81 
 

เรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ
ประถมศกึษาจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารในทุกดา้นอยู่ใน
ระดบัสงู และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ดา้นการบรหิารจดัการอารมณ์ของตนเอง อยูใ่นระดบัสงู 
      1.3  ดา้นการสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ตนเอง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะว่า การทีผู่บ้รหิารรูจ้กัการสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บัตนเอง มกีารจงูใจใหค้ดิดที าด ี          
มุง่กระท าไปในทางทีด่เีหน็คุณค่าจากสิง่ทีท่ าแลว้ย่อมเกดิผลผลกัดนัใหต้วัเองมุ่งมัน่ทีจ่ะท างาน
และเป็นก าลงัใจแก่หมู่คณะที่จะคดิสรา้งสรรค์ กระท าสิง่ใหม่ๆให้ดต่ีอไปอย่างมปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้ยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง โกลแมน (Goleman, 1998, p.33) กล่าวว่า การสรา้ง
แรงจงูใจเป็นแนวโน้มของอารมณ์ทีเ่กื้อหนุนการมุ่งสู่เป้าหมาย สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ลว้น 
สายยศ, และองัคณา สายยศ (2549, หน้า291) ไดก้ล่าว ใหค้วามเหน็ว่า คนเราจะท าอะไร ต้อง
มเีป้าหมาย แต่การทีจ่ะจดัการตนเองใหไ้ดต้ามเป้าหมายนัน้จะต้องมแีรงกระตุ้น หรอืแรงจงูใจ 
แรงกระตุ้นตนเองจดัการกบัอารมณ์ ไดแ้ก่ ความมานะ ความขยนัอดทน ความตัง้มัน่ ความ
กระตอืรอืรน้ ความพยายาม ความปลืม้ปิตยินิด ี ความคดิทางบวก และการท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพ ฯลฯ การจะท าอะไรใหไ้ดร้บัความส าเรจ็ จ าเป็นจะต้องควบคุมอารมณ์ตนเองดว้ย
แรงกระตุน้ดงักล่าว เพราะถอืเป็นสิง่ส าคญั มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองดว้ย พูดง่ายๆ ปัญญาดา้นนี้
คอื แรงกระตุ้นตนเองที่ท าให้เอาชนะใจตนเองได้ในทางที่ดนีัน่เอง สอดคล้องกบังานวจิยั
ของกฤษฎิอ์ธปิ ใจปล ้า (2544, หน้า130-131) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การศกึษาความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารโรงเรยีนประถมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวัด
ก าแพงเพชร พบว่า ผูบ้รหิารมกีารสรา้งแรงจงูใจใหก้บัตนเอง อยู่ในระดบัสูง เมื่อพจิารณาราย
ขอ้พบว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีนมองว่าปัญหาทุกอย่างสามารถแก้ไขได้ อยู่ในระดบัสูงทีสุ่ด อาจเป็น
เพราะผูบ้รหิาร มองโลกในแงด่ ีไมเ่คยทอ้แทแ้ละมกัมองอุปสรรคใหเ้ป็นโอกาสในการแกปั้ญหา 
      1.4  ดา้นการเขา้ใจอารมณ์ของผูอ้ื่น พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะว่าผู้บรหิารมคีวามสามารถในการจดัการควบคุมอารมณ์ของตนเอง ใช้หลกัคุณธรรมใน
การบรหิารและเขา้ใจความรูส้กึของผู้อื่น รูจ้กัเอาใจเขามาใส่ใจเรา สอดคล้องกบัทฤษฎขีอง    
บารอ์อน (Bar-On, 2001, p.1) ความเขา้ใจผูอ้ื่นเป็นทกัษะระหว่างบุคคลทีบ่่งบอกถงึความฉลาด
ทางอารมณ์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนงครกัษ์ ทนัเพื่อน (2550, บทคดัย่อ) ไดท้ าวจิยัเรื่อง 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารโรงเรยีนที่มผีลต่อประสิทธิผลการบรหิารงานโรงเรยีน 
สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสกลนคร เขต 2 ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิาร
โรงเรยีน ด้านการเขา้ใจสภาวะอารมณ์ของผู้อื่นอยู่ในระดบัสูง ส่วนแนวคดิของลว้น สายยศ, 
และองัคณา สายยศ (2549, หน้า292) ทีไ่ดก้ล่าวใหค้วามเหน็ว่า ความสามารถในการเขา้ใจ
ความรูส้กึของคนอื่นเป็นความสามารถที่จะท าให้มนุษยอ์ยู่ในสงัคมได้ดี ประกอบกบัการงาน
ประสบความส าเรจ็ได ้
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      1.5  ดา้นการมทีกัษะทางสงัคม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าผูบ้รหิาร
มคีวามเป็นผู้น ามคีวามเชี่ยวชาญและมกีารท างานร่วมกนัเป็นทมีแสดงให้เหน็ว่าผู้บรหิารสถานศกึษามี
สมัพนัธภาพกบัผู้อื่น เข้าใจในการจดัการกบัอารมณ์ความรู้สกึของผู้ร่วมงานสอดคล้องกบั
แนวคดิของแดเนียล โกลดแ์มน (Daniel Goleman, 1995, p.45) ทีก่ล่าวว่า การรูจ้กัสรา้งและ
รกัษาความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นเป็นสิง่ทีส่ าคญั ทัง้ในการท างาน เรื่องความรกั มติรภาพ และใน
ครอบครวั อารมณ์ทีเ่ราแสดงออกและรบัรูน้ัน้ มลีกัษณะเคลอืบแคลงแทบสงัเกตไม่เห็น เช่น 
ลกัษณะทีค่นอื่นกล่าวขอบคุณ หรอืรูส้กึว่าไดร้บัความจรงิใจกไ็ด้ ยิง่เราสามารถหยัง่รูค้วามรูส้กึ
ของคนอื่นทีแ่สดงออกมาก็จะควบคุมการแสดงออกของเรา และยงัสอดคลอ้งกบั ทฤษฎขีองซาโลเวย,์ 
และเมเยอร ์(Salovey, & Mayer, 1995, pp.185-211) กล่าวว่า การคงไวซ้ึง่สมัพนัธภาพใหค้งอยู่ เป็นภาระ
ค่อนขา้งหนักทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนจะต้องจดัการสมัพนัธภาพกบัหน่วยงานอื่นๆ เพื่อใหเ้กดิความ
ร่วมมอืร่วมใจ สรา้งสรรคผ์ลงานต่างๆสอดคลอ้งกบัแนวคดิของนงครกัษ์ ทนัเพื่อน (2550, 
บทคดัย่อ) ได้ท าการวจิยัเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารโรงเรยีนที่มผีลต่อ
ประสทิธผิลการบรหิารงานโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสกลนคร เขต 2 ระดบั 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน ดา้นการรูจ้กัสรา้งและรกัษาความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น
อยูใ่นระดบัสงู 

2.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ีจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง ประสบการณ์
ในการท างาน สุขภาพรา่งกาย และขนาดโรงเรยีน  
      2.1  จ าแนกตามเพศ ในงานวจิยัครัง้นี้ พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงิห์บุร ีที่มเีพศต่างกัน      
มคีวามฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการทีม่ตี าแหน่งเป็นผู้บรหิารไม่ว่า
จะเป็นเพศชายหรอืหญงิ โสดหรอืสมรสกต็าม สิง่ทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาและครมูมีากกว่าอาชพีอื่น 
คอื จากทีว่รีะวฒัน์ ปันนิตามยั (2551, หน้า61) ได้กล่าวถงึอาชพีอื่นๆทีผู่้ปฏบิตัติ้องมคีวาม
ฉลาดทางอารมณ์ในระดบัทีต่่างกนั จะเหน็ไดว้่า งานทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์สูง ไดแ้ก่ แพทย ์
เจา้หน้าที่อบรม ผู้จดัการ ผู้บรหิาร ครู และอาจารย์ดงักล่าว ดงันัน้ การที่ผู้บรหิารจะเป็นเพศ
ชายหรอืหญงิ โสดหรอืสมรสก็ตาม จงึมคีวามฉลาดทางอารมณ์ทีไ่ม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั
งานวจิยัของจริาพรรณ พรีะวรรณกุล (2545, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บรหิารทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของการด าเนินงานด้านบุคคลของโรงเรยีน สงักดัส านักงาน
เขตพื้นทีก่ารศกึษานครพนม เขต 2 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิาร เพศชายกบั
เพศหญิง โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของดฤษวรรณ       
แกว้กติตคิุณ (2549, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารในสถานศกึษาเอกชน
อ าเภอบา้นโป่ง ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาราชบุร ี เขต 2 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของ
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ผูบ้รหิารในสถานศกึษาเอกชนอ าเภอบา้นโป่ง ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาราชบุร ี เขต 2 เมื่อ
จ าแนกตามเพศ ผูบ้รหิารทีเ่ป็นเพศชายและเพศหญงิ  มคีวามฉลาดทางอารมณ์ไมแ่ตกต่างกนั   

     2.2  จ าแนกตามอายุ ในงานวจิยัครัง้นี้  พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครทูีม่อีายุ
ต่างกนั มคีวามฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกนั ผูบ้รหิารมกีารพฒันาดา้นการศกึษามากยิง่ขึน้  
ท าใหก้ารเรยีนการสอนในระดบัมหาบณัฑติเปิดกว้างไม่จ ากดัอายุ และเพศ จงึท าให้เกดิการ
แลกเปลีย่นความคดิกบัคนหลายๆวยั ไม่ว่าจะเดก็ หรอืผูใ้หญ่ในทีน่ี้ซึง่หมายถงึผูบ้รหิารนัน่เอง 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จ านง ยนิด ี (2547, หน้า49) ไดศ้กึษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขตพืน้ทีก่ารศกึษาชลบุร ี เขต 2 พบว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาอายุน้อยกบัผู้บรหิารอายุมากทัง้โดยรวมและทุกรายด้านไม่
แตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (2551, หน้า56-57) ทีก่ล่าวไวว้่ามนุษยท์ุก
คนมภีาวะอารมณ์พื้นฐานเหมอืนกนั มรีะดบัที่แตกต่างกนัความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคล
ในช่วงวัยที่แตกต่างกันอาจมีระดับความฉลาดทางอารมณ์ที่แตกต่างกัน ทัง้นี้มาจากการ
ฝึกอบรม อายุ และประสบการณ์ที่เพิม่ขึน้และยงัเกี่ยวข้องกบัวุฒภิาวะของบุคคล เช่น ความ
อดทน การรูจ้กัเอาใจเขามาใส่ใจเรา การยดึตนเองเป็นศูนยก์ลาง  

     2.3  จ าแนกตามระดบัการศกึษา ในงานวจิยัครัง้นี้  พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาและ
ครูทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามฉลาดทางอารมณ์โดยรวมแตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะว่าวุฒกิารศกึษาถอืเป็นความรูท้ี่ได้รบัเฉพาะตวับุคคลแต่ความฉลาดทางอารมณ์นัน้ถือ
เป็นแนวทางในการน าไปปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพทีด่แีก่สถานศกึษาทัง้นี้  เมื่อผูบ้รหิารได้
มกีารเรยีนในระดบัที่สูงขึ้นจงึท าให้มวีิสยัทศัน์กว้างไกล เกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ส ัง่สม
ประสบการณ์และน าความรูท้ีไ่ดร้บัในการศกึษา มาปรบัปรุงพฒันามากขึน้ใหด้ยีิง่ขึน้ สอดคลอ้ง
กบัดฤษวรรณ แก้วกติตคิุณ(2551, หน้า75) ไดศ้กึษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิาร
ในสถานศกึษาเอกชนอ าเภอบา้นโป่ง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาราชบุร ีเขต 2 พบว่า ความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารที่มวีุฒกิารศึกษาระหว่างปรญิญาตรแีละปรญิญาโทนัน้มคีวาม
แตกต่างกนั ในเรื่องของวสิยัทศัน์ดา้นความคดิ ความอ่าน ความอดทน และประสบการณ์การ
บรหิารงานส่งผลให้ผู้บรหิารประสบความส าเรจ็ในการท างานและสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
จ านง ยนิด ี (2547, หน้า49)ไดศ้กึษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐาน เขตพืน้ทีก่ารศกึษาชลบุร ีเขต 2 พบว่า ระหว่างผูบ้รหิารทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
กบัผูบ้รหิารทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโท และสูงกว่า ดา้นเก่งโดยรวม รายดา้นเกี่ยวกบัการ
รูจ้กัและแรงจงูใจในตนเองและดา้นสุขโดยรวม แตกต่างกนั  

     2.4  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ในงานวจิยัครัง้นี้ พบว่า ผู้บรหิารสถานศกึษาที่มี
ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มคีวามฉลาดทางอารมณ์โดยรวมแตกต่างกนั สอดคลอ้ง กบั
สมมตฐิาน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าผูบ้รหิารยคุใหม่ ไดร้บัการอบรมพฒันาเกี่ยวกบัการบรหิารงาน
มากขึน้กว่าสมยัก่อนจงึท าใหล้กัษณะการบรหิารมวีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกลส่งผลออกมาในรปูแบบที่
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ไม่ยดึตดิกบัอ านาจของผูบ้รหิารแต่เพยีงผูเ้ดยีว ดงัเช่นผูบ้รหิารสมยัก่อน ทัง้นี้ผูบ้รหิารยุคใหม่
จะรู้จกัเห็นอกเห็นใจเขา้ใจผู้ร่วมงามมากยิง่ขึน้ท าให้ผู้ร่วมงานรู้สกึสบายใจและเต็มใจปฏบิตัิ
หน้าทีอ่ยา่งสุดความสามารถแสดงใหเ้หน็ไดว้่าผูบ้รหิารทีม่ปีระสบการณ์การท างานมากกว่ามไิด้
มคีวามฉลาดทางอารมณ์สูงเสมอไปอาจเป็นเพราะการท างานมานานจงึอาจจะยดึตดิกบัอ านาจ
ทีต่นเองม ีจนไมใ่ส่ใจและเขา้ใจจติผูอ้ื่นกเ็ป็นได ้ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤษฎิอ์ธปิ ใจปล ้า 
(2544, หน้า131) ได้ท าวจิยัเรื่อง การศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารโรงเรยีน
ประถมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดัก าแพงเพชรพบว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีนที่
มปีระสบการณ์การบรหิารงานแตกต่างกนั มคีวามฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกนั และไม่
สอดคล้องกบังานวจิยัของกลัยาณี พรมทอง (2546, หน้า115) ไดท้ าวจิยัเรื่องความสมัพนัธ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ กบัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารในวทิยาลยัพลศกึษา 
พบว่า ผูบ้รหิารในวทิยาลยัพลศกึษาทีม่วีุฒกิารศกึษา ประสบการณ์การบรหิารและการฝึกอบรม
ในรอบ5ปีแตกต่างกนั มคีวามฉลาดทางอารมณ์ไมแ่ตกต่างกนั  

     2.5  จ าแนกตามต าแหน่ง ในงานวจิยัครัง้นี้  พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครทูีม่ ี
ต าแหน่งต่างกัน  มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหาร
สถานศกึษาต้องมภีาระความรบัผดิชอบมากกว่าครู ต้องพบปะและติดต่อกบัหน่วยงานต่างๆ
เพื่ออ านวยความสะดวกให้สถานศกึษาจงึท าให้มรีะดบัความฉลาดทางอารมณ์มากกว่าครู ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเปรมปรดีิ ์ หมู่วเิศษ ( 2551, หน้า69) ไดท้ าวจิยั เรื่อง การศกึษา
องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรบณัฑติ สาขาการ
บรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง พบว่า นักศกึษาระดบัประกาศนียบตัรบณัฑติทีม่ ี
ต าแหน่งเป็นผูบ้รหิารกบัหวัหน้างาน มรีะดบัความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างจากนักศกึษาระดบั
ประกาศนียบตัรบณัฑติทีเ่ป็นคร ูแสดงใหเ้หน็ว่านักศกึษาทีเ่ป็นผูบ้รหิารและหวัหน้างานมคีวาม
ฉลาดทางอารมณ์มากกว่านกัศกึษาทีเ่ป็นคร ู ส่วนประสบการณ์ในการท างานนัน้ในการวจิยัครัง้
นี้โดยภาพรวมพบว่า ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั ผู้บรหิารสถานศึกษาและครูมคีวาม
ฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกนั  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าความรู้ความสามารถในการท างานของ
ผู้บรหิารสถานศึกษาและครูสามารถฝึกอบรมให้ความรู้ และเรยีนรู้ให้เท่าทนักันได้ โดยไม่
จ าเป็นต้องมปีระสบการการณ์ในการท างานเท่ากนั ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของนงครกัษ์ 
ทนัเพื่อน (2550, บทคดัย่อ) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนที่
มผีลต่อประสทิธผิลการบรหิารงานโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสกลนคร เขต 2 
ผลการวิจยัพบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสงู ผูบ้รหิารทีม่สีถานภาพประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความฉลาด
ทางอารมณ์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของกลัยาณี พรมทอง 
(2546, หน้า115) ไดท้ าวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์ กบัภาวะผูน้ า
การเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารในวทิยาลยัพลศกึษา พบว่า ผูบ้รหิารในวทิยาลยัพลศกึษาทีม่วีุฒิ
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การศกึษา ประสบการณ์การบรหิารและการฝึกอบรมในรอบ5ปีแตกต่างกนั มคีวามฉลาดทาง
อารมณ์ไมแ่ตกต่างกนั  

 2.6  จ าแนกตามสุขภาพร่างกาย ในงานวจิยัครัง้นี้  พบว่า สุขภาพร่างกายต่างกนั
ผู้บรหิารสถานศึกษาและครูมคีวามฉลาดทางอารมณ์ไม่ต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้บรหิาร
สถานศกึษาและครใูนงานวจิยัครัง้นี้เป็นผูท้ีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์สูงจงึท าใหถ้งึแมจ้ะมปัีญหา
สุขภาพรา่งต่างๆ กไ็มม่ผีลต่อระดบัประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยั
ของฐานมาศ แก้วอนันต์ (2553, หน้า85) ได้ท าการวจิยัเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของครู
ปฐมวยั ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาอ่างทอง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธกิาร พบว่า ครูที่มโีรคประจ าตวัมคีวามฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าครูที่ไม่มโีรค
ประจ าตวั   

 2.7  จ าแนกตามขนาดของโรงเรยีน ในงานวจิยัครัง้นี้ พบว่า ขนาดโรงเรยีนทีแ่ตกต่างกนั 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูมคีวามฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะว่า     
ในแต่ละอ าเภอของจงัหวดัเลยนัน้มจี านวนเรยีนที่ต่างกนั บางอ าเภอมนีักเรยีนมากและบาง
อ าเภอมนีกัเรยีนน้อยดงันัน้การแบ่งขนาดโรงเรยีนจงึมคีวามแตกต่างกนั โดยใชห้ลกัเกณฑแ์บ่ง
จ านวนนักเรยีนทีม่ไีม่เกนิ300 คนเป็นขนาดโรงเรยีนเลก็ และมากกว่า 300 คนเป็นโรงเรยีน
ขนาดใหญ่ ทัง้นี้เมื่อผูบ้รหิารมอีงคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ที่เหมอืนกนัแล้ว  อาจจะ
ต่างกนัก็เพยีงหลกัการบรหิารจดัการเท่านัน้จงึท าให้ผู้บรหิารสามารถปรบัตวัและใช้ได้อย่าง
เหมาะสมไมว่่าขนาดโรงเรยีนจะเลก็หรอืใหญ่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอสิรยิาภรณ์ ชยักุหลาบ 
(2553, บทคดัย่อ) ไดท้ าการวจิยั เรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเลย เขต1 เขต2 และเขต3 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเลย เขต1 เขต2 และเขต3 เมื่อจ าแนก
ตามขนาดของโรงเรยีน พบว่า โรงเรยีนที่มขีนาดเลก็กบัขนาดใหญ่มคีวามฉลาดทางอารมณ์ไม่
แตกต่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการวจิยั ดงันี้ 

1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
     1.1  จากผลการศกึษาวจิยั พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา

และครู สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิห์บุรี อยู่ในระดบัมาก ทัง้ด้านการ
ตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเอง รองลงมา คอื ดา้นการสร้างแรงจงูใจใหแ้ก่ตนเอง ดา้นการเขา้ใจ
อารมณ์ของผูอ้ื่น ดา้นการมทีกัษะทางสงัคม และดา้นการควบคุมอารมณ์ของตนเอง ตามล าดบั 
ซึง่ยงัสามารถพฒันาใหส้งูขึน้ไปไดอ้กี ดงันัน้ ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ี
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ควรทีจ่ะมกีารก าหนดองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ทัง้ 5 ดา้นดงักล่าว เป็นตวัชีว้ดัใน
การประเมนิผู้บรหิารสถานศึกษาและครู โดยมกีารก าหนดนโยบาย และโครงการเพื่อพฒันา
ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครใูหม้รีะดบัความฉลาดทางอารมณ์สงูขึน้ 
      1.2  จากผลการศกึษาวจิยั พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา
และครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี อยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ 
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุรคีวรมกีารส่งเสรมิใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาและ
ครตูระหนกัถงึความส าคญัและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ และพฒันาความฉลาดทาง
อารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครใูหม้รีะดบัมากทีสุ่ดดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย เช่น การจดั
อบรมเพื่อพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ หรอืการให้ขอ้มูลข่าวสารด้านความฉลาดทางอารมณ์ 
เป็นตน้ 

2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
            2.1  ควรท าการวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความฉลาดทางอารมณ์ของ 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ี
      2.2  ควรท าการวจิยัเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความฉลาดทางอารมณ์กบั
ประชากรอื่น เช่น บุคลากรทางการศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษา นกัเรยีน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่
หลากหลายยิง่ขึน้ 
                    2.3   ควรท าการวจิยัเกี่ยวกบัการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา และ
ครูสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงิห์บุรี เพราะถ้าระดบัความฉลาดทาง
อารมณ์สงูขึน้กส็่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครใูหส้งูขึน้ดว้ย 


