
 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การวจิยัเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิห์บุร ีผูว้จิยัได้ด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอน ดงัรายละเอยีด
ต่อไปนี้  

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3.  การสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั   
4.  การหาคุณภาพเครือ่งมอื 
5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
6.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.  ประชากร  
     ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู   ในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงิห์บุรี ปีการศึกษา 2557 จ าแนกเป็นผู้บรหิาร
สถานศกึษา จ านวน 117 คน และคร ูจ านวน 1,068 คน รวมทัง้สิน้ 1,185 คน (ส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร,ี 2557, หน้า 94-98) 

2.  กลุ่มตวัอย่าง  
     กลุ่มตวัอย่าง ในการศกึษาครัง้นี้ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ี เนื่องจากประชากรมจี านวนทีแ่น่นอน สูตรทีใ่ชใ้นการ
หาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจงึใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (สุวรยี ์ศริโิภคาภริมย,์ 2546, หน้า 445) 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และยอมให้มคีวามคลาดเคลื่อนได ้0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 300 คน โดยจ าแนกเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา รอ้ยละ 30 ของกลุ่มตวัอย่าง ไดจ้ านวน 
90 คน ครู รอ้ยละ 70 ของกลุ่มตวัอย่าง ได้จ านวน 210 คน ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูม ิ
(stratified ramdom sampling) โดยใชต้ าแหน่งเป็นชัน้ในการแบ่ง  โดยมขีัน้ตอนการสุ่มตวัอย่าง
ดงัต่อไปนี้ 

ข ัน้ที ่1 ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทัง้หมด 
ขัน้ที ่2 เนื่องจากจ านวนประชากรแต่ละกลุ่มตามต าแหน่งมคีวามแตกต่างกนัมาก ผูว้จิยั

จงึก าหนดให ้ผูบ้รหิารสถานศกึษา เป็นรอ้ยละ 30 และคร ูเป็นรอ้ยละ70 
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ขัน้ที ่3 สุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มดว้ยวธิสีุ่มอยา่งงา่ย ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง แสดงไวใ้น
ตาราง 2 

 
ตาราง 2  จ านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามต าแหน่ง และขนาดโรงเรยีน สงักดัส านกังาน 

   เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ี
 ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูบ้รหิาร
สถานศกึษา 

คร ู รวม 
ผูบ้รหิาร

สถานศกึษา 
คร ู รวม 

เลก็ 68 426 494 55 57 112 
กลาง 34 426 460 25 87 112 
ใหญ่ 15 216 231 10 66 76 
รวม 117 1,068 1,185 90 210 300 

ทีม่า : ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร,ี 2557, หน้า 94-98) 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาในครัง้นี้เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี้  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยสอบถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ ต าแหนง ระดบัการศกึษา 
ประสบการณ์ในการท างาน  สุขภาพร่างกาย และขนาดโรงเรยีน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ี
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
และครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงิห์บุร ีโดยก าหนดให้ครอบคลุม
ความสามารถด้านความฉลาดทางอารมณ์ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 ดา้นที ่1 การตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเอง จ านวน 6 ขอ้ 
 ดา้นที ่2 การควบคุมอารมณ์ของตนเอง จ านวน  7 ขอ้ 
 ดา้นที ่3 การสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ตนเองจ านวน 8 ขอ้ 
 ดา้นที ่4 การเขา้ใจอารมณ์ของผูอ้ื่น จ านวน 6 ขอ้ 
 ดา้นที ่5 การมทีกัษะทางสงัคมจ านวน 8 ขอ้ 
 เป็นแบบสอบถามลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า(rating scale)5ระดบั จ านวน 35 ขอ้  
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 ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศกึษา และครู สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ีพจิารณาเกณฑก์ารตดัสนิผลการวเิคราะห์ ดงันี้  (บุญชม  
ศรสีะอาด, 2545) 
 5 หมายถงึ มคีวามฉลาดทางอารมณ์ อยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด 
 4 หมายถงึ มคีวามฉลาดทางอารมณ์ อยูใ่นระดบั มาก 
 3 หมายถงึ มคีวามฉลาดทางอารมณ์ อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 2 หมายถงึ มคีวามฉลาดทางอารมณ์ อยูใ่นระดบั น้อย 
 1 หมายถงึ มคีวามฉลาดทางอารมณ์ อยูใ่นระดบั น้อยทีสุ่ด 
 
การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 การสร้างเครื่องมอืวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (rating 
scale) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมขีัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอืดงันี้  
 1.  ศกึษาค้นคว้ารายละเอยีดของเนื้อหาจากเอกสาร ต ารา วารสาร และงานวจิยัที่
เกี่ยวข้องกบัความฉลาดทางอารมณ์ เพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดโครงสร้าง และเนื้อหาของ
แบบทดสอบ 
 2.  ศกึษารปูแบบ และวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม และสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุม
ตวัแปรทีศ่กึษาทัง้ 5 ดา้น ของความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคดิของโกลแมน 
 3.  น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้น าเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาวทิยานิพนธ์ เพื่อพจิารณา
ตรวจสอบความสมบรูณ์ และครอบคลุมเนื้อหา ตลอดจนความชดัเจนดา้นภาษา 
 
การหาคณุภาพเครื่องมือ  
 ผูศ้กึษาด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 
 1.  ขอค าแนะน าจากอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์ตรวจสอบเครือ่งมอืทีส่รา้งไว ้เพื่อ
พจิารณาปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัขอบเขตทีก่ าหนด  

  2.  การตรวจสอบความเที่ยงตรง(validity) ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามที่อาจารย์ที่
ปรกึษาวิทยานิพนธ์ได้ท าการตรวจสอบเบื้องต้น และมกีารปรบัปรุงแก้ไขแล้ว น าเสนอต่อ
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรง(validity) คลอบคลุมความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม และหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา(IOC) (สุวรีย ์           
ศริโิภคาภริมย,์ 2546,หน้า 90) ซึง่ทุกขอ้ค าถามต้องมคี่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
กบัเนื้อหาระหว่าง 0.60 - 1.00  

  3.  น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (try out) กบัผูบ้รหิารโรงเรยีน 
ทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  30 คนแลว้น ามาหาค่าความเชื่อมัน่(reliability) 
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  4.  ตรวจสอบหาความเชื่อมัน่(reliability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาค(Cronbach, 1990, pp.202-204 )ไดค้่าความเชื่อมัน่ 0.928 

  5.  น าขอ้มลูจากการทดลองใชม้าใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณาก่อนน าไปใชจ้รงิ โดย
จดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ เพื่อน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูในการวจิยั 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี้ 
1.  ผูว้จิยัขอหนงัสอืจากคณบด ีคณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีส่งถงึ

ผูอ้ านวยการส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ีเพื่อขออนุญาต และขอความ
รว่มมอืเกบ็ขอ้มลูจากสถานศกึษาในสงักดั 

2.  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามไปถงึผูต้อบแบบสอบถามไปถงึผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็น
กลุ่มตวัอยา่งทุกคน และรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง 

3.  น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคอืจากกลุ่มตวัอยา่ง รอ้ยละ 100 มาตรวจนบัและ
ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 

4.  น าขอ้มลูทีไ่ด ้มาด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูจ าแนกเป็น 3 ตอน ดงัมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 ตอนที ่1 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี ่และการหารอ้ยละ 
 ตอนที ่2 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและ
ครู สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี โดยการหาค่าเฉลี่ย(    ) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) และน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรยีง โดยใช้
เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลีย่(Best, 1981, p.182) ดงันี้  
 ก าหนดการแปลความหมายขอ้มลูค่าเฉลีย่ เป็น 5 ระดบั คอื 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 4.50 – 5.00  หมายถงึ มคีวามฉลาดทางอารมณ์ อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.50 – 4.49   หมายถงึ มคีวามฉลาดทางอารมณ์ อยูใ่นระดบั มาก 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 2.50 – 3.49   หมายถงึ มคีวามฉลาดทางอารมณ์ อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.50 – 2.49   หมายถงึ มคีวามฉลาดทางอารมณ์ อยูใ่นระดบั น้อย 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00 – 1.49   หมายถงึ มคีวามฉลาดทางอารมณ์ อยูใ่นระดบั น้อยทีสุ่ด 
 ตอนที่ 3 ทดสอบสมมตฐิาน เพื่อเปรยีบเทยีบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิาร
สถานศึกษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสงิห์บุร ีจ าแนกตามเพศ 


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อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน สุขภาพร่างกาย  และขนาดโรงเรยีน โดย
ใชก้ารทดสอบความแตกต่างทางสถติดิงันี้ 
 3.1  วเิคราะหค์วามฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ีจ าแนกตามเพศ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง และ สุขภาพร่างกาย 
โดยใชส้ถติทิดสอบท ี(t-test) 
 3.2  วเิคราะหค์วามฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสงิห์บุร ี จ าแนกตามอายุ ประสบการณ์ในการท างาน และ  ขนาดโรงเรยีน 
โดยใชส้ถติทิดสอบเอฟ (F-test) เพื่อวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว(one – way ANOVA) 
เมื่อมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ จงึด าเนินการทดสอบรายคู่ด้วยวธิกีารของ   
เชฟเฟ่(Scheffe’ s method) 
   

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
  ผู้วจิยั  ได้น าแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์ มาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ด้วยสถิติ
ต่างๆ ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้                    

 1. การหาค่าดชันีความสอดคล้องสูตรค านวณขนาดตวัอย่างระหว่างข้อค าถามกบั
เนื้อหา หรอืลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤตกิรรม โดยน าเครือ่งมอืทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญในเนื้อหา 
(อยา่งน้อย 5 คน) ในแต่ละคนพจิารณาลงความเหน็และใหค้ะแนนดงันี้ 

  + 1  เมือ่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤตกิรรมนัน้ 
    0   เมือ่ไมแ่น่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤตกิรรมนัน้ 
  - 1   เมือ่แน่ใจว่าขอ้ค าถามไมเ่ป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤตกิรรมนัน้ 
แลว้น าคะแนนมาแทนค่าในสตูร (สุวรยี ์ศริโิภคาภริมย ์, 2546 , หน้า 243 – 244) 
 

                 IOC   =   
N
R

 

 

     เมือ่  IOC    แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัเนื้อหาหรอืลกัษณะ 
                                             พฤตกิรรม 

       R    แทน ผลรวมของคะแนนของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 
           N       แทน จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 



55 
 

2. ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (alpha coefficient method) ตามวธิกีารของครอนบาค 
(Cronbach, 1990, pp.202-204) ซึง่ความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอืจะตอ้งมคี่าไมต่ ่ากว่า 0.7 ดงันี้ 
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               เมือ่ a  แทน สมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 

n  แทน จ านวนขอ้ 
2

iS  แทน คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 

   2

tS  แทน คะแนนความแปรปรวนทัง้ฉบบั 
 3. ค่ารอ้ยละ (percentage)   

 

100x
n

F
P    

 
เมือ่   P แทน รอ้ยละ 

   F แทน ความถีท่ีต่อ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
           n  แทน จ านวนความถีท่ ัง้หมด 
 4. ค่าเฉลีย่  (mean)    

 

   
__
X   =  

n

X  

 

            เมือ่ 
__
X  แทน คะแนนเฉลีย่ 

   X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n  แทน จ านวนหน่วยในกลุ่มตวัอยา่ง 
  5. ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation)   
 

   S.D.  =  
)1(

)( 22



 
nn

XXn
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           เมือ่      S.D.  แทน   ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน 

          
2X   แทน    ผลรวมทัง้หมดของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

         
2)X(  แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

            n  แทน    จ านวนหน่วยในกลุ่มตวัอยา่ง 

   6.  สตูรทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ (t – test)  
 

      การทดสอบโดยใช ้
lowS

hiS
F

2

2

    , 
1

1

22

11





ndf

ndf  

 
              ถา้ F ไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิเลอืกใชส้ตูร 6.1 
                 ถา้ F ไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิเลอืกใชส้ตูร 6.2 

       6.1  ส าหรบัความแปรปรวนประชากรเท่ากนัแต่ไม่ทราบ ใชส้ตูร 
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       6.2  ส าหรบัความแปรปรวนประชากรไมเ่ท่ากนัแต่ไมท่ราบ ใชส้ตูร 
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    เมือ่ t แทน ค่าสถติทิดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่  2 ค่าที ่   
                                         สมัพนัธ ์

1X  แทน คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มที ่1 

2X  แทน คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มที ่2 
2

1S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มที ่1 
2

2S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มที ่ 2 
 df แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ 
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1n  แทน จ านวนหน่วยในกลุ่มที ่1 

2n  แทน จ านวนหน่วยในกลุ่มที ่2 
7. การทดสอบค่าคะแนนเฉลีย่รายคู่ กรณวีเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว     

(one – way ANOVA) ดว้ยการทดสอบเอฟ (F-test) สตูรทีใ่ชค้อื  
                                          

w

b

MS

MS
F   

 
   เมือ่     bMS      แทน    ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (mean of sum squares    
                                          between groups) 

             wMS     แทน    ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (mean of sum squares    
                                     within groups) 

8. การทดสอบรายคู่ดว้ยการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test)  
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เมือ่   X  แทน ค่าเฉลีย่ 
  k แทน จ านวนกลุ่ม 
           n แทน จ านวนในกลุ่มตวัอยา่ง 

    MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 


