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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุร ีเอกสาร และงานวจิยัเกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
พืน้ฐานในการด าเนินการวจิยั โดยมรีายละเอยีดทีจ่ะน าเสนอตามล าดบัดงันี้ 

1.  ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
 1.1.  ความหมายของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
 1.2.  ความส าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
 1.3.  บทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารสถานศกึษา 
 2.  ความฉลาดทางอารมณ์ 
 2.1.  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 

2.2.  ความส าคญัและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ 
 2.3.  ลกัษณะของผูม้คีวามฉลาดทางอารมณ์สงู- ต ่า 
 2.4.  การวดัความฉลาดทางอารมณ์ 
 2.5.  การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 

2.6.  องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
 3.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

3.1  การตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเอง  
 3.2  การควบคุมอารมณ์ของตนเอง  

 3.3  การสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ตนเอง  
 3.4  การเขา้ใจอารมณ์ของผูอ้ื่น 
 3.5  การมทีกัษะทางสงัคม  

 4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 4.1.  งานวจิยัในประเทศ 
 4.2.  งานวจิยัต่างประเทศ 
 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

1.  ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
     สถานศกึษามหีน้าทีจ่ดัท ากจิกรรมทางการศกึษา จงึจ าเป็นต้องมผีูร้บัผดิชอบดูแลให้

บรรลุตามเป้าหมายของการศกึษาทีก่ าหนดไว้ ซึง่เรยีกว่า ผู้บรหิารสถานศกึษา และไดม้ผีูใ้ห้
ความหมายของค าว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาไวด้งันี้      
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     พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545  
โดยกระทรวงศกึษาธกิาร (2545, หน้า 3) ไดใ้หค้วามหมายผูบ้รหิารสถานศกึษาว่า หมายถงึ 
บุคลากรวชิาชพีทีร่บัผดิชอบการบรหิาร สถานศกึษาแต่ละแห่ง ทัง้ของรฐัและเอกชน 

     สายรุ่ง ปลัง่กลาง (2545, หน้า 19) กล่าวว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็นบุคคลทีม่คีวามส าคญั
ยิง่ที่จะน าโรงเรยีนไปสู่ความส าเรจ็ เพราะเป็นผู้ที่ได้รบัการมอบหมายจากผู้บงัคบับญัชาให้เป็นผู้ใช้
อ านาจหน้าทีบ่รหิารทรพัยากรต่างๆ ทีม่อียู่อย่างจ ากดัใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อการเรยีนการ
สอนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไว้ และการเป็นผูบ้รหิารโรงเรยีนที่ดนีัน้จะต้องเขา้ใจสภาพ
ปัจจบุนัปัญหาและความตอ้งการของโรงเรยีนและชุมชน เพื่อใหส้ามารถก าหนดนโยบายและวาง
แผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรยีนและชุมชนบงัเกิดผลดีและมี
ประสทิธภิาพรวมทัง้ต้องรูจ้กัใช้ศาสตรแ์ละศลิป์ในการบรหิารงาน อนัจะน ามาซึง่ความส าเรจ็
ตามวตัถุประสงคห์ลกัของโรงเรยีน  

     บุญเพง็ พลิาล ้า (2547, หน้า 9) ไดก้ล่าวไวว้่าผูบ้รหิารสถานศกึษา คอื บุคคลที่
ไดร้บัการแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษา มหีน้าทีดู่แลก ากบั บรหิารจดัการตาม
ภารกจิของสถานศกึษา รบัผดิชอบการด าเนินการต่างๆ ของสถานศกึษาทุกชนิด ตามภารกจิ
และกรอบงานทีร่ะเบยีบกฎหมายก าหนด 

     ปราณี ริว้ทอง (2550, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผู้ที่ใช้
ศลิปะและวธิกีารต่างๆ ในการปฏบิตังิานดว้ยความสามารถโดยเป็นผูน้ าทางวชิาการและประสานงานกบั
ผูร้่วมงาน ในการจดัการศกึษาให้องค์กรประสบผลส าเรจ็บรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ
เป็นทีย่อมรบัทัง้องคก์รภายในและภายนอกสถานศกึษา 

     สมนึก ผดุงจนัทน์ (2557, หน้า 2) ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูอ้ านวยการ
สถานศกึษา และรองผูอ้ านวยการสถานศกึษา ใหม้ใีนสถานศกึษาและหน่วยงานการศกึษาตาม
ประกาศกระทรวง และใหต้ าแหน่งดงัต่อไปนี้ เป็นต าแหน่งที่มวีทิยฐานะ รองผู้อ านวยการ
ช านาญการ รองผูอ้ านวยการช านาญการพเิศษ รองผูอ้ านวยการเชีย่วชาญ ผูอ้ านวยการช านาญ
การ ผูอ้ านวยการช านาญการพเิศษ ผูอ้ านวยการเชีย่วชาญ และผูอ้ านวยการเชีย่วชาญพเิศษ       

     จากงานวจิยัดงักล่าวสรุปได้ว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการ
สถานศกึษา  และรองผูอ้ านวยการสถานศกึษา ทีม่หีน้าทีใ่นการบรหิารสถานศกึษา ก ากบัดูแล 
และประสานงานทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษาเพื่อใหป้ระสบผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์

2.  ความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     กติ ิตยคัคานันท์ (2545, หน้า 11) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้รหิารต้องมภีาวะผูน้ า มวีสิยัทศัน์

มุ่งมัน่ที่จะสรา้งระบบคุณภาพให้เกดิขึ้นในสถานศกึษา ก าหนดทศิทาง และนโยบายที่ชดัเจน 
ปรบัปรงุ ยกระดบัมาตรฐาน ก าหนดขัน้ตอนการท างาน ร่วมทัง้จดัท าคู่มอืการท างานใหท้นัสมยั
อยูเ่สมอ สรา้งความรว่มมอืและประสานงานกบัทุกส่วนทุกฝ่ายเพื่อสรา้งความเขม้แขง็ใหอ้งคก์ร 
สรา้งบรรยากาศทีเ่อื้อต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และการท างานของผูส้อน พฒันาบุคลากรมนีิสยั
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แห่งคุณภาพ ไดแ้ก่ ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ท างานเป็นทมี การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและ
การมีส่วนร่วมทัง้มีความสามารถในสาระที่เรียนและกระบวนการจดัการเรียนรู้ สนับสนุน 
ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาสื่อการเรยีนรู ้และน าเทคโนโลยมีาใช้ในการจดัการเรยีนรู ้สนับสนุนการ
แนะแนว การวจิยัในชัน้เรยีน การนิเทศภายใน พฒันาสถานศกึษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้
ระดมสรรพก าลงัเพื่อการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

     จราพร พุฒค า (2545, หน้า 15 ) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา เป็นผูท้ีม่บีทบาท
ส าคัญต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในการบริหารและจัดการศึกษาให้บรรลุ
วตัถุประสงค์เป้าหมายของชาต ิตามนโยบายของรฐับาลทีแ่ถลงไว้ต่อสภารวมทัง้นโยบายของ
กระทรวงศกึษาธกิาร และกรมสามญัศกึษา ซึง่ไดม้นีโยบายดา้นการบรหิารการศกึษามุ่งพฒันา
คุณภาพทางการศึกษา โดยจดัการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลกัการและจุดหมายของ
หลกัสูตรในระดบัการศกึษาที่รบัผดิชอบ โดยให้ตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลท้องถิน่ 
ชุมชน และประเทศชาต ิลกัษณะดงักล่าวจะส่งผลให้งานของผู้บรหิารสถานศกึษาเป็นภารกจิที่
ส าคญัยิง่ 

     เทศ แกล้วกสิกรรม (2546, หน้า 36) ได้กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มี
บทบาทส าคัญในเรื่องการแปลงนโยบายของรฐับาล การก าหนดนโยบายและทิศทางของ
หน่วยงาน เป็นผู้ตดัสนิใจน าสิ่งใหม่ๆ มาใช้ในการบรหิารงานและปฏิบตัิงานราชการ เป็นผู้
ตัดสินใจในเรื่องส าคัญๆ ในการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน ผู้บริหารเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงให้การบรหิารงานสอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงด้านสิง่แวดล้อมและเทคโนโลยี
ใหม่ๆ  เพราะไม่ว่าจะพูด แนวความคิด หรือการตัดสินใจ ย่อมเป็นผลกระทบต่อองค์กร 
บุคลากรภายในองค์กร และบุคคลรอบข้างที่เป็นผู้ใต้บงัคบับญัชามแีนวโน้มที่จะเชื่อถอืค าพูด
และแนวคิดของผู้บริหารระดบัสูง ดงันัน้ หากผู้บรหิารเป็นบุคคลที่ไม่เหมาะสมกับบุคคลที่
รบัผดิชอบแลว้ผลเสยียอ่มเกดิกบัประชาชาตโิดยรวม 

     วชิยั จนัทวงศ์ (2547, หน้า 43) ได้กล่าวว่า ผู้บรหิารต้องท าหน้าที่เป็นผู้น า 
กล่าวคือ ต้องเป็นตัวอย่างในด้านพฤติกรรมและเป็นผู้ก าหนดพฤติกรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษา การแสดงออกของผู้บรหิารมอีทิธพิลต่อความรู้สกึนึกคดิของครูและนักเรยีนด้วย 
ดงันัน้ถา้ผูบ้รหิารรูจ้กัน าความมภีาวะผูน้ ามาใชใ้นการท างานใหถู้กกบัสภาพของสถานศกึษาท า
ให้ผู้ร่วมงานรูส้กึว่าผู้บรหิารมคีวามบรสิุทธิใ์นการท างาน และเป็นตวัอย่างที่ดแีก่ผู้อื่นในเรื่อง
ต่างๆ จะก่อให้เกิดความศรทัธา ความสามคัค ีร่วมมอื ร่วมใจ ในการท างาน ซึ่งส่งผลให้การ
ด าเนินงานของสถานศกึษาบรรลุตามจดุประสงค ์

     การด์เนอร ์(Gardner, 1989, p. 21) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา เป็นผูท้ีม่บีทบาทส าคญัในการ
สรา้งเสรมิให้มคีวามคดิสรา้งสรรค์ เป็นสญัลกัษณ์ของการเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของสถานศกึษา 
เป็นผู้ที่จะน ากลุ่มให้พ้นจากความทุกข์ยาก ขจดัความขดัแย้งที่เกิดขึ้นในกลุ่ม และฟันฝ่า
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อุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายของสถานศกึษาทีว่างไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
และมปีระสทิธผิล 

     คอนเจอร ์(Conger, 1989, p. 79) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา เป็นผูท้ีม่คีวามส าคญัต่อการจดั
การศกึษา กล่าวคอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูท้ี่ท าหน้าทีข่องผูน้ าทางการศกึษาในการวางแผน
นโยบายในเรื่องโปรแกรมทางการศึกษาและกระบวนการสอน บุคลากร นักเรยีน ครู อาจารย ์
การเงนิ และงานธุรการต่างๆ 

     สรปุไดว้่า ความส าคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษา คอื เป็นผูน้ าของสถานศกึษาในการ
ก าหนดพฤตกิรรมของบุคลากรในสถานศกึษาในทางสรา้งสรรค ์ เป็นผู้มวีสิยัทศัน์ในการในการ
บรหิารและจดัการสถานศึกษา  ให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของสถานศึกษาที่วางไว้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ และมปีระสทิธผิล ตามนโยบายของรฐับาล 

3.  บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
     สมบตั ิบุญประเคน (2545, หน้า 20 – 21)ไดแ้สดงทรรศนะเกีย่วกบัคุณลกัษณะของ

ผูบ้รหิาร ในยคุปฏริปูการศกึษาไวว้่า รปูแบบผูบ้รหิารในยคุปฏริปูการศกึษาจะตอ้งประกอบดว้ย 
     1)  ปฏริปูการท างานของผูบ้รหิารแบบนี้จะเป็นนกัคดิ นกัพฒันา 
     2)  ประชาธปิไตย เป็นการบรหิารงานทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้ง 

พบกนัครึง่ทาง หาแนวทางทีพ่งึประสงคใ์หไ้ด ้
     3)  ประสาน เป็นลกัษณะของผูบ้รหิารทีม่ปีระสทิธภิาพมาก ท าตนเป็นแบบอยา่งทีด่ ี

การท างานจะค านึงถงึผลส าเรจ็ของงานเป็นส าคญั 
     4)  ประนีประนอมบุคลิกลักษณะของผู้บริหารแบบนี้ จ ะพยายามไม่ ให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกดิความขดัแยง้ในหน่วยงาน 
     5)  ประชาสมัพนัธ ์ผูบ้รหิารลกัษณะน้ีจะมบีุคลกิทีว่่าจะท าอะไร จะพดูทีไ่หนจะเป็น 

เรือ่งส าคญัทุกเรือ่ง มคีวามสามารถในการโน้มน้าวจงูใจสงู 
     6)  ประชาสงเคราะห ์ผูบ้รหิารลกัษณะน้ีจะใหค้วามช่วยเหลอืผูร้ว่มงานทุกเรือ่งเป็น 

ห่วงเป็นใยตลอดเวลา จะประสานงานกบัหน่วยงานอื่นเพื่อขอความช่วยเหลอืผูร้ว่มงาน 
     ธีระ รุญเจรญิ (2546, หน้า 25) ได้กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบของ

ผู้บรหิารสถานศึกษาตามแนวของการปฏริูปการศึกษาในพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 ม ี2 ดา้นหลกั คอื 1) การจดัการศกึษาใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หลักการ แนวทาง 
รปูแบบการจดัการศกึษา หลกัสูตร และกระบวนการจดัการเรยีนการสอน และ 2) การบรหิาร
การศึกษาให้เป็นไปตามการบริหารงานที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
การศกึษา พ.ศ. 2542 โดยเน้นการบรหิารแบบมสี่วนร่วมหลายฝ่าย รวมทัง้ ผูป้กครอง องคก์ร
ของรฐับาลและเอกชน ตลอดทัง้ชมรมและสมาคมในสงัคม 

     สุรพล พุฒค า (2547, หน้า 112) ไดเ้สนอบทบาทหน้าทีข่องหวัหน้าสถานศกึษาที่
ประสบความส าเรจ็ในสถานศกึษาไว ้3 ประการ 1) ทางการบรหิาร (administration) ไดแ้ก่ การ
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จดัสรรทรพัยากร การพฒันาและการด าเนินกิจการให้เป็นไปตามนโยบาย และขั ้นตอนการ
ด าเนินการและการให้การนิเทศในการพฒันาวชิาชพี 2) ในการไกล่เกลี่ย (mediation) ได้แก่ 
การช่วยสื่อสารกบัผูใ้หก้ารสนับสนุนทัง้ภายในและภายนอก และยงัช่วยเป็นกนัชนใหก้บัคร ูอนั
เนื่องมาจากความวุ่นวายของสภาพแวดลอ้ม และ 3) ภาวะผูน้ า (leadership) ไดแ้ก่ การท าให้
เป้าหมายของสถานศกึษาบรรลุผลส าเรจ็ และการแนะน าใหเ้ป็นไปตามกระบวนการเรยีนการสอน 

     อาคม วัดไธสงค์ (2547, หน้า 79) ได้กล่าวถึง บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศกึษาตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไวด้งันี้ 

     1.  จดัท าแผนพฒันาสถานศกึษาเพื่อใชใ้นการด าเนินการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
     2.  เป็นผูน้ าในการจดัท าหลกัสตูร โดยรว่มประสานกบับุคลากรทุกฝ่ายเพื่อก าหนด

วสิยัทศัน์ และคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูเ้รยีน ตลอดจนสาระตามหลกัสตูรของสถานศกึษา 
     3.  จดัใหม้กีารประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรสถานศกึษา 
     4.  สนบัสนุนการจดัสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวยต่อการเรยีนรู้ 
     5.  สนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกฝ่ายของสถานศกึษาไดร้บัความรู ้และสามารถจดัท า

หลกัสตูรของสถานศกึษารวมทัง้พฒันาบุคลากรใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู้ 
     6.  จดัใหม้กีารนิเทศภายใน เพื่อนิเทศ ก ากบั ตดิตาม การใชห้ลกัสตูรอย่างมรีะบบ 

ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน ชุมชน และทอ้งถิน่ 
     ภารด ีอนันต์นาว ี(2552, หน้า 251-252) ได้ใหท้ศันะเกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ของ

ผู้บรหิารสถานศึกษาว่า โดยทัว่ไปผู้บรหิารสถานศึกษาจะมบีทบาทหน้าที่ส าคญั ในการวาง
แผนการจัดการศึกษา การจัดท าหลักสูตร และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน          
การบรหิารชัน้เรยีน รกัษาอุปกรณ์ ตลอดจนอาคารสถานที ่การบรหิารงานวชิาการ การบรหิาร
งบประมาณ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงานทัว่ไป การดูแลสุขภาพของนักเรยีน และใน
ด้านการสร้างสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่ งพระราชบัญญัติการศึกษ าแห่งชาติ พ.ศ.  2542             
(ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2545) ไดก้ าหนดบทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารสถานศกึษาไวด้งันี้ คอื 

     1.  บรหิารกจิการของสถานศกึษา หรอืส่วนราชการใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ กฎหมาย ก าหนด
ขอ้บงัคบัของทางราชการ และของสถานศกึษาหรอืส่วนราชการทัง้นโยบายหรอืวตัถุประสงค์
ของส่วนราชการ 

     2.  ประสานระดมทรพัยากรเพื่อการศกึษารวมทัง้ควบคุมดแูลบุคลากร การเงนิพสัดุ 
สถานที ่ทรพัยส์นิอื่นของสถานศกึษา หรอืส่วนราชการทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั
ของทางราชการ 

     3.  เป็นผูแ้ทนของสถานศกึษาหรอืส่วนราชการในกจิการทัว่ไป รวมทัง้การจดัท า
นิตกิรรมสญัญาในราชการสถานศกึษา หรอืส่วนราชการตามวงเงนิงบประมาณทีส่ถานศกึษา
หรอืส่วนราชการไดร้บัตามทีไ่ดร้บัมอบอ านาจ 
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     4.  จดัท ารายงานประจ าปีเกี่ยวกบักจิการของสถานศกึษาหรอืส่วนราชการเพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

     5.  อ านาจหน้าที่ในการอนุมตัปิระกาศนียบตัร วุฒบิตัรของสถานศกึษาเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
ระเบยีบ ทีค่ณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานก าหนด 

     6.  ปฏบิตังิานอื่นทีไ่ดร้บัมอบหมาย  จากรฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิาร ปลดักระทรวง 
เลขาธกิารสภาการศกึษา เลขาธกิารคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน และผู้อ านวยการส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา รวมทัง้งานอื่นทีก่ระทรวงมอบหมาย 

     สรุป บทบาทหน้าที่ของผู้บรหิารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ได้แก่ การปฏบิตัิหน้าที่
ผูน้ าในการบรหิารงานวชิาการ บรหิารกจิการของสถานศกึษา เป็นผูแ้ทนของสถานศกึษาในการ
ท านิตกิรรมสญัญา การตดัสนิใจ การประสาน การไกล่เกลีย่ การแก้ปัญหา ระดมทรพัยากรเพื่อ
การศึกษา จัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อคณะกรรมการเขตพื้นทีการศึกษา อนุมัติ
ประกาศนียบตัรและปฏบิตังิานอื่นตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อท าใหส้ถานศกึษาบรรลุผลส าเรจ็
ตามเป้าหมาย 
 
ความฉลาดทางอารมณ์ 

องค์กรที่มบีุคลากรที่มคีวามฉลาดทางอารมณ์เปรยีบเสมอืนองค์กรที่มคีวามสมบูรณ์
แบบในการสร้างรากฐานอันส าคญัส าหรบัการพฒันาในด้านอื่น  ๆ ต่อไปไม่ว่าจะเป็น
ความสมัพนัธ์อันดีระหว่างบุคลากรในองค์กรหรอืการติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอกดงันัน้ 
องค์กรจงึควรให้ความส าคญัต่อการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์เพื่อให้บุคลากรสามารถน า
ความรูไ้ปประยุกต์ใช้ ในการท างานและเพิม่ประสทิธภิาพการท างานใหไ้ดผ้ลสูงสุด อนัจะเป็น
ส่วนส าคญัทีช่่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ต่อไป 

1.  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 
     เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ ์(2545, หน้า16) ให้ความหมายของความฉลาดทาง

อารมณ์ หมายถงึ ความสามารถในการตระหนักถงึการใช้ปัญญาก ากบัอารมณ์ของตนเองและ
บรหิารอารมณ์ของผูอ้ื่น    

     จ านง ยนิด ี(2547, หน้า13) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คอื ความสามารถใน
การรูจ้กัอารมณ์ของตนเอง สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี ใชอ้ารมณ์ให้เกดิประโยชน์ เขา้ใจ
อารมณ์และความรู้สกึของผู้อื่นตลอดจนมคีวามสามารถในการสร้างและรกัษาความสมัพนัธ์
ระหว่างตนเองกบัผูอ้ื่น จนกระทัง่ท าใหต้นเองประสบความส าเรจ็ในชวีติ 

     วเิชยีร อมาตยท์ศัน์ (2548, หน้า40) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถงึ 
ความสามารถของบุคคลในการแสดงศักยภาพทางอารมณ์ ซึง่ประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะของ 
ความมัน่คงทางอารมณ์ เขา้ใจอารมณ์และควบคุมอารมณ์ตนเองปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้มมอง
โลกในแงด่แีละเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น สามารถน าตนเองใหด้ าเนินชวีติไปอย่างสรา้งสรรคแ์ละมคีวามสุข  



14 
 

     วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (2551, หน้า19) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 
หมายถงึ สิง่ทีช่ ี้ใหเ้หน็ถงึความรูเ้ท่าในท่วงท ีและความเปลี่ยนแปลงในอารมณ์ของตนเองและ
คนอื่นทีส่ามารถประเมนิเป็นช่วงค่าของตวัเองได ้อารมณ์สามารถช่วยเหลอืเกื้อกูลใหก้ารกระท า
ของมนุษยม์เีหตุผลมากขึน้ผดิพลาดน้อยลง ในความเป็นจรงิของชวีติจะเป็นสุขไดส้ าเรจ็นัน้ผูค้น
ตอ้งมคีวามฉลาดทางอารมณ์ 

     กิบ๊ส ์(Gibbs, 1995, p.28) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า เป็น
ความสามารถทางบุคคลทีต่ระหนกัรูใ้นความคดิ ความรูส้กึและสภาวะอารมณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้กบั
ตนเองและผูอ้ื่นได ้มกีารควบคุมอารมณ์ของตน ท าใหส้ามารถชีน้ าความคดิและการกระท าของ
ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     เมเยอร,์ และซาโลเวย ์ (Mayer, & Salovey, 1997, pp.185-211) กล่าวว่า ความ
ฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถหรอืศักยภาพของแต่ละบุคคลในการที่จะสนอง
อารมณ์และความตอ้งการของผูอ้ื่นอยา่งถูกตอ้ง 

     โกลแมน (Goleman, 1998, p.317) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 
หมายถงึ ความสามารถในการตระหนักถงึความรูส้กึของตนเองและของผูอ้ื่น เพื่อสรา้งแรงจงูใจ
ในตนเองและสามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเองและอารมณ์ทีเ่กดิจากความสมัพนัธต่์างๆไดด้ ี
ประกอบดว้ยความสามารถในส่วนบุคคล (personal competence) 3 มติ ิแลความสามารถทาง
สงัคม (social competence) 2 มติ ิดงันี้ 1) การตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเอง 2) การควบคุม
อารมณ์ของตนเอง 3) การสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ตนเอง 4) การเขา้ใจอารมณ์ของผูอ้ื่น และ 5) การ
มทีกัษะทางสงัคม     

     จากทีก่ล่าวมานัน้สรุปไดว้่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถงึ ความสามารถในการ
รูอ้ารมณ์และความรู้สกึของตนเองและผู้อื่น  สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ สามารถ
แก้ปัญหาและแสดงออกอย่างเหมาะสม  รูจ้กัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ท าใหส้ามารถด าเนินชวีติได้
อยา่งสรา้งสรรคแ์ละมคีวามสุข 

2.  ความส าคญัและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ 
     กรมสุขภาพจติ (2546, หน้า 8) ไดส้รุปว่า ความฉลาดทางอารมณ์มปีระโยชน์ 4 

ดา้น คอื 1) ประโยชน์ต่อการท างาน 2) ประโยชน์ต่อความรกัและครอบครวั 3) ประโยชน์ต่อการ
เรยีน และ 4) ต่อการท างาน 

     ดฤษวรรณ แก้วกติตคิุณ (2549, หน้า 17) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์มี
ความส าคญัและมปีระโยชน์ในทุกด้านและในทุกระดบั ทัง้ในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม ระดบั
องคก์าร ระดบัสงัคม และระดบัประเทศ ซึง่ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นบุคคลทีไ่ดร้บัการยอมรบัว่า 
เป็นอาชพีหนึ่งที่ต้องมคีวามฉลาดทางอารมณ์ในระดบัสูง ดงันัน้ ผู้บรหิารสถานศึกษาจงึ
จ าเป็นต้องพฒันาเพื่อเสรมิสรา้งความฉลาดทางอารมณ์ เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อการบรหิารงาน
และประสทิธผิลขององคก์ารไดเ้ป็นอย่างมาก และผูบ้รหิารทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์ทีด่มีกัคดิ
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อยู่เสมอว่า ความส าเรจ็ในอดตีไม่สามารถรบัประกนัความส าเรจ็ในอนาคตได้ เพราะโลกไม่เคย
หยดุนิ่ง ถา้เราปราศจากการขวนขวายเรากจ็ะลา้หลงัในทีสุ่ด 

     โกลแมน (Goleman, 1998, p.319) พบว่า  ความฉลาดทางอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์
กบัภาวะผูน้ า การท างานเดีย่วและกลุ่ม การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างคนกบัสงัคมงานทีง่่ายๆ 
คนที่มคีวามฉลาดทางอารมณ์สูงสุดในกลุ่มจะให้ผลงานที่ดกีว่าคนที่มคีวามฉลาดทางอารมณ์
ต ่าสุดถงึ 3 เท่า งานทีย่ากปานกลาง คนทีม่คีวามฉลาดนอกจากจะมคีวามฉลาดทางอารมณ์แลว้
จะต้องท าหน้าที่เป็นผู้น าในการใช้ศักยภาพของบุคลากรให้ด าเนินไปสู่ความส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ อาจกล่าวไดว้่าทกัษะเป็นความสามารถทีจ่ะเปลีย่น
ความรู ้ ความเขา้ใจออกมาในรูปของการกระท า และสามารถกระท าสิง่นัน้ได้อย่างช านาญ 
ผูบ้รหิารตอ้งเป็นผูท้ีม่ทีกัษะในการบรหิารงานเพื่อความส าเรจ็อย่างดยีิง่ อารมณ์สูงจะมผีลงานที่
สูงกว่าคนทัว่ไปถงึรอ้ยละ 127 แสดงว่า ความฉลาดทางอารมณ์สามารถท านายความส าเรจ็ใน
การงานได ้

     สรุป ความฉลาดทางอารมณ์มคีวามส าคญัและประโยชน์ต่อผู้บรหิารสถานศกึษา 
เพราะผู้ที่มคีวามฉลาดทางอารมณ์จะมคีวามสามารถในการบรหิารงาน มทีกัษะในการเขา้กบั
สงัคม มคีวามเข้าใจผู้อื่น มคีวามสามารถในการโน้มน้าวใจ จงึสามารถบรหิารงานให้ประสบ
ความส าเรจ็ได ้
 3.  ลกัษณะของผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์สงู-ต า่ 
      ดฤษวรรณ แกว้กติตคิุณ (2549,หน้า18) กล่าวว่า ลกัษณะของผูท้ีม่คีวามฉลาดทาง
อารมณ์สูงนัน้ จะสามารถเขา้ใจความรูส้กึของตนเอง ควบคุมอารมณ์ ความรูส้กึปรบัตวัเขา้กบั
สถานการณ์ต่างๆ ไดด้ ี สรา้งแรงจงูใจที่ดแีก่ตนเอง มองโลกในแง่ด ี มคีวามเอื้ออาทร เหน็อก
เหน็ใจผูอ้ื่น และมทีกัษะทางสงัคมทีด่ ี

     วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (2551,หน้า143-144) กล่าวว่า ผูท้ีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์สูง
ตามทศันะของผูรู้ ้มคีุณสมบตัดิงันี้ 
      1)  การแสดงความรูส้กึของตนเองออกมาไดอ้ยา่งชดัเจนตรงไปตรงมา  

     2)  ไมถู่กครอบง าโดยความรูส้กึในทางลบต่างๆ  
     3)  สามารถอ่านภาษาท่าทางในการสื่อสารไดด้ ี
     4)  สามารถผสานเหตุผล ความจรงิ ความรูส้กึและสามญัส านึกไดอ้ยา่งสมดุล 
     5)  พงึพาตนเองได ้ใชเ้หตุผลในทางจรยิธรรม 
     6)  สรา้งแรงจงูใจทีด่ใีหเ้กดิในตนเองได ้
     7)  สามารถน าภาวะอารมณ์ของตนกลบัสู่ภาวะปกตไิด ้
     8)  มองโลกในแงด่ ีไมย่อมแพแ้มอุ้ปสรรคหรอืปัญหา 
     9)  สนใจใหค้วามส าคญักบัความรูส้กึของผูอ้ื่น 
     10)  ไมถู่กครอบง าจากความกลวัและความกงัวล 
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     11)  สามารถระบุความรูส้กึหรอืภาวะอารมณ์ทางลบทีเ่กดิขึน้กบัตนเองได ้
     12)  หาแงม่มุทีด่จีากภาวะอารมณ์ในทางลบ 

         13)  ชวีติไมถู่กชีน้ าโดยอ านาจ ความร ่ารวย เกยีรตศิกัดิ ์ต าแหน่ง ชื่อเสยีง หรอื
การไดร้บัการยอมรบั 
      14)  การเผยความรูส้กึนึกคดิของตนเอง ไมพ่ยายามสอดแทรกความคดิไวใ้น
ความรูส้กึของตนเอง 
      15)  มองแงม่มุทีด่จีากภาวะอารมณ์ในทางลบหรอืสถานการณ์อนัเลวรา้ย 
      16)  แยกแยะสิง่ทีเ่ป็นความคดิออกจากความรูส้กึได้ 
      สรุปได้ว่าลักษณะของผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงนั ้น จะสามารถเข้าใจ
ความรู้สึกของตนเอง ควบคุมอารมณ์ ความรู้สกึปรบัตัวเข้ากบัสถานการณ์ต่างๆได้ดี มกีาร
แสดงออกอยา่งเหมาะสม  สรา้งแรงจงูใจทีด่แีก่ตนเอง มองโลกในแง่ด ีมคีวามเอื้ออาทร เหน็อก
เหน็ใจผูอ้ื่น มทีกัษะทางสงัคมทีด่ ี 
      ผูท้ีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์ต ่ามลีกัษณะดงันี้ 

     ดฤษวรรณ แก้วกติตคิุณ (2549, หน้า19) กล่าวว่า ผูท้ีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์ต ่า 
จะเป็นคนทีไ่มเ่ขา้ใจความรูส้กึของตนเอง ควบคุมอารมณ์และความรูส้กึไมไ่ด้ ไม่รูจ้กัเหน็อกเหน็
ใจคนอื่น ขาดสตสิมัปชญัญะ ไม่รูจ้กัใหอ้ภยั ยดึมัน่ความคดิของตนเอง โดยไม่ยอมรบัฟังความ
คดิเหน็ของผูอ้ื่นบางครัง้เป็นผูฟั้งทีไ่ม่ดี และชอบสรา้งภาพว่าตนฉลาดเหนือผูอ้ื่น โดยไม่สนใจ
ว่าคนอื่นจะมองเช่นไร 

     วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั  (2551, หน้า143-144) กล่าวว่า ผูท้ีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์
ต ่าอาจเกดิจากสาเหตุ ดงันี้ 
      1)  การตดิต่อสื่อสารทีบ่กพรอ่ง ซึง่หมายถงึ การไมเ่ขา้ใจกนันัน่เอง 
      2)  ค่านิยมทีต่่างกนั อนัเนื่องมาจากความเชื่อ เจตคต ิประสบการณ์ทีไ่ดร้บัผลหรอื
เกีย่วขอ้งกนัมาก่อน 
      3)  วฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ซึง่มาจากแต่ละส่วนของสงัคม 
      4)  นโยบายและแนวปฏบิตั ิซึง่อาจเกดิขึน้ได ้เมือ่มคีวามสบัสนในกฎ ระเบยีบต่างๆ  
      5)  ความไมย่ตุธิรรมเกดิจากหลายสาเหตุ เช่น มคีวามรูส้กึว่าไมย่ตุธิรรมในการแบ่ง
หน้าทีก่ารงานทีม่าก ขณะทีบ่างคนน้อย เพื่อใหเ้กดิความช่วยเหลอืกนั องคก์รต่างๆจงึอาศยัการ
ท างานทีเ่ป็นทมี 
      6)  วธิคีดิและความคดิเหน็ทีต่่างกนั เพราะบุคคลทัว่ไปมปีระสบการณ์และการคดิ
การแก้ปัญหาแต่ละเรือ่งต่างกนั เป็นเหตุใหก้ารตดัสนิใจในการแกปั้ญหาต่างๆ ของบุคคลแตกต่างกนั 
      7)  การบรหิารจดัการทีย่าก ผูบ้รหิารไม่ใหเ้กยีรตผิูใ้ต้บงัคบับญัชา เป็นจุดอ่อนไหว
ทีท่ าใหเ้กดิความขดัแยง้ขึน้ได ้
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      8)  ความอคตทิีม่ต่ีอกนัเป็นความรูส้กึส่วนตวั ซึง่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการหา
ขอ้ยตุริว่มกนั 
      9)  ผลประโยชน์ ต่างฝ่ายมุง่ใหไ้ดผ้ลประโยชน์ฝ่ายเดยีว กย็่อมไม่มใีครสูญเสยีกย็่อมไม่มใีคร
ยอมเสยีผลประโยชน์ได ้ซึ่ง ปัญหานี้ ม ักแก้ไขได้ยาก ผู้บริหารที่ชาญฉลาด ย่อมหาทาง
ประนีประนอมได้  
      10)  บุคคลทีป่รบัตวัยาก เพราะเป็นผูท้ีเ่ขา้ใจถงึจติใจและอารมณ์ของผูอ้ื่น ซึง่จะท า
ใหส้ามารถมชีวีติรว่มงานกบัผูอ้ื่นในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข ผสมเขา้กบัความฉลาดทางปัญญา 
โดยตระหนักถงึความรูส้กึด ี และความต้องการของผูอ้ื่น อกีทัง้ยงัท าให้เขา้ใจ และรูจ้กัตนเอง 
ควบคุมตนเองได้ ก่อให้เกดิการตดัสนิใจที่เป็นประโยชน์ รวมทัง้เกดิการบรหิารจดัการที่ให้
เกยีรต ิ ยอมรบัเกื้อหนุนแก่กนัและกนั เพิม่พูนความคดิสรา้งสรรค์ กลา้เสีย่ง กลา้คดิรเิริม่ ลด
การโจมต ีการนินทา กา้วรา้ว และความไมย่ดืหยุน่ต่อการท างาน     

     สรุป ผูท้ีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์ต ่านัน้ จะเป็นผูท้ีไ่ม่เขา้ใจอารมณ์และความรูส้กึ
ของตนเองและผู้อื่น ไม่มคีวามเหน็อกเหน็ใจผู้อื่น ควบคุมอารมณ์ของตนเองไม่ได้ ไม่มคีวาม
ยดืหยุน่ ปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ื่นไดย้าก ขาดการมทีกัษะทางสงัคม บรหิารจดัการยาก มคีวามเชื่อมัน่
ในตวัเองสูงเกนิไปจนไม่ยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผู้อื่นสรา้งภาพว่าตนเองเก่งและฉลาดกว่า
คนอื่น 

4.  การวดัความฉลาดทางอารมณ์    
     ช่อเพชร เบา้เงนิ (2545, หน้า9) ใหค้วามหมายของการประเมนิตนเองไดถู้กต้องว่า

เป็นการประเมนิตนเองได้ตามจรงิรู้จุดเด่นและจุดด้อยของตนเอง เมื่อมองตนเองได้ถูกต้องก็
สามารถแสวงหาสิ่งต่างๆ เพื่อสนองความต้องการของตนเองได้อย่างถูกต้องก็จะสามารถ
แสวงหาสิง่ต่างๆเพื่อสนองความตอ้งการจากผูอ้ื่นโดยไมร่บัฟังการประเมนิตามอารมณ์ของผูอ้ื่น     

     อุไร จกัษ์ตรมีงคล (2545, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของการวดัประเมนิตนเอง
ตามที่เป็นจรงิว่า เป็นความสามารถที่จะรูถ้งึศกัยภาพ ความสามารถ และขอ้จ ากดัของตนเอง 
เขา้ใจและยอมรบัในสิง่ทีต่นเองมแีละทีต่นเป็น 

     ศนัสนีย์ วรรณางกูล (2546, หน้า10) ให้แนวคิดว่า E.Q.ของแต่ละบุคคลเป็น
อย่างไร หรอืมมีาก – น้อยแค่ไหนนัน้ ควรจะต้องมกีารวดัระดบัค่า E.Q.ออกมาในรปูแบบของ
เครื่องมอืทีเ่ชื่อถอืได้ ดงัเช่นแบบทดสอบในเชงิจติวทิยา เพื่อพฒันาคุณภาพทางอารมณ์ที่เป็น
ค าถามในลกัษณะถามถงึทศันคต ิการมองโลก การมองชวีติ การยอมรบัสภาพความเป็นจรงิ 
การดแูลควบคุมตนเอง การสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่น และการสรา้งพลงัและขวญัก าลงัใจใหค้น 

     ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2548, หน้า10) กล่าวว่า บุคลกิภาพคนเราทุกคน มรีปูแบบที่
ไม่คงเส้นคงวาแปรเปลี่ยนไปได้ทุกครัง้กบัอารมณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ความโกรธ ความ
หวาดกลวั หรอืร่าเรงิสดชื่น หวัเราะหวัใคร่ ความแปรปรวนของอารมณ์เหล่านี้ล้วนมาจากแรง
กระตุน้ หรอืสิง่เรา้จากภายนอก การแสดงปฏกิริยิาตอบสนองตามสภาวะอารมณ์เหล่านี้บ่อยครัง้ 
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จงึกลายเป็นบุคลกิภาพที่จ าเพาะเจาะจงในแต่ละบุคคล ซึ่งบางครัง้เราไม่ทราบ ฉะนัน้ หากเรา
เขา้ใจถงึรายละเอยีด เบือ้งหลงัการเปลี่ยนแปลงทีไ่ดม้าจากการวดัค่าทางอารมณ์ต่างๆ หรอืที่
เรยีกว่า ความฉลาดรูท้างอารมณ์ หรอื เชาวฉ์ลาดทางอารมณ์ – emotionnal quotient (E.Q.) 
เรากส็ามารถน าไปจ าแนกบุคคลเป็นลกัษณะต่างๆไดอ้ย่างชดัเจน และทีส่ าคญัเมื่อเราไดเ้ขา้ถงึ
บุคลกิภาพของแต่ละบุคคลดว้ยแลว้ การปรบัเปลีย่นและพฒันาบุคลกิภาพใหเ้ป็นไปในทศิทางที่
จะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง และต่อสงัคมกจ็ะเกดิขึน้ได้ 

     วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (2551, หน้า 69) ไดแ้บ่งหลกัการออกเป็น 2 นัยใหญ่ๆ คอื 
จากการใชเ้ครือ่งมอืทีเ่ป็นปรนยั (objective measures) อาท ิโดยการสมัภาษณ์ การสงัเกต การ
รายงานตนเองโดยการเขียนบันทึก การรายงานความรู้สึกจากสิ่งเร้าต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ภาพเขยีน ค าคุณศพัท์ เสยีงเพลง การแสดงออกในสถานการณ์สวมบทบาท แต่ละแนวทาง
ให้ผลการประเมนิที่ความน่าเชื่อถอืได้ และความเที่ยงตรงแตกต่างกนัไป ยงัไม่มขีอ้สรุปว่าวธิี
ไหนเหมาะสมทีสุ่ด เนื่องจากงานศกึษาวจิยัเชงิประจกัษ์ทีม่อียู่อย่างจ ากดั และอยู่ในขัน้ของการ
พฒันาและตรวจสอบคุณภาพ   

     อภชิยั มงคล (2552, หน้า 219) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องการพฒันาและทดสอบดชันีชีว้ดั
สุขภาพจติคนไทย โดยใหค้วามหมายของดชันีชีว้ดัว่า เป็นแบบวดัสุขภาพจติทีส่รา้งขึน้เพื่อการ
ประเมนิภาวะสุขภาพจติของบุคคล โดยพฒันามาจากการแนวคดิของความหมายของสุขภาพจติ 
องคป์ระกอบของสุขภาพจติ(domain) และองคป์ระกอบยอ่ย(subdomain)ของกรมสุขภาพจติ 

     บาร ์– ออน (Bar – On., 1997, p. 20) ใชแ้บบวดั E.Q. โดยรวมความสมัพนัธท์าง
ลบและมคีวามสมัพนัธก์บัความรูส้กึทางบวก เพื่อต้องการใหแ้บบวดัทีอ่อกมานัน้เป็นเครื่องมอืที่
สามารถสรา้งรปูฐานของอารมณ์ (Emotional profiles) เพื่อใชใ้นการจดัสรรบุคคลใหเ้หมาะสม
กบัต าแหน่ง และอารมณ์ต่างๆ ในการท างาน 
      ซสัท,์ และคนอื่นๆ (Schulte, et al., 1998, pp. 167-177) ไดศ้กึษาพฒันามาตรฐาน
วดัเชาวน์ปัญญาทางอารมณ์ทีอ่งิรปูแบบเชาวน์ปัญญาทางอารมณ์เริม่แรกซาโลเวย,์ และเมเยอร ์
(Salovey, &Mayer,1990) โดยการวดัเชาวน์ปัญญาทางอารมณ์เป็นการรายงานตนเอง (self 
study report)  ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดย 1 แทน ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ มสี่วน
ทัง้หมด 33 ข้อ ที่ใช้วดัเชาวน์ปัญญาดงันี้ กลุ่มการประเมนิค่า และแสดงออกของอารมณ์มี
จ านวน 13 ขอ้ กลุ่มจดัระเบยีบอารมณ์มจี านวน 10 ขอ้ และกลุ่มการใชป้ระโยชน์ทางอารมณ์มี
จ านวน 10 ขอ้ มาตรการวดัเชาวน์ปัญญาทางอารมณ์ของชารท์มคี่าความเชื่อมัน่ชนิดความ
สอดคลอ้งภายในแบบ แอลฟ่าของครอนบาคเท่ากบั 0.90 และมคี่าความเชื่อมัน่ชนิดการสอบซ ้า 
6 สอบซ ้าภายใน 2 สปัดาห ์เท่ากบั 0.78 จากการตรวจสอบความเที่ยงตรง พบว่า มาตราวดั
เชาวน์ปัญญาทางอารมณ์ฉบบัน้ีมคีวามสมัพนัธก์บัโครงสรา้งทีเ่กีย่วขอ้งทฤษฎ ีไดแ้ก่ การเอาใจ
ใส่ความรูส้กึ ความกระจ่างชดัในความรูส้กึ การปรบัปรุงสภาวะอารมณ์ การมองโลกในแง่ดแีละ
การอดทนอดกลัน้ มาตราการวดันี้สามารถพยากรณ์ผลการเรยีนของนิสติปีหนึ่งได ้นักจติบ าบดั
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ได้คะแนนในมาตรานี้สูงกว่าผู้รบัการบ าบดั และนักโทษหญิงได้คะแนนในมาตรานี้สูงกว่า
นกัโทษชาย   
      ดงันัน้การวดัความฉลาดทางอารมณ์ คอื การน าแบบวดัสุขภาพจติที่สรา้งขึน้เพื่อ
การประเมนิภาวะสุขภาพจติของบุคคล โดยพฒันามาจากการแนวคิดของความหมายของ
สุขภาพจติ องคป์ระกอบของสุขภาพจติ โดยการสมัภาษณ์ การสงัเกต การรายงานตนเองโดย
การเขยีนบนัทกึ ซึง่แบบวดัมคีวามหลากหลายเพื่อความเหมาะสมต่อการใชว้ดัพฤตกิรรมของ
บุคคลที่แตกต่างกนั ท าให้บุคคลได้ทราบจุดเด่นและจุด้อยของตนเองแล้วน าผลที่ได้มาพฒันา
พฤตกิรรมทางอารมณ์ 

5.  การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 
     ประสงค ์ สงัขะไชย (2546, หน้า 41-44) ไดก้ล่าวถงึการพฒันาความฉลาดทาง

อารมณ์ดงันี้ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถทางอารมณ์หลายชนิดทีส่ามารถเรยีนรูไ้ด้ 
สรา้งขึน้และพฒันาไดแ้ละเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีท่ าใหค้นเราประสบความส าเรจ็ 

     การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์จะส่งผลทางดา้นบวกต่อตนเองดงันี้ 
     1)  ท าใหบุ้คคลตระหนกัรูต้นเองรูจ้กัควบคุมตนเอง สรา้งแรงจงูใจน าไปสู่ความส าเรจ็ในดา้น

ต่างๆ  
     2)  ป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคลท าใหเ้ราอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างราบรื่น และมี

สมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ื่น 
     3)  ท าใหต้นเองมคีวามสุขและคนรอบขา้งมคีวามสุข เพราะรูจ้กัมองโลกในแงด่มีองเหน็คุณค่า

ของตนเอง และรูจ้กัผ่อนคลายตนเองท าใหสุ้ขสงบทางจติใจ 
     การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์จะส่งผลทางดา้นบวกต่อครอบครวั ดงันี้ 
     1)  ลดปัญหาความขดัแยง้และความรนุแรงในครอบครวั เพราะท าใหม้สีตใินการ

คลีค่ลายปัญหาขอ้ขดัแยง้ 
     2)  มสีมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างสมาชกิในครอบครวั เพราะมจีติใจรบัรูแ้ละตอบสนอง

ความตอ้งการของคนในครอบครวัได ้
     3)  มกีารสื่อสารดา้นท่าทแีละค าพดูทีด่ ี
     4)  มคีวามเอือ้อาทรและสมาชกิในครอบครวัรูบ้ทบาทของตนเอง 
     การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์จะส่งผลทางดา้นบวกต่อการท างาน ดงันี้ 
     1)  ก่อใหเ้กดิความรว่มมอืในการท างานกบัผูร้ว่มงานอื่น 
     2)  ก่อใหเ้กดิสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูร้ว่มงานอื่นในการสรา้งสรรคง์าน 
     3)  ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบรื่น และมคีวามคดิสรา้งสรรค ์
     4)  การประสานงานเป็นไปดว้ยด ีเพราะมกีารสื่อสารทีด่ ีรูจ้กัเลอืกพดูแต่สิง่ทีก่่อใหเ้กดิ

ประโยชน์และสรา้งสรรค ์
     5)  ลดปัญหาความขดัแยง้ในการท างาน 
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     การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์จะส่งผลทางดา้นบวกต่อสงัคม ดงันี้ 
     1)  ช่วยใหเ้สรมิสรา้งและพฒันาสงัคม เพราะทุกคนจะมคีวามตระหนักรบัผดิชอบมี

จติส านึกต่อส่วนรวม เขา้ใจและเหน็ใจผูอ้ื่น 
     2)  ลดปัญหาความรนุแรงในสงัคม ปัญหาอาชญากรรมต่างๆ 
     3)  ลดปัญหาการฆา่ตวัตาย เพราะท าใหเ้ขา้ใจอารมณ์และเหน็คุณค่าของตนเอง 
     4)  เป็นแบบอยา่งทีด่แีก่คนในสงัคม 
     จ านง ยนิด ี(2547, หน้า 11) กล่าวว่า สถาบนัการศกึษา สงัคม ครอบครวั สามารถ

มสี่วนร่วมทีจ่ะพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของคนในสงัคมได้ ซึง่วตัถุประสงคข์องการพฒันา
ความฉลาดทางอารมณ์ประกอบดว้ย 

     1)  เพื่อพฒันาใหเ้ดก็และเยาวชน เป็นผูท้ีม่บีุคลกิภาพดมีวีุฒภิาวะทางอารมณ์ 
     2)  พฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษาใหเ้ป็นผูท้ีม่คีวามเฉลยีวฉลาดทางอารมณ์

เพื่อเป็นตวัอยา่งทีด่แีก่เดก็ 
     3)  พฒันาการมองโลกในแง่ด ี อนัเป็นพืน้ฐานของการพฒันาความคดิ ความรูส้กึ 

และทศันคตใินการท างานรว่มกบัคนอื่น 
     4)  พฒันาสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล การสื่อความหมายเพื่อเป็นทกัษะทางสงัคมที่

ส าคญัในการด ารงชวีติ 
     5)  พฒันาความสามารถในการรบัรู้ ความเขา้ใจ ความรูส้กึ ความคดิ และอารมณ์

ของตนไดเ้ป็นคนทีม่สีตสิามารถตระหนกัรูต้นและอารมณ์ของตน 
     6) พฒันาความซื่อตรง ซื่อสตัย ์ รกัษาค ามัน่สญัญา ตรงไปตรงมา ซึ่งเป็น

คุณลกัษณะทีส่งัคมปรารถนา 
     7)  พฒันาความสามารถในการควบคุมอารมณ์ สามารถจดัการทางอารมณ์ของตน

ในสภาวการณ์ต่าง ๆ ได ้
     8)  พฒันาแรงจงูใจในตน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์
     9)  พฒันาความสามารถในการเขา้ใจ รูเ้ท่าทนัอารมณ์ ความรูส้กึของผูอ้ื่นเอาใจเขา

มาใส่ใจเรา 
       10)  พฒันาการควบคุมตนเอง ซึง่เป็นการปรบัพฤตกิรรมของตนเองใหเ้หมาะสม 

     11)  พฒันาจติใจใฝ่บรกิารอนัเป็นรากฐานสนัตสิุขในสงัคม 
     12)  พฒันาความสามารถในการบรหิาร ความขดัแยง้ 
     13)  พฒันาความรูส้กึเขา้ถงึมนุษย ์และความเป็นมนุษยร์ูจ้กัชื่นชมงาน ดนตร ีศลิปะมคีวาม

ละเอยีดอ่อน เพื่อสรา้งภาวะทางอารมณ์ใหเ้ป็นคนทีม่อีารมณ์ดี 
     14)  พฒันาความมคีุณธรรม 

      ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี(2547, หน้า 52-57)เนื่ องจากความฉลาดทางอารมณ์ มี
ความสมัพนัธ์อย่างมากกับการประสบความส าเร็จในชีวิตของบุคคล จงึเป็นหน้าที่ของบิดา
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มารดา คร ูอาจารย ์และผูเ้กี่ยวขอ้งจกัต้องร่วมกนัพฒันาทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ตัง้แต่วยั
เดก็ แนวทางในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ท าไดด้งันี้ 

     1)  ฝึกการตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเองคอื การท าความเขา้ใจ ตระหนกัรูอ้ารมณ์
ของตนเองว่าม ีอะไรเกดิขึน้ในใจ สามารถรบัรูค้วามรูส้กึของตนเองได ้หลกีเลีย่งการดถููกหรอื
ต าหนิ      ตเิตยีนใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการเขา้ใจตนเองเขา้ใจคนอื่น  
       2)  ฝึกการควบคุมอารมณ์ของตนเอง ในกรณทีีเ่กดิความผดิหวงัหรอืความเศรา้
เสยีใจ โดยสามารถปรบัปรงุตนเมือ่เผชญิกบัความรูส้กึนัน้ และน าอารมณ์กลบัมาสู่สภาพปกตใิห้
เรว็ทีสุ่ด  

     3)  ฝึกความสามารถในการจงูใจตนเองคอืจะตอ้งรูจ้กัควบคุมตนเอง ใหก้ าลงัใจ
ตนเอง และสรา้งแรงบนัดาลใจทีจ่ะกระท าสิง่หนึ่งสิง่ใดใหบ้รรลุเป้าหมายในชวีติ   

     4)  ฝึกความสามารถในการเขา้ใจความรูส้กึและความตอ้งการของผูอ้ื่นคอืสามารถ
ตรวจสอบ อารมณ์ ความรูส้กึ และความตอ้งการของตนเองและผูอ้ื่น   

     5)  ฝึกความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธก์บัคนรอบขา้งมศีลิปะในการสรา้ง
สมัพนัธภาพ มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีรูเ้ขารูเ้รา และสามารถจดัการกบัความขดัแยง้ระหว่างบุคคล  

     ดฤษวรรณ แก้วกติตคิุณ (2549, หน้า 19) กล่าวว่า การพฒันาความฉลาดทาง
อารมณ์ (EQ) เป็นเทคนิคกลวธิหีรอืวธิกีารฝึกฝนใหเ้กดิการพฒันาตนเองทางดา้นอารมณ์ เพื่อ
น าไปสู่เรือ่งของการหยัง่รูค้วามรูส้กึนึกคดิของตนเองและสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน สงัคม 
และผูค้นรอบขา้ง ดงันัน้ การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ คอื การฝึกใหรู้จ้กั เขา้ใจความรูส้กึ
และความต้องการของตนเองและผู้อื่น  ฝึกการควบคุมอารมณ์ตนเอง ฝึกความเหน็อกเหน็ใจ
ผูอ้ื่น สรา้งสมัพนัธก์บับุคคลรอบขา้ง ลดการใชค้วามรุนแรงและรูจ้กับรหิารความขดัแยง้ระหว่าง
บุคคล โดยความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถทางอารมณ์หลายชนิดทีส่ามารถเรยีนรูไ้ด้ 
สรา้งขึน้และพฒันาไดแ้ละเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีท่ าใหค้นเราประสบความส าเรจ็ 

6.  องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
     จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ พบว่า มผีู้ให้แนวคดิเกี่ยวกบัโครงสร้างและ

องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ ไวด้งันี้ 
     กรมสุขภาพจติ (2546, หน้า 30-31) แบ่งองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์

ไว ้3 ดา้น คอื ด ีเก่ง สุข ซึง่ประกอบดว้ยความสามารถต่าง ๆ ดงันี้ 
      1.  ด ี หมายถงึ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง
รูจ้กัเหน็ใจผูอ้ื่นและความรบัผดิชอบต่อส่วนรวม ประกอบดว้ย 

          1.1  ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 
                1.1.1  รูอ้ารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 
                1.1.2  ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการได ้
                1.1.3  แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
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          1.2  เหน็ใจผูอ้ื่น 
                  1.2.1  ใส่ใจผูอ้ื่น 

                1.2.2  เขา้ใจและยอมรบัผูอ้ื่น 
                1.2.3  แสดงความเหน็ใจอยา่งเหมาะสม 

1.3  รบัผดิชอบ 
      1.3.1  รูจ้กัให ้/ รูจ้กัรบั 
      1.3.2  รบัผดิ / ใหอ้ภยั 
      1.3.3  เหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวม 

      2.  เก่ง หมายถงึ ความสามารถในการรูจ้กัตนเอง มแีรงจงูใจ สามารถตดัสนิใจ
แกปั้ญหาและแสดงออกไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้มสีมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ื่น ประกอบดว้ย 

          2.1  รูจ้กัและมแีรงจงูใจในตนเอง 
         2.1.1  รูศ้กัยภาพตนเอง 

                2.1.2  สรา้งขวญัและก าลงัใจใหต้นเองได ้
                2.1.3  มคีวามมมุานะไปสู่เป้าหมาย 

       2.2  ตดัสนิใจและแกปั้ญหา 
      2.2.1  รบัรูแ้ละเขา้ใจปัญหา 

      2.2.2  มขี ัน้ตอนในการแกปั้ญหา 
      2.2.3  มคีวามยดืหยุน่ 

          2.3  มสีมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่น 
                2.3.1  สรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ื่น 
                2.3.2  กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
                2.3.3  แสดงความเหน็ทีข่ดัแยง้อยา่งสรา้งสรรค ์
     3.  สุข หมายถงึ ความสามารถในการด าเนินชวีติอยา่งเป็นสุข ประกอบดว้ย 
          3.1  ภมูใิจตนเอง 
                3.1.1  เหน็คุณค่าตนเอง 
                3.1.2 เชื่อมัน่ในตนเอง 
          3.2  พงึพอใจในชวีติ 
                3.2.1  มองโลกในแงด่ ี
                3.2.2  มอีารมณ์ขนั 
                3.2.3  พอใจในสิง่ทีต่นมอียู่ 
          3.3  มคีวามสนใจในตนเอง 
                3.3.1  มกีจิกรรมทีเ่สรมิสรา้งความสุข 
                3.3.2  รูจ้กัผ่อนคลาย 
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                3.3.3  มคีวามสงบทางจติใจ 
     การด์เนอร ์(Gardner, 1983 อ้างถงึใน กรมสุขภาพจติ, 2546, หน้า 41) ไดจ้ าแนก

ความฉลาดทางอารมณ์ใน 2 ลกัษณะ ดงันี้ 
     1.  ดา้นความสมัพนัธก์บัคนอื่น (interpersonal intelligence) เป็นความสามารถใน

การรบัรูแ้ละตอบสนองต่ออารมณ์และความตอ้งการของผูอ้ื่นอยา่งเหมาะสม 
     2.  ดา้นการรูจ้กัตนเอง (intrapersonal intelligence) เป็นความสามารถในการรบัรู้

อารมณ์ตนเองสามารถแยกแยะ ตลอดจนสามารถจดัการกับอารมณ์ของตนเองซึ่งน าไปสู่พฤติกรรมที่
เหมาะสม    

     บารอ์อน (Bar-On, 1997 อ้างถงึใน กรมสุขภาพจติ, 2546, หน้า 28 – 29) ยงัได้
เสนอแนวคดิเกี่ยวกบัองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 15 
คุณลกัษณะทีส่ าคญั ๆ ไวด้งันี้ 
      1.  องคป์ระกอบภายในตนเอง ประกอบดว้ย 
              1.1  ความสามารถในการรบัรูแ้ละเขา้ใจความรูส้กึของตนเอง 

          1.2  ความสามารถในการแสดงความรูส้กึ ความเชื่อ ความคดิและการปกป้อง 
สทิธิข์องตนเองดว้ยวธิกีารทีส่รา้งสรรค ์

          1.3  ความสามารถในการรบัรู ้เขา้ใจและศรทัธาตนเอง 
          1.4  การรบัรูถ้งึคุณค่าของตนเอง ท าในสิง่ทีส่ามารถท าไดแ้ละตอ้งท าดว้ยความสุขและ

ความพอใจ 
          1.5  ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายของตนเอง สามารถควบคุมความคดิการกระท า

โดยไมพ่ึง่พาผูอ้ื่น 
     2.  องคป์ระกอบดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ประกอบดว้ย 
          2.1  ความสามารถในการสร้างและคงสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ื่น แสดงออกโดยมี

ความผกูพนัธท์างอารมณ์ทีแ่น่นแฟ้น รวมทัง้รูจ้กัการใหแ้ละรบัความรกั ความเอาใจใส่ 
          2.2  ความสามารถในการรว่มมอืและมสี่วนรว่มในการสรา้งสรรคส์งัคม 
          2.3  ความสามารถในการรบัรู ้เขา้ใจและยอมรบัความรูส้กึของผูอ้ื่น 
     3.  องคป์ระกอบดา้นการปรบัตวัทางอารมณ์ ประกอบดว้ย 
          3.1  ความสามารถในการรบัรู ้เขา้ใจปัญหาและสามารถหาแนวทางในการแกปั้ญหาได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ 
          3.2  ความสามารถในการแยกแยะความรูส้กึส่วนตวักบัสิง่ที่มอียู่ในความเป็น

จรงิและความสามารถปฏบิตัไิดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์นัน้ 
          3.3  ความสามารถในการปรบัอารมณ์ ความคดิและพฤตกิรรมตามสถานการณ์

ทีเ่ปลีย่นแปลงได ้
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         4.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการกบัความเครยีด ประกอบดว้ย 
          4.1  ความสามารถในการอดทนต่อเหตุการณ์ทีร่า้ยแรง ภาวะกดดนัและความ

รนุแรงของอารมณ์ได ้รวมทัง้ตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
          4.2  ความสามารถในการอดทนต่อความปรารถนา สิง่ยัว่ยุและการแสดงออกที่

ขาดการควบคุมได ้
         5.  องคป์ระกอบดา้นลกัษณะอารมณ์ทัว่ไป ประกอบดว้ย 
            5.1  ความรูส้กึพงึพอใจในชวีติเป็นส่วนใหญ่และยนิดใีนการอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่น
อยา่งมคีวามสุข 
             5.2  ความสามารถในการมองโลกในแงด่ ีแมเ้ผชญิกบัสถานการณ์ทีเ่ลวรา้ย 

     คูเปอร,์ และซาวอฟ (Cooper, & Sawaf, 1997) ไดก้ล่าวถงึโครงสรา้งของความ
ฉลาดทางอารมณ์ ว่าม ี4 องคป์ระกอบ ดงันี้ 

     1.  ความรอบรูท้างอารมณ์ (emotional literacy) เป็นปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความรบัรู้
การควบคุมตนเอง และความเชื่อมัน่ในตนเอง ซึง่ไดแ้ก่ 
           1.1  ความซื่อสตัยท์างอารมณ์ 

          1.2  การสรา้งพลงัทางอารมณ์ 
          1.3  การตระหนกัรูอ้ารมณ์ 
          1.4  การรบัผลทีย่อ้นกลบัของอารมณ์ 
          1.5  การหยัง่รูอ้ารมณ์ 
          1.6  ความรบัผดิชอบ 
          1.7  การสรา้งความสมัพนัธ ์
     2.  ความเหมาะสมทางอารมณ์ (emotional fitness) ประกอบดว้ย 
          2.1  การสรา้งความเชื่อถอืได ้
          2.2  การมคีวามเชื่อ ความศรทัธา และความยดืหยุน่ 
          2.3  การรเิริม่และมคีวามกระตอืรอืรน้ 
          2.4  ความสามารถในการปรบัอารมณ์ใหก้ลบัสภาพปกต ิและด าเนินชวีติต่อไป 
     3.  ความลกึซึง้ของอารมณ์ (emotional depth) ประกอบดว้ย 
          3.1  ความมุง่มัน่ในการท างาน มคีวามรบัผดิชอบ มสีต ิ
          3.2  มเีป้าหมายทีแ่น่นอน มศีกัยภาพทีจ่ะพฒันาทางอารมณ์ 
          3.3  ความถูกต้องสมบูรณ์ รกัษามาตรฐานส่วนบุคคล ยดึหลกัจรยิธรรม รกัษา

ค าพดูและยอมรบัขอ้ผดิพลาดของตนเองอยา่งเปิดเผย 
     4.  ความกลมกลนืทางอารมณ์ (emotional alchemy) ประกอบดว้ย 
          4.1  การแสดงออกในการหยัง่รู ้
          4.2  ความสามารถในการคดิไตรต่รอง 
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          4.3  ความสามารถในการเลง็เหน็โอกาส 
          4.4  ความสามารถในการสรา้งและวางแผนส าหรบัอนาคต 
     เมเยอร,์ และซาโลเวย ์(Mayer, & Salovey, 1997, pp. 3-31) เสนอองคป์ระกอบ 5 

ประการของความฉลาดทางอารมณ์ ดงันี้คอื 
     1.  การตระหนักรูอ้ารมณ์ของตน (knowing one’s emotion or self awareness) 

ได้แก่การสงัเกตและรบัรูอ้ารมณ์ที่เกดิขึน้ของตนตามที่เป็นจรงิ มคีวามสามารถในการหยัง่รู้
ความเปลีย่นแปลงภาวะอารมณ์ของตนในแต่ละช่วงเวลา และแต่ละสถานการณ์ เขา้ใจความรูส้กึ
ของตนอย่างถ่องแท้ เข้าใจถึงความรู้สกึภายในที่แสดงออกทางร่างกายหรอืกิรยิาอาการที่
รา่งกายแสดงออกเมือ่มสีิง่เรา้มากระทบอารมณ์ 

     2.  การจดัการกบัอารมณ์ (managing emotion) ไดแ้ก่ การจดัการกบัอารมณ์ของ
ตนได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ มคีวามสามารถและเทคนิคในการผ่อนคลายความวติก
กงัวลการ ละวางความเศรา้โศก โกรธ ผดิหวงั เสยีใจ ไดง้่าย สามารถควบคุมตนไม่ใหแ้สดง
อารมณ์ เช่น ความฉุนเฉียวออกมา สามารถปรบัภาวะอารมณ์ใหก้ลบัสู่สภาวะปกตไิดโ้ดยเรว็ มี
การไตรต่รองก่อนการตดัสนิใจ 

     3.  การจงูใจตน (motivating oneself) ไดแ้ก่ การสรา้งแรงจงูใจตนให้คดิรเิริม่
สรา้งสรรค์ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไว้ กระตุ้นเตอืนตนเองใหม้คีวามกระตอืรอืรน้ มุ่งมัน่ไม่
ทอ้ถอย สามารถอดทนรอผลทีด่กีว่าในภายหลงั มคีวามเชื่อมัน่ว่าสามารถท าได้ ฝึกฝนตนเสมอ
มทีศันะมองโลกในแง่ด ี

     4.  การรบัรูอ้ารมณ์ของบุคคลอื่น (recognize emotion in others) ไดแ้ก่ การมี
ความรูส้กึรว่ม มคีวามเหน็อกเหน็ใจ เขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ื่น รูจ้กัเอาใจเขามาใส่ใจเรา สามารถ
รบัรูอ้ารมณ์และความตอ้งการ และสามารถแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     5.  การจดัการความสัมพนัธ์กับบุคคลอื่น (handling relationships) ได้แก่ 
ความสามารถในการสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่น ทัง้ทีเ่ป็นส่วนตวัและการท างานมี
มนุษยสมัพนัธด์ ีสามารถจดัการกบัความขดัแยง้ระหว่างบุคคลได ้

     โดนาลดซ์นั (Donaldson, 1997, p. 2) เสนอว่าโครงสรา้งทีส่ าคญัของความฉลาด
ทางอารมณ์นัน้ ควรประกอบดว้ย 

     1.  การรบัรูต้ระหนกัอารมณ์ของตนเอง (motional self – awareness) 
     2.  มแีรงจงูใจตนเอง (self – motivation) 
     3.  สามารถอดทน อดกลัน้ ยนืหยดัต่อความเครยีดได ้(stress tolerance) 
     4.  มคีวามยดืหยุน่ (flexibility) 
     5.  มแีรงบนัดาลใจทีจ่ะควบคุมตนเอง (impulse - control) 
     6.  มองโลกในแงด่ ี(optimism) 
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     โกลแมน (Goleman, 1998, pp. 319-320 )  ได้ เสนอกรอบแนวคดิเกี่ยวกบั
สมรรถนะดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (the emotionalcompetence framework) ไว ้ 2 หมวด    
5 องคป์ระกอบ 25 ปัจจยัย่อย โดยหมวดแรกเป็นหมวดดา้นการบรหิารตนเอง ซึง่ประกอบดว้ย 
3 องคป์ระกอบยอ่ย ส่วน 2 องคป์ระกอบทีเ่หลอืเป็นทกัษะการบรหิารความสมัพนัธ์ ดงัตาราง 1 

 
ตาราง 1 กรอบแนวคดิเกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์ของโกลแมน 

หมวด / องคป์ระกอบ ความหมาย / องคป์ระกอบยอ่ย 
ก.  สมรรถนะส่วนบุคคล : 
1.  การตระหนกัรูอ้ารมณ์ของ
ตนเอง (self – awareness) 
 
 
 
 
2.  การควบคุมอารมณ์ของ
ตนเอง (self – regulation) 
 
 
 
 
 
 
 
3. การสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่
ตนเอง(motivation) 
 
 
 
 
 
4. การเขา้ใจอารมณ์ของผูอ้ื่น 
(empathy) 
 

 
การตระหนกัรูค้วามรูส้กึความโน้มเอยีงของตนเอง หยัง่รูค้วาม
เป็นไปไดข้องตนเอง และความพรอ้มต่าง ๆ 
1.1  รูเ้ท่าทนัอารมณ์ตน สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความรูส้กึนัน้ ๆ 
และผลทีจ่ะตามมา 
1.2  ประเมนิตนเองไดต้ามจรงิ รูจ้ดุเด่นจดุดอ้ยของตน 
1.3  มัน่ใจในตนเอง มัน่ใจในความสามารถ คุณค่าของตน 
ความสามารถในการจดัการกบัความรูส้กึภายในตนได้ 
2.1  การควบคุมตนสามารถจดัการกบัภาวะอารมณ์หรอืความ 
ฉุนเฉียวได ้
2.2  ความเป็นทีไ่วว้างใจได้ รกัษาความเป็นผูซ้ื่อสตัยแ์ละ    
คุณงามความดไีด ้
2.3  ความเป็นผูใ้ชส้ตปัิญญาแสดงความรบัผดิชอบ 
2.4  ความสามารถทีจ่ะปรบัตวัไดย้ดืหยุน่ในการจดัการกบั
ความเปลีย่นแปลงได ้
2.5  การสรา้งสิง่ใหม่ เป็นสุขและเปิดใจกวา้งกบัความคดิ 
แนวทาง หรอืขอ้มลูใหม ่แนวโน้มของอารมณ์ทีเ่กือ้หนุนการมุง่
สู่เป้าหมาย 
3.1  แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิพ์ยายามปรบัปรงุใหไ้ดม้าตรฐานทีด่เีลศิ 
3.2  ความจงรกัภกัดยีดึมัน่กบัเป้าหมายของกลุ่มขององค์การ 
3.3  ความคดิรเิริม่ พรอ้มทีจ่ะปฏบิตัติามโอกาสอ านวย 
3.4  การมองโลกในแงด่ ีแมม้อุีปสรรคปัญหา แต่กไ็มย่น่ระยอ่ 
มุง่สู่เป้าหมาย 
การตระหนกัรูถ้งึความรูส้กึความตอ้งการและขอ้ห่วงใยของผูอ้ื่น 
4.1  การเขา้ใจผูอ้ื่นรูค้วามรูส้กึมุมมองสนใจขอ้วติกกงัวลของเขา 
4.2  การมจีติใจมุง่บรกิาร คาดคะเน รบัรูแ้ละตอบสนองความ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
หมวด / องคป์ระกอบ ความหมาย / องคป์ระกอบยอ่ย 

 
4. การเขา้ใจอารมณ์ของผูอ้ื่น 
(empathy) 
 
 
 
5. การมทีกัษะทางสงัคม 
(human relations) 

ตอ้งการของลกูคา้ไดด้ ี
4.3  การพฒันาผูอ้ื่น ทราบความตอ้งการ เพื่อส่งเสรมิความรู ้
ความสามารถไดถู้กทาง 
4.4  การสรา้งโอกาสในความหลากหลาย เลง็เหน็ความเป็นไป 
4.5  ความตระหนกัรูถ้งึทศันะความคดิเหน็ของกลุ่มความสามารถ
อ่านสถานการณ์ปัจจุบนัและความมสีมัพนัธข์องกลุ่ม 
ความคล่องแคล่วในการก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีพ่งึประสงค์
จากความรว่มมอืของผูอ้ื่น 
5.1  การโน้มน้าว แสดงกลวธิโีน้มน้าวต่าง ๆอยา่งไดผ้ล 
5.2  การสื่อสาร ส่งสารทีช่ดัเจนและน่าเชื่อถอื 
5.3  ความเป็นผูน้ า และโน้มน้าวผลกัดนักลุ่มไดด้ ี
5.4  การกระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง รเิริม่ และบรหิาร 
ความเปลีย่นแปลงไดด้ ี
5.5  การบรหิารความขดัแยง้ เจรจาและหาทางยตุคิวามไม่
เขา้ใจ 
5.6  การสรา้งสายสมัพนัธ ์เสรมิสรา้งความรว่มมอืรว่มใจกนั
เพื่อการปฏบิตังิาน 
5.7  การรว่มมอืกนัท างานกบัผูอ้ื่นเพื่อมุง่สู่ความส าเรจ็ 
5.8  สมรรถนะของทมี สรา้งพลงัรว่ม 

 
จากทีก่ล่าวมาสรุปว่า องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ไม่ว่าจะเป็นแนวคดิของ

นักจติวทิยา หรอืนักการศกึษา ส่วนใหญ่จะมุ่งศกึษาใน 5 ประเดน็ คอื การเขา้ใจตนเอง การ
บรหิารจดัการกบัอารมณ์ตนเอง การเขา้ใจผู้อื่น การสรา้งแรงจงูใจ และการมมีนุษยสมัพนัธ์ 
ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกองคป์ระกอบตามแนวคดิของโกลแมน ซึ่งมอีงค์ประกอบ 5 
ดา้นคอื การตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเอง การควบคุมอารมณ์ของตนเอง การสรา้งแรงจงูใจ
ใหแ้ก่ตนเอง การเขา้ใจอารมณ์ของผูอ้ื่น และการมทีกัษะทางสงัคม มาเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบทดสอบ ซึง่มคีวามละเอยีดครอบคลุมทัง้ความสามารถภายในตนเองและความสามารถทาง
สงัคม เพื่อจะช่วยเป็นแนวทางในการสรา้งแบบทดสอบทีส่ะดวกและง่ายขึน้ 
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ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในการศกึษาค้นควา้เกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกใช้แนวคดิความ

ฉลาดทางอารมณ์ของโกลแมน (Goleman, 1998, p.317) ม ี5 ดา้น ดงันี้ 
1. การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

1.1  ความหมายการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง                 
   อุษณีย ์อนุรุทธว์งศ์ (2545, หน้า 19-21) ไดก้ล่าวว่า การรูจ้กัตนเองเป็นการ

รูจ้กัแยกแยะเขา้ใจอารมณ์ตนเองว่าอารมณ์เป็นอย่างไร การแสดงออกทางอารมณ์ เราจะเรยีนรู้
ได้อย่างไร เช่น อารมณ์รกั อารมณ์โกรธ ไม่พอใจ การแสดงออกในสถานการณ์จริง การ
แสดงออกทางการอารมณ์ของตนเองไม่ชดัเจนสสีนัจดัจา้นเกนิจรงิเหมอืนในทวี ีซึง่อทิธพิลทาง
ทวีกี็อาจจะเป็นสื่ออย่างหนึ่งที่ท าให้เกดิการเรยีนรูใ้นเรื่องความรูส้กึและเข้าใจอารมณ์ของคน
อยา่งผดิพลาดได ้

   เทอดศกัดิ ์เดชคง (2548, หน้า 18) ได้กล่าวว่า การรูจ้กัตนเองเป็นการรูจ้กั
เขา้ใจในความรูส้กึตนเอง การเขา้ใจและมจีุดมุ่งหมายชวีติ (Goal) ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
ตลอดจนรูข้อ้เด่นและจดุดอ้ยของตนเองอยา่งไมล่ าเอยีงเขา้ขา้งตนเอง 

   ดฤษวรรณ แกว้กติตคิุณ (2549, หน้า 26) กล่าวว่า ความสามารถของบุคคลที่
จะรบัรูอ้ารมณ์ตนเองโดยยอมรบัอารมณ์ของตนเองได้ แสดงพฤตกิรรมที่เหมาะสมออกมามี
ความซื่อสตัยเ์ชื่อมัน่ และรบัผดิชอบในอารมณ์ตนเองไดใ้นทุกเวลาและโอกาส 

   ลว้น สายยศ, และองัคณา สายยศ (2549, หน้า 291) ได้กล่าวว่า การรูจ้กั
ความรูส้กึของตนเองที่เกดิขึน้ทุกขณะจติ เป็นหลกัส าคญัของเชาวปั์ญญาทางอารมณ์ การรูจ้กั
ตนเองเป็นการรูจ้กัอารมณ์และความคดิทีเ่กดิจากอารมณ์ดว้ย อารมณ์คนนัน้มทีัง้อารมณ์ดแีละ
อารมณ์รา้ย อารมณ์ดมีปีระโยชน์ ส่วนอารมณ์รา้ยมโีทษมากมาย การท าลายสิง่ของหรอืแมแ้ต่
ชวีติ ก็เพราะอารมณ์รา้ยชัว่วูบ ถ้าคนไม่มสีตยิ ัง้คดิกบัอารมณ์รา้ยที่เรามอียู่ ก็จะเป็นอนัตราย
ทุกเวลา การรูจ้กัตนเองจงึเป็นความสามารถในการปรบัปรุงความเขา้ใจและเหตุผลของอารมณ์
ตนเอง 

   นงครกัษ์ ทนัเพื่อน (2550, หน้า 23) กล่าวว่า การรูจ้กัความรูส้กึของตนเองที่
เกดิขึน้ทุกขณะจติ การรูจ้กัอารมณ์และความคดิที่เกดิจากอารมณ์ และความสามารถในการ
ปรบัปรงุความเขา้ใจและเหตุของอารมณ์ตนเอง 

   วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (2551,หน้า 67) กล่าวว่า การเขา้ใจหยัง่รูค้วาม
เปลีย่นแปลงในอารมณ์ภาวะอารมณ์ ความต้องการของตนในแต่ละช่วงเวลาเขา้ท านองผูท้ีรู่จ้กั
ตวัเองและเอาชนะตวัเองไดย้อ่มเป็นผูท้ีฉ่ลาด 

   สุพรรณี ภู่ก าชยั (2556, หน้า 37) ได้กล่าวถงึการมคีวามตระหนักในตนเอง 
(self-awareness) หมายถงึ มคีวามเขา้ใจเรื่องราว รูจ้กัตนเองคอื รูจ้กัความรูส้กึของตนเองที่
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เกดิขึน้ทุกขณะจติ การรูจ้กัอารมณ์และความคดิที่เกดิจากอารมณ์ และมคีวามสามารถในการ
ปรบัปรงุแกไ้ขอารมณ์นัน้ได ้กจ็ะสามารถตดิต่อประสานงานและสัง่การไดอ้ย่างประสบผลส าเรจ็ 

   โกลแมน (Goleman, 1998, pp. 319-320) ไดก้ล่าวถงึการมคีวามตระหนักรูใ้น
อารมณ์ตนเอง (self-awareness) หมายถงึ การที่จะรบัรูแ้ละเขา้ใจความรูส้กึอารมณ์และความ
ต้องการของตนเอง ตลอดจนผลที่เกดิขึน้กบับุคคลอื่นอนัเนื่องมาจากความรูส้กึ อารมณ์ และ
ความตอ้งการของตนเอง  

   สรุปได้ว่า การตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเอง หมายถงึ ความสามารถที่จะรบัรู้
และเขา้ใจความรูส้กึ อารมณ์ และความต้องการของตนเองตลอดจนผลทีเ่กดิขึน้กบับุคคลอื่นอนั
เนื่องมาจากความรูส้กึ อารมณ์ และความต้องการเหล่านัน้ของตน ผู้ที่มคีวามสามารถดงักล่าว
จะมพีฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง ซื่อสตัย ์มคีวามรบัผดิชอบ 
และสามารถตดิต่อประสานงานและสัง่การไดป้ระสบผลส าเรจ็ 
 1.2  ประโยชน์ของการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

   เทอดศกัดิ ์ เดชคง (2548, หน้า 20-24) ไดก้ล่าวว่า การรูจ้กัตนเองมปีระโยชน์
ต่อตนเองและผู้อื่นคือช่วยให้เรยีนได้อย่างมสีมาธิ ส่งผลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนที่ดี รกั
การศึกษาหาความรู้ สามารถปรบัอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม ท าให้มคีวามสุขตาม
อตัภาพ เมื่อเป็นผู้ใหญ่ก็จะเป็นผู้มเีป้าหมายในชีวติรู้จกัปรบัปรุงตนเองอยู่เสมอ รู้ว่าตนเอง
ต้องการอะไร เปรยีบเทียบศักยภาพของตนเองและสามารถเลือกกระท าสิ่งต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม สามารถท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้หรอืปัญหาต่างๆไดด้ ี

   วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (2551, หน้า 35-37) ไดก้ล่าวว่า การตระหนักรูใ้นอารมณ์
ของตนเองมปีระโยชน์ส าหรบัทุกคนและผู้อื่น เพราะการตระหนักถงึสิง่ที่ตนเองก าลงัรูส้กึและ
ตระหนักรูถ้งึความรูส้กึของผู้อื่น ผู้ที่มคีวามสามารถในด้านนี้สูงย่อมเรยีนรูท้ี่จะไว้ใจความรูส้กึ
ของตนเองและตระหนักได้ว่า ความรู้สกึเหล่านี้ สามารถให้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการ
ตดัสนิใจทีย่ากล าบากได ้

   เมเยอร,์ และซาโลเวย ์ (Mayer, & Salovey, 1997, pp. 10-11) ไดก้ล่าวว่า   
การรู้ทางอารมณ์ของตนเองมีประโยชน์เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ดังต่อไปนี้                 
1) ความสามารถในการระบุภาวะอารมณ์และความรูส้กึนึกคดิของตนเองได้ 2) ความสนใจใน
การระบุอารมณ์ของผูอ้ื่นไดโ้ดยดูจากการดูงานออกแบบงานศลิป์ทีผ่่านภาษา เสยีง พฤตกิรรม 
และรปูลกัษณ์ทีป่รากฏ 3) ความสามารถในการแสดงอารมณ์ไดอ้ย่างถูกต้อง เหมาะสม แสดง
ความต้องการได้อย่างสอดคล้องกับความรู้สึกอย่างเหมาะสม  ถูกกาลเทศะ และ 4) 
ความสามารถในการจ าแนกความรูส้กึต่างๆ ออกว่าถูกหรอืผดิ จรงิหรอืไมจ่รงิ 

   สรุปได้ว่า ประโยชน์ในการตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเองมปีระโยชน์ต่อ
ตนเองและผู้อื่น คือ สามารถระบุภาวะอารมณ์และความรู้สึกนึกคิดของตนเองได้ มี
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ความสามารถในการอ่านความรูส้กึของคนอื่นได้ สามารถตดัสนิใจได้อย่างถูกต้อง และมกีาร
แสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกกาลเทศะ  

 1.3 องคป์ระกอบของการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง     
  อจัฉรา สุขารมณ์, วลิาสลกัษณ์ ชวัวลัล,ี และอรพนิทร ์ชูชม (2545, หน้า 151-

175) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของการตระหนักรูใ้นอารมณ์ของตนเองว่าสามารถบอกตวัเองได้
ตลอดเวลาว่าตนมคีวามรูส้กึอารมณ์อย่างไร  มคีวามซื่อสตัยต่์อความรูส้กึตนเอง  ไม่บดิเบอืน
เข้าข้างตนเองสามารถรู้เท่าทนัอารมณ์ในสถานการณ์นัน้ๆ ได้  ในโอกาสหนึ่งศิษย์ของพระ
ธรรมปิฎก  คนหนึ่งได้ถามท่านว่ามีคติชีวิตประจ าบ้างหรือไม่ถ้ ามีคืออะไร  ท่านตอบว่า        
“คตชิวีติที่อาตมา  ประพฤตปิฏบิตัิมาตลอดคอืบณัฑติย่อมฝึกตน”  ดงันัน้  ผู้ที่ยงัไม่เจรญิ       
ในธรรม  สมควรอยา่งยิง่ทีต่อ้งพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

   กรมสุขภาพจติ (2546, หน้า 81-83)  ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของการมคีวาม
ตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเองมดีงัต่อไปนี้  1) ใหเ้วลาทบทวนอารมณ์ของตนเอง พจิารณาว่าตน
มลีกัษณะอารมณ์เป็นเช่นไร  คล้อยตามตนเอง  ผู้อื่น  หรอืสิง่แวดล้อม  ทบทวนลกัษณะการ
แสดงออกทางอารมณ์  และผลยอ้นกลบัจากการแสดงอารมณ์ของเราว่า  รูส้กึพอใจ  ไม่พอใจ  
คดิว่าเหมาะสมหรอืไม่เหมาะสมถ้ารูส้กึว่าพอใจและเหมาะสมแล้ว  ต้องแน่ใจว่าไม่ได้เข้าขา้ง
ตนเองแล้วใช้ได้เกดิประโยชน์ต่อไป  2)  ฝึกให้เกดิการรูต้วัอยู่เสมอ  และมสีตอิยู่กบัการรูต้วั  
โดยใหรู้ว้่าขณะน้ีเราก าลงัรูส้กึอยา่งไรกบัตวัเองหรอืสิง่ทีเ่กดิขึน้รอบๆ  ตวัเรา  รูส้กึสบายใจ  ไม่
สบายใจ  คิดอย่างไรกับความรู้สึกนัน้  และความคิด  ความรู้สึกนัน้  มผีลอย่างไรกับการ
แสดงออกของตนเอง 

   แสงอุษา โลจนานนท์,และกฤษณ์ รุยาพร (2548, หน้า 77-145)  ได้กล่าวถึง
องคป์ระกอบของการมคีวามตระหนักในตนเองควรรูต้ ัวและรูจ้กัอารมณ์ของตนจะท าใหส้ามารถ
วางแผนชวีติของตนไดด้ขีึน้  เช่น  ถา้รูว้่าตนเองเป็นคนใจอ่อน  และจะใจอ่อนกบัคนประเภทใด
เป็นพเิศษ  เราก็จะสามารถวางแผนล่วงหน้าได้  เพื่อไม่ให้ตวัเองต้องตกอยู่ในสถานการณ์คบั
ขนั  หรอืรูส้กึว่าตนเองจะควบคุมอารมณ์ไม่อยู่หรอืไม่ได ้ เมื่อตกอยู่ในสถานการณ์วกิฤต ิ กจ็ะ
สามารถวางแผนล่วงหน้าเพื่อหลีกเลี่ยงตวัเองออกจากสถานการณ์นัน้ๆ  คนที่รู้จกัอารมณ์
ตนเองจะสามารถมองทะลุถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นที่เป็นผลมาจากความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ์ตนเองในระดบัต่าง ๆ  จะสงัเกตไดว้่าถ้าสามารถรบัรูอ้ารมณ์ตนเองได ้ เรากจ็ะ
วางแผนในการหลกีเลีย่งความเสยีใจทีอ่าจเกดิขึน้จากการกระท าต่างๆ ของตน 

   สุพรรณี ภู่ก าชยั (2556, หน้า 37) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของการมคีวาม
ตระหนักในตนเอง ประกอบด้วย 1) การท าใจให้เป็นกลาง มองตวัเองตามความเป็นจรงิ          
2) รูข้อ้ดขีอ้เสยีของตนเอง และ 3) มคีวามเป็นตวัของตนเอง ไมห่วัน่ไหวงา่ยๆ 

   เมเยอร,์ และซาโลเวย ์ (Mayer, &Salovey, 1997  pp. 25-27)  องคป์ระกอบ
ของการมคีวามตระหนกัในตนเอง  ท าไดด้งัต่อไปนี้  1) ใหเ้วลาแก่ตนเองในการทบทวนอารมณ์  
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พจิารณาตนเป็นคนลกัษณะอารมณ์เช่นไร มกัจะคล้อยตามอารมณ์ตนเอง  คล้อยตามอารมณ์
ผูอ้ื่น  หรอืสิง่แวดล้อมภายนอก  เช่น  1.1)  ทบทวนลกัษณะการแสดงอารมณ์ว่าเราท าได้  ว่า
เราได้แสดงอารมณ์ใดออกมา  1.2)  ทบทวนผลย้อนกลบัจากการแสดงอารมณ์ของเรา  1.3)  
รูส้กึอยา่งไรกบัผลยอ้นกลบั (พอใจ,ไมพ่อใจ)  1.4)  ถ้ารูส้กึไม่พอใจคดิว่าไม่เหมาะสมหาวธิกีาร
ทีด่กีว่าส าหรบัใชใ้นคราวต่อไป  1.5)  ถา้รูส้กึว่าพอใจเหมาะสมแลว้ต้องแน่ใจว่าไม่มกีารเขา้ขา้ง
ตนเอง  หรอืหลอกตนเองแล้วใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อไป  2)  รูส้กึการรูต้วับ่อยๆ  มสีตกิบัการ
รูต้วั  2.1)  ขณะน้ีเราก าลงัรูส้กึอย่างไรกบัตวัเรา  หรอืกบัสิง่ทีเ่กดิรอบๆตวั  2.2)  รูส้กึสบายใจ  
ไม่สบายใจ  2.3)  คดิอย่างไรกบัความรูส้กึนัน้  และ 2.4)  ความคดิ/ความรูส้กึนัน้มคีวามรูส้กึ
อยา่งไรกบัการแสดงออกของตนเอง  

   โกลแมน (Goleman, 1998, pp. 319-320) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของการมี
ความตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง (self-awareness) ผู้ที่มีความสามารถดังกล่าวจะต้องมี
คุณลกัษณะดงัต่อไปนี้ 1) รูเ้ท่าทนัอารมณ์ตน สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความรูส้กึนัน้ ๆ และผลทีจ่ะ
ตามมา 2) ประเมนิตนเองไดต้ามจรงิ รูจุ้ดเด่นจุดด้อยของตน 3) มัน่ใจในตนเอง มัน่ใจใน
ความสามารถ คุณค่าของตน 
ความสามารถในการจดัการกบัความรูส้กึภายในตนได ้

   สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการตระหนักรูใ้นอารมณ์ของตนเองได้ดงัต่อไปนี้   
1)สามารถบอกไดต้ลอดเวลาว่าขณะนี้ตนเองรูส้กึอย่างไร 2) มสีตริูเ้ท่าทนัอารมณ์และความรูส้กึ
ของตนเอง รูส้าเหตุที่ท าให้เกดิความรูส้กึนัน้ ๆ และผลที่จะตามมา 3) มคีวามซื่อสตัยต่์อ
ความรูส้กึของตนเอง ประเมนิตนเองไดต้ามความเป็นจรงิ 4) รูจุ้ดเด่นจุดดอ้ยของตน  5) มี
ความเชื่อมัน่ในตนเอง และมเีป้าหมายในการด าเนินชวีติอย่างชดัเจน และ 6) สามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเองไดด้เีมือ่เผชญิกบัสถานการณ์ต่างๆ 

2.  การควบคมุอารมณ์ของตนเอง 
     2.1  ความหมายของการควบคมุอารมณ์ของตนเอง       
   อุษณยี ์อนุรทุธว์งศ ์(2545, หน้า 19-21) ไดก้ล่าวกล่าวว่าเรื่องการรูจ้กัควบคุม

ตนเองว่าเป็นคนที่มคีวามฉลาดทางอารมณ์ที่ด ี จะควบคุมอารมณ์ตนเองได้เป็นอย่างด ี ไม่
แสดงอารมณ์อยา่งยบัยัง้ไมไ่ด ้ ในสมยัก่อนกลุ่มบุคคลทีเ่ป็นผูน้ านกัการทตู  จะตอ้งถูกเคีย้วกร า
ในเรื่องนี้อย่างมาก  ที่จะท าให้รูจ้กัพูด  แสดงออก  ควบคุมสหีน้า  แววตา ฯลฯ  ให้เหมาะสม  
มฉิะนัน้จะส่งผลกระทบกบังาน  หรอืแมแ้ต่ความมัน่คงหรอืสมัพนัธภ์าพของประเทศไดอ้ยา่งง่าย  

   ดฤษวรรณ แกว้กติตคิุณ (2549, หน้า 26) กล่าวว่า ความสามารถของบุคคลที่
จะบรหิารจดัการอารมณ์ของตน โดยรูจ้กัควบคุมภาวะอารมณ์ทีเ่กดิขึน้ได้อย่างชาญฉลาดและ
เหมาะสมทีสุ่ด 

   ลว้น สายยศ, และองัคณา สายยศ  (2549, หน้า 291) ไดก้ล่าวว่าการควบคุม
ตนเองได ้ เป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเองใหเ้ป็นไปอย่างราบรื่นเหมาะสม  
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ไม่เป็นภยัต่อตนและสงัคมรอบข้าง  อารมณ์เป็นความรู้สกึที่เปลี่ยนแปลงมทีศิทาง  คอื  ไป
ทางบวกและลบ  และมีความเข้มแข็ง  คือมคีวามรู้สึกน้อยๆ  จนถึงความรู้สึกรุนแรงมาก 
อารมณ์ทางบวกทางบวก  เช่น  อารมณ์รกัทีม่อีนัตรายเหมอืนกนั  และอาจจะรกัมากจนหน้ามดื
ตามวั  เหน็กงจกัรเป็นดอกบวั  ใครจะทดัทานกไ็ม่เชื่อ  อารมณ์ทางบวกเช่น  ความเกลยีดชงั  
ถา้เป็นสิง่ไมด่ ี เช่น  คนชัว่  ความเกลยีดทีม่ปีระโยชน์  แต่ถา้เป็นสิง่ทีด่คีวามเกลยีดชงัรุนแรงก็
จะแสดงออกทางใดทางหน่ึง  จนอกีฝ่ายหนึ่งเป็นอนัตราย  เช่น  คนฆ่าฟันกนั  รบกนั  กเ็พราะ
เกดิจากความรนุแรง  การจดัการควบคุมอารมณ์ใหม้เีหตุผล  มกีารชงัใจว่า  อะไรควรท าจงึเป็น
ความยิง่ใหญ่อย่างหนึ่งของมนุษย ์ สงัคม  และตนเองจะไดอ้ยู่อย่างมคีวามสุข  กต่็อเมื่อทุกคน
เป็นมติรกนั  รูจ้กัอภยัใหก้นั  ชนะความโกรธดว้ยความไม่โกรธ  ตามค าสอนในพระพุทธศาสนา
ว่าไว ้ จะท าใหต้วัเองควบคุมอารมณ์อยูไ่ดด้ขี ึน้ 

   สุพรรณี ภู่ก าชยั (2556, หน้า 38)  ได้กล่าวถึงการจดัการกับอารมณ์ของ
ตนเอง (managing emotion) หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเองได้
เป็นไปอย่างมเีหตุผล มกีารสัง่ใจว่าควรท าอะไรไม่ควรท า จะเป็นเสน่หอ์ย่างหนึ่งของผูบ้รหิารที่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการยอมรบั อนัจะน าไปสู่การปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจ 
    บารอ์อน (Bar-on, 1997,p. 2) กล่าวว่า การควบคุมอารมณ์ตนนัน้ คอื
ความสามารถในการจดัการความเครยีด อดทนในการควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   โกลแมน (Goleman, 1998, pp. 319-320)  ไดก้ล่าวถงึการจดัการกบัอารมณ์
ของตนเอง (managing  emotion) หมายถงึ  ความสามารถหรอืจดัการอารมณ์ของตนเองได ้ 
สามารถใชค้วามคดิก่อนลงมอืปฏบิตัไิด ้  

  สรุปได้ว่า การควบคุมอารมณ์ของตนเอง  หมายถึง  ความสามารถในการ
ควบคุมและจดัการกบัอารมณ์ของตนเองไดอ้ย่างมเีหตุผล  อกีทัง้สามารถทีจ่ะใชค้วามคดิก่อน
ลงมอืปฏบิตัไิด ้สามารถจดัการกบัอารมณ์ทียุ่ง่ยากไดอ้ย่างเหมาะสม 

     2.2  ความส าคญัและประโยชน์การควบคมุอารมณ์ของตนเอง 
   เทอดศกัดิ ์เดชคง (2548, หน้า 20-24) ได้กล่าวว่า การรูจ้กัควบคุมตนเองมี

ประโยชน์ต่อตนเองและครอบครวั คอื ช่วยท าใหเ้หน็อกเหน็ใจและเขา้ใจผูอ้ื่น สามารถแก้ไขขอ้
ขดัแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี สร้างความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั ท าให้ชีวติครอบครวัมี
ความสุขส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของตนเอง 

   วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (2551, หน้า 35-37) ไดก้ล่าวว่า การรูจ้กัควบคุมตนเองมี
ประโยชน์ทุกคนสามารถเขา้ใจชวีติของตนเองและของผูอ้ื่น ความฉลาดทางอารมณ์เป็นเรื่องของ
การศกึษาท าความเข้าใจตนเองและเขา้อกเขา้ใจผู้อื่น การมองเขา้ไปในตนก่อนท าความเขา้ใจ
ผูอ้ื่น เมื่อเขา้ใจตนเองเขา้ใจผู้อื่นการมปีฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนั จงึเป็นการมุ่งใชศ้กัยภาพของตน
อยา่งเตม็ที ่อยา่งสงูสุดชวีติครอบครวักจ็ะเป็นสุขดว้ยความเขา้ใจกนั 
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   เมเยอร,์ และซาโลเวย ์ (Mayer, & Salovey, 1997, pp.10-11)  ไดก้ล่าวว่า  
การใชอ้ารมณ์เกือ้หนุนความคดิมปีระโยชน์เกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์  ดงัต่อไปนี้ 1) การ
ใชอ้ารมณ์ในการจดัล าดบัความคดิโดยชี้น าใหเ้หน็ความส าคญัก่อนหลงั  2) การใชอ้ารมณ์เป็น
ประโยชน์ในการส่งเสรมิและเกื้อหนุนต่อการตดัสนิใจและจดจ าความรูส้กึต่างๆ ได้  3) การใช้
อารมณ์  ความรู้สกึที่เปลี่ยนไป  ท าให้เกิดมุมมองที่กว้างหลากหลายมากขึ้นจากการมองสิง่
ต่างๆ ในแง่ดเีกินไปสู่การมองในด้านอื่นๆ ที่หลากหลายขึ้น  และ 4) การเกดิภาวะอารมณ์ที่
หลากหลายท าให้สามารถมองเหน็แนวทางในการแก้ปัญหา  ความรูส้กึเป็นสุขท าให้จติใจเปิด
กวา้ง  เกดิการคดิอยา่งสรา้งสรรคแ์ละมเีหตุผล 

   สรุปได้ว่า  ความส าคัญและประโยชน์การควบคุมอารมณ์ของตนเอง               
มคีวามส าคญัและประโยชน์ต่อตนเองและครอบครวั คอื  ช่วยท าให้รู้จกัมองตนเองก่อนที่ท า
ความเข้าใจผู้อื่น ช่วยท าให้เห็นอกเห็นใจและเข้าใจผู้อื่น  สามารถแก้ไขข้อข้ดแย้งต่างๆ           
ทีเ่กดิขึน้ไดเ้ป็นอยา่งด ี สรา้งความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั ช่วยใหม้องเหน็แนวทางในการแก้ปัญหา 
เกดิความคดิอยา่งสรา้งสรรคแ์ละมเีหตุผล 

     2.3  องคป์ระกอบของการควบคมุอารมณ์ของตนเอง 
   กรมสุขภาพจติ (2546, หน้า 81-83) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการรู้จกั

ควบคุมตนเอง  เป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์  และแสดงออกทางอารมณ์ทัง้ดแีละไม่
ดอีย่างเหมาะสมกับบุคคล  สถานที่  เวลา  และสถานการณ์การ จดัการกบัอารมณ์ได้อย่าง
เหมาะสมเพียงใดขึ้นอยู่กับการเกิดแสดงอารมณ์ การแสดงพฤติกรรมที่มีผลย้อนกลับใน
ทางบวกและการแสดงออกเป็นพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมกบับุคคล  สถานที ่ เวลา  และสถานการณ์
โดยมแีนวทางของการรูจ้กัควบคุมตนเอง  ดงัต่อไปนี้ 1) ทบทวนว่ามอีะไรบ้างที่ท าลงไปเพื่อ
ตอบสนองอารมณ์ที่เกิดขึ้นและดูด้วยว่าผลที่ตามมาเป็นอย่างไร 2) เตรยีมการในการแสดง
อารมณ์  ฝึกการสัง่ตวัเองว่าท าอะไร  และจะไม่ท าอะไร 3) ฝึกการรบัรูส้ ิง่ต่างๆ ที่เกดิขึน้แล้ว  
หรอืที่เราต้องเกี่ยวข้องในด้านดี  มองและฟังสิ่งดีสร้างอารมณ์ให้แจ่มใส เกิดความสบายใจ      
4) ฝึกการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง  ผู้อื่ น  และสิ่งที่อื่นที่อยู่รอบตัว 5) ฝึกการมองหา
ประโยชน์  หรอืโอกาสจากอุปสรรค  โดยการเปลีย่นแปลงมองในแง่ดโีดยคดิว่าเป็นสิง่ทีท่า้ทาย  
และมทีางเลอืกมากกว่าหนึ่งทาง และ 6) ฝึกการผ่อนคลายความเครยีดที่เกดิจากอารมณ์ไม่ด ี 
โดยเลอืกวธิทีีเ่หมาะสมกบัตนเอง         

   แสงอุษา โลจนานนท์,และกฤษณ์ รุยาพร (2548, หน้า 77-145)  ไดก้ล่าวถงึ
องค์ประกอบของการรู้จ ักควบคุมตนเองว่าเป็นความสามารถควบคุมการแสดงออกทาง
พฤตกิรรมไดอ้ย่างเหมาะสมกบับุคคล  สถานที่  เวลา  และเหตุการณ์  ทัง้นี้รวมถงึอารมณ์ใน
ทางบวกและอารมณ์ในการลบ  การรูจ้กัอารมณ์เป็นพื้นฐานของการพฒันาการควบคุมอารมณ์
หรอืการใชปั้ญญาก ากบัอารมณ์เพราะการทีจ่ะสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดน้ัน้ต้องรูจ้กัรูเ้ท่า
อารมณ์ของตนเสยีก่อน  คอื รบัรูแ้ละสามารถบอกได้ว่าสภาวการณ์แบบไหนจะท าให้สตแิตก  
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หรอืไม่สามารถอดกลัน้อารมณ์ได ้ หรอืท าใหใ้จอ่อน  ดงันัน้จงึต้องหมัน่สงัเกตเกบ็ขอ้มลูอนัจะ
เป็นประโยชน์ในการวางแผนการบรหิารอารมณ์ไดด้ขีึน้  กล่าวคอื สามารถหลกีเลีย่งหรอืตัง้รบั
เหตุการณ์ที่จะเกดิล่วงหน้าได ้ก่อนทีเ่หตุการณ์นัน้จะมามบีทบาทหรอือทิธพิลเหนือตน และมี
การพจิารณาอยา่งรอบคอบก่อนตดัสนิใจ 

   เมเยอร,์ และซาโลเวย ์ (Mayer, & Salovey, 1997, pp. 25-27)  กล่าวถงึ
องค์ประกอบของการจดัการอารมณ์ของตนเองว่า  เป็นการฝึกการจดัการอารมณ์ของตนเอง     
มอีงคป์ระกอบดงัต่อไปนี้  1) ทบทวนว่าอะไรบ้างทีเ่ราท าลงไปเพื่อตอบสนองอารมณ์ที่เกดิขึน้  
ดดูว้ยว่าผลทีเ่กดิมาเป็นอยา่งไร 2) เตรยีมการณ์ในการแสดงอารมณ์  ตัง้ใจไวเ้กีย่วกบัการแสดง
อารมณ์ในคราวต่อไปฝึกการสัง่ตวัเองว่าท าอะไร / ไม่ท าอะไร 3) ฝึกการรบัรูส้ ิง่ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้
แลว้  หรอืทีเ่ราต้องเกี่ยวขอ้งในดา้นด ี มอง-ฟัง  สิง่ด ี สรา้งอารมณ์แจ่มใส  เกดิความสบายใจ  
4) ฝึกการสรา้งความรูส้กึทีด่ต่ีอตนเอง/ผูอ้ื่น/สิง่อื่นทีอ่ยู่รอบตวั  ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องมาจากขอ้ 3  
ท าให้เราได้เกิดความคดิที่ด ี การกระท าที่ด ี ท าให้เกดิผลย้อนกลบัที่ดต่ีอทัง้ตนเองและผู้ อื่น     
5)  ฝึกการมองหาประโยชน์/โอกาสจากอุปสรรค/ปัญหาทีเ่กดิขึน้โดยการเปลีย่นมุมมอง  มองหา
แง่ด ี โดยคดิว่าเป็นสิง่ที่ท้าทายให้เราได้แสดงความสามารถ  ทุกอย่างที่เกิดขึ้นแล้วกบัเรามี
ทางเลอืกมากกว่า 1 ทาง จงเลอืกทางทีเ่ป็นประโยชน์ทีสุ่ดหรอืมโีทษน้อยทีสุ่ด 6)  ฝึกการผ่อน
คลายความเครยีดทีเ่กดิจากอาการทีไ่มด่โีดยเลอืกวธิทีีเ่หมาะกบัตนเอง  เพราะถ้ามคีวามเครยีด
มากๆ จะไม่มพีลงัพอที่จะให้หลุดพนัการครอบง าอารมณ์  เมื่อควบคุมอารมณ์ได้แล้วก็จะได้
ระบายอารมณ์ในทางทีไ่มเ่หมาะสมต่อไป 

   โกลแมน (Goleman, 1998, pp. 319-320)  ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของการ
จดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (managing emotion) ว่าผู้ที่มคีวามสามารถดงักล่าวจะต้องมี
คุณลกัษณะดงัต่อไปนี้ 1) การควบคุมตนสามารถจดัการกบัภาวะอารมณ์หรอืความฉุนเฉียวได ้
2) ความเป็นทีไ่วว้างใจได้ รกัษาความเป็นผูซ้ื่อสตัยแ์ละคุณงามความดไีด้ 3) ความเป็นผูใ้ช้
สตปัิญญาแสดงความรบัผดิชอบ 4) ความสามารถทีจ่ะปรบัตวัไดย้ดืหยุ่นในการจดัการกบัความ
เปลีย่นแปลงได้  5) การสรา้งสิง่ใหม่ เป็นสุขและเปิดใจกวา้งกบัความคดิแนวทาง หรอืขอ้มลู
ใหม ่

   สรุปได้ว่าองค์ประกอบของการควบคุมอารมณ์ของตนเอง  ได้ดังต่อไปนี้       
1)รูจ้กัควบคุมอารมณ์ตนเอง 2) สามารถอดทนอดกลัน้ต่ออารมณ์ที่ไม่ดไีด้ 3) สามารถปรบั
อารมณ์ทางลบเป็นเป็นทางบวก 4) สามารถแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม 5) ใช้
สติปัญญาในการแก้ปัญหา 6) สามารถท าใจยอมรบัความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชวีติได้        
7) พจิารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนตดัสนิใจ และ 8) ผ่อนคลายหรอืระบายความเครยีด
ดว้ยวธิกีารทีถู่กตอ้งเหมาะสม 
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3.  การสร้างแรงจงูใจให้แก่ตนเอง 
     3.1  ความหมายของการสร้างแรงจงูในให้แก่ตนเอง      
   อุษณีย ์อนุรุทธว์งศ์ (2545, หน้า 19-21) ไดก้ล่าวว่าการสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่

ตนเองหมายถึง  ความสามารถควบคุมแรงผลกัดนัภายในได้อย่างมทีิศทาง  เช่น  ในเรื่อง
แรงจงูใจภายใน (motivation)  ความมานะพยายามกอ็าจจะเกดิจากความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ให้ไม่เบื่อง่าย  ล้มเลกิ  นึกจะเลกิก็เลกิ  นึกจะท าก็ท า  ไม่แน่ใจว่าคนอื่นจะคดิอย่างไร 
จะรูส้กึอย่างไร งานจะเสยีอย่างไร ได้อย่างเสยีอย่าง ใครจะท าไม อย่างนี้เรยีกว่า ความฉลาด
ทางอารมณ์บกพรอ่ง     

   ดฤษวรรณ แก้วกติตคิุณ (2549, หน้า 26) กล่าวว่า ความสามารถของบุคคล
ในการควบคุมตนเองใหเ้กดิก าลงัใจมคีวามภาคภูมใิจในตนเอง มองโลกในแง่ด ี สรา้งขวญัและ
ก าลงัใจใหต้นเองท างานไดต้ามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้

   ลว้น สายยศ, และองัคณา  สายยศ  (2549, หน้า 291)  ได้กล่าวว่าการสรา้ง
แรงจูงใจใหแ้ก่ตนเองหมายถงึคนเราจะท าอะไร  ต้องมเีป้าหมาย  แต่การที่จะจดัการตนเองให้
ได้ตามเป้าหมายนัน้จะต้องมแีรงกระตุ้น  หรอืจูงใจ  แรงกระตุ้นตนเองจดัการอารมณ์   ได้แก่  
ความมานะ  ความขยนัอดทน  ความตัง้มัน่  ความกระตอืรอืรน้  ความพยายาม  ความปลืม้ปิติ
ยนิด ี ความคดิทางบวก  และการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ  ฯลฯ  การจะท าอะไรให้ได้รบั
ความส าเรจ็จ าเป็นต้องควบคุมอารมณ์ตนเองด้วยแรงกระตุ้นดงักล่าว  เพราะถอืเป็นสิง่ส าคญั  
มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองด้วย  พูดง่ายๆ ปัญหาด้านนี้  คอืแรงกระตุ้นตนเองที่ท าให้เอาชนะใจ
ตนเองไดใ้นทางทีด่นีัน่เอง 

   นงครกัษ์ ทนัเพื่อน (2550, หน้า 26) กล่าวว่า การจดัการอารมณ์ตนเองใหเ้กดิ
แรงกระตุ้นทีท่ าใหเ้อาชนะตนเองได้ เช่น แรงกระตุ้นจากความมานะ ความขยนั อดทน ความ
กระตอืรอืรน้ ความพยายามเป็นตน้ 

   สุพรรณี ภู่ก าชยั (2556, หน้า 38) ได้กล่าวถงึการสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ตนเอง 
หมายถึง การจดัการอารมณ์ของตนเองให้เกิดแรงกระตุ้นที่ท าให้เอาชนะตนเองได้ เช่น แรง
กระตุน้จากความมานะ ความขยนัอดทน ความกระตอืรอืรน้  ความพยายาม 

   โกลแมน (Goleman, 1998, pp. 319-320) ได้กล่าวถงึการสรา้งแรงจงูใจใน
ตนเอง หมายถึง ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะท างานด้วยเหตุผล มิใช่เพื่อเงิน เพื่อ
สถานะภาพของตนเองแต่เพื่อความส าเรจ็ของงานตามเป้าหมาย โดยใชค้วามพยายามอย่างไม่
ลดละ      

   สรปุไดว้่า การสรา้งแรงจงูใจแก่ตนเอง หมายถงึ ความสามารถในการสรา้งแรง
กระตุ้นและผลกัดนัตนเองตนเอง ด้วยความมานะ ความขยนัอดทน ความกระตือรอืร้น และ
ความ พยายาม ทีจ่ะท างานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว้ 
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     3.2  ความส าคญัและประโยชน์การสร้างแรงจงูใจให้แก่ตนเอง 
   เทอดศกัดิ ์ เดชคง (2548, หน้า 20-24)  ได้กล่าวว่า  การสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่

ตนเองมปีระโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น  คอื ช่วยให้เรยีนได้อย่างมสีมาธ ิ ส่งผลสมัฤทธิต่์อการ
เรยีนที่ด ีรกัการศึกษาหาความรู้ สามารถปรบัอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม ท าให้มี
ความสุขตามอตัภาพเมื่อเป็นผูใ้หญ่กจ็ะเป็นผูม้เีป้าหมายในชวีติ รูจ้กัปรบัปรุงตวัเองอยู่เสมอ รู้
ว่าตวัเองต้องการอะไรเปรยีบเทยีบศกัยภาพของตนเองและสามารถเลอืกกระท าสิง่ต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม  สามารถท างานให้ประสบผลส าเรจ็แก้ไขปัญหาความขดัแยง้หรอืปัญหาต่างๆ 
ไดด้ ี

   วีระวฒัน์  ปันนิตามยั  (2551, หน้า 35-37)  ได้กล่าวว่าการสร้างแรงจูงใจ
ใหแ้ก่ตนเองมปีระโยชน์ต่อตนเองและผูอ้ื่น คอื  ช่วยใหส้่งเสรมิอจัฉรยิภาพของความเป็นผูน้ าที่
มศีิลปะในการรู้จกัใช้คนและครองใจคนได้  เปิดโอกาสให้ผู้บรหิารได้เรยีนรู้และพัฒนาตน  
สามารถโน้มน้าวใจผูอ้ื่นใหท้ าในสิ่งที่ตนต้องการไดส้ าเรจ็ งานกไ็ดผ้ลคนกเ็ป็นสุข เกดิความรกั
งาน องคก์าร และจงรกัภกัดมีากขึน้ ผูน้ าผูบ้รหิารทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์ดจีะเป็นผูท้ีม่คี าพูด
และการกระท าตรงกนั มใิช่พดูอยา่งหนึ่งแลว้ท าอกีอย่างหนึ่ง ทีม่ใีหพ้บเหน็ทัว่ไป ผูน้ าทีม่คีวาม
ฉลาดทางอารมณ์มกักลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 

   เมเยอร,์ และซาโลเวย ์ (Mayer, & Salovey, 1997, pp.10-11)  ไดก้ล่าวว่า 
สรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ตนเองมปีระโยชน์เกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ คอื ช่วยส่งผลสมัฤทธิต่์อ
การเรยีนทีด่รีกัการศกึษาหาความรู ้สามารถปรบัอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม ท าให้มี
ความสุขตามอตัภาพเมื่อเป็นผู้ใหญ่ก็จะเป็นผู้ที่มเีป้าหมายในชวีติรูจ้กัปรบัปรุงตวัเองอยู่เสมอ     
รูว้่าตนเองต้องการอะไรเปรยีบเทยีบศกัยภาพของตนเองและสามารถเลอืกกระท าสิง่ต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม  สามารถท างานให้ประสบผลส าเรจ็แก้ไขปัญหาความขดัแยง้หรือปัญหาต่างๆ 
ไดด้ ี

   สรปุไดว้่าความส าคญัและประโยชน์การสรา้งแรงจงูใจแก่ตนเองมปีระโยชน์ต่อ
ตนเองและผูอ้ื่นคอื ช่วยใหส้่งเสรมิอจัฉรยิภาพของความเป็นผูน้ าทีม่ศีลิปะในการรูจ้กัใชค้น  และ
ครองใจคนได ้ เปิดโอกาสให้ผู้บรหิารได้เรยีนรูแ้ละพฒันาตน สามารถโน้มน้าวใจผู้อื่ นให้ท าใน
สิง่ที่ตนต้องการได้ส าเรจ็ งานก็จะไดผ้ลคนก็เป็นสุข เกดิความรก้งาน องคก์าร และจงรกัภกัดี
มากขึน้  สามารถท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็และแก้ไขปัญหาความขดัแยง้หรอืปัญหาต่างๆ ไดด้ี 
มเีป้าหมายในชวีติ และรูจ้กัปรบัปรงุตนเองอยูเ่สมอ 

     3.3  องคป์ระกอบของการสร้างแรงจงูใจให้แก่ตนเอง             
  อจัฉรา สุขารมณ์, วลิาสลกัษณ์ ชวัวลัล,ี และอรพนิทร ์ชูชม (2545, หน้า 151-

175) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของการสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ตนเอง  เป็นการมองโลกในแง่ด ีสรา้ง
ความสุนทรยี์และความงดงามในจติใจ  จดัระบบระเบยีบความคดิ และจติใจด้วยการท าสมาธ ิ
เจรญิภาวนา เช่น การรู้ตวัทุกขณะจติว่าร่างกายก าลงัท าอะไรอยู่ รูว้่าขณะปัจจุบนัก าลงัเกิด



37 
 

ความรู้สึกสุขหรือทุกข์ สามารถก าหนดจิตรู้รู้เท่าทันอารมณ์ต่างๆ ที่เกิด  ก าหนดรู้ธรรม  
หมายถงึ  ทุกสิง่ทีเ่กดิขึน้ไดด้ว้ยเหตุและปัจจยัทีเ่กดิขึน้ดบัไปเสื่อมไปเป็นปกตธิรรมดา  มกีาร
ตัง้เป้าหมายชีวิตให้กับตนเอง  สร้างความเชื่อมัน่ให้กับตนเองโดยบอกตนเองว่าเราท าได ้      
กลา้ทีจ่ะตดัสนิใจท าการใดๆ 

   กรมสุขภาพจติ (2546, หน้า 81-83)  ได้กล่าวว่าการสร้างแรงจูงใจให้แก่
ตนเองว่าเป็นการมองสิง่ต่างๆในแง่ด ี กบัตนเองและสรา้งความเชื่อมัน่ว่าเราสามารถอยู่กบัสิง่
นัน้ได้  สามารถท าได้เพื่อให้เกิดก าลงัใจที่จะสร้างสรรค์ในสิ่งที่ด ี มุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว้มี
องค์ประกอบในการพฒันาการสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ตนเอง  ดงัต่อไปนี้ 1) ทบทวนว่าสิง่ทีส่ าคญั
ในชวีติมอีะไรบา้ง  ใหจ้ดัอนัดบัความส าคญัของความต้องการอยากได ้อยากม ี อยากเป็น แลว้
พจิารณาว่าการจะบรรลุสิง่ที่ต้องการแต่ละสิง่นัน้สิง่ใดมคีวามเป็นไปได้และเป็นไปไม่ได้ 2) น า
ความต้องการที่เป็นไปได้  และเกิดประโยชน์มาตัง้เป้าหมายที่ชดัเจนให้แก่ตนเองและวาง
ขัน้ตอนที่จะมุ่งไปสู่เป้าหมายนัน้ 3) ในการปฏิบตัิเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  ต้องระวงัอย่าให้มี
เหตุการณ์บางอย่างมาท าให้ไขว่เขว  ออกนอกทางที่จะบรรลุเป้าหมาย  4) ต้องลดความ
สมบูรณ์แบบในตวัเองลง ไม่ใช่ท าทุกอย่างต้องดทีีสุ่ดไปหมด  และไม่มกีารผดิพลาดเลย  ต้อง
ฝึกความยดืหยุ่นในอารมณ์เพื่อไม่ให้เครยีด และเกิดความกดดนัทางอารมณ์ เมื่อเกิดความ
ผดิหวงั 5) ฝึกการมองหาประโยชน์จากอุปสรรคเพื่อสรา้งความรูส้กึทีด่ ีที่จะเป็นพลงัใหเ้กดิสิง่
ดีๆ  ต่อไป 6) ฝึกสรา้งทศันคตทิี่ดหีามุมมองที่ดใีนเรื่องที่เราไม่พอใจ มองปัญหาในการเรยีนรู้
เป็นการเพิม่พลงัและแรงจูงใจให้ตนเอง 7) หมัน่สรา้งความหมายให้ชวีติแก่ตนเอง นึกถงึสิง่ที่
สรา้งความภูมใิจ  แมจ้ะเป็นสิง่เลก็ๆน้อยๆ พยายามใช้สิง่ดใีนตนเองสรา้งให้เกดิคุณค่าทัง้แก่
ตนเองและผูอ้ื่น และ 8) ใหก้ าลงัใจตนเอง  คดิว่าเราท าไดเ้ราจะท าและลงมอืท า 

   แสงอุษา โลจนานนท์,และกฤษณ์ รุยาพร (2548, หน้า 77-145) ได้กล่าวถงึ
องคป์ระกอบของการสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ตนเองว่าวธินีี้เปรยีบเสมอืนการตัง้รบั  ซึง่แรงจงูใจมอียู ่
2 ประเภทดงัต่อไปนี้ 1) แรงจงูใจทีเ่กดิจากภายนอก 2)แรงจงูใจทีเ่กดิจากภายใน  

   สุพรรณี ภู่ก าชยั (2556, หน้า 38) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของสรา้งแรงจงูใจ
ใหก้บัตนเอง ประกอบดว้ย 1) มองตนเองในแง่ด ี2) มองโลกในแง่ด ีและ3) มองดา้นดขีองสิง่ที่
ท าอยู ่

   เมเยอร,์ และซาโลเวย ์(Mayer,& Salovey, 1997, pp. 25-27)  มอีงคป์ระกอบ
ในการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองมวีธิีการที่จะสร้างความเข้มแข็งของอารมณ์เพื่อเกิดความ
มุง่มัน่ทีจ่ะกระตุน้ตนเองใหม้กีารปฏบิตัไิปสู่เป้าหมายทีต่ ัง้ใจไวซ้ึง่อาจท าไดด้งันี้ 1)ทบทวนว่าสิง่
ส าคญัในชวีติของเรามอีะไรบา้ง  ทีเ่ราตอ้งการ อยากไดอ้ยากม ีอยากเป็น จดัอนัดบัความส าคญั
แลว้พจิารณาว่าการบรรลุสิง่ทีต่อ้งการแต่ละสิง่นัน้  สิง่ใดทีม่คีวามเป็นไปไดส้ิง่ใดเป็นไปไม่ไดส้ิง่
ใดจะเกดิประโยชน์สิง่ใดจะเกดิโทษ 2) น าความต้องการในขอ้ที ่1 ทีเ่ป็นไปไดแ้ละเกดิประโยชน์
มาตัง้เป็นเป้าหมายทีช่ดัเจนใหแ้ก่ตนเอง แลว้วางขัน้ตอนทีมุ่่งไปสู่เป้าหมายนัน้ 3)ในการปฏบิตัิ
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เพื่อบรรลุเป้าหมาย  ต้องระวงัอย่าให้เกดิเหตุการณ์บางอย่างมาท าให้ไขว้เขวมาจนออกนอก
ทางทีจ่ะบรรลุเป้าหมาย 4) ถา้ท่านเป็นบุคคลประเภทสมบูรณ์แบบ (perfertionist) คอืทุกอย่างที่
เกี่ยวกบัท่าน  ต้องดทีีสุ่ด  สมบูรณ์ที่สุด  ผดิพลาดไม่ได ้ต้องพยายามลดความสมบูรณ์แบบลง  
ฝึกสร้างความยดืหยุ่นในอารมณ์ จะได้ไม่เครยีด  ผดิหวงั  เสยีก าลงัใจ หากเกิดสิง่ผดิพลาด
บกพร่องขึน้ 5) ฝึกการมองประโยชน์จากอุปสรรค  มองหาสิง่ที่ดจีากสิง่เลวร้ายที่เกิดขึน้แล้ว 
(เพราะสิง่ทีเ่กดิขึน้แลว้ย่อมเปลี่ยนแปลงไม่ใหเ้กดิขึน้ไม่ได)้  เพื่อเสรา้งความรูส้กึดีๆ   ทีจ่ะเป็น
พลงัใหเ้กดิสิง่ดอีื่นๆ ต่อไป 6) ฝึกสรา้งทศันคตทิีด่ ี(ใช้พืน้ฐานจากขอ้ 5) ท าความเขา้ใจในเรื่อง
การมองโลกในแงด่ ีหามมุมองทีด่ ีในเรือ่งทีเ่ราไมพ่อใจ  มองปัญหาใหเ้ราเป็นการเรยีนรู ้การคดิ
ในแง่ด ี ท าให้รูส้กึด ีมพีฤติกรรมด ี เกิดความพงึพอใจ เป็นการเพิม่พลงั  แรงจูงใจให้ตวัเอง    
7) หมัน่สรา้งความหมายในชวีติใหแ้ก่ตนเอง  มองสิง่ทีด่ใีนตนเอง  นึกถงึสิง่ที่สรา้งความภูมใิจ
แมจ้ะเป็นสิง่เลก็ๆน้อยๆ ในตวัเรา  และพยายามใชส้ิง่ดใีนตวัตนสรา้งใหเ้กดิคุณค่าแก้ทัง้ตนเอง
และผูอ้ื่นอยู่เสมอ กจ็ะยิง่เพิม่พูนความหมายในชวีติมากขึน้ นอกจากนี้ยงัเพิม่แรงจงูใจทีจ่ะรูส้กึ 
– คดิ – และปฏบิตัิสิง่ดต่ีาง ๆ และ 8) ให้ก าลงัใจตวัเอง คดิอยู่เสมอว่าเราท าได้ –เราจะท า –   
ลงมอืท า 

   โกลแมน (Goleman, 1998, pp. 319-320) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของการ
สร้างแรงจูงใจในตนเอง ว่าผู้ที่มีความสามารถดังกล่าวจะต้องมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้             
1) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิพ์ยายามปรบัปรุงใหไ้ดม้าตรฐานทีด่เีลศิ 2) ความจงรกัภกัด ี ยดึมัน่กบั
เป้าหมายของกลุ่มขององคก์าร 3) ความคดิรเิริม่ พรอ้มทีจ่ะปฏบิตัติามโอกาสอ านวย 4) การ
มองโลกในแงด่ ีแมม้อุีปสรรคปัญหา แต่กไ็มย่น่ระยอ่ มุง่สู่เป้าหมาย 

   สรุปได้ว่าองค์ประกอบของการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง ได้ดังต่อไปนี้        
1) มองโลกในแง่ดีและให้ก าลงัใจตนเองเสมอ 2)มองว่าอุปสรรคเป็นโอกาสในการฝึกการ
แกปั้ญหา 3) คดิว่าปัญหาทุกอยา่งสามารถแก้ไขได ้4) สรา้งความเชื่อมัน่ในตนเองโดยคดิว่าเรา
ท าได ้5) ภาคภูมใิจในตนเองแมว้่าจะเป็นสิง่เลก็ๆน้อยๆ 6) ไม่เคยทอ้แท ้แมม้อุีปสรรคในการ
ด าเนินชวีติ และ 7) เมือ่ท าสิง่ใดไมส่ าเรจ็กส็ามารถยอมรบัความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ได ้ 

4.  การเข้าใจอารมณ์ของผูอ่ื้น 
     4.1  ความหมายของการเข้าใจอารมณ์ของผูอ่ื้น              
   อุษณยี ์อนุรทุธว์งศ ์(2545, หน้า 19-21) ไดก้ล่าวว่าการเขา้ใจอารมณ์ของผูอ้ื่น

เป็นความละเอยีดอ่อน  มคีวามเหน็อกเห็นใจ  ห่วงใยอาทรผู้อื่น  สามารถที่จะตอบสนองต่อ
ความตอ้งการทางอารมณ์ของผูอ้ื่น กจ็ะสามารถปรบัตวักบัปัญหาต่างๆ ไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์ คน
ที่มคีวามฉลาดทางอารมณ์ดีๆ  เมื่อเผชญิปัญหาใดๆ ก็จะมคีวามมัน่คงทางจติใจ ไม่อ่อนไหว
ง่ายๆ หรอืไม่ฟูมฟายเกินเหตุ  คอืเป็นคนที่มคีวามยดืหยุ่นทางอารมณ์ได้สูงมากอารมณ์ไม่
เปราะบาง คนเจอปัญหาเล็กน้อยก็ไม่สามารถท างานท าการได้แล้ว คนเช่นนี้มกัจะจบลงด้วย
อาการทางจติทางประสาท  ซึ่งเป็นความเจบ็ปวดทางอารมณ์นัน่เอง  ซึ่งเราจะเหน็ได้มากใน
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ปัจจุบนัที่คนไทยต้องเผชญิวกิฤตหลายอย่าง  แต่กม็หีลายคนทีไ่ม่สามารถยอมรบัในปัญหาได ้
จงึใชก้ารจบชวีติเป็นการแกปั้ญหา        

   ดฤษวรรณ แก้วกติตคิุณ (2549, หน้า 27) กล่าวว่า การรบัรูค้วามรูส้กึของ
ผู้อื่นได้เป็นความสามารถของบุคคลที่จะรบัรู้ความต้องการของผู้อื่น  มคีวามเห็นอกเห็นใจ         
รูค้วามตอ้งการของผูอ้ื่นและตอบสนองอารมณ์ ความตอ้งการของผูอ้ื่นไดอ้ยา่งเหมาะสมและชาญฉลาด 

   ลว้น  สายยศ, และองัคณา  สายยศ (2549, หน้า 291)  ไดก้ล่าวใหค้วามเหน็
ว่าการเขา้ใจอารมณ์ของผู้อื่นเป็นความสามารถที่จะท าให้มนุษยอ์ยู่ในสงัคมได้ด ี ประกอบการ
งานประสบความส าเรจ็ได้ โลกนี้ไม่ใช่มตีวัเราคนเดยีวยงัมคีนอื่นรอบตวัเรามากมาย การเกิด
ความสมัพนัธร์ะหว่างกนัยอ่มมขีึน้ทุกเวลา ถา้พบคนอื่นอารมณ์ควรท าอยา่งไร และควรศกึษาให้
ไดว้่า  คนรอบตวัเรามอีารมณ์รูส้กึอยา่งไร เราควรวางแผนปฏบิตัต่ิอเขาอยา่งไร เพื่อใหเ้กดิผลที่
ดงีาม  อารมณ์ความรูส้กึมทีัง้แสดงออกมาทางภาษา (verbal) และแสดงไม่เป็นภาษาพูดด้วย
อากปักริยิา (non-verbal) การแปลความหมายของอารมณ์รูส้กึทัง้สองแบบจงึควรศกึษาใหเ้ขา้ใจ
ถ่องแท ้ จะอย่างไรกต็าม เราก็ควรมคีวามเมตตา เหน็อกเหน็ใจ ในแง่ดไีวก่้อน  เรยีกว่า   ชนะ
ความไมด่ดีว้ยความด ี แลว้กจ็ะท าใหอ้ยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข ถ้าเราเขา้ใจถงึอารมณ์แลว้
การคบกบัคน  ไม่ว่าจะเป็นคนอารมณ์ดหีรอือารมณ์รอ้นกย็่อมจะง่าย ในทีสุ่ดกส็ามารถเอาชนะ
ใจได ้ถา้เรารูค้วามตอ้งการของผูอ้ื่น รบัฟังผูอ้ื่นเป็น 

   นงครกัษ์ ทนัเพื่อน (2550, หน้า 26) กล่าวว่า การเขา้ใจสภาวะอารมณ์ของ
ผูอ้ื่นหมายถงึ การอ่านความรูส้กึของคนอื่นเป็นอ่านภาษากาย คอืท่าทางแสดงออกทางอารมณ์
ของผูอ้ื่นเป็น และมคีวามรูส้กึว่าถา้เราเป็นเขาจะท าอย่างไร 

   สุพรรณี ภู่ก าชยั (2556, หน้า 38) ได้กล่าวว่า การเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่น
หมายถึง ความสามารถในการอ่านความรู้สึกของคนอื่นได้อย่างเข้าใจและถูกต้องรวมไปถึง
สามารถอ่านภาษากาย ซึง่เป็นท่าทางของการแสดงออกของอารมณ์ผูอ้ื่นเป็นและมคีวามรูส้กึว่า
ถา้เราเป็นหรอืเรามอีารมณ์อย่างเขา เราจะท าอยา่งไร 

   โกลแมน (Goleman, 1998, pp. 319-320)  ไดก้ล่าวว่า  การเขา้ใจอารมณ์ของ
ผูอ้ื่น (recognizing  emotions in  others)  หมายถงึ ความสามารถในการเขา้ใจธรรมชาตทิาง
อารมณ์ของคนอื่นๆ และมทีกัษะทีจ่ะปฏบิตัต่ิอคนอื่นๆ ได ้  

   สรุปได้ว่า การเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่น หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ
ธรรมชาติทางอารมณ์ของคนอื่นๆ มทีักษะที่จะปฏิบตัิต่อคนอื่นๆ ได้ อย่างเหมาะสม และ
สามารถที่จะตอบสนองต่อความต้องการทางอารมณ์ของผู้อื่น ก็จะสามารถปรบัตวักบัปัญหา
ต่างๆ ไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์ท าใหอ้ยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข  

     4.2  ความส าคญัและประโยชน์ของการเข้าใจอารมณ์ของผูอ่ื้น 
   เทอดศกัดิ ์ เดชคง (2548, หน้า 20-24)  ได้กล่าวว่า  การเขา้ใจอารมณ์ของ

ผู้อื่นมปีระโยชน์ต่อตนเอง และผู้อื่นคอืช่วยให้เหน็อกเหน็ใจและเขา้ใจผู้อื่น  สามารถแก้ไขข้อ
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ขดัแยง้ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ดว้ยไดเ้ป็นอย่างด ีสรา้งความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั  ท าใหช้วีติครอบครวัมี
ความสุข และท าใหก้ารเอาเปรยีบในสงัคมลดน้อยลง  สรา้งความรกัใคร่ปรองดองกนั  คดิถงึใจ
เขาใจเราท าใหส้งัคมน่าอยูแ่ละมคีวามสุข 

   วรีะวฒัน์   ปันนิตามยั (2551, หน้า 35-37)  ได้กล่าวว่า  การเขา้ใจอารมณ์
ของผูอ้ื่นมปีระโยชน์ทุกคน  สามารถเขา้ใจชวีติของตนเองและผูอ้ื่น  ความฉลาดทางอารมณ์เป็น
เรือ่งของการศกึษาท าความเขา้ใจตนเองและเขา้อกเขา้ใจผูอ้ื่น  การมองเขา้ไปในตนเองก่อนท า
ความเข้าใจผู้อื่น  เมื่อเข้าใจตนเองเข้าใจผู้อื่นการมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนั  จงึเป็นการบ่งใช้
ศกัยภาพของตนอยา่งเตม็ที ่ อยา่งสงูสุด  ชวีติครอบครวักจ็ะเป็นสุขดว้ยความเขา้ใจกนั 

   เมเยอร,์ และซาโลเวย ์ (Mayer, & Salovey, 1997, pp. 10-11)  ไดก้ล่าวว่า 
การเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่นมีประโยชน์เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ดังต่อไปนี้  1) 
ความสามารถในการระบุอารมณ์และสามารถเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างอารมณ์และการใช้
ถ้อยค าที่เหมาะสม 2) ความสามารถในการตีความหมายของอารมณ์ที่เกดิขึน้สบืเนื่องมาจาก
อารมณ์อกีอารมณ์หนึ่ง เช่น ความเสยีใจเนื่องมาจากความสญูเสยีสิง่ใดสิง่หนึ่ง 3) ความสามารถ
ในความเข้าใจความรูส้กึที่ซบัซ้อนที่เกดิขึน้ในเวลาเดยีวกนั และ 4) ความสามารถในการเข้า
ใจความเปลีย่นแปลงทางอารมณ์ เช่น เปลีย่นจากความโกรธมาเป็นความพอใจ หรอืจากความ
โกรธมาเป็นความละอาย 

   สรปุไดว้่าความส าคญัและประโยชน์ของการเขา้ใจอารมณ์ของผูอ้ื่นมปีระโยชน์
ทุกคน สามารถเขา้ใจชวีติของตนเองและของผูอ้ื่น  การมองเขา้ไปในตนก่อนท าความเขา้ใจผูอ้ื่น
และเมือ่เขา้ใจตนเองเขา้ใจผูอ้ื่นการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนัจะท าใหเ้กดิความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั  
เป็นการมุ่งใช้ศกัยภาพของตนอย่างเต็มที่สูงสุด ชวีติครอบครวัก็จะเป็นสุขด้วยความเขา้ใจกนั 
ท าใหก้ารเอาเปรยีบในสงัคมลดน้อยลง  สรา้งความรกัใคร่ปรองดองกนั  คดิถงึใจเขาใจเราท าให้
สงัคมน่าอยูแ่ละมคีวามสุข 

     4.3  องคป์ระกอบของการเข้าใจอารมณ์ของผูอ่ื้น 
  อจัฉรา สุขารมณ์, วลิาสลกัษณ์ ชวัวลัลี, และอรพนิทร์ ชูชม (2545, หน้า 151-175)       

ได้กล่าวถงึองค์ประกอบของการสรา้งความเขา้ใจอารมณ์ของผูอ้ื่นเป็นการเขา้ใจธรรมชาตขิอง
มนุษยไ์ดแ้ก่  ความแตกต่างระหว่างบุคคล  การเขา้ขา้งตนเอง เขา้ใจความรูส้กึนึกคดิของผูอ้ื่น  
มคีวามสามารถในการสื่อสาร  และถ่ายทอดความรูส้กึ  ได้แก่การเคารพความคดิของผู้อื่น  มี
ความคดิในเชงิว่าฉันชนะ – เธอก็ชนะ  (think win-win)  ช่วยใหผู้้อื่นช่วยตนเองได้  หมายถงึ  
การช่วยใหผู้อ้ื่นสามารถช่วยตนเองได ้ เมือ่ประสบกบัปัญหาทางอารมณ์ 

   กรมสุขภาพจติ (2546, หน้า 81-83)  ได้กล่าวว่าการเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่น
เป็นความสามารถในการรบัรูอ้ารมณ์ ความรูส้กึของผูอ้ื่น  มคีวามเขา้ใจ  เหน็ใจผู้อื่น สามารถ
ปรบัความสมดุลอารมณ์ของตนเอง  และตอบสนองต่อผู้อื่นได้อย่างสอดคล้องกนั  การหยัง่
อารมณ์ผูอ้ื่น  และสามารถเขา้ใจได ้ และท าใหเ้รารูช้่องทางทีจ่ะโน้มน้าวใจผูอ้ื่นใหท้ าในสิง่ทีเ่รา
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ตอ้งการได ้ การฝึกอารมณ์ดา้นน้ีจะตอ้งพยายามนึกถงึผูอ้ื่นพอๆกบัการนึกถงึตนเอง  จงึจะรบัรู้
ความรูส้กึของผู้อื่นได้ด ี ซึ่งมอีงค์ประกอบของการฝึกการหยัง่รู้อารมณ์ผู้อื่นดงัต่อไปนี้ 1) ให้
ความสนใจการแสดงออกของผู้อื่น  โดยการสงัเกตสหีน้า  แววตา  ท่าทาง  การพูด  น ้าเสยีง  
ตลอดจนการแสดงออกอื่นๆ  2) อ่านอารมณ์ความรูส้กึของผูอ้ื่นจากสิง่ทีส่งัเกตเหน็ว่าเขาก าลงั
มคีวามรูส้กึใด  อาจตรวจสอบว่าเขารูส้กึอย่างไร  โดยการถาม  แต่ต้องท าในสภาพเหมาะสม  
เพื่อเป็นการไม่ท าลายความรู้สกึที่ด ี3) ท าความเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของบุคคลตาม
สภาพทีเ่ขาเผชญิอยู ่ หรอืทีเ่รยีกว่า  เอาใจเขามาใส่ใจเรา  หรอืการเอื้ออาทร  4) การแสดงการ
ตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่นที่เป็นการแสดงว่าเข้าใจเห็นใจกันท าให้เกิดอารมณ์
ความรูส้กึทีด่ต่ีอกนั 

   แสงอุษา โลจนานนท์, และกฤษณ์  รุยาพร (2548, หน้า 77-145)  ได้กล่าวว่า
องค์ประกอบของการสร้างการเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่นเป็นการหยบิยื่นสิง่ที่คดิว่าดใีห้กบัผู้อื่น  
โดยลมืที่จะถามเขาว่าชอบหรอือยากได้หรอืไม่ โดยเฉพาะกบัคนอนัเป็นทรีกั  เช่น  ลูก  ซึ่ง
มกัจะละไวใ้นฐานทีเ่ขา้ใจ  และคดิเสมอว่าทีแ่ม่ท าใหลู้กหรอืสิง่ทีพ่่อท าใหลู้กย่อมด ี เพราะ  พ่อ
และแม่ย่อมต้องมอบสิง่ทีด่ใีหก้บัลูกเสมอ  และในทางกลบักนัลูกก็ต้องมอบสิง่ที่ดใีห้กบัแม่และ
พ่อเสมอ  ดงันัน้ในการฝึกการสร้างความเขา้อกเขา้ใจผู้อื่นความรูส้กึของผู้อื่นเราต้องเริม่จาก
การวางตวัเป็นกลาง  คดิอยูเ่สมอในใจว่าคนเรามคีวามแตกต่างทางความคดิทัง้สิน้ไม่ว่าเป็นใคร  
อายุเท่าใด  เป็นที่น่าสงัเกตว่า เรามกัจะมองเดก็ว่าเป็นผู้ที่อ่อนต่อโลก  และไรเ้ดยีงสา  และ
บ่อยครัง้ทีค่วามคาดหวงัทีเ่กดิจากความไม่เขา้ใจว่าผูอ้ื่นต้องการอะไรอย่างแทจ้รงิ  โดยเฉพาะ
คนที่เรามกัท าให้เกิดความรู้สึกไม่ได้อย่างใจ  อารมณ์ที่เกิดจากความขดัแย้งทางความคิด
ก่อให้เกิดความเครยีด  เนื่องจากความหวงัที่เกิดขึ้นจากความคดิของเราไม่เป็นไปตามที่คดิ  
การรบัฟังจากใจดว้ยความพยายามทีจ่ะเขา้ไปในความคดิของผูอ้ื่นอย่างแทจ้รงิ เป็นประตูส าคญั
ที่จะประสานใจให้เกดิความเกื้อกูล  และความเขา้ใจซึ่งกนัและกนัในทางที่ด ี บ่อยครัง้ที่การมี
สติปัญญาสูง หรือไอคิวสูง  กลายเป็นศัตรูตัวร้ายต่อการหยุดที่ฟังอย่างเข้าอกเข้าใจ  ยิ่ง
สติปัญญาสูงเท่าไรก็ยิง่มภีาพหรอืค าตอบที่ถูกก าหนดไว้แล้วในใจมากขึ้นเท่านัน้  ท าให้การ
เปลีย่นกรอบความคดิหรอืการรบัฟังความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างเกดิขึน้ไดย้าก  ดงันัน้การเป็นนักฟัง
ทีด่ฟัีงดว้ยความเขา้อกเขา้ใจมากกว่าทีจ่ะฟังใหไ้ดอ้ยา่งทีต่นคดิ 

   สุพรรณี ภู่ก าชยั (2556, หน้า 38) ได้กล่าวถงึองค์ประกอบของการเขา้ใจ
อารมณ์ของผูอ้ื่น  คอื ควรมองคนในหลายๆ แง่มุม หลายๆดา้น การมองคนดา้นเดยีวอาจท าให้
เรารูส้กึโกรธเกลยีดเขา แต่ถา้มองหลายๆดา้น จะท าใหเ้ราเขา้ใจเขา และเหน็อกเหน็ใจเขาได ้

   เมเยอร,์ และซาโลเวย ์ (Mayer, & Salovey, 1997, pp. 25-27)  ไดก้ล่าวถงึ
องค์ประกอบการเขา้ใจอารมณ์ของผู้อื่น  ดงัต่อไปนี้  1) ให้ความสนใจการแสดงออกของผู้อื่น  
โดยการสงัเกตสหีน้า  แววตาท่าทาง การพดู  ถ้อยค าน ้าเสยีง ตลอดจนการแสดงออกอื่นๆ  ฝึก
สงัเกตบ่อยๆ จะเหน็อารมณ์ของเขาจากสิง่ต่างๆ เราสงัเกตเฉพาะสหีน้าแววตา  ไดง้่ายกว่าจุด
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อื่น 2) อ่านอารมณ์ความรู้สึกของเขาจากสิ่งที่สงัเกตเห็น  ว่าเขาก าลงัมคีวามรู้สึกใด  อาจ
ตรวจสอบโดยการถามความรูส้กึของเขา  แต่การตรวจสอบต้องท าในสภาพเหมาะสมมฉิะนัน้
อาจเป็นการท าลายความรูส้กึกนัได้  ถ้าเราไดฝึ้กการใหค้วามสนใจและการสงัเกตบ่อยๆ  จะมี
ความช านาญในการรบัรูอ้ารมณ์ความรูส้กึและการอ่านความรูส้กึของบุคคลมากขึน้ 3) ท าความ
เขา้ใจอารมณ์ความรูส้กึของบุคคลตามสภาพที่เขาเผชญิอยู่หรอืที่เรยีกกนัทัว่ไป คอื เอาใจเขา
มาใส่ใจเรา ถงึแมไ้ม่ถูกต้องทุกประการ  แต่กม็คีวามคลา้ยคลงึหรอืใกล้เคยีงบา้ง  4) แสดงการ
ตอบสนองอารมณ์  ความรูส้กึของผู้อื่นที่เป็นการแสดงว่าเขา้ใจ  เหน็ใจกนั  ท าให้เกดิอารมณ์
ความรูส้กึทีด่ต่ีอกนั   

   โกลแมน (Goleman, 1998, pp. 319-320)  ไดก้ล่าวว่า  องคป์ระกอบของการ
เขา้ใจอารมณ์ของผูอ้ื่น (recognizing  emotions in  others) จะมคีุณลกัษณะดงัต่อไปนี้ 1) การ
เขา้ใจผูอ้ื่นรูค้วามรูส้กึมมุมองสนใจขอ้วติกกงัวลของเขา 2) การมจีติใจมุ่งบรกิาร คาดคะเน รบัรู้
และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ ี3) การพฒันาผูอ้ื่น ทราบความต้องการ เพื่อส่งเสรมิ
ความรูค้วามสามารถไดถู้กทาง  4) การสรา้งโอกาสในความหลากหลาย เลง็เหน็ความเป็นไป 5) 
ความตระหนักรูถ้งึทศันะความคดิเหน็ของกลุ่มความสามารถอ่านสถานการณ์ปัจจุบนัและความ
มสีมัพนัธข์องกลุ่ม 

   สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของการเขา้ใจอารมณ์ของผูอ้ื่น ดงัต่อไปนี้ 1) การเขา้
ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 2) เขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจผู้อื่น 3) ยอมรบัฟังความคดิเหน็ที่
แตกต่าง 4) สามารถอ่านอารมณ์และความรูส้กึผูอ้ื่นได้จากการแสดงออก สหีน้า และแววตา 
และ    5) มกีารแสดงออกต่อผูอ้ื่นทีเ่ป็นการแสดงว่าเขา้ใจเหน็ใจกนั ท าใหเ้กดิอารมณ์ความรูส้กึ
ทีด่ต่ีอกนั 6) การมจีติมุง่บรกิารเพื่อส่วนรวม 

5.  การมีทกัษะทางสงัคม 
     5.1  ความหมายของการมีทกัษะทางสงัคม          
   อุษณีย ์อนุรุทธว์งศ์ (2545, หน้า 19-21) ไดก้ล่าวว่าการมทีกัษะทางสงัคม มี

ลกัษณะเป็นทีย่อมรบัของสงัคมเพราะความเขา้ใจผูอ้ื่น รูค้วามต้องการทางจติใจของผูอ้ื่น รูว้่าจะ
นัง่ในจติใจของผู้อื่นได้อย่างไร เป็นที่พึ่งทางจติใจของคนอื่นเสมอๆ เพราะคนที่มคีวามฉลาด
ทางอารมณ์ด ีมกัมคีวามสุข มัน่คงในใจ การที่คนมคีวามฉลาดทางอารมณ์ไม่ด ีจะมปัีญหาการ
ปรบัตวั พึง่ตนเองไมไ่ด ้ตอ้งพึง่ยาเสพตดิบา้ง พึง่เหลา้ พึง่บุหรี ่ฯลฯ         

   ดฤษวรรณ แก้วกติตคิุณ (2549, หน้า 27) กล่าวว่า การมทีกัษะทางสงัคมเป็น
ความสามารถของบุคคลในการทีจ่ะสรา้งสมัพนัธภาพใหค้งอยู่ มคีวามเขา้ใจสถานการณ์ต่างๆ มี
ความยดืหยุ่นสามารถแก้ปัญหาได้ กล้าแสดงออกและสามารถแสดงความคดิเหน็ที่ขดัแยง้ได้
อยา่งสรา้งสรรค ์

   ลว้น  สายยศ,  และองัคณา  สายยศ  (2549, หน้า 291)  ไดก้ล่าวการมทีกัษะ
ทางสงัคม  หมายถงึ  ความสามารถทีท่ าใหต้นเองอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามหมาย  มนุษยแ์ต่
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ละคนมปีฏสิมัพนัธ์กนัไม่ทางใดกท็างหนึ่ง  ถ้าไม่มศีลิปะในการอยู่ร่วมกนักบัคนอื่นแลว้  จะท า
ให้ชวีติไม่มคีวามสงบสุขในเรื่องนี้จงึเน้นความสามารถของตนเองที่จะท าให้เข้ากบัคนอื่นได้   
โดยอาศัยความสามารถจากการเข้าใจอารมณ์ของคนอื่น  มาท าให้เป็นมนุษย์สมัพันธ์ได้ด ี 
พฤตกิรรมของคนทีจ่ะมคีวามสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นเก่ง  ตอ้งมเีมตตากรุณา  เหน็อกเหน็ใจรูจ้กัการให้
อภัยมองในแง่ดีควบคุมอารมณ์ตนเองได้มีความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ เห็นคุณค่าของคนอื่น             
มคีวามสามารถด้านความสมัพนัธ์เป็นความสมัพนัธ์ด้านวเิคราะห์  สมองด้านนี้จงึต้องแสดง
ความสามารถว่าอะไรมคีวามส าคญัทีสุ่ด  สิง่เหล่านี้เกี่ยวขอ้งกนัอย่างไร  มเีหตุมผีลอย่างไรและ
โดยหลกัการแล้วควรเป็นเป็นอย่างไร  ดงันัน้  ถ้ามปัีญหาขดัข้องถกเถียงกันในกลุ่ม  ต้อง
สามารถหาสาเหตุแก้ไข มคีวามเป็นเพื่อนฝงู  คลุกคลกีบักลุ่มเพื่อนสรา้งตนเองใหเ้ป็นคนแบบ
ใครๆ กร็กั  มคีวามยตุธิรรมและเป็นประชาธปิไตย 

   สุพรรณี ภู่ก าชัย (2556, หน้า 38) ได้กล่าวถึงการรู้จกัสร้างและรกัษา
ความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น(human relationship) หมายถงึ ความสามารถในการสรา้งสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น
และรกัษาใหย้นืนานกบัผูอ้ื่นไดด้ ีรูจ้กัท างานเป็นทมี รูจ้กัเหน็อกเหน็ใจและเขา้ใจความรูส้กึของ
คนอื่น ซึง่จะส่งผลใหไ้ดร้บัความรว่มมอืจากทุกฝ่ายเป็นอย่างด ี

   โกลแมน (Goleman, 1998, pp. 319-320) ไดก้ล่าวถงึการมทีกัษะทางสงัคม 
(social skill) หมายถงึ ความสามารถในการสรา้งสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น ตลอดจนสามารถทีจ่ะคน้พบ
สิง่ทีเ่ป็นพืน้ฐานรว่มกนัของบุคคล และท าใหเ้กดิความสามคัคปีรองดองกนั 

   สรุปได้ว่า การมีทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
สมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่น ตลอดจนสามารถทีจ่ะรกัษาสมัพนัธภาพใหค้งอยู่ ท าใหเ้กดิความสามคัคี
ปรองดองกนัโดย มมีนุษยส์มัพนัธด์ ี มเีมตตากรุณา  เหน็อกเหน็ใจรูจ้กัการใหอ้ภยัมองในแง่ดี
ควบคุมอารมณ์ตนเองได้ มคีวามเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ เห็นคุณค่าของคนอื่น  ส่งผลให้ได้รบัความ
รว่มมอืจากทุกฝ่ายเป็นอยา่งด ี

     5.2  ความส าคญัและประโยชน์ของการมีทกัษะทางสงัคม 
   เทอดศกัดิ ์เดชคง (2548, หน้า 20-24) ได้กล่าวว่า การมทีกัษะทางสงัคมมี

ประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น คอื ช่วยใหเ้หน็อกเหน็ใจและเขา้ใจผู้อื่น สามารถแก้ไขขอ้ขดัแยง้
ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ไดเ้ป็นอยา่งด ีสรา้งความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั ท าใหช้วีติครอบครวัมคีวามสุข และ
ท าใหก้ารเอาเปรยีบเหน็แก่ตวัในสงัคมลดน้อยลง สรา้งความรกัใคร่ปรองดองกนั คดิถงึใจเขาใจ
เรา ท าใหส้งัคมน่าอยูแ่ละมคีวามสุข 

   วรีะวฒัน์   ปันนิตามยั (2551, หน้า 35-37)ไดก้ล่าวว่า การมทีกัษะทางสงัคมมี
ประโยชน์ ท าให้การปฏบิตัิงานราบรื่นด้วยความฉลาดทางอารมณ์ การเกื้อหนุน การยอมรบั 
ความคิดรเิริม่ก่อให้เกิดการสร้างผลผลิตที่สนองเป้าหมาย เสรมิสร้างการท างานที่ประสาน
สมัพนัธก์นัมากขึน้ มมีนุษยส์มัพนัธ์ที่ด ียอมรบัฟังความคดิเหน็ของผู้อื่น เอาใจเขามาใส่ใจเรา
มากขึน้ มคีวามสามารถปรบัตวัปรบัใจรบักบัสถานการณ์ต่างๆไดด้ ี
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   เมเยอร,์ และซาโลเวย ์(Mayer, & Salovey, 1997, pp. 10-11)ไดก้ล่าวว่า การ
เข้าใจการสร้างทักษะทางสังคมมีประโยชน์เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ดังต่อไปนี้            
1) ความสามารถในการเปิดใจกว้างขวางยอมรับความรู้สึกที่ดีและไม่ดีที่ เกิดขึ้นไ ด ้                
2) ความสามารถในการปลดปล่อยตนเองจากสภาวะอารมณ์ โดยพิจารณาจากข้อมูลและ
ประโยชน์ที่ได้รบั 3) ความสามารถในการพจิารณาสภาวะอารมณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัตนเอง
และผูอ้ื่นรูว้่ารูส้กึหรอือารมณ์เหล่านัน้มคีวามชดัเจน มเีหตุผลเป็นปกตแิละส่งต่อตนเองและผู้อื่น 
4) ความสามารถในการจดัการอารมณ์ของตนเอง และผูอ้ื่นได ้สามารถลดการควบคุมอารมณ์ที่
ไมด่แีละแสดงออกซึง่อารมณ์ทีด่ไีดอ้ยา่งเหมาะสม ไมบ่ดิเบอืนหรอืแสดงออกเกนิจรงิ 

   สรุปไดว้่า ความส าคญัและประโยชน์ของการมทีกัษะทางสงัคมมปีระโยชน์ต่อ
ทุกคน คอื ช่วยให้เหน็อกเหน็ใจและเขา้ใจผูอ้ื่น สามารถแก้ไขขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ที่เกดิขึน้ไดเ้ป็น
อย่างด ีสรา้งความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั เกื้อหนุนการยอมรบั ความคดิรเิริม่ก่อให้เกดิการสรา้ง
ผลิตผลที่สนองเป้าหมาย เสริมสร้างการท างานที่ประสานสัมพันธ์กันมากขึ้น การมีมนุษย์
สมัพนัธ์ที่ด ียอมรบัฟังความคดิเหน็ของผู้อื่น เอาใจเขามาใส่ใจเราได้มากขึน้ มคีวามสามารถ
ปรบัตวัปรบัใจรบัสถานการณ์ต่างไดด้ ี

     5.3  องคป์ระกอบของการมีทกัษะทางสงัคม 
  อจัฉรา สุขารมณ์, วลิาสลกัษณ์ ชวัวลัล,ี และอรพนิทร ์ชูชม (2545, หน้า 151-

175) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการสร้างทกัษะทางสงัคมว่าเป็นความสามารถในการอยู่
ร่วมกนั ท างานร่วมกบัผู้อื่นโดยมรสมัพนัธภาพที่ดต่ีอกนัและสร้างสรรค์ สามารถใช้ความคดิ 
อารมณ์ และพฤตกิรรมในการอยูร่ว่มกนั และท างานกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งราบรืน่ 

   กรมสุขภาพจติ (2546, หน้า 81-83) ได้กล่าวว่าการมทีกัษะทางสังคมเป็น
ความสามารถในการอยู่ร่วมกนั ท างานร่วมกบัผูอ้ื่นโดยมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั และสรา้งสรรค ์
สามารถใชค้วามคดิ อารมณ์ และพฤตกิรรมในการอยู่ร่วมกนั และท างานกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างราบรื่น 
โดยมอีงค์ประกอบ ดงัต่อไปนี้ 1) สร้างอารมณ์ที่ดต่ีอกนั ฝึกการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อผู้อื่น 
เข้าใจ เห็นใจผู้อื่น ซึ่งท าให้การเริ่มต้นการมีสัมพันธภาพที่ดีเกิดขึ้น 2) ฝึกการสื่อสารที่มี
ประสทิธภิาพ สรา้งความเขา้ใจที่ตรงกนัชดัเจน ฝึกการเป็นผู้ฟัง และผู้พูดที่ด ีรวมทัง้ค านึงถงึ
ความรู้สึกของการรบัการสื่อสารด้วย 3) ฝึกการแสดงน ้าใจ เอื้อเฟ้ือ รู้จ ักการให้การรบั การ
แลกเปลีย่นใหเ้กดิคุณค่าและประโยชน์ส าหรบัตนเองและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง 4) ฝึกการใหเ้กยีรติ
ผู้อื่นอย่างจรงิใจ ให้การยอมรบัเพราะเป็นสิง่ที่ท าให้ผู้รบัมคีวามภูมใิจและมคีวามรูส้กึที่ดตีอบ
กลบัมา 5) ฝึกการแสดงความชื่นชอบ ชื่นชมและให้ก าลงัใจซึ่งกันและกนัตามวาระโอกาสที่
เหมาะสม จะเกดิความรูส้กึทีด่ตีอบกลบัมา 

   แสงอุษา โลจนานนท์, และกฤษณ์ รุยาพร (2548, หน้า 77-145) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของการมทีกัษะทางสงัคมว่า เป็นการประสานความสมัพนัธ์ความสามารถในการ
สรา้งสมัพนัธภาพที่ดกีบับุคคลในหลายรูปแบบ เพื่อการอยู่ร่วมกนักบัผู้อื่นได้อย่างมคีวามสุข 
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ตลอดจนสามารถอ่านสภาพการณ์ทางสงัคมและบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ด ีและสามารถใช้ทกัษะ
เหล่านี้ในการสื่อสารชกัจูง ประนีประนอม หรอืยุตขิอ้ขดัแยง้เพื่อการอยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสุข
และทมีงานและสงัคม 

   สุพรรณี ภู่ก าชยั (2556, หน้า 38) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของการมทีกัษะ
ทางสงัคม  คอื 1) สามารถพูดจาไดไ้พเราะ น่าฟัง น่าเชื่อถอื พูดจายกย่องชมเชยผูอ้ื่นดว้ย
ความจรงิใจ พูดให้ผูอ้ื่นเกดิก าลงัใจได้ และมกัคดิก่อนพูดเสมอ 2) มกีริยิามารยาทที่สุภาพ 
อบอุ่น เป็นกนัเอง ยกยอ่งใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น และ3) มกีารท าทีด่ต่ีอผูอ้ื่น 
    เมเยอร,์ และซาโลเวย ์ (Mayer, & Salovey, 1997, pp. 25-27) ไดก้ล่าวถงึ
องคป์ระกอบการมทีกัษะทางสงัคมมดีงัต่อไปนี้ 1) การรกัษาสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนัจ าเป็นต้องมี
พืน้ฐานมาจากการมองตนเองและผูอ้ื่นในแง่ด ีสรา้งอารมณ์ทีด่ต่ีอกนั กี่ฝึกสรา้งความรูส้กึทีด่ต่ีอ
ผูอ้ื่น-เขา้ใจ-เหน็ใจผูอ้ื่น จะท าใหก้ารเริม่ตน้ของการมสีมัพนัธภาพทีด่เีกดิขึน้ 2) ฝึกการสื่อสารที่
มปีระสทิธภิาพ-สร้างความเข้าใจที่ตรงกนัชดัเจน ฝึกการเป็นผู้ฟังและผู้พูดที่ดี ที่ส าคญัต้อง
ค านึงถึงความรู้สกึของผู้รบัการสื่อสารด้วย  (สื่อสารด้วยหัวใจ) 3) ฝึกการแสดงน ้าใจ ความ
เอื้อเฟ้ือรู้จกัการให้-การรบั-การแลกเปลี่ยนให้เกิดคุณค่า เกิดประโยชน์ ส าหรบัตนเอง และ
ส าหรบับุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง 4) ฝึกการใหเ้กยีรตผิูอ้ื่นอย่างจรงิใจ-ใหก้ารยอมรบั เพราะเป็นสิง่ทีจ่ะ
ท าให้ผูร้บัมคีวามภาคภูมใิจ และมคีวามรูส้กึที่ดตีอบแทนมา และ 5) ฝึกการแสดงความชื่นชม 
แต่การจะใหเ้กดิผลอยา่งแทจ้รงิ ตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่ความอดทนตัง้ใจจรงิทีจ่ะสรา้งอารมณ์ทีด่ี
ให้แก่ตนเองและผู้อื่น และที่ส าคญัต้องอาศยัเวลา หากท่านน าวธิกีารที่เหมาะสมกบัตนเองไป
ปฏบิตัจิะไดเ้หน็ถงึความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กับท่านทัง้ดา้นอารมณ์ ความคดิ พฤตกิรรมและ
สมัพนัธภาพทีจ่ะมผีลต่อความส าเรจ็และความสุขในชวีติ “หากความส าเรจ็มปีระโยชน์อนัใด ถ้า
ปราศจากความสุข” 

   โกลแมน (Goleman, 1998, pp. 319-320) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของการมี
ทกัษะทางสงัคม (social skill) จะมคีุณสมบตัดิงัต่อไปนี้ 1) การโน้มน้าว แสดงกลวธิโีน้มน้าวต่าง 
ๆอย่างได้ผล 2) การสื่อสาร ส่งสารทีช่ดัเจนและน่าเชื่อถอื 3) ความเป็นผูน้ า และโน้มน้าว
ผลกัดนักลุ่มไดด้ ี4) การกระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง รเิริม่ และบรหิารความเปลีย่นแปลงไดด้ ี
5) การบรหิารความขดัแยง้ เจรจาและหาทางยุตคิวามไม่เขา้ใจ 6) การสรา้งสายสมัพนัธ์ 
เสรมิสรา้งความร่วมมอืร่วมใจกนัเพื่อการปฏบิตังิาน 7) การร่วมมอืกนัท างานกบัผูอ้ื่นเพื่อมุ่งสู่
ความส าเรจ็ 8) สมรรถนะของทมี สรา้งพลงัรว่ม 

  สรปุไดว้่าการมทีกัษะทางสงัคมมอีงคป์ระกอบดงัต่อไปนี้ 1) มคีวามสามารถใน
การปรบัตวัเขา้กบัผู้อื่นได้ 2) มคีวามสามารถในการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพและเขา้ใจตรงกนั 3) มี
ความสามารถไกล่เกลี่ย ประนีประนอม และยุตคิวามขดัแยง้ 4) ความเป็นผู้น า และโน้มน้าว
ผลกัดนักลุ่มได้ด ี5) สรา้งความสมัพนัธ์และร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตังิาน 6)การร่วมมอืกนั
ท างานกบัผูอ้ื่นเพื่อมุง่สู่ความส าเรจ็ และ 7) ชื่นชมและใหเ้กยีรตผิูอ้ื่นดว้ยความจรงิใจ 



46 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1.  งานวิจยัในประเทศ   
     จริพรรณ พรีะวรรณกุล (2545, บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อ

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารมธัยมศึกษา กรมสามญัศึกษา จังหวดัก าแพงเพชร ผล
การศกึษาพบว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญั
ศกึษา จงัหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ปัจจยัด้านบรรยากาศ ด้านครอบครวั 
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ความคดิสรา้งสรรค์ ความวติกกงัวล และการตดิต่อสื่อสาร มคีวามสมัพนัธ์
กบัความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารโรงเรยีนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดั
ก าแพงเพชร 3) เมื่อใชก้ารถอดถอยพหุคูณแบบหลายขัน้ตอน พบว่า มกีลุ่มตวัแปร 4 ตวั มี
นัยส าคญัของการพยากรณ์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารโรงเรยีนมธัยมศึกษาสงักัดกรมสามญั
ศกึษา จงัหวดัก าแพงเพชร คอื ด้านแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ดา้นบรรยากาศในครอบครวั ด้านการ
ตดิต่อสื่อสาร และดา้นความวติกกงัวล โดยกลุ่มตวัแปรเหล่านี้มอี านาจในการพยากรณ์ได ้รอ้ย
ละ 36.20 ซึง่สามารถเขยีนสมการรปูคะแนนดบิ และสมการในรปูคะแนนมาตรฐาน 

     กรมสุขภาพจติ (2546, หน้า 72) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาความฉลาดทาง
อารมณ์ ส าหรบัประชาชนไทย พบว่า ช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัมกีารพฒันาความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ และผลการวจิยัพบว่า คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทาง
อารมณ์ภาพรวม และคะแนนเฉลีย่ความฉลาดทางอารมณ์รายดา้น คอื ดา้นด ีเก่ง สุข ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่ชี่วงอายนุ้อยมคีะแนนความฉลาดทางอารมณ์ต ่ากว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่ชี่วงอายทุีส่งูขึน้ไป 

     กลัยาณี พรมทอง (2546, บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความฉลาดทางอารมณ์กบัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารโรงเรยีนในวิทยาลยัพลศกึษา 
ผลการศกึษาพบว่า 1) ผูบ้รหิารในวทิยาลยัพลศกึษา มคีวามฉลาดทางอารมณ์ซึง่ไดแ้ก่ ความด ี
ความเก่งและความสุข อยู่ในระดบัปานกลาง 2) ผูบ้รหิารในวทิยาลยัพลศกึษาทีม่วีุฒกิารศกึษา 
ประสบการณ์ในการบรหิารและการฝึกอบรมทางการบรหิารในรอบ 5 ปี ทีผ่่านมาและสถานการณ์
ครอบครวัแตกต่างกนั มคีวามฉลาดทางอารมณ์ไมแ่ตกต่างกนั 

     สุฑาทพิย ์รุทธฤิทธิ ์(2546, บทคดัย่อ) ไดว้จิยัเรื่องการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์กบัทกัษะการบรหิารของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา
ส่วนกลาง สงักดักรมสามญัศกึษา กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ผู้บรหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาส่วนกลาง 
สงักดักรมสามญัศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ผู้บรหิารโรงเรยีนมอีงค์ประกอบความฉลาดทาง
อารมณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก นอกจากนี้เฉพาะผูช้่วยผูอ้ านวยการมอีงคป์ระกอบความ
ฉลาดทางอารมณ์ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

     นิตยา เจรญิศริ ิ(2547, บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารและประสทิธผิลของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรม
สามญัศกึษา เขต 5 ผลการศกึษาพบว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารในภาพรวมอยู่
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ในระดบัสูงกว่าปกต ิเมื่อจ าแนกตามขนาดโรงเรยีนพบว่า ผู้บรหิารโรงเรยีนขนาดใหญ่มรีะดบั
ความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัปกต ิส่วนผูบ้รหิารโรงเรยีนขนาดเลก็และขนาดกลางมรีะดบั
ความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัสูงกว่าระดบัปกติ 2) ประสทิธผิลของโรงเรยีนโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาตามขนาดโรงเรยีนพบว่า โรงเรยีนทุกขนาด มรีะดบั
ประสทิธผิลอยูร่ะดบัปานกลาง 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารและ
ประสทิธผิลของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา เขตการศกึษา 5 โดยภาพรวม มี
นัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียนพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์กับ
ประสทิธผิลของโรงเรยีนทุกขนาดมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติิ 
               นงครกัษ์ ทนัเพื่อน (2550, บทคดัยอ่) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์
กับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สกลนคร เขต 3 กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย  ผูบ้รหิารโรงเรยีน จ านวน 90 คน ครผููส้อน จ านวน 
180 คน  ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 90 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการ
เกบ็ขอ้มลูเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์้อมลู คอื ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test Independent สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์
สนัและการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบเป็นขัน้ตอน ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความฉลาด
ทางอารมณ์ของผูบ้รหิารโรงเรยีน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
อยูใ่นระดบัสงูทุกดา้น เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย คอื การตระหนักรูอ้ารมณ์ตนเอง การสรา้ง
แรงจูงใจให้แก่ตนเอง การควบคุมอารมณ์ของตนเอง การเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่น และการมี
ทักษะทางสังคม ความฉลาดทางอารมณ์ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสกลนคร เขต 3 ที่มสีถานภาพและประสบการณ์ต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็ต่อความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั  และ ระดบัประสทิธผิลการบรหิารงาน
ของผู้บรหิารโรงเรยีน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ การบริหารงานวิชาการ การบรหิารงานบุคคล      
การบรหิารงานงบประมาณ และ การบรหิารงานทัว่ไป    

     อสิรยิาภรณ์  ชยักุหลาบ (2553, บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเลย เขต1 เขต2 
และเขต3 ผลการศกึษาพบว่า ภาพรวมความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาอยู่ใน
ระดบัมาก ดา้นที่มคี่าเฉลีย่สูงสุด คอื การสรา้งแรงจูงใจใหก้บัตนเอง รองลงมาคอื การมทีกัษะ
ทางสงัคม การตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเอง การเขา้ใจอารมณ์ของผูอ้ื่น และการควบคุมอารมณ์
ของตนเองตามล าดบั ผู้บรหิารที่มอีายุต ่ากว่า50ปีและตัง้แต่50ปีขึ้นไปและที่มขีนาดโรงเรยีน
ขนาดเลก็กบัโรงเรยีนทีม่ขีนาดใหญ่มคีวามฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้รหิารทีม่วีุฒิ
การศกึษาระดบัปรญิญาตรกีบัสูงกว่าปรญิญาตร ีและประสบการณ์การท างานน้อยกว่า15ปีกบั
ตัง้แต่15ปีขึน้ไปความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั ทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
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2.  งานวิจยัต่างประเทศ 
     เบอรเ์นต (Bernet, 1998, p. 195) งานวจิยัเรื่องความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบของ

ความฉลาดทางอารมณ์กบักรมสุขภาพจติ ความพงึพอใจ ความคดิสรา้งสรรค ์บุคลกิภาพ พบว่า
การตระหนักรูค้วามรูส้ ึกของตนเองมคีวามส าคญัในการติดต่อสื่อสารและตอบสนองต่อบุคคล
อื่นๆ 

     โกลแมน (Goleman, 1998, p. 7) ไดศ้กึษาความฉลาดทางอารมณ์ในชายและหญงิ 
1,000 คน พบว่า ผู้หญงิมคีวามตระหนักรูใ้นอารมณ์ของตนเอง มคีวามเหน็อกเหน็ใจและความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลสูงกว่าเพศชาย ส่วนในผูช้ายจะมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง ความสามารถในการเผชญิ
ปัญหา การควบคุมความเครยีดไดด้กีว่าผูห้ญงิ แต่พบว่า องคป์ระกอบโดยรวมของความฉลาด
ทางอารมณ์ในชายและหญงิไมแ่ตกต่างกนั 

    เมนฮารท์ (Menhart, 1998, p. 10) ได้ศกึษาถงึผลของความฉลาดทางอารมณ์ 
(emotional quotient) ที่มต่ีอความส าเรจ็ในการประกอบอาชพี โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อดู
ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์ (emotional quotient) กบัคะแนนสมัภาษณ์การ
เข้าท างานวิจยัครัง้นี้  เมนฮาร์ทได้ใช้องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ (emotional 
quotient) 4 ประการ คอื ความเหน็อกเหน็ใจ การจดัการและควบคุมอารมณ์ การรอคอยผลเลศิ 
และการสรา้งความประทบัใจ กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษา ระดบัปรญิญาตร ี116 คน มโีครงสรา้ง
สถานการณ์ใหเ้หมอืนกบัการสมัภาษณ์เขา้ท างาน ผลการศกึษาพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 
(emotional quotient) มคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกกบัคะแนนการสมัภาษณ์ 

     ซูทารโ์ซ (Sutarso, 1998 อ้างถงึใน ลกัขณา แพทยานนท์, 2545) ไดศ้กึษาความ
แตกต่างระหว่างเพศ กบัระดบัความฉลาดทางอารมณ์ 5 องคป์ระกอบ คอื การจงูใจตนเอง 
ความเหน็อก  เหน็ใจผูอ้ื่น การด ารงความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น การรูอ้ะไรควรไม่ควร และการจดัการ
หรอืควบคุมอารมณ์ของตนเอง ผลการศกึษาพบว่า ผูห้ญงิมรีะดบัความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่า
ผูช้าย 

     เกรฟส ์(Graves, 1999, abstract) วจิยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์กบัความสามารถในการรบัรูแ้ละประสทิธภิาพในการท างาน กลุ่มตวัอย่างจ านวน 150 
คน พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการรบัรูแ้ละท านาย
พฤตกิรรมทีจ่ะน าไปสู่การท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพได้ 

     คงิ (King, 1999, p. 2) วจิยัเรื่องความสมัพนัธข์องความฉลาดทางอารมณ์กบัผูน้ า
โรงเรยีน กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาโท และปรญิญาเอก ที่เรยีนเพื่อเตรยีมเป็น
ผูบ้รหิาร จ านวน39 คน ผูบ้รหิาร จ านวน 34 คน พบว่า 1) ผูบ้รหิารรบัรูอ้ารมณ์ไดสู้งกว่าผูท้ี่
ก าลังเรียนเพื่อเป็นผู้บริหาร 2) เพศหญิงมีความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าเพศชาย                 
3) ประสบการณ์การเป็นผูน้ ามคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความฉลาดทางอารมณ์ และ 4) ผูม้อีายุ
ตัง้แต่ 40 ปีลงมาจะจดัการกบัอารมณ์ไดย้ากกว่าผูม้อีายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป 
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     จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศกึษาทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ จะพบว่า คุณลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รหิาร
ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ เป็นต้น มผีลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหาร โดยผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ความสามารถในการด าเนินชวีติประจ าวนั และมโีอกาสทีจ่ะประสบความส าเรจ็ไดด้กีว่าผูบ้รหิาร
ทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์ต ่า  
 


