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ภมิูหลงั 

 ในอดีตเชื่อกันว่าความส าเร็จและความก้าวหน้าของคนเกิดจาก เชาวน์ปัญญา
(intelligence quotient) หรอืเรยีกกนัสัน้ๆว่าไอควิ (i.q.) เป็นความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา การคดิ 
การใชเ้หตุผล การค านวณ การเชื่อมโยง ท าใหค้นเราใชค้วามคดิทีถู่กต้อง สามารถแก้ปัญหาได ้
แต่ปัจจบุนันกัจติวทิยาเชื่อกนัใหมว่่าเชาวน์ปัญญาเป็นส่วนประกอบหนึ่งเท่านัน้ ความฉลาดทาง
อารมณ์(emotional quotient) ซึง่มสี่วนผลกัดนัใหค้นเราประสบความส าเรจ็ในชวีติอย่างแทจ้รงิ
(เทอดศกัดิ ์เดชคง, 2548, หน้า 18) ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถงึ พฒันาการทางอารมณ์
อย่างมวีุฒภิาวะ ปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ และเข้ากบัคนอื่นๆได้ด ีแก้ปัญหาทางอารมณ์ได้
อย่างสรา้งสรรค์ เป็นความฉลาดทีต่่างไปจากความฉลาดทางปัญญา(i.q.)ซึ่งเน้นความสามารถ
ทางภาษา ตรรกวทิยา และคณิตศาสตร์ ผูม้คีวามฉลาดทางดา้นอารมณ์สูงจะท างานและใชช้วีติ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ดี มโีอกาสประสบความส าเรจ็และมคีวามสุขมากกว่า(วิทยากร เชียงกูล, 
2551, หน้า99) และความฉลาดทางอารมณ์ คอื ความสามารถในการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผู้อื่น
และมมีนุษยสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นไดอ้ย่างฉลาด (โสภณ จุโลทก, 2545, หน้า 78) นักจติวทิยาคน้พบ
ว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นเรื่องของทกัษะ(skill) ไม่ใช่เรื่องของพนัธุกรรม(gene) ดงันัน้ 
ความฉลาดทางอารมณ์จงึสามารถเพื่อพูนไดโ้ดยการเรยีนรู ้ณัชชา สุดลาภา (2546, หน้า 56) 
และเทอดศักดิ ์เดชคง(2548, หน้า 16) กล่าวว่า คนที่ประสบผลส าเร็จในการงาน คือ คนที่
สามารถท างานและสามารถพฒันาตนเองตามเป้าหมาย(goal) และวธิกีารที่ก าหนดไว้ รวมทัง้
ตอ้งมคีวามสามารถในการตดิต่อสื่อสารและเขา้กบัคนอื่นๆในองคก์ารได ้ 
 การด าเนินงานในองค์การใดๆจะประสบผลส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ ต้องอาศยัความ
ร่วมมอืร่วมใจจากบุคลากรทุกคนในองค์กร  ความร่วมมอืร่วมใจจะเกดิขึน้ได้ ผู้บรหิารจะต้อง
สร้างความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างสมาชกิเพื่อให้เกิดความรกั ความนับถือ ความศรทัธาและการ
ยอมรบัซึง่กนัและกนั จงึจ าเป็นทีผู่้บรหิารต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัคนไม่ว่าจะเป็นดา้น
ความรู้สึก ความต้องการ หรือความสามารถของแต่ละคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหาร
สถานศึกษาซึ่งต้องท างานกบับุคลากรทัง้ในสถานศกึษา เช่น ครูอาจารย ์ผู้บงัคบับญัชา และ
บุคลากรอื่นๆแล้ว ยงัต้องประสานสมัพนัธ์กับชุมชนไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน และหน่วยงานต่างๆ ดงันัน้ ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา
ย่อมขึน้อยู่กบัความสามารถของผูบ้รหิารทีส่รา้งมนุษยสมัพนัธ์กบับุคลากรทัง้หลายที่เกี่ยวขอ้ง
กบัสถานศกึษา(อาคม วดัไธสงค,์ 2547, หน้า 87) 
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การสรา้งองค์การให้ฉลาด(intelligence organization) เป็นภารกจิส าคญัของผูบ้รหิาร
และผูท้ีอ่ยูใ่นองคก์าร เพื่อใหไ้ดก้ารยอมรบัและเป็นสมาชกิขององคก์ารอย่างมคีุณค่า นอกจากนี้
ความฉลาดทางอารมณ์(emotional quotient) ช่วยส่งเสรมิอจัฉรยิภาพของความเป็นผู้น าที่มี
ศลิปะในการรูจ้กัใชค้นและครองใจคนได ้เป็นโอกาสใหผู้น้ าไดเ้รยีนรูแ้ละพฒันาตน สามารถโน้ม
น้าวผู้อื่นให้ท าสิง่ที่ตนเองต้องการได้ส าเรจ็ งานก็ได้ผล คนก็เป็นสุข เกิดความรกังาน รกัองค์การ       
มคีวามจงรกัภกัดมีากขึน้ผูบ้รหิารบางคนสรา้งอทิธพิลใหก้บัตนเองค านึงถงึเฉพาะประโยชน์ของ
บุคคลในกลุ่มตนไม่ยดึหลกัยุติธรรม เช่น การพจิารณาความดคีวามชอบประจ าปี พฤติกรรม
ลกัษณะนี้ของผูบ้รหิารก่อใหเ้กดิความขดัแยง้กบัผูใ้ต้บงัคับบญัชาท าใหข้าดขวญัก าลงัใจในการ
ปฏบิตังิาน (วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั, 2551, หน้า 36-37)   

จากผลการศึกษาวจิยัมกัพบปัจจยัส าคญัประการหนึ่ งที่มผีลท าให้คนท างานได้ส าเรจ็ 
คอื ปัจจยัดา้นความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธ์ และความร่วมมอืกบัผูร้่วมงานอื่นๆ และ
ปัจจยัทางด้านอารมณ์ที่มลีกัษณะสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ แสดงออกอย่างเหมาะสม 
แต่เดมิจะมคีวามเชื่อเรื่องการมีเชาวน์ปัญญาสูงจะน าไปสู่ความส าเรจ็ในชวีติ ตัง้แต่ปี 1960      
มกีารศกึษาวจิยัจ านวนมากที่แสดงว่าผู้มีเชาวน์ปัญญาสูงแต่ต้องล้มเหลวต่อต าแหน่งผู้บรหิาร
สงูสุดเพราะขาดความเขา้ใจมนุษย ์ขาดการมปีฏสิมัพนัธแ์ละการมอีารมณ์ทีด่ ีและยงัพบว่าการ
มอีารมณ์ดเีป็นพื้นฐานมผีลให้คนมสีุขภาพจติดมีคีวามเขา้ใจตนเองและบุคคลอื่นไดง้่าย โดยมี
ลกัษณะการใช้ทัง้สมอง ทกัษะ และสงัคมได้อย่างมปีระสทิธภิาพภายใต้รูปแบบขององค์กรใน
โลกปัจจบุนั(สนิีนาฏ ก าเนดิเพช็ร,์ 2545, หน้า 20) 

 การบรหิารอารมณ์เป็นพืน้ฐานทีม่คีวามจ าเป็นอยา่งมากในโลกของการแข่งขนัรปูแบบใหม ่
บทบาทของผู้น าหรอืผู้บรหิารเน้นไปในรูปแบบของการผสมผสานความสามารถด้านการใช้
สตปัิญญา(i.q.) และความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) มากขึน้ (แสงอุษา โลจนานนท,์ 
และกฤษณ์  รุยาพร, 2548, หน้า 160) ผู้บริหารที่ดีนัน้ต้องครองได้ ทัง้ตน ครองได้ทัง้คน     
ครองได้ทัง้งาน ผู้ใต้บงัคบับญัชารกั เคารพและเทดิทูนนายด้วยความจรงิใจ ความส าเรจ็ในการท างาน 
โดยเฉพาะการบรหิารงานขององค์กรใหม้ปีระสทิธภิาพนัน้ นอกจากจะขึน้อยู่กบัความสามารถ
ของตนแล้ว จะต้องมีความสามารถในการท างานเป็นทีมได้ และเมื่อมีการท างานเป็นทีม 
ผู้บริหารจะต้องเ ป็นผู้ที่มีความสามารถด้านการพัฒนาสายสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่ น                
ซึง่ประกอบดว้ยการพฒันาทกัษะการสื่อสารทีด่ี ความเก่งคน และการช่วยเหลอืผูอ้ื่นใหเ้ขาช่วย
ตนเองได ้การใชค้วามฉลาดทางอารมณ์เพื่อเสรมิสรา้งความส าเรจ็ในการท างานไดน้ัน้ ผูบ้รหิาร
ต้องรบัรู้  ตีความ และแสดงสภาวะอารมณ์ได้อย่างถูกต้อง มคีวามสามารถในการใช้สภาวะ
อารมณ์นัน้ๆต่อตนเอง ต่อผู้ร่วมงาน และมกีารเรยีนรู้ ตลอดจนเข้าใจอารมณ์และความรูส้กึที่
ได้รบั  สามารถควบคุมอารมณ์สรา้งเสรมิพฤตกิรรมในทางบวกใหไ้ด้ (วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั, 
2551, หน้า 16 – 17) 
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วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2551, หน้า 167) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นสิง่ที่
ฝึกฝนได้ในการที่จะท าให้บุคคลตระหนักรู้ถึงอารมณ์ของตนเองและของผู้อื่น ไวต่อลกัษณะ
อารมณ์ที่ตนเองก าลงัเผชิญอยู่ ทัง้ที่แสดงออกมาให้ปรากฏและที่เก็บไว้ภายในตน รวมถึง
ความสามารถในการอธบิายความรูส้กึออกมาเป็นถอ้ยค า ฝึกฝนใหบุ้คคลมกีลวธิต่ีอรองกบัความ
ทุกข์ยากล าบากใจทางอารมณ์ได้ดี ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ทางสังคม วัฒนธรรม และ
สถานการณ์เชิงจริยธรรมต่างๆ ผู้ที่ขาดความฉลาดทางอารมณ์จะน าไปสู่ความเครียด        
ความวติกกงัวล และใชค้วามฉลาดทางปัญญา(intelligence quotient) หรอื (i.q.) ทีม่อียู่ได้ไม่
เต็มที่ โดยทัว่ไปเมื่อพูดถึงคนที่ประสบความส าเร็จก็มกัจะนึกถึงว่าคนๆนัน้ต้องเป็นคนเก่ง            
และความเก่งในที่นี้ก็มุ่งไปที่ความฉลาดทางปัญญาเป็นตัวบ่งชี้ ในอดตีเราเชื่อว่าความเป็น    
คนเก่งจะท าให้ลูกหลาน  หรอืพนักงานประสบความส าเรจ็ ท าใหอ้งคก์รเจรญิก้าวหน้า แต่จาก
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ที่พบเห็นได้ในข่าววิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ และสื่ออื่นๆ รวมทัง้
ประสบการณ์โดยตรงและโดยอ้อม ท าให้ได้ข้อสรุปประการหนึ่งว่า คนเก่งใช่ว่าจะประสบ
ความส าเรจ็หรอืความสุขในชวีติ ในการเรยีน และการท างานเสมอไป  

ผู้บริหารสถานศึกษาขาดความฉลาดทางอารมณ์ กล่าวคือ ขาดการเข้าใจอารมณ์     
ของตนเองและผู้อื่น ขาดการตดัสินใจที่ดแีละเหมาะสม ไม่มคีวามรบัผดิชอบต่องานที่ได้รบั
มอบหมาย ใชอ้ารมณ์เหนือเหตุผล ขาดการคดิอย่างสรา้งสรรค ์ขาดการยดึมัน่ในเป้าหมายของ
หน่วยงาน และไม่มกีารช่วยเหลอืเกื้อกูลกนั สมัพนัธภาพของบุคลากรเป็นไปในทางลบเกิด
ความขดัแยง้ในหน่วยงาน  สิง่ต่างๆเหล่านี้ย่อมท าใหบ้รรยากาศไม่เอื้อต่อการปฏบิตังิาน ส่งผล
ให้ผลการปฏบิตังิานไม่มปีระสทิธภิาพหน่วยงานเกดิความไม่มัน่คงและไม่สามารถด ารง อยู่ได ้
(กรมสุขภาพจติ, 2546, หน้า75) 

จากการสมัภาษณ์บงัอร ระยา้ยอ้ย และทรงวุฒ ิโตโสภณ ซึ่งเป็นผู้บรหิารสถานศกึษา 
ไดก้ล่าวสรปุไดว้่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครบูางส่วนในปัจจุบนัมกัใหค้วามส าคญัการแข่งขนั
ทางวชิาการ การท าผลงาน และเอาชนะผูอ้ื่น ท าใหบ้างครัง้โรงเรยีนเกดิความขดัแยง้กนั และท า
ใหก้ารบรหิารงานไมป่ระสบความส าเรจ็เท่าทีค่วร เรยีกไดว้่าขาดความฉลาดทางอารมณ์นัน่เอง 
(บงัอร ระยา้ยอ้ย, 2557, และทรงวุฒ ิโตโสภณ, 2557) ซึง่สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ มณฑธ์วลั 
วุฒวิชิญานันต์ ซึ่งเป็นผู้บรหิารการศึกษา ซึ่งกล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา และครูที่ท างาน
ประสบความส าเรจ็ได้เป็นอย่างดนีัน้ นอกจากจะมคีวามสามารถทางด้านวชิาการแล้วก็ต้องมี
ความฉลาดทางอารมณ์ด้วย ผู้บรหิารสถานศกึษา และครูที่ยดึจติใจของผู้ใต้บงัคบับญัชาและ
ผู้ร่วมงานไว้ได้จึงมักประสบความส าเร็จมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาหรือครูที่ฉายเดี่ยว         
เก่งคนเดยีวเสมอ (มณฑธ์วลั วุฒวิชิญานนัต,์ 2558) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจยัมคีวามคิดเห็นว่าการที่ผู้บรหิารสถานศึกษา และครูจะ
ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรนั ้น ผู้บริหารจะต้องมีความฉลาดทางอารมณ์
(emotional  intelligence) ซึง่เป็นทกัษะเฉพาะตนทีส่ามารถสรา้งขึน้และพฒันาไดด้ว้ยตนเอง  
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ผู้วิจยัเกิดความสนใจเกี่ยวกบัระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาและคร ู    
ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ีเพื่อน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางใน
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา และครู ส่งเสริมให้ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูประสบความส าเร็จในด้านการบริหาร และการท างานในสถานศึกษา  
รวมทัง้ชวีติครอบครวั และเป็นผู้บรหิารสถานศกึษา และครูที่มปีระสทิธภิาพในการท างานสูง  
เกิดบุคลิกภาพของผู้บรหิารสถานศึกษา และครูที่พึงประสงค์ในหน่วยงาน ท าให้เกิดภาวะ    
ผูน้ าทีด่ ีสามารถน าหน่วยงานให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารจดัการองค์กร
ตลอดไป   
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1.  เพื่อศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ี 

2.  เพื่อเปรยีบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศึกษา และครูสงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสงิห์บุร ีโดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน สุขภาพรา่งกาย และขนาดโรงเรยีน  

 
ความส าคญัของการวิจยั 
   ผลการศกึษาในครัง้นี้  เป็นประโยชน์ส าหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู ไดท้ราบและ
สามารถพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของตนให้เ ป็นที่ยอมรับของผู้ร่ วมงาน  และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และใชเ้ป็นขอ้มลูในจดัการอบรมเพื่อพฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษา และครผููส้อน 
ให้มีความฉลาดทางอารมณ์สูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อการบริหารงานฝ่ายต่างๆของผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอน ท าให้สถานศึกษามรีะบบการบรหิารงานที่ดี และมปีระสิทธิภาพ    
มากขึน้ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
    1.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศกึษาและคร ู  
ในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงิห์บุรี ปีการศึกษา 2557 จ าแนกเป็น
ผู้บรหิารสถานศึกษา จ านวน 117 คน และครู จ านวน 1,068 คน รวมทัง้สิ้น 1,185 คน 
(ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร,ี 2557, หน้า 94-98)  

   1.2 กลุ่มตวัอย่าง ในการศกึษาครัง้นี้ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศกึษาและคร ู สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ีเนื่องจากประชากรมจี านวนทีแ่น่นอน สูตรทีใ่ชใ้นการหาขนาด
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ของกลุ่มตวัอย่างจงึใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (สุวรยี ์ศริโิภคาภริมย,์ 2546, หน้า 445) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อนได ้0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
300 คน โดยจ าแนกเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา รอ้ยละ 30 ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ านวน 90 คน คร ู
รอ้ยละ 70 ของกลุ่มตวัอย่าง ได้จ านวน 210 คน ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(stratified 
ramdom sampling) โดยใชต้ าแหน่งเป็นชัน้ในการแบ่ง 
   2. ตวัแปรท่ีศึกษา 

2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตาม  
2.1.1  เพศ    
  1)  ชาย            
 2)  หญงิ 
2.1.2  อายุ    
  1)  น้อยกว่า 30 ปี     
 2)  30 - 45 ปี  

3)  45 ปีขึน้ไป 
2.1.3  ระดบัการศกึษา  
  1)  ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า       

2)  สงูกว่าปรญิญาตร ี
2.1.4  ต าแหน่ง 

   1)  ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
   2)  คร ู

2.1.5  ประสบการณ์ในการท างาน   
1)  น้อยกว่า 10 ปี 
2)  10 - 20 ปี 
3)  20 ปีขึน้ไป 

2.1.6  สุขภาพรา่งกาย 
  1)  สุขภาพรา่งกายแขง็แรง 
  2)  มโีรคประจ าตวั 
2.1.7  ขนาดของโรงเรยีน โดยใชจ้ านวนนักเรยีนเป็นเกณฑ ์ 
  1) โรงเรยีนขนาดเลก็ มจี านวนนกัเรยีนไมเ่กนิ 120 คน 
  2) โรงเรยีนขนาดกลาง มจี านวนนกัเรยีน ระหว่าง  121-300 คน 
  3) โรงเรยีนขนาดใหญ่ มจี านวนนกัเรยีนตัง้แต่ 301 คน ขึน้ไป 
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       2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู 
ประกอบดว้ย 5 เรือ่ง  ดงัต่อไปนี้ 
   1)  การตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเอง  
   2)  การควบคุมอารมณ์ของตนเอง  
   3)  การสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ตนเอง  
   4)  การเขา้ใจอารมณ์ของผูอ้ื่น 
   5)  การมทีกัษะทางสงัคม  
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1.  ความฉลาดทางอารมณ์  หมายถงึ ความสามารถในการรูอ้ารมณ์และความรูส้กึของ
ตนเองและผู้อื่น สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ สามารถแก้ปัญหาและแสดงออก     
อยา่งเหมาะสม  รูจ้กัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ท าใหส้ามารถด าเนินชวีติไดอ้ย่างสรา้งสรรค์ และมคีวามสุข 
     1.1  การตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเอง หมายถงึ ความสามารถที่จะรบัรูแ้ละเขา้ใจความรูส้กึ 
อารมณ์ และความตอ้งการของตนเองตลอดจนผลทีเ่กดิขึน้กบับุคคลอื่น อนัเนื่องมาจากความรูส้กึอารมณ์ 
และความต้องการเหล่านัน้ของตน ผูท้ีม่คีวามสามารถดงักล่าวจะมพีฤตกิรรม การแสดงออกทีเ่หมาะสม 
มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง ซื่อสตัย์ มคีวามรบัผดิชอบ และสามารถตดิต่อประสานงานและสัง่การ
ไดป้ระสบผลส าเรจ็  

    1.2  การควบคุมอารมณ์ของตนเอง หมายถงึ ความสามารถในการควบคุมและ
จดัการกบัอารมณ์ของตนเองได้อย่างมเีหตุผล อกีทัง้สามารถที่จะใชค้วามคดิก่อนลงมอื ปฏบิตัไิด ้
สามารถจดัการกบัอารมณ์ทียุ่ง่ยากไดอ้ย่างเหมาะสม 

    1.3  การสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ตนเอง หมายถงึ ความสามารถในการสรา้งแรงกระตุ้น
และผลกัดนัตนเองตนเอง ด้วยความมานะ ความขยนัอดทน ความกระตือรอืร้น และความพยายาม ที่จะ
ท างานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว้ 

    1.4  การเขา้ใจอารมณ์ของผูอ้ื่น หมายถงึความสามารถในการเขา้ใจธรรมชาตทิาง
อารมณ์ของคนอื่นๆ มีทักษะที่จะปฏิบัติต่อคนอื่นๆ ได้ อย่างเหมาะสม และสามารถที่จะ
ตอบสนองต่อความต้องการทางอารมณ์ของผูอ้ื่น ก็จะสามารถปรบัตวักบัปัญหาต่างๆ ได้อย่าง
สรา้งสรรค ์ท าใหอ้ยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข 

    1.5  การมทีกัษะทางสงัคม หมายถงึ ความสามารถในการสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่น 
ตลอดจนสามารถทีจ่ะรกัษาสมัพนัธภาพใหค้งอยู่ ท าใหเ้กดิความสามคัคปีรองดองกนัโดย มมีนุษยส์มัพนัธด์ ี
มเีมตตากรุณา เห็นอกเห็นใจรู้จกัการให้อภัยมองในแง่ดีควบคุมอารมณ์ตนเองได้ มคีวาม
เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ เหน็คุณค่าของคนอื่น ส่งผลใหไ้ดร้บัความรว่มมอืจากทุกฝ่ายเป็นอยา่งด ี
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2.  ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูอ้ านวยการสถานศกึษา และรองผู้อ านวยการสถานศกึษา 
ที่มีหน้าที่ในการบริหารสถานศึกษา ก ากับดูแล และประสานงานทัง้ภายใน  และภายนอก
สถานศกึษาเพื่อใหป้ระสบผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ 
 3.  สถานศกึษา หมายถงึ โรงเรยีนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ี  
 4.  ขนาดโรงเรยีน หมายถงึ ขนาดของโรงเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษา แบ่งตามจ านวนนักเรยีน 
ดงันี้ โรงเรยีนขนาดเลก็ มจี านวนนักเรยีนไม่เกนิ 120 คน โรงเรยีนขนาดกลาง มจี านวนนักเรยีน ระหว่าง 
121-300 คน และโรงเรยีนขนาดใหญ่ มจี านวนนกัเรยีนตัง้แต่ 30 คน ขึน้ไป 
  

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้ศกึษาตามกรอบแนวคดิดา้นความฉลาดทางอารมณ์ตามกรอบแนวคดิ
ของโกลแมน ( Goleman, 1998, pp. 319-320)  
 
              ตวัแปรอสิระ                                                 ตวัแปรตาม 
     (independent  variables)                                  (dependent  variables)                              
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
สมมติฐานการวิจยั 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู ในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ีแตกต่างกนั เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างาน สุขภาพรา่งกาย และขนาดโรงเรยีน  

สถานภาพของผูต้อบ 

1. เพศ    
2. อาย ุ  
3. ระดบัการศกึษา  
4. ต าแหน่ง 
5. ประสบการณ์ในการ

ท างาน 
6. สุขภาพรา่งกาย 
7. ขนาดโรงเรยีน 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และคร ู  

ประกอบดว้ย 5 ดา้น 
1.  การตระหนกัรูอ้ารมณ์ของ   
     ตนเอง     
2.  การควบคุมอารมณ์ของตนเอง              
3.  การสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ตนเอง  
4.  การเขา้ใจอารมณ์ของผูอ้ื่น  
5.  การมทีกัษะทางสงัคม  

 

 


