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ABSTRACT 

The purpose of a cross-sectional survey study was to investigate the 

quality of life among workers in textile dyeing factories and related factors. The 

samples consisted of 216 workers from production lines and the color testing 

laboratories in 5 textile dyeing factories in Samutprakan, Samutsakhon and Nakhonpathom 

provinces. Data collection were accomplished with self-administered questionnaire 

from April to June 2014. 

The results revealed that the overall quality of life among workers were 

most likely between good and moderate levels (50.9% and 49.1%), and the 

percentage-mean score was 74.77. In addition, the percentage-mean scores of quality 

of life for each dimension showed that the score in the soul dimension was higher than 

the heart, brain, society, family, relax, body, and money dimensions (81.73, 79.60, 

76.97, 75.62, 73.86, 71.01, 69.46, 67.36, respectively). The eight factors were significantly 

associated with an overall quality of life, namely, co-workers relationship, safety at work in 

the dimension of accident prevention, job characteristics, supervisory relationships, 

welfares (p<0.001); marital status (p<0.01); physical environment, ergonomics environment 

in the dimension of working posture (p<0.05). Furthermore, the three considerable 

predictors of overall quality of life among workers in textile dyeing factories were the 

co-workers relationship (β=0.31), safety at work in the dimension of accident 

prevention (β=0.26), and marital status (β=0.16), which accounted for 23% of the 

variance in the overall quality of life.  

The findings lead to recommendations that administrators of textile dyeing 

factory should have management mechanisms and well-planned activities instituted 

for workers to establish good relationship among each others. These include rising 

awareness of prevention regarding unexpected situation in the workplace by 

encouraging workers to pay attention to using personal protection equipment in 

workplace and by improving the ergonomics posture of the workers while in the 

workplace. The factory environment should be monitored and managed continuously. 

It should be aimed at workplace health and safety environment that prevents accident 

and ill-health among workers. Moreover, providing the knowledge regarding financial 

plans for the workers in order to reinforce the quality of life among workers. These are 

significant factors which will bring about a quality of life and happiness in the 

workplace for organization. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1  ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำ 
 คนนับว่าเป็นทุนท่ีส าคัญยิ่งในการพฒันาประเทศทุกภาคส่วน ดังจะเห็นได้จาก
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) เป็นตน้มา ท่ีให้ความส าคญัต่อ
การพฒันาทุนมนุษย ์ปัจจุบนัประเทศไทยใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที่ 11 
(พ.ศ.2555-2559) ซ่ึงยงัคงให้ความส าคญัต่อการพฒันาคนเนน้การสร้างสมดุลในการพฒันาทุกมิติโดย
ให้คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา และน้อมน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ เพื่อสร้างระบบ
ภูมิคุม้กนัท่ีดีให้พร้อมเผชิญ และสามารถปรับตวัรู้เท่าทนักบักระแสการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศ ท่ีมีการปรับเปล่ียน
อย่างรวดเร็วและซับซ้อนมากยิ่งข้ึน โดยมีเป้าหมายในการพฒันาคนทุกวยัให้มีคุณภาพ มีความ
มัน่คงในชีวิตและยกระดบัคุณภาพชีวิตประชาชาชนให้ย ัง่ยืน(1) ซ่ึงเป็นการพฒันาทรัพยากรคนให้มี
คุณภาพชีวติท่ีดีนัน่เอง 
 องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization: WHO) ให้ความหมายคุณภาพชีวิต
ไวว้่า เป็นการรับรู้ความพึงพอใจและสถานะของบุคคลในการด ารงชีวิตในสังคม โดยการรับรู้มี
ความสัมพนัธ์กบัเป้าหมายและความคาดหวงัภายใตบ้ริบทของวฒันธรรม ค่านิยม บรรทดัฐาน และ
ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สวสัดิการและบริการต่างๆ ลกัษณะทางการเมืองและการปกครองในสังคม (2) 
นอกจากน้ียงัมีความหมายครอบคลุมไปถึงลกัษณะการด าเนินชีวิตท่ีมีความสอดคล้องกับความ
ตอ้งการพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิตของมนุษยอ์ย่างมีคุณค่า เช่น การกินดีอยู่ดีถูกตอ้งตาม
สุขลกัษณะ มีสุขภาพอนามยัสมบูรณ์ มีงานท าสามารถเล้ียงตนเองและครอบครัวได ้รวมทั้งการเป็น
พลเมืองท่ีดีของสังคม มีระเบียบวินยั มีคุณธรรม มีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอยา่ง
เต็มก าลงัความสามารถและตามสถานภาพของตนเอง(3) กล่าวคือ หากบุคคลไดท้  าในส่ิงท่ีพึงพอใจ
และอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดีก็จะช่วยใหบุ้คคลนั้นมีคุณภาพชีวติท่ีดีดว้ย  
 ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยศูนยส์ร้างเสริมสุขภาวะ
องคก์ร แผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน ไดก้ล่าวถึง “คน” ในฐานะหวัใจขององคก์ร มีเป้าหมายหลกั
ในการสร้างคนใหร้วมกนัเป็นองคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) ภายใตแ้นวคิดสมดุลชีวิตระหวา่ง
ชีวติส่วนตวั ครอบครัว และสังคม โดยให้ความส าคญักบัความสุขของบุคคล ซ่ึงความสุขของบุคคล
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สะทอ้นได้ถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนัน่เอง และจากสมดุลชีวิตน ามาสู่ดชันีวดัความสุขของบุคคล 
ประกอบดว้ยความสุข 8 ประการ หรือ HAPPY 8 ไดแ้ก่ สุขภาพดี (Happy body) ผอ่นคลายดี (Happy 
relax) น ้ าใจดี (Happy heart) จิตวิญญาณดี (Happy soul) ครอบครัวดี (Happy family) สังคมดี (Happy 
society) ใฝ่รู้ดี (Happy brain) และการเงินดี (Happy money) นัน่คือ เป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพดี ดูแลตนเอง
ได้ไม่เป็นภาระแก่ใคร มีน ้ าใจช่วยเหลือผูอ่ื้น มีคุณธรรมกตญัญู มีการเรียนรู้เป็นมืออาชีพในงาน
ตนเอง รักและดูแลครอบครัว รักและดูแลองคก์รหรือสังคม เป็นผลลพัธ์จากการบริหารสมดุลแห่ง
ความสุข(4) ซ่ึงเป็น “ดชันีบ่งช้ีการมีคุณภาพชีวติท่ีดีของคนในองคก์ร” 
 ในปี พ.ศ.2556 ไดมี้การประเมินระดบัคุณภาพชีวิตโดยรวมของแต่ละประเทศ พบว่า
ประเทศไทยมีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวม เท่ากับ 54.08(5) และได้มีการส ารวจระดับความพึงพอใจ
คุณภาพชีวิตในดา้นต่างๆ ในปี พ.ศ.2550-2553 พบว่าระดบัความพึงพอใจคุณภาพชีวิตดา้นการท างาน
และดา้นครอบครัวมีแนวโนม้ลดลง โดยพบวา่ในปี พ.ศ.2553 ระดบัความพึงพอใจดา้นการท างานมี
ค่าเท่ากบั 8.00 ลดลงจากปี พ.ศ.2551 เท่ากบั 0.19 และระดบัความพึงพอใจดา้นครอบครัวมีค่าเท่ากบั 
8.32 ลดลงจากปี พ.ศ.2552 เท่ากบั 0.44(6) ศูนยว์ิจยัความสุขชุมชน มหาวิทยาลยัอสัสัมชญัตรวจวดั
ความสุขมวลรวมของคนไทยในเดือนมีนาคม พ.ศ.2556 ลดลงจากช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2555 จาก 
7.61 เหลือเพียง 6.58(7) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่คุณภาพชีวติของคนไทยมีแนวโนม้ลดต ่าลง 
 จากการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงท่ีผ่านมา พบว่าภาคอุตสาหกรรมมี
สัดส่วนมูลค่าผลผลิตอุตสาหกรรมต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ และมูลค่าการส่งออกสินคา้
อุตสาหกรรมต่อมูลค่าการส่งออกรวมมีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว(8) ท าให้แรงงานจ านวน
มากยา้ยจากภาคเกษตรกรรมเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง การท างานเป็นส่วนหน่ึง
ของชีวติท่ีปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใดๆ โดยเฉพาะในสังคมอุตสาหกรรม มีการคาดการณ์วา่บุคคลใช้
เวลาหน่ึงในสามของชีวิตเป็นอยา่งนอ้ยอยู่ในโรงงานอุตสาหกรรม(9) และดว้ย “คน” เป็นทั้งตน้ทุน
และทุนส าคญัขององค์กรจึงจ าเป็นท่ีองค์กรตอ้งดูแล และรักษาพนกังานท่ีดีมีคุณภาพให้คงอยู่กบั
องค์กร ซ่ึงคุณภาพของคนสะท้อนได้ถึงคุณภาพขององค์กรด้วยเช่นกัน แต่จากการขยายตวัใน
ภาคอุตสาหกรรม ท าใหโ้รงงานอุตสาหกรรมมุ่งไปท่ีการเพิ่มผลผลิตเป็นส าคญั มีการจา้งงานเพิ่มข้ึน 
การเพิ่มชัว่โมงการท างาน ในขณะเดียวกนัพนกังานก็ตอ้งท างานดว้ยความถูกตอ้งและแม่นย  า ท าให้
เกิดความความอ่อนล้า และก่อให้เกิดความเครียดจากการท างานได้(10) ในปี พ.ศ.2550-2554 พบ
อุบติัการณ์การเกิดอุบติัเหตุหรือความเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างาน เช่น วตัถุหรือส่ิงของตดั/บาด/ท่ิม
แทง วตัถุหรือส่ิงของกระแทก/ชน และสารเคมีเข้าตา คิดเป็นร้อยละ 23.22, 16.31 และ 15.91 
ตามล าดบั(11) ซ่ึงการเกิดอุบติัเหตุดงักล่าวอาจเน่ืองจากพนักงานท างานหนักเป็นเวลานาน ท าให้
ร่างกายอ่อนลา้ ขาดความระมดัระวงั ภูมิคุม้กนัต ่าลง และสุขภาพจิตไม่ดี(12) สุดทา้ยส่งผลให้ขาด
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สมดุลของชีวติงานและชีวติส่วนตวั (Work-life imbalance) ท าใหพ้นกังานสูญเสียการมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีได้ ในการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า มีปัจจยัทั้ งทางด้านบวกและลบท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
พนกังานในภาคอุตสาหกรรม ปัจจยัดา้นบวก เช่น สภาพการจา้งงานแบบประจ า(12, 13) ความพึงพอใจใน
การท างาน(14) ความพึงพอใจในงานท่ีท าและความภาคภูมิใจในงาน (13) สัมพนัธภาพระหว่างเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา(15-17) ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน(18) ปัจจยัดา้นลบ เช่น ลกัษณะงานท่ีตอ้ง
สัมผสักบัสารเคมี(12) ชัว่โมงการท างาน(13) ดงัจะเห็นไดว้า่มีปัจจยัในหลายระดบัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิต และเม่ือพิจารณาปัจจยัดงักล่าวตามรูปแบบเชิงนิเวศวิทยาของพฤติกรรมสุขภาพ (Ecological 
model of health behavior) สามารถจ าแนกเป็น 3 ระดบั คือ ปัจจยัระดบับุคคล (Individual level) เช่น 
อายุ เพศ ระดบัของการศึกษา ระดบัความรู้ ทศันคติ ความเช่ือ สถานะการจา้งงาน และบุคลิกภาพ
ของบุคคล ปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคล (Intrapersonal level) เช่น ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัว เพื่อน
สนิท เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนร่วมสถาบัน และปัจจัยระดับองค์กร (Organizational level) เช่น 
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบาย 
 อุตสาหกรรมฟอกยอ้ม เป็นอุตสาหกรรมขั้นกลางในกลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอในการ
เปล่ียนวตัถุดิบส่ิงทอให้กลายเป็นวสัดุส าเร็จ เพื่อใช้ในอุตสาหกรรมขั้นปลาย โดยในปี พ.ศ.2554 
พบวา่มีจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 388 แห่ง และมีจ านวนแรงงาน 41,940 คน(19) อุตสาหกรรม
ฟอกยอ้มจึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อระบบอุตสาหกรรมส่ิงทอและเศรษฐกิจของประเทศ(20) 
แต่ในขณะเดียวกนัยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและพนักงานดว้ย โดยมี
ปัจจยัเส่ียง คือ อุบติัเหตุหรืออุบติัภยัจากการท างาน จากสรุปรายงานการตรวจสอบและสอบสวน
อุบติัเหตุและอุบติัภยัในโรงงานอุตสาหกรรมปี พ.ศ.2555 พบว่าอุตสาหกรรมฟอกยอ้มเกิดเหตุ
อคัคีภยั 3 คร้ัง ในจงัหวดัปราจีนบุรี สมุทรสาคร และสมุทรปราการ และเกิดสารเคมีร่ัวไหลในจงัหวดั
ปทุมธานี(21) กระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมฟอกยอ้มส่วนใหญ่เป็นกระบวนการทางเคมีท่ีมีการ
ใช้สารเคมีและสียอ้มจ านวนมาก ท าให้พนักงานในสายการผลิตต้องสัมผสักับสารเคมีเกือบ
ตลอดเวลา ก่อใหเ้กิดอนัตรายและมีผลเสียต่อสุขภาพ(22) ซ่ึงอนัตรายท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดแบบเฉียบพลนั
หรือเร้ือรังข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญ หรือสภาพแวดลอ้มของบริเวณปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยั(23) 
จากการศึกษาของกรีนพีซ (Greenpeace) พบว่ามีกลุ่มสารเคมี 11 กลุ่มท่ีใช้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอ
และฟอกยอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศและส่ิงมีชีวติรวมถึงมนุษย์(24) นอกเหนือจากอนัตรายจาก
สารเคมีแล้ว พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มยงัมีโอกาสไดรั้บอนัตรายจากปัจจยัอ่ืนๆ เช่น 
ปัจจยัทางกายภาพ ไดแ้ก่ แสงสวา่ง เสียง ความสั่นสะเทือน และความร้อน ปัจจยัทางการยศาสตร์ ซ่ึงเป็น
ท่าทางในการท างาน และปัจจยัทางจิตวิทยาสังคม ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และลกัษณะ
งาน ดังนั้นพนักงานสายการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มจึงมีความเส่ียงสูงท่ีจะได้รับ
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อนัตรายจากปัจจยัต่างๆ หากโรงงานอุตสาหกรรมขาดมาตรการในการป้องกนัอนัตรายจากปัจจยั
เส่ียงดงักล่าว หรือตวัพนกังานมีความประมาท ละเลยในการป้องกนัอนัตราย อาจส่งผลให้ไดรั้บ
อนัตราย และมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติของพนกังานได ้
 ด้วยเห็นถึงความส าคัญของทุนมนุษย์ ซ่ึงถือเป็นทุนส าคัญท่ีมีคุณค่ายิ่งในการ
ขบัเคล่ือนความส าเร็จใหก้บัองคก์ร และความส าคญัของอุตสาหกรรมฟอกยอ้มซ่ึงเป็นอุตสาหกรรม
หน่ึงในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ และพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มมีโอกาส
เส่ียงสูงท่ีจะได้รับอนัตรายหรือได้รับผลกระทบท่ีค่อนขา้งรุนแรง จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของพนักงานให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถสร้างสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวั 
ครอบครัว และสังคมได ้การศึกษาน้ีมุ่งศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม
ฟอกยอ้มและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนกังานจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ ปัจจยัระดบับุคคล (เพศ อายุ รายได้ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการท างาน 
สภาพการจา้งงาน และแผนกงาน) ปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคล (สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา และ
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน) และปัจจยัระดบัองค์กร (ลกัษณะงาน สวสัดิการ ความปลอดภยัใน
งาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางเคมี และสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์) ซ่ึงผล
การศึกษาน้ีจะเป็นแนวทางส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มท่ีจะน าไปใช้ในการวางนโยบาย
สร้างเสริมคุณภาพชีวิตให้กบัพนกังาน เพื่อให้พนกังานท่ีเป็นทุนมนุษยมี์คุณภาพและมีคุณค่าพร้อม
ท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ป็นองคก์รคุณภาพ และองคก์รแห่งความสุขต่อไป  
 
 

1.2   ค ำถำมกำรวจิัย  
1)  ระดบัคุณภาพชีวติของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มเป็นอยา่งไร 
2)  มีปัจจัยใดบ้างท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 

3)  มีปัจจยัใดบา้งท่ีท านายคุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 
 
 

1.3   วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 1.3.1 วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 
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 1.3.2 วตัถุประสงค์เฉพำะ 
1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 
2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัระดบับุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดบั

การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการท างาน สภาพการจา้งงาน และแผนกงานกบัคุณภาพชีวิต
ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 

3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพกบั
ผู ้บังคับบัญชา และสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานกับคุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกยอ้ม  

4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัระดบัองค์กร ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน สวสัดิการ 
ความปลอดภยัในงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางเคมี และสภาพแวดล้อม
ทางการยศาสตร์กบัคุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม  

5) เพื่อศึกษาปัจจยัท านายคุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 
 
 

1.4   สมมุติฐำนกำรวจิัย 
1) ปัจจัยระดับบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาการท างาน สภาพการจา้งงาน และแผนกงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพนกังาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 

2) ปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา และสัมพนัธภาพ
กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม  

3) ปัจจัยระดับองค์กร ได้แก่  ลักษณะงาน สวัสดิการ ความปลอดภัยในงาน 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางเคมี และสภาพแวดล้อมทางการยศาสตร์มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 

4) ปัจจยัระดับบุคคล ปัจจัยระดับระหว่างบุคคล และปัจจัยระดับองค์กรสามารถ
ร่วมกนัท านายคุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 
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1.5   ขอบเขตกำรวจิัย 
ประชากรในการศึกษาเป็นพนักงานเพศชายและหญิงอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีท างานใน

โรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อมในสายการผลิตและห้องปฏิบัติการทดสอบสี  ในจังหวัด
สมุทรปราการ นครปฐม และสมุทรสาคร เก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนเมษายนถึงมิถุนายน พ.ศ. 2557 
 
 

1.6   ตัวแปรในกำรวจิัย 

 
1.6.1   ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ 
1) ปัจจัยระดับบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาการท างาน สภาพการจา้งงาน และแผนกงาน 
2) ปัจจยัระดบัระหว่างบุคคล ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา และสัมพนัธภาพ

กบัเพื่อนร่วมงาน   
3) ปัจจัยระดับองค์กร ได้แก่  ลักษณะงาน สวัสดิการ ความปลอดภัยในงาน 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางเคมี และสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์  
 
1.6.2   ตัวแปรตำม ไดแ้ก่  
คุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 
 
 

1.7   นิยำมศัพท์ปฏบิัติกำร 
1) คุณภาพชีวิต หมายถึง การรับรู้ ความรู้สึก และการปฏิบติัตนของพนกังานต่อชีวิต

ความเป็นอยูข่องตนเอง ประเมินใน 8 ดา้น ดงัน้ี  
1.1) สุขภาพ หมายถึง การมีสุขภาพดีทั้งกายและใจไม่เป็นโรคท่ีส่งผลต่อ

ชีวติการท างาน 
1.2) การผอ่นคลาย หมายถึง การมีวธีิผอ่นคลายความเครียดท่ีเกิดจากการ

ท างาน 
1.3) การมีน ้ าใจ หมายถึง การมีความเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงาน

และคนรอบขา้ง 
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1.4) จิตวิญญาณ หมายถึง การมีคุณธรรม ละอายต่อบาปหรือการกระท า
ท่ีไม่ดี และมีศีลธรรมในการด าเนินชีวติ   

1.5) ครอบครัว หมายถึง การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นเป็นก าลงัใจท่ีดีในการ
ท างาน   

1.6) สังคม หมายถึง การมีสังคมในท่ีอยูอ่าศยัดี มีความปลอดภยัในชีวิต 
และทรัพยสิ์นสามารถใชชี้วติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

1.7) การใฝ่รู้ หมายถึง การแสวงหาความรู้ พฒันาตนเอง เพื่อน าไปสู่
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

1.8) การเงิน หมายถึง การมีความสามารถในการจดัการรายรับ และรายจ่าย
ของตนเอง 

 การวดัคุณภาพชีวิตของพนกังานใชแ้บบสอบถาม จ านวน 34 ขอ้ มีลกัษณะให้เลือกตอบ
และเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง จ  านวน 6 ขอ้ และเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด จ านวน 28 ขอ้ ในการแปลผลผูท่ี้ไดค้ะแนนมากกวา่เป็นผูท่ี้มีคุณภาพ
ชีวิตดีกว่าผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ และแบ่งระดบัคุณภาพชีวิตออกเป็น 4 ระดบั คือ ดี ปานกลาง ไม่ดี 
และควรปรับปรุง 

2) ปัจจยัระดบับุคคล หมายถึง ปัจจยัท่ีติดตวัมาตั้งแต่ก าเนิดหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตวับุคคลท่ีไดรั้บมาภายหลงัจากการเป็นพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ไดแ้ก่ 

2.1) เพศ หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงถึงความเป็นเพศชายหรือหญิง 

2.2) อายุ หมายถึง อายุปีเต็มของพนักงานตั้งแต่เกิดจนถึงวนัท่ีท าการ
ตอบแบบสอบถาม 

2.3) รายได้ หมายถึง รายได้ทั้งหมดของพนักงานท่ีได้จากการท างาน
ประจ า งานพิเศษ และการท างานนอกเวลา 

2.4) ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงาน 
แบ่งเป็น 6 ระดบั คือ ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ (ปวช.) อนุปริญญา/ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) และปริญญาตรีข้ึนไป 

2.5) สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพระหวา่งหญิงชายในการครอง
เรือนของพนกังาน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ โสด คู่ หมา้ย และหยา่/แยกกนัอยู ่

2.6) ระยะเวลาการท างาน หมายถึง จ านวนปีท่ีพนักงานท างานใน
โรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มนบัตั้งแต่แรกเขา้ถึงปัจจุบนั โดยระบุเป็นจ านวนปี 
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2.7) สภาพการจ้างงาน หมายถึง เ ง่ือนไขการจ้างงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีท าต่อพนกังาน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ พนกังานประจ า พนกังานชัว่คราว และพนกังาน
รายวนั 

2.8) แผนกงาน หมายถึง แผนก/ฝ่าย/ ส่วนงานหรือหน้า ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีพนักงานได้รับมอบหมายให้ปฏิบติัในงานนั้นๆ เป็นประจ าในโรงงานอุตสาหกรรม
ฟอกยอ้ม แบ่งเป็น 4 แผนก ไดแ้ก่ แผนกเตรียมผา้ แผนกยอ้มสี แผนกตกแต่ง/ตรวจสอบคุณภาพผา้ 
และแผนกทดสอบสี 

3) ปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคล หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัพนกังานท่ีมีปฏิสัมพนัธ์
กบับุคคลอ่ืนภายในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ  

3.1) สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การรับรู้ของพนกังานท่ีมีต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานท่ีไดใ้ห้การช่วยเหลือ รับฟังปัญหา ให้เกียรติ และพูดคุยดว้ยวาจาท่ี
สุภาพ การวดัสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ใชแ้บบสอบถามจ านวน 5 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราการ
ประเมิน 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ในการแปลผลผูท่ี้ไดค้ะแนน
มากกวา่เป็นผูท่ี้มีสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชามากกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 

3.2) สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การรับรู้ของพนกังานท่ีมีต่อ
เพื่อนร่วมงานท่ีไดใ้หก้ารช่วยเหลือ เป็นมิตร รับฟังความเห็น และพูดคุยดว้ยวาจาท่ีสุภาพเป็นกนัเอง 
การวดัสัมพนัธภาพกับเพื่อนร่วมงาน ใช้แบบสอบถามจ านวน 5 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตราการ
ประเมิน 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ในการแปลผลผูท่ี้ไดค้ะแนน
มากกวา่เป็นผูท่ี้มีสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานมากกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 

4) ปัจจยัระดบัองคก์ร หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มภายในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม และ
ขอ้ก าหนดต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือการปฏิบติัของพนักงาน แต่ไม่รวมถึงปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ 

4.1) ลกัษณะงาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานท่ีมีต่องานหรือความ
รับผดิชอบหลกัท่ีปฏิบติัเป็นประจ าวา่งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีคุณค่า มีความส าคญั และมีความเป็นอิสระ
ในการปฏิบติังาน การวดัลกัษณะงาน ใชแ้บบสอบถามจ านวน 3 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 
ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ในการแปลผลผูท่ี้ไดค้ะแนนมากกวา่เป็น
ผูท่ี้มีการรับรู้ต่อลกัษณะงานมากกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 

4.2) สวสัดิการ หมายถึง การรับรู้ของพนักงานต่อการจดับริการหรือ
กิจกรรมใดๆ ท่ีโรงงานอุตสาหกรรมจดัให้กบัพนักงานซ่ึงส่งเสริมให้พนักงานมีความเป็นอยู่ท่ีดี 
และให้โอกาสพนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดสวสัดิการ การวดัสวสัดิการ ใช้แบบสอบถาม
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จ านวน 4 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ
มากท่ีสุด ในการแปลผลผูท่ี้ไดค้ะแนนมากกวา่เป็นผูท่ี้มีการรับรู้ต่อสวสัดิการมากกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนน
ต ่ากวา่ 

4.3) ความปลอดภยัในงาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานต่อโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกยอ้มเก่ียวกบัการเพิ่มความปลอดภยัในการท างานใหก้บัพนกังาน ประเมินใน 2 มิติ 
คือ (1) การมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย ไดแ้ก่ อุปกรณ์ป้องกนัฝุ่ นควนั หรือไอระเหย อุปกรณ์ป้องกนัมือ 
อุปกรณ์ป้องกนัใบหน้าและดวงตา อุปกรณ์ป้องกนัเทา้ และชุดปฏิบติังานสารเคมี ใชแ้บบสอบถาม
จ านวน 5 ขอ้ มีลกัษณะให้เลือกตอบ 2 ตวัเลือก ไดแ้ก่ ใช่ และไม่ใช่ และ (2) การป้องกนัการประสบ
อนัตราย หมายถึง พนกังานไดรั้บการอบรม การฝึกปฏิบติั และการมีจิตส านึกเก่ียวกบัความปลอดภยั
ในการท างาน ใช้แบบสอบถามจ านวน 8 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั ไดแ้ก่ น้อย
ท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ในการแปลผลผูท่ี้ไดค้ะแนนมากกวา่เป็นผูท่ี้มีการรับรู้ต่อ
การป้องกนัอนัตรายในท่ีท างานมากกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 

4.4) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง การรับรู้ของพนกังานท่ีมีต่อ
บริเวณท่ีท างานใน 5 ด้าน คือ ความสะอาด ความร้อน ความสั่นสะเทือน แสงสว่าง และเสียง โดย
ประเมินว่าตนเองมีโอกาสท่ีจะได้รับอนัตรายจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ล่ืนหกล้ม 
สะดุดส่ิงของ กระหายน ้ า ความสามารถในการทรงตวัลดลง เม่ือยลา้ ตาพร่ามวั กระพริบตาบ่อยๆ 
ปวดเม่ือยตา และหูอ้ือ หูหนวกชัว่คราว การวดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ใชแ้บบสอบถามจ านวน 
10 ขอ้ ลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 
ในการแปลผลผูท่ี้ไดค้ะแนนมากกวา่เป็นผูท่ี้มีการรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมากกวา่ผูท่ี้ได้
คะแนนต ่ากวา่ 

4.5) สภาพแวดลอ้มทางเคมี หมายถึง การรับรู้ของพนกังานท่ีมีต่อบริเวณ
ท่ีท างานว่ามีฝุ่ น และไอระเหยของสารเคมีท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพตนเองอย่างไร โดยประเมิน
โอกาสท่ีจะไดรั้บอนัตรายจากฝุ่ น และไอระเหยของสารเคมีในบริเวณท่ีท างาน จากอาการต่อไปน้ี 
ไดแ้ก่ ไอ จาม แสบจมูก หายใจไม่ออก ระคายเคืองบริเวณผิวหนงั แสบตา ตาแดง และน ้ าตาไหล 
การวดัสภาพแวดล้อมทางเคมี ใช้แบบสอบถามจ านวน 6 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 
ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ในการแปลผลผูท่ี้ไดค้ะแนนมากกวา่เป็น
ผูท่ี้มีการรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มทางเคมีมากกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 

4.6) สภาพแวดล้อมทางการยศาสตร์ หมายถึง การรับรู้ของพนักงาน
เก่ียวกบัท่าทางการท างาน ประเมินใน 2 มิติ คือ (1) การรับรู้ต่อท่าทางการท างาน ไดแ้ก่ การเคล่ือนไหว
นอ้ย หรือแทบไม่มีการเปล่ียนแปลงท่าทางในการท างาน การยกมือข้ึนเหนือศรีษะหรือขอ้ศอกหรือ
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ไหล่ซ ้ าๆ คอโคง้มากกวา่ 45 องศา หลงัโคง้ไปขา้งหนา้มากกวา่ 30 องศาหรือ 45 องศา การนัง่ยองๆ 
และนัง่คุกเข่า การวดัใชแ้บบสอบถามจ านวน 5 ขอ้ มีลกัษณะให้เลือกตอบ 2 ตวัเลือก ไดแ้ก่ ใช่ และ
ไม่ใช่ และ (2) การรับรู้โอกาสท่ีจะไดรั้บอนัตรายจากท่าทางการท างานท่ีไม่ถูกหลกัการยศาสตร์ ไดแ้ก่ 
อาการลา้ ปวดเกร็งกลา้มเน้ือ ปวดเม่ือยบริเวณขอ้ศอกหรือไหล่ ปวดตึงตน้คอ ปวดเม่ือยบริเวณหลงัและ
เอว ปวดเม่ือยตน้ขาและน่อง และการอกัเสบของกระดูกและเส้นเอ็น การวดัใช้แบบสอบถาม จ านวน 7 
ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั ไดแ้ก่ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ใน
การแปลผลผูท่ี้ไดค้ะแนนมากกวา่เป็นผูท่ี้มีการรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์มากกวา่ผูท่ี้ได้
คะแนนต ่ากวา่ 

 
 

1.8   กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
การศึกษาน้ีใชรู้ปแบบเชิงนิเวศวิทยาของพฤติกรรมสุขภาพ (Ecological model of health 

behavior)(25) ร่วมกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อม โดยศึกษาปัจจัยท่ีคาดว่าจะมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังานใน 3 ระดบั คือ (1) ปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการท างาน สภาพการจา้งงาน และแผนกงาน (2) ปัจจยั
ระดบัระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา และสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (3) ปัจจยั
ระดับองค์กร ได้แก่ ลักษณะงาน สวสัดิการ ความปลอดภยัในงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
สภาพแวดลอ้มทางเคมี และสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์ โดยปัจจยัทั้ง 3 ระดบั มีความสัมพนัธ์และมี
ผลต่อคุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม แสดงในรูปภาพท่ี 1.1 
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  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยัคุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 

คุณภำพชีวติของพนักงำนใน
โรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม 

 

ปัจจัยระดับบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ 
- รายได ้ 
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพสมรส  
- ระยะเวลาการท างาน  
- สภาพการจา้งงาน 
- แผนกงาน 

ปัจจัยระดับระหว่ำงบุคคล 
- สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 
- สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 

ปัจจัยระดับองค์กร  
- ลกัษณะงาน 
- สวสัดิการ 
- ความปลอดภยัในงาน 
- สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  
- สภาพแวดลอ้มทางเคมี  
- สภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์  
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
2.3 รูปแบบเชิงนิเวศวทิยาของพฤติกรรมสุขภาพ  
2.4 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังาน 

 
  

2.1   แนวคดิเกีย่วกบัโรงงานอตุสาหกรรมฟอกย้อม 
 
 2.1.1   กระบวนการผลติของโรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อม 
 โรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม เป็นอุตสาหกรรมขั้นกลางในกลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ี
เปล่ียนวสัดุหรือวตัถุดิบส่ิงทอให้เป็นวสัดุส าเร็จรูป เพื่อน าไปผลิตเป็นเส้ือผา้หรือจ าหน่ายให้กบั
ผูบ้ริโภค ซ่ึงกระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี(22)  
 

2.1.1.1 การเตรียมวตัถุดิบ (Preparation)  
การเตรียมวตุัดิบ เป็นการน าเส้นด้ายหรือผา้มาผ่านกระบวนต่างๆ เพื่อ

เตรียมใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสามารถน าไปยอ้มสีหรือตกแต่งส าเร็จได ้ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
1) การเผาขน (Singeing)  
การเผาขน เป็นการก าจดัเส้นใยท่ีท าให้ผา้ติดสีไม่สม ่าเสมอ สามารถท า

ไดโ้ดยการผา่นผา้ในเปลวก๊าซหรือบนแผน่โลหะท่ีถูกเผาจนร้อนหรือการใชรั้งสีอินฟาเรด  
2) การลอกแป้ง (Desizing)  
การลอกแป้ง เป็นขั้นตอนหน่ึงในการเตรียมวตัถุดิบซ่ึงสามารถท าได้

หลายวธีิ เช่น การแช่และหมกัดว้ยกรด การใชเ้อน็ไซมแ์ละสารออกซิไดซ์ การแช่และหมกัดว้ยเช้ือ 
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3) การขจดัส่ิงสกปรก (Scouring)  
การขจดัส่ิงสกปรก เป็นการก าจดัไขมนัและส่ิงปนเป้ือนต่างๆ ท่ีอยูบ่นผา้ 

เพื่อช่วยให้สียอ้มซึมผา่นไดดี้ ท าไดโ้ดยการตม้ดว้ยสบู่หรือการตม้โดยใชโ้ซดาไฟ (Sodiumhydroxide) 
และสารซกัฟอก 

4) การฟอกขาว (Bleaching)  
การฟอกขาว เป็นการก าจดัสีท่ีอยู่บนเส้นใย เพื่อให้ได้สีตามท่ีตอ้งการ 

สารเคมีฟอกขาวท่ีนิยมใช ้คือ โซเดียมไฮโปคลอไรท ์(Sodium hypochloride: NaClO) ไฮโดรเจนเปอร์
ออกไซด ์(Hydrogenperoxide: H2O2) และโซเดียมคลอไรด ์(Sodium chloride: NaCl)  

5) การชุบมนั (Merceization)  
การชุบมนั เป็นการเพิ่มความเงาให้กบัผา้ ท าไดโ้ดยการน าผา้มาซบัดว้ย

สารละลายโซเดียมไฮดรอกไซดเ์ขม้ขน้ โดยใชเ้คร่ืองจกัรชุบมนั 
 
2.1.1.2 การย้อมสี (Dyeing)  
การยอ้มสี เป็นการน าเส้นดา้ยหรือผา้ดิบท่ีท าความสะอาดแลว้มายอ้มใน

เคร่ืองยอ้ม (Dyeing machine) แบ่งเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 
1) การยอ้มแบบต่อเน่ือง (Continuous dyeing) 
การยอ้มแบบต่อเน่ือง เป็นการยอ้มโดยใชลู้กกล้ิง (Paddle) อดัสีเขา้ไปใน

เน้ือผา้ โดยผา้จะเคล่ือนท่ีไปตามขั้นตอนต่างๆ ของการยอ้มอย่างต่อเน่ืองไม่มีการหยุดแช่อยู่กบัท่ี
จนกระทัง่ออกมาเป็นผา้ยอ้มส าเร็จรูป ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีเร็วท่ีสุดและเหมาะกบัการยอ้มคร้ังละมากๆ 
แต่มีขอ้เสีย คือ หากเกิดขอ้ผดิพลาด อาจเสียผา้จ านวนมาก  

2) การยอ้มแบบแบตซ์ (Batch or exhaustion dyeing)  
การยอ้มแบบแบตซ์ เป็นการยอ้มโดยใชเ้คร่ืองยอ้ม ไดแ้ก่ เคร่ืองเคียร์และ

เคร่ืองเจท็ โดยการน าผา้มาแช่ในเคร่ืองยอ้มท่ีมีสารละลายสียอ้มอยูแ่ลว้ปล่อยใหสี้ยอ้มเหล่าน้ีซึมเขา้
สู่เน้ือผา้ 

 
2.1.1.3 การตกแต่งส าเร็จ (Textile finishing)  
การตกแต่งส าเร็จ เป็นขั้นตอนการแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงเพิ่มเติม

คุณสมบติัให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เช่น การท าให้ผา้นุ่ม การควบคุมการหดตวัของผา้ ซ่ึง
ในขั้นตอนของการตกแต่งน้ีสามารถท าได ้โดยการใชส้ารเคมีหรือกรรมวธีิเชิงกล  
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ผา้ดิบ/ดา้ยดิบ 
 
 

 
 
 
 
  
   

 
 
 

 
 
 
    ผา้ดิบ/ดา้ยท่ียอ้มเสร็จแลว้ 

 
รูปภาพท่ี 2.1 กระบวนการฟอกยอ้ม 

 
กระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ประกอบดว้ย กระบวนการเตรียม

วัตถุดิบ ได้แก่ การเผาขน การลอกแป้ง การขจัดส่ิงสกปรก การฟอกขาว และการชุบมัน 
กระบวนการยอ้มสี และกระบวนการตกแต่ง/ตรวจสอบคุณภาพ นอกจากน้ียงัมีขั้นตอนของการ
ทดสอบสี เพื่อเตรียมสียอ้มให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ จากกระบวนการต่างๆ เหล่าน้ีน าสู่
การจ าแนกแผนกงาน หรือต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบภายในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 
โดยในการศึกษาน้ีแบ่งแผนกงานออกเป็น 4 แผนก ไดแ้ก่ แผนกเตรียมผา้ แผนกยอ้มสี แผนกตกแต่ง/
ตรวจสอบคุณภาพ และแผนกทดสอบสี  

 
 
 

การเตรียมวตัถุดิบ 

การเผาขน (Singeing) 

การลอกแป้ง (Desizing) 

การขจดัส่ิงเจือปน (Scouring) 

การฟอกขาว (Bleaching) 

การชุบมนั (Mercerization) 

การยอ้มสี (Dyeing) 

การตกแต่งส าเร็จ (Finishing) 
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2.1.2  ส่ิงคุกคามทางสุขภาพ (Health hazard) 
  

2.1.2.1 ความหมายของส่ิงคุกคามทางสุขภาพ 
มีนักวิชาการได้ให้ความหมายแหล่งก าเนิดอนัตรายหรือส่ิงคุกคามทาง

สุขภาพไว ้ดงัน้ี  
หน่วยอาชีวอนามยั มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์(26)

 ให้นิยามเก่ียวกบัส่ิง
คุกคามทางสุขภาพไวว้่า ส่ิงต่างๆ หรือสภาวะใดๆ ของงาน เช่น เคร่ืองจกัร ความร้อน สารเคมี 
ลกัษณะการท างาน หรือสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสามารถก่อให้เกิดการเจ็บป่วยหรือเป็นโรคจาก
การท างาน ซ่ึงอนัตรายท่ีเกิดข้ึนอาจรุนแรงท าให้เสียชีวิต พิการหรือทุพลภาพ สามารถจ าแนก
ออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่  

- ส่ิงคุกคามทางกาพภาพ เช่น แสงสว่าง ความสั่นสะเทือน ความร้อน 
ความเยน็ เสียง ความกดดนัอากาศ และรังสี 

- ส่ิงคุกคามทางเคมี เช่น ฝุ่ น ควนั โลหะหนกั สารเคมี สารตวัท าละลาย
อินทรีย ์และสียอ้ม  

- ส่ิงคุกคามทางชีวภาพ เช่น แบคทีเรีย ไวรัส จุลินทรีย ์และเช้ือรา  
- อุบติัเหตุหรือแหล่งก าเนิดอนัตรายในงาน เช่น มีดบาด เข็มต า ไฟไหม ้

หกลม้ ตกจากท่ีสูง พื้นล่ืน ไฟฟ้าดูด หมอ้น ้ าระเบิด ท างานกบัของร้อน มีส่ิงกีดขวาง และทางต่าง
ระดบั 

- ท่าทางในการท างาน เช่น การยกของหนักเกินก าลงั การท างานซ ้ าๆ 
การบิดเอ้ียวตวัท างาน การท างานในท่าน่ิงนานๆ และอุปกรณ์ในการท างานไม่เหมาะสม 

- ส่ิงคุกคามทางจิตใจและสังคม เช่น ลกัษณะงาน ชั่วโมงการท างานท่ี
ยาวนาน ความเครียด และความรุนแรงในท่ีท างาน  

มาลินี วงศ์พานิช(27)
 ศึกษาเก่ียวกบัอนัตรายต่อสุขภาพของพนักงานใน

กลุ่มผูท้  างานในโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 3 แห่ง พบว่า อุณหภูมิ 
เสียง ฝุ่ น เป็นอนัตรายต่อสุขภาพพนกังานควบคู่ไปกบัสภาวะการท างานท่ีไม่ปลอดภยั และการมีท่ี
อยูอ่าศยัท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะ และอาการป่วยของพนกังาน มี 9 อาการ ดงัน้ี ปวดทอ้ง ทอ้งเดิน ปวดขอ้ 
ปวดหลงั ง่วงนอนขณะท างาน หดหู่ ไม่สบายใจ คล่ืนไส้ ใจสั่น อาเจียน และเหน่ือยล้าจากการ
ท างาน ซ่ึงอาการดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัเพศ อายุ ระบบการท างาน อายุงาน และสถานภาพ
สมรส โดยอาการปวดขอ้ ปวดหลงัเกิดข้ึนเน่ืองจากลกัษณะของงาน และท่าทางในการท างานท่ีไม่
ถูกหลกัการยศาสตร์  
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2.1.2.2 อันตรายจากส่ิงแวดล้อมในการท างานในโรงงานอุตสาหกรรม
และหลกัในการป้องกนัควบคุม 

อันตรายจาก ส่ิงแวดล้อมในการท างาน เ ป็นอันตราย ท่ี เ กิดจาก
สภาพแวดลอ้มภายในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไม่ปลอดภยัประกอบไปดว้ย สารเคมี เคร่ืองจกัร การ
สั่นสะเทือน เสียงดงั ระยะเวลาการท างานท่ียาวนาน แสงสวา่งไม่เพียงพอ การระบายอากาศท่ีไม่ดี 
สภาพการท างานท่ีร้อนหรือเยน็เกินไป ส่งผลต่อผูป้ฏิบติังานหรือพนกังานทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
มีรายละอียดดงัน้ี(28, 30, 35)  

1) อันตรายจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Hazard from physical 
environment) 

อันตรายจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นอันตราย ท่ี เ กิดกับ
ผูป้ฏิบติังานตลอดเวลา หากไดรั้บสัมผสัเป็นระยะเวลานานก็จะเกิดการสะสมในร่างกาย ก่อให้เกิด
การเจบ็ป่วย ความสูญเสีย หรือพิการ แบ่งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพไดด้งัน้ี 

1.1) แสงสวา่ง (Lighting) เป็นพลงังานท่ีท าให้เรามองเห็น
ส่ิงต่างๆ โดยรอบในขณะท างานข้ึนอยูก่บัระดบัความเขม้ของแสง ในการท างานจะมีความปลอดภยั
หรือเกิดอนัตรายข้ึนได้หากแสงสว่างไม่มีความเหมาะสมกบัลกัษณะของงาน เช่น แสงสว่างมาก
เกินไปหรือนอ้ยเกินไป ส่งผลต่อสมรรถภาพการมองเห็น ก่อให้เกิดอุบติัเหตุข้ึนได ้ส าหรับอนัตราย
จากการท่ีมีแสงสวา่งนอ้ยเกินไป ท าใหผู้ท้  างานตอ้งใชส้ายตาในการเพง่มองนานๆ เกิดอาการปวดตา 
ปวดศีรษะ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ส่วนอนัตรายจากการท่ีมีแสงสวา่งมากเกินไป เกิด
ภาวะตาสู้แสงไม่ได ้ส่งผลท าใหเ้กิดอาการเม่ือยลา้ของสายตา แสบตา และน ้าตาไหล 

ดงันั้นในการป้องกนัอนัตรายจากแสงสว่าง ควรมีการจดั
แสงสว่างให้ถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาพการท างาน ส าหรับพื้นท่ีการท างานท่ีตอ้งการท างานอย่าง
ทัว่ถึงทั้งบริเวณ ตอ้งจดัใหมี้ความเขม้ของแสงสม ่าเสมอกนัทั้งหมด ส่วนงานท่ีตอ้งการความละเอียด 
ควรมีการติดตั้งแสงสวา่งเฉพาะท่ี เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดเงาและแสงสะทอ้น  

1.2) เสียง (Noise) ในโรงงานอุตสาหกรรมเสียงส่วนใหญ่
เกิดจากการท างานของเคร่ืองจกัรในกระบวนการผลิต ซ่ึงอนัตรายท่ีเกิดข้ึนจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บั
ระดบัความดงัของเสียง ระยะเวลาในการท างานท่ีไดรั้บเสียง ความไวต่อเสียงของแต่ละบุคคล และ
ระยะทางระหวา่งหูกบัแหล่งก าเนิดเสียง ก่อให้เกิดผลเสียต่อหูไดโ้ดยตรง ท าให้สมรรถภาพการได้
ยินลดลง เยื่อแกว้หูฉีกขาด หูอ้ือ หูตึง หรืออาจสูญเสียการได้ยินแบบชัว่คราว หรือถา้ร้ายแรงอาจ
สูญเสียการได้ยินแบบถาวร ทั้ งน้ียงัส่งผลต่อความปลอดภัย และประสิทธิภาพในการท างาน 
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เน่ืองจากการขาดสมาธิในการท างาน เกิดความเครียด หงุดหงิด ส่งผลต่อสุขภาพจิตหรือเกิดอุบติัเหตุ
ข้ึนได ้เน่ืองจากเสียงไปรบกวนการส่ือสารท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการสั่งงาน 

กระทรวงมหาดไทย ก าหนดมาตรฐานความดงัของเสียงให้
มีระดบัความดงัไม่เกิน 90 เดซิเบล (เอ) ส าหรับลูกจา้งท่ีท างานไม่เกินวนัละ 8 ชัว่โมง และระดบัความ
ดงัไม่เกิน 80 เดซิเบล (เอ) ส าหรับลูกจา้งท่ีท างานเกินวนัละ 8 ชัว่โมง แต่มาตรฐานสากลก าหนดให้มี
ระดบัความดงัไม่เกิน 85 เดซิเบล (เอ) ส าหรับผูท่ี้ท  างานวนัละ 8 ชัว่โมง และระดบัความดงัไม่เกิน 
90 เดซิเบล (เอ) ส าหรับผูท่ี้ท  างานวนัละ 4 ชัว่โมง 

โรงงานอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งมีการป้องกนัและควบคุม
อนัตรายจากเสียง เพื่อไม่ใหเ้ป็นอนัตรายต่อสภาพการท างานของทุกคน โดยควรติดตั้งเคร่ืองจกัรบน
แผน่วสัดุท่ีมีความยืดหยุน่ สามารถดูดซบัเสียงและไม่เกิดเสียงสะทอ้น และมีการก าหนดระยะเวลา
การท างานท่ีตอ้งสัมผสัเสียงดงั โดยไม่ให้พนกังานเขา้ไปท างานในบริเวณท่ีมีแหล่งก าเนิดเสียงดงั
นานเกินไป และใหพ้นกังานทุกคนใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล เช่น ท่ีอุดหูหรือท่ีครอบหู  

1.3) ความร้อน (Heat) เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดจากธรรมชาติ
ของการท างาน ส าหรับการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมความร้อนท่ีเกิดไดจ้ากกระบวน การผลิต
ท่ีตอ้งใช้ความร้อนสูง ซ่ึงการท างานในสภาพแวดล้อมท่ีมีความร้อนสูงเป็นเวลานาน ท าให้เกิด
อาการอ่อนเพลีย ขาดน ้า สูญเสียเหง่ือ หรือเป็นตะคริว เน่ืองจากความร้อน (Heat cramp) เกิดการสูญเสีย
เกลือแร่ หากท างานในบริเวณท่ีมีอุณหภูมิสูงมากกวา่ 41 องศาเซลเซียส จะท าให้อุณหภูมิภายในร่างกาย
สูงผิดปกติ อตัราการเตน้ของหวัใจเพิ่มข้ึน เซลล์ประสาทในระบบประสาทส่วนกลางถูกท าลายไม่
สามารถท่ีจะควบคุมการขบัเหง่ือออกได ้ท าใหเ้กิดอาการลมแดด (Heat stroke)  

การป้องกันและควบคุมอนัตรายจากความร้อนท่ีเกิดข้ึน 
ควรมีการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ หรือเพิ่มช่องทางในการระบายอากาศ มีการใชแ้ผน่ป้องกนัความ
ร้อน แผ่นฉนวนกนัความร้อน หรือการใช้อุปกรณ์ป้องกนัความร้อนส่วนบุคคล เช่น ชุดป้องกัน
ความร้อน 

1.4) การสั่นสะเทือน (Vibration) การท างานของเคร่ืองจกัร 
ในโรงงานอุตสาหกรรมสามารถท าใหเ้กิดการสั่นสะเทือนกบัร่างกายไดข้ึ้นอยูก่บัลกัษณะการใชง้าน
ของเคร่ืองจกัรนั้น อาจเกิดการสั่นสะเทือนทัว่ร่างกาย (Wholebody vibration) เป็นการสั่นสะเทือนท่ี
ส่งผา่นบริเวณท่ีพนกังานท างานอยู ่หรือการสั่นสะเทือนเฉพาะจุดท่ีสัมผสั เช่น บริเวณมือและแขน 
(Hand and arm vibration) ซ่ึงผลของการสั่นสะเทือนนั้นจะท าให้ร่างกายเกิดความเม่ือยลา้ สายตา
พร่ามวั ประสิทธิภาพการทรงตวัของร่างกายและการท างานลดลง หรือก่อให้เกิดอนัตรายต่ออวยัวะ 
เช่น ขอ้ต่อ เยื่อบุขอ้ และกล้ามเน้ือ เกิดอาการอกัเสบหรือเส่ือมได้ 
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การท างานในสภาพแวดล้อมที่มีความสั่นสะเทือน ควร
ใส่อุปกรณ์ป้องกนั เช่น ถุงมือส าหรับลดแรงสั่นสะทือน ลดเวลาการท างานให้นอ้ยลงหรือเลือกใช้
เคร่ืองจกัรท่ีมีความสมบูรณ์สามารถลดแรงสั่นสะเทือนในการท างานได ้

1.5) ความสะอาดและการจดัระเบียบของสถานท่ีท างาน 
ตอ้งมีการจดัสถานท่ีท างานให้เป็นสัดส่วน เป็นระเบียบ และควรดูแลรักษาความสะอาดสม ่าเสมอ 
เพื่อป้องกนัการหกลม้ หรือสะดุดส่ิงของต่างๆ  

2) อนัตรายจากการยศาสตร์ (Hazard from ergonomics) 
การยศาสตร์ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัคนและเคร่ืองจกัรหรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใช้

ในการท างานสัมพนัธ์กบัลกัษณะท่าทางการท างานและขนาดรูปร่างของผูป้ฏิบติังาน ในการท างาน
ร่างกายของผูป้ฏิบติังานจะตอ้งอยูใ่นท่าทางท่ีมัน่คงและสบาย ไม่ขดัหรือฝืนไปในทิศทางท่ีไม่ปกติ 
และตอ้งสัมพนัธ์กบัการมองเห็น จึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัท่าทางในการท างาน เพื่อลดการ
เกิดอุบติัเหตุหรือการเจ็บป่วยจากท่าทางการท างานท่ีไม่เหมาะสม เช่น อาการปวดหลงั คอ ขอ้มือ 
แขน ขา และสายตา ซ่ึงท่าทางในการท างานถูกก าหนดโดยขนาดและขอ้จ ากดัของเคร่ืองจกัร บริเวณ
ของสถานท่ี และจุดควบคุมต่างๆ 

ส าหรับบุคคลท่ีตอ้งยืนท างาน ควรมีการปรับระดบัความสูงของพื้นท่ีให้
เหมาะกับความสูงของผู ้ปฏิบัติงาน จัดให้มีท่ีวางพักเพื่อเปล่ียนท่าในการยืน ซ่ึงจะช่วยลด
ความเครียดบริเวณหลงัและขาได ้ไม่ควรให้ผูป้ฏิบติังานเอนตวัไปขา้งหน้าหรือขา้งหลงั หรือตอ้ง
เอ้ือมมือสูงกวา่ระดบัความสูงของไหล่ และไม่ควรใหมี้การแหงนศีรษะหรือกม้มากเกินไป 

ส าหรับบุคคลท่ีตอ้งนัง่ท างาน ศีรษะจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะสมดุล ล าตวัตั้ง
ตรงหรือเอนไปขา้งหลงัเล็กน้อย ตน้แขนและขาท่อนล่างควรท ามุมกบัแนวด่ิง และควรมีท่ีวางเทา้
อยา่งเหมาะสม  

การป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากท่าทางการท างานท่ีไม่ ถูกหลัก            
การยศาสตร์ จึงควรมีการเลือกใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบัการออกแรงของกลา้มเน้ือมดั
ใหญ่ บริเวณหัวไหล่ แขน ขามากกว่ากลา้มเน้ือมดัเล็กบริเวณขอ้มือและน้ิวมือ และหลีกเล่ียงการ
หยบิจบัในท่าทางท่ีตอ้งเอ้ียว บิด หรืองอขอ้มือ 

3) อนัตรายจากสภาพแวดลอ้มทางจิตวทิยาสังคม (Hazard from phychosocial 
environment) 

สภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยาสังคม เป็นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีท า
ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดภาวะเครียด เกิดไดจ้ากหลายๆ ปัจจยั เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไม่ดี หรือ
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ลกัษณะของงานท่ีไดรั้บ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีบีบคั้นความรู้สึก ท าให้เกิดความเครียดจากการท างาน เกิด
ความผดิปกติต่อร่างกาย 

3.1) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Human interrelationship) 
เป็นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลภายในองค์กรหรือท่ีท างานเดียวกนั ไดแ้ก่ หัวหน้างาน และเพื่อน
ร่วมงาน ถา้หากไม่สามารถสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีให้เกิดข้ึนไดย้อ่มส่งผลให้เกิดความเครียด เช่น เม่ือ
เกิดปัญหาในงานไม่สามารถขอความช่วยเหลือจากหัวหน้างานได ้หรือหัวหนา้งานใช้ถอ้ยค าท่ีไม่
สุภาพ ไม่ใหเ้กียรติ หรือเกิดความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน ก่อให้เกิดปัญหาทางดา้นสุขภาพจิต และ
ส่งผลต่อสุขภาพกาย หรือโรคอ่ืนๆ ตามมา   

3.2) ลกัษณะงาน (Job characteristics) เป็นลกัษณะของงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงถา้งานท่ีไดรั้บผิดชอบหนกัเกินก าลงัความสามารถท่ีจะท าหรือตอ้งท างานแข่ง
กบัเวลาหรือขาดความเป็นอิสระในการท างาน ท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความวิตกกงัวล รู้สึกเบ่ือหน่าย
ในงาน หรือเกิดความเครียดข้ึนได ้ก่อใหเ้กิดความเครียดสะสมส่งผลต่อระบบสุขภาพจิตได ้

การส่งเสริมใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีของคนในองคก์ร หรือมีการผอ่นคลาย
ความเครียด หรือมอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถของผูป้ฏิบติังานจะส่งผลให้คนในองคก์ร มี
ความสุขกบัการท างาน และสามารถท างานเพื่อความส าเร็จขององคก์รได ้

4) อนัตรายจากสภาพแวดลอ้มทางเคมี (Hazard from chemical environment) 
การท างานในโรงงานอุตสาหกรรม พนักงานทุกคนมีโอกาสสัมผสักบั

สารเคมีท่ีน ามาใช้ในกระบวนการผลิต ซ่ึงความเป็นอนัตรายนั้นเกิดจากการสัมผสั การกิน หรือ    
การสูดดมแลว้เกิดการสะสมในร่างกายส่งผลต่อสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงอนัตรายท่ีไดรั้บ
จะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับคุณสมบัติของสารเคมี ปริมาณการได้รับ และสภาพของร่างกาย มี
รายละเอียด ดงัน้ี 

4.1) ฝุ่ น (Dusts) เป็นอนุภาคของแขง็ขนาดเล็กท่ีลอยปะปน
อยูใ่นอากาศบริเวณท่ีท างานของพนกังาน สามารถผา่นเขา้สู่ร่างกายไดโ้ดยการหายใจเขา้ไป ความ
เป็นอนัตรายของฝุ่ นต่อสุขภาพข้ึนอยูก่บัชนิดและขนาดของฝุ่ น หากโมเลกุลมีขนาดใหญ่ไม่สามารถ
ท่ีจะผา่นเขา้สู่ร่างกายได ้อาจท าให้เกิดอาการแพห้รือคนั แต่ส าหรับโมเลกุลขนาดเล็กสามารถผา่น
เขา้สู่ร่างกายไดลึ้ก และเขา้สู่ปอดได้ง่าย เกิดการตกคา้งท าให้เกิดพงัผืดส่งผลต่อระบบการหายใจ
หรือกลายเป็นมะเร็งได ้

4.2) ฟูม (Fumes) เ ป็นอนุภาคของแข็ง ท่ี เ กิ ดจากการ
ควบแน่นของไอโลหะ มีขนาดเล็กมากสามารถเขา้สู่ร่างกายไดง่้าย เป็นอนัตรายต่อปอด และอาจมี
อาการไขเ้ป็นระยะๆ และหายภายใน 24-48 ชัว่โมง 
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4.3) ก๊าซ (Gases) เป็นรูปของสารเคมีท่ี ฟุ้งกระจายใน
บรรยากาศมีทั้งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและกระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม เช่น 
คาร์บอนไดออกไซด์ มีเทน ไนโตรเจน ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ แอมโมเนีย ความเป็นอนัตรายต่อ
ร่างกายข้ึนอยู่กบัชนิดของก๊าซ อาจก่อให้เกิดการระคายเคืองต่อระบบหายใจ ท าให้หายใจไม่ออก 
หรือเกิดอาการแพท่ี้ปอด  

4.4) ละออง (Mists) เป็นอนุภาคของเหลวท่ีเกิดจากกระบวน 
การผลิตภายในโรงงาน ซ่ึงละอองบางอย่างมีฤทธ์ิเป็นกรดหรือด่าง เม่ือสูดดมเขา้ไปท าให้เกิดอาการ
ระคายเคืองจมูก เป็นอนัตรายต่อเยือ่บุโพรงจมูก 

4.5) ไอสาร (Vapor) เกิดจากการระเหยเป็นไอของสารเคมี 
ผา่นเขา้สู่ร่างกายโดยการหายใจ เป็นอนัตรายต่อระบบทางเดินหายใจและอวยัวะต่างๆ  

4.6) สารท าละลาย (Solvents) เป็นสารเคมีท่ีใช้กันมากใน
โรงงานอุตสาหกรรม เม่ือเขา้สู่ร่างกายในปริมาณมาก ก่อให้เกิดอาการแพห้รือเป็นพิษ เกิดความ
ผิดปกติแบบเร้ือรังต่ออวยัวะต่างๆ เช่น ตบั ไต ปอด ระบบทางเดินหายใจ ระบบหมุนเวียนโลหิต หรือ
เน้ือเยือ่ต่างๆ 

ดงันั้นโรงงานอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งมีการควบคุมและป้องกนัไม่ให้
สภาพแวดล้อมของการท างานเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของผูป้ฏิบติังานและส่ิงแวดล้อมโดยรอบ
โดยเฉพาะในเร่ืองของสารเคมีและฝุ่ นต่างๆ อาจมีการติดตั้งระบบระบายอากาศเฉพาะจุด ท าให้เกิด
ระบบเปียก เพื่อช่วยลดการฟุ้งกระจายของฝุ่ นหรือสารเคมี และการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายหรือ
หนา้กากใหเ้หมาะสมกบัประเภทของสารเคมี  

 
2.1.2.3 ประเภทของสารเคมีที่ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อมและ

ความเป็นอนัตราย 
สารเคมีท่ีใชใ้นโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม(22, 31) ไดแ้ก่ 
1) ฟอร์มลัดีไฮด ์(Formaldehyde) หรือฟอร์มาลีน (Formalin)  
ฟอร์มลัดีไฮด์หรือฟอร์มาลีน เป็นสารละลายไม่มีสี แต่มีกล่ินฉุน หาก

ไดรั้บสัมผสัในสภาพท่ีเป็นไอจะท าให้เกิดการระคายเคืองเยื่อบุตา และระบบทางเดินหายใจ หาก
ไดรั้บสัมผสัในปริมาณมากๆ ท าใหป้อดอกัเสบ หรือเป็นผืน่คนับริเวณผวิหนงั เกิดอาการอกัเสบเป็น
แผลได ้จึงจ าเป็นตอ้งใส่ถุงมือยาง ผา้ปิดจมูกในการป้องกนัการไดรั้บอนัตราย 
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2) สารฟอกสี  
สารฟอกสี เช่น Chlorinated lime, Ozone, Sulfur chloride และ Hydrogen 

peroxide เป็นสารท่ีช่วยใหส่ิ้งทอมีสีขาวสามารถน าไปยอ้มหรือตกแต่งได ้มีฤทธ์ิกดักร่อน ก่อให้เกิด
การระคายเคืองต่อระบบทางเดินหายใจและผวิหนงั 

3) สียอ้ม (Dyes) 
สียอ้ม เป็นสีท่ีสามารถจบัตวัหรือยดึเกาะกบัสารตั้งตน้ต่างๆ อาจผลิตจาก

สัตว ์พืช หรือแร่ธาตุตามธรรมชาติ แต่มีการน ามาใช้น้อยมากในกระบวนการผลิต ส่วนใหญ่เป็น
สารเคมีประเภทอินทรียแ์ละอนินทรีย ์ซ่ึงถา้สารเหล่าน้ีเกิดการแพร่กระจาย อาจส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมและบุคคลท่ีได้รับสัมผสั(32) สามารถแบ่งประเภทของสียอ้มตามประเภทของการใช้
ออกเป็น 11 ประเภท(33, 34) ไดแ้ก่ 

3.1) สียอ้มรีแอคทีฟ (Reactive dyes) เหมาะกับการยอ้ม
เส้นใยเซลลูโลสมากท่ีสุด และมีการน ามาใชเ้พิ่มมากข้ึนในการยอ้มผา้ขนสัตว ์

3.2) สียอ้มไดเร็กท ์(Direct dyes) เป็นสารประกอบสายยาว
ท่ีมีน ้าหนกัโมเลกุลสูง นิยมใชย้อ้มเส้นใยเซลลูโลส   

3.3) สียอ้มแวต็ (Vat dyes) สียอ้มน้ีไม่สามารถละลายน ้ าได ้
ใชส้ าหรับผา้ท่ีตอ้งทนต่อการซกับ่อย เช่น เคร่ืองแบบทหารและส่ิงทอโรงพยาบาล  

3.4) สียอ้มซลัเฟอร์ (Sulfer dyes) ใชส้ าหรับการยอ้มเส้นใย
เซลลูโลสท่ีตอ้งการเฉดสีเขม้ เป็นสีท่ีไม่ละลายน ้า เกิดจากการท าปฏิกิริยาของสารก ามะถนัท่ีมีเอมีน
และฟีนอลเป็นองคป์ระกอบ 

3.5) สียอ้มแนพทอล (Naphthol dyes) เป็นสียอ้มท่ีไม่ละลาย
น ้า และมีเอโซเป็นองคป์ระกอบ  

3.6) สียอ้มเอซิด (Acid dyes) ใช้ยอ้มเส้นใยโปรตีน เกิดจาก
สารประกอบอินทรีย ์มีประจุลบ ละลายน ้ าได้ และสามารถน าไปใช้ยอ้มป่าน ปอ ขนแกะ ไหม
ไนลอน และอะคลิริก   

3.7) สียอ้มมอร์แดนท ์หรือสียอ้มโครม (Mordant or chrome 
dyes) เป็นสียอ้มท่ีตอ้งใช้สารช่วยติด ไดแ้ก่ สารประกอบออกไซด์ของโลหะ เช่น โครเมียม ดีบุก เหล็ก 
อะลูมิเนียม ใชย้อ้มเส้นใยโปรตีนและเส้นใยพอลีเอไมดไ์ด ้

3.8) สียอ้มเมนทอล คอมเพล็ก (Metal-complex dyes) เป็น
สียอ้มท่ีมีความคงทน เกิดข้ึนภายใตส้ภาวะท่ีเป็นกรด  
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3.9) สียอ้มดิสเพอร์ส (Disperse dyes) เป็นสีท่ีไม่ละลายน ้ า 
การยอ้มจึงตอ้งใชอุ้ณหภูมิและความดนั ใชย้อ้มเส้นใยอะซิเตท โพลีเอสเตอร์ ไนลอน และอะคริลิก  

3.10) สียอ้มเบสิก (Basic or cationic dyes) เป็นสีท่ีติดทน
ละลายน ้าได ้ ใชย้อ้มเส้นใยโปรตีน ไนลอน และอะคริลิก  

3.11) สียอ้มอะโซอิค (Azoic dyes) เป็นสีท่ีทนต่อการซกั แต่
ไม่ทนต่อการขดัถู ใชย้อ้มเส้นใยไดท้ั้งเซลลูโลส ไนลอนหรืออะซิเตท  

สียอ้มประกอบไปดว้ยสารเคมีประเภทต่างๆ แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงลว้น
แต่มีความเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ(33) ไดแ้ก่ เป็นสารก่อมะเร็งและสารก่อกลายพนัธ์ (Carcinogenicity 
and Mutagenicity) โดยเฉพาะสียอ้มท่ีมีพนัธะเอโซ เป็นสารก่อภูมิแพท้างผิวหนงั เกิดจากสียอ้มรี
แอคทีฟ สียอ้มดิสเพอร์สและสียอ้มเอซิด และเป็นแหล่งสะสมโลหะหนกั เช่น โครเมียม ทองแดง 
นิกเกิล และโคบอลต ์สามารถสะสมในร่างกายและเป็นอนัตรายไดข้ึ้นอยูก่บัชนิดของโลหะหนกั 

4) โซดาไฟ   
โซดาไฟ เป็นสารเคมีท่ีน ามาใช้ในการขจดัส่ิงสกปรก และการชุบมนั 

เพื่อเพิ่มความเงาใหก้บัเส้นดา้ยหรือผา้ หากไดรั้บสัมผสัจะท าใหผ้วิหนงัเกิดการอกัเสบหรือเป็นแผล 
Greenpeace(24) เป็นองค์การสาธารณประโยชน์  (NGO) ได้ค้นพบกลุ่ม

สารเคมีอนัตราย 11 กลุ่มท่ีมีการใชใ้นโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ
และส่ิงมีชีวิต เพื่อเป็นการปกป้องส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ ควรมีการก าหนดบญัชีรายช่ือสารเคมี
อนัตราย เพื่อลดและยติุการใช ้ซ่ึงสารเคมีอนัตรายเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

- สารเคมีในกลุ่มอลัคิลฟีนอล (Alkylphenols) นิยมใช้ในกระบวนการ
ยอ้มและท าความสะอาดส่ิงทอ ประกอบดว้ยสารโนนิลฟีนอล (NPs) ออคทิลฟีนอล (Octylphenols) 
สารอีธอกซีเลท (Ethoxylates) และสารโนนิลฟีนอล (NPs) ซ่ึงสารกลุ่มน้ีมีคุณสมบติัคลา้ยกบัฮอร์โมน
เอสโตรเจนจึงสามารถเปล่ียนแปลงฮอร์โมนเพศได ้

- สารกลุ่มพธาเลต (Phthalates) เป็นสารเคมีท่ีน ามาใชเ้ป็นส่วนผสมในสี
ยอ้มบางชนิด เป็นพิษต่อระบบสืบพนัธ์ุ โดยสารชนิดน้ีจะไปรบกวนการเจริญเติบโตของรังไข่ในช่วง
ระยะแรก 

- สารหน่วงการติดไฟท่ีมีคลอรีนและโบรมีนเป็นองค์ประกอบ 
(Brominated and chlorinated flame retardants) เป็นสารท่ีสามารถสะสมในส่ิงมีชีวิตได ้และสามารถ
รบกวนการท างานของระบบฮอร์โมนท่ีมีความส าคญัต่อการเจริญเติบโต และพฒันาการทางเพศ  
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- สีย ้อมอะโซ (Azo dyes) สีย ้อมอะโซเป็นสารเคมีหลักๆ ชนิดหน่ึงท่ี
สามารถแตกตวัในระหวา่งการใชง้าน และปล่อยสารเคมีท่ีเรียกวา่ Aromatic amines ซ่ึงเป็นสารก่อ
มะเร็งในมนุษย ์ 

- สารประกอบออร์กาโนทิน (Organotin compounds) เป็นสารป้องกนักล่ิน
อบัจากเหง่ือ สารประกอบออร์กาโนทินท่ีรู้จกักนัดี คือ สารไตรบิวทิน (Tributyltin: TBT) ซ่ึงสามารถ
สะสมในร่างกายมนุษยส่์งผลกระทบต่อระบบภูมิคุม้กนั และระบบสืบพนัธ์ุได ้

- สารกลุ่มเพอร์ฟลูออริเนต (Perfluorinated chemicals: PFCs) เป็นสาร
ป้องกนัการยึดติดในอุตสาหกรรมส่ิงทอ สามารถสะสมในร่างกาย และส่งผลต่อการท างานของตบั
และระบบฮอร์โมน  

- คลอโรเบนซีน (Chlorobenzenes) ถูกน ามาใช้เป็นสารตวักลางในการ
ผลิตสียอ้ม โดยสามารถท าอนัตราย ต่อระบบประสาทส่วนกลาง ตบั ต่อมไธรอยด์ และระบบ
ฮอร์โมน 

- สารท าละลายท่ีมีคลอรีนเป็นองค์ประกอบ (Chlorinated solvent) เช่น 
Trichloroethane (TCE) เป็นสารท าละลายสารเคมีในระหวา่งการผลิต และเพื่อท าความสะอาดรอย
ด่างในผา้ สามารถท าอนัตรายต่อระบบประสาทส่วนกลาง ตบั และไต  

- คลอริเนทเตด พาราฟินสายสั้ น (Short-chain chlorinated paraffin: 
SCCPs) เป็นสารหน่วงการติดไฟ และสารตกแต่ง (Finishing agent) ซ่ึงสามารถสะสมในส่ิงมีชีวิต
และมีความเป็นพิษสูง 

- โลหะหนกั เช่น แคดเมียม (Cadmium) ตะกัว่ (Lead) ปรอท (Mercury) 
และโครเมียม (Chromium (VI)) เป็นส่วนผสมในสารฟอกยอ้มและสียอ้ม ซ่ึงโลหะหนักเหล่าน้ี
สามารถสะสมในร่างกายได้เป็นระยะเวลานาน และมีความเป็นพิษสูง เช่น ตะกัว่และปรอทท า
อนัตรายต่อระบบประสาท แคดเมียมท าอนัตรายต่อไตและเป็นสารก่อมะเร็งในมนุษย ์

 
2.1.3   ความปลอดภัยในการท างาน 
การด าเนินการเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน เพื่อป้องกนัหรือลดการสูญเสีย

ก าลังคน วตัถุดิบ และลดสถิติการเกิดอุบัติเหตุ ดังนั้ นในปัจจุบันโรงงานอุตสาหกรรมได้ให้
ความส าคญั และใส่ใจต่อการด าเนินงาน 

ความปลอดภยัในการท างาน(30) เป็นการท างานส าเร็จตามเป้าหมาย โดยปราศจาก
เหตุการณ์ท่ีท าใหเ้กิดความเสียหาย สูญเสีย หรือการบาดเจบ็ ในขณะท่ีอุบติัเหตุในการท างาน(28) เป็น
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เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแล้วท าให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน ชีวิต ทรัพยากรต่างๆ โดยไม่มีการ
คาดคิดมาก่อน 

 
2.1.3.1 ทฤษฎแีละแนวคิดการเกดิอุบัติเหตุจากการท างาน  
ทฤษฎีและแนวคิดการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน(28, 30) แบ่งออกไดด้งัน้ี 
1) ทฤษฎีโดมิโน (Domino theory)  
Heinrich ผูริ้เร่ิมทฤษฎีโดมิโน พบวา่การเกิดอุบติัเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม 

เกิดจากการกระท าของพนกังานเป็นส่วนใหญ่ร้อยละ 88 และเกิดจากสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั
ร้อยละ 12 จึงไดห้าแนวทางในการป้องกนัอุบติัเหตุดว้ยการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มให้ปลอดภยั ท า
ใหแ้นวคิดเป็นท่ียอมรับ และน ามาใชใ้นการสอบสวนและตรวจสอบอุบัติเหตุ กล่าวคือ การบาดเจ็บ
หรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เป็นผลมาจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงเปรียบไดก้บัตวัโดมิโนท่ีเรียง
ต่อกนั 5 ตวั ไดแ้ก่ (1) ภูมิหลงัของบุคคล (ความประมาท ความสะเพร่า ความเลินเล่อ ความด้ือร้ัน 
หรือลกัษณะท่ีถูกถ่ายทอดทางพนัธุกรรม) (2) ความบกพร่องของบุคคล (การขาดสติความย ั้งคิด ขาด
ความรอบคอบ อารมณ์รุนแรง) (3) การกระท าและสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั (การแต่งกายท่ีไม่
เหมาะสมกบังาน การหยอกล้อกนัในขณะปฏิบติังาน สภาพแวดล้อมท่ีร้อนเกินไป แสงสว่างไม่
เพียงพอ) (4) การเกิดอุบติัเหตุ และ (5) การบาดเจ็บ เม่ือตวัท่ี 1 ลม้จะส่งผลให้ตวัต่อไปลม้ตามดว้ย 
ดงันั้นในการป้องกนัอาจท าไดโ้ดยการดึงเอาตวัใดตวัหน่ึงออก ท าให้ตวัท่ีลม้ก่อนหน้านั้นส่งผลมา
ไม่ถึงตวัต่อไป  

2) ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภยัของ Firenze  
Firenze กล่าวว่า การศึกษาสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุตอ้งศึกษาองคก์ร

ทั้งระบบ ประกอบดว้ย คนหรือผูป้ฏิบติังาน (Man/worker) อุปกรณ์หรือเคร่ืองจกัร (Machine) และ
ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) เน่ืองจากในแต่ละองคป์ระกอบมีความส าคญัต่อการเกิดอุบติัเหตุ ดงันั้น 
ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบังาน และลกัษณะอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน หากมีขอ้มูลท่ีดี มีคุณภาพ
จะสามารถลดโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดได ้ทางโรงงานอุตสาหกรรมจะตอ้งมีการจดัท าขอ้มูล
แจกพนักงานทุกคน หรืออาจใช้วิธีการฝึกอบรม เพื่อช่วยลดความผิดพลาดจากการตดัสินใจของ
ผูป้ฏิบติังานได ้
 3)  ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบติัเหตุของกองทพับกสหรัฐอเมริกา  

การบริหารความปลอดภัยของกองทัพบกสหรัฐอเมริกาได้มีการน า
เทคโนโลยีดา้นความปลอดภยัมาใช้กบัเทคโนโลยีทางการผลิต สามารถสรุปสาเหตุของการเกิด
อุบติัเหตุไดเ้ป็น 3 ประการ คือ ความผิดพลาดของผูป้ฏิบติังาน (Human error) เกิดจากผูป้ฏิบติังานมี
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พฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั เช่น ขาดความรู้ ขาดการฝึกอบรม ขาดแรงจูงใจในการปฎิบติังาน และอยู่
ในสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีไม่ปลอดภยั ความผิดพลาดในระบบ (System error) เกิดจากการออกแบบ
ระบบไม่เหมาะสม ขาดการบ ารุงรักษาหรือเกิดจากความลม้เหลวในการออกแบบไม่ถูกตามหลกั
วิชาการ และความผิดพลาดในการบริหารจดัการ (Management error) หรือการใชเ้ทคโนโลยีท่ีไม่
เหมาะสม 

 
2.1.3.2 สาเหตุของการเกดิอุบัติเหตุจากการท างาน  
อุบติัเหตุจากการท างาน(28, 30, 35-36) จ  าแนกเป็น 2 สาเหตุ ไดแ้ก่ สาเหตุหลกั 

และสาเหตุเอ้ือ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
1) สาเหตุหลกั  
สาเหตุหลกัท่ีท าให้เกิดอุบติัเหตุ ได้แก่ ตวับุคคล สภาพแวดล้อม และ

เคร่ืองจกัรซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกนัตลอดเวลา  
1.1) ตวับุคคล หมายถึง ผูป้ฏิบติังานหรือพนักงานซ่ึงเป็น

สาเหตุหลกัท่ีก่อให้เกิดอนัตรายจากการท างาน โดยเกิดจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe act) เช่น 
การท างานลดัขั้นตอน ท างานโดยไม่มีความรู้ หยอกลอ้กนัขณะปฏิบติังาน ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัทางด้านความปลอดภยัหรือไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคล ขาดความ
ตระหนักในเร่ืองของสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน ขาดสมาธิและความตั้งใจในการ
ท างาน สภาพร่างกายไม่เหมาะสมกบังาน 
 1.2) สภาพแวดล้อม หมายถึง สถานประกอบการหรือ
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีสภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม (Unsafe condition) ไดแ้ก่ ไม่มีระบบการเตือน
ภยัและระบบป้องกนัอคัคีภยั จดัเก็บวสัดุส่ิงของไม่เป็นระเบียบ ไม่ถูกวิธี สกปรก ไม่มีระบบระบาย
อากาศท่ีเหมาะสม ร้อนเกินไป หนาวเกินไป มีความสั่นสะเทือน มีสารเคมีอนัตราย   
 1.3) เคร่ืองจกัร หมายถึง วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
อาจมีการเส่ือมสภาพ เน่ืองจากขาดการตรวจสอบและบ ารุงรักษา 

2) สาเหตุเอ้ือ  
สาเหตุเอ้ือท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั

ไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากไม่มีระบบการสอนงานใหก้บัพนกังาน ไม่มีแผนงานดา้นความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มภายในการท างาน ไม่มีการบงัคบัใหพ้นกังานปฎิบติัตามกฎระเบียบ
ความปลอดภยั หรือไม่มีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
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2.1.3.3   ความสูญเสียเน่ืองจากอุบัติเหตุจากการท างาน  

ความสูญเสียจากการเกิดอุบติัเหตุ(23, 30) มีทั้งการสูญเสียในรูปเงินและท่ี
ไม่ใช่เงิน เปรียบไดก้บัภูเขาน ้ าแข็ง (Accident cost iceberg) โดยส่วนท่ีโผล่พน้น ้ าเปรียบเสมือนค่าใชจ่้าย
ทางตรงท่ีมีปริมาณนอ้ย และส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ าเปรียบเสมือนค่าใชจ่้ายทางออ้มท่ีมีปริมาณมากกวา่ส่วน
ท่ีโผล่พน้น ้า มีรายละเอียดดงัน้ี  

1)  ความสูญเสียโดยตรง (Direct loss) หรือค่าใชจ่้ายทางตรง เป็นส่วนท่ี
สามารถค านวณเป็นตวัเงินได้ สามารถมองเห็นได้ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าท าขวญั ค่าท าศพ 
ค่าชดเชยระหว่างเจ็บป่วย เงินทดแทน เงินประกนัชีวิต ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ค่าดูแลผูป่้วยภายหลงั
ออกจากโรงพยาบาล 

2)  ความสูญเสียทางออ้ม (Indirect loss) หรือค่าใชจ่้ายทางออ้ม เป็นส่วน
ท่ีไม่สามารถค านวณเป็นตวัเงินได ้ประกอบดว้ย   

2.1) การสูญเสียเวลาการท างานของผูบ้าดเจบ็  
2.2) ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือหรือ

อุปกรณ์ท่ีไดรั้บความเสียหาย 
2.3) ตอ้งก าจดัหรือท าลายสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีได้รับความ

เสียหาย 
2.4) กระบวนการผลิตขดัขอ้ง หรือตอ้งหยุดการผลิตส่งผล

ใหผ้ลผลิตลดลง 
2.5) ค่าสวสัดิการต่างๆ ของผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ 
2.6) ค่าจา้งของผูไ้ด้รับบาดเจ็บยงัคงตอ้งจ่ายตามปกติแม้

ไม่ไดท้  างาน 
2.7) สูญเสียโอกาสในการท าก าไร เน่ืองจากผลผลิตหยุด 

ชะงกั 
2.8) ค่าเช่า ค่าไฟฟ้า ค่าน ้ าประปาท่ีโรงงานต้องจ่ายตาม 

ปกติถึงแมว้า่โรงงานจะปิดกิจการชัว่คราว 
2.9) การเสียช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ของโรงงาน 
2.10) เสียโอกาสในการร่วมลงทุนกบับริษทัต่างประเทศ 
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  2.1.4   แนวทางการป้องกนัการประสบอนัตราย และอบุัติเหตุในทีท่ างาน 
 โรงงานอุตสาหกรรม จ าเป็นตอ้งให้การคุม้ครอง ส่งเสริมให้พนกังานในทุกระดบั มี
จิตส านึกเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน เพื่อให้สามารถท างานไดอ้ย่างมีความสุข ปราศจาก
อนัตราย ในการป้องกนัอนัตรายหรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน มีวธีิการดงัน้ี(28, 35)  
 

2.1.4.1 การควบคุมป้องกนัทีแ่หล่งก าเนิด  
การควบคุมป้องกนัท่ีแหล่งก าเนิด (Source) เป็นการป้องกนัไม่ให้ส่ิงท่ี

ก่อใหเ้กิดอนัตรายแพร่กระจายออกจากแหล่งก าเนิด มีวธีิการดงัน้ี 
1) การปรับเปล่ียนการใชส้ารเคมีท่ีเป็นพิษนอ้ยแทน 
2) การปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน หรือกระบวนการผลิตให้เกิด

อนัตรายนอ้ยสุด 
3) ใชเ้คร่ืองจกัรท่ีมีระบบปิด ท าใหไ้ม่เกิดการฟุ้งกระจาย ไม่ใหเ้กิดเสียงดงั 
4) มีการใชฉ้ากกั้นความร้อน การท าห้องเก็บเสียง การแยกกระบวนการ

ผลิตท่ีมีการใชส้ารเคมีออกจากกระบวนการผลิตทัว่ไป 
5) จ ากัดระยะเวลาการท างานของพนักงานท่ีต้องเก่ียวข้องกับสาร

อนัตรายใหน้อ้ยท่ีสุด 
6) การใช้ระบบระบายอากาศเฉพาะแห่ง เพื่อเป็นการป้องกันการ

แพร่กระจายของสารเคมี 
 
2.1.4.2 การควบคุมป้องกนัทีท่างผ่าน  
การควบคุมป้องกนัท่ีทางผ่าน (Path way) เป็นการป้องกนัควบคุมเส้นทาง

เดินของส่ิงอนัตราย สามารถท าไดด้งัน้ี 
1) มีระบบการจดัเก็บส่ิงต่างๆ ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 
2) เพิ่มปริมาณของอากาศท่ีดีเขา้ไป หรือดูดอากาศท่ีเสียออกไป 
3) เพิ่มระยะห่างระหวา่งแหล่งของอนัตรายกบัพนกังาน 
4) ติดตั้งระบบสัญญาณเตือน หรือบอกระดบัอนัตราย 

 
2.1.4.3 การควบคุมป้องกนัทีต่ัวผู้ปฏิบัติงาน  
การควบคุมป้องกนัท่ีตวัผูป้ฏิบติังาน (Worker) สามารถท าไดด้งัน้ี 
1) การสร้างจิตส านึกความปลอดภยัในการท างานใหก้บัพนกังาน 
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2) การใหค้วามรู้ การฝึกอบรมใหพ้นกังานสามารถป้องกนัอนัตรายได ้
3) พนกังานทุกคนตอ้งใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
4) การผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนผูป้ฏิบติังาน 
5) การติดตั้งสัญญาณอนัตรายท่ีตวัพนกังาน 
6) การตรวจร่างกายก่อนเขา้ท างาน หรือการตรวจร่างกายหลงัจากท างาน

เป็นระยะๆ 
 
2.1.5   อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในการท างาน  
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในการท างาน (Protection Personal Equipments: 

PPE) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งสวมใส่ เพื่อป้องกนัไม่ให้อวยัวะของร่างกายประสบอนัตราย
ในขณะปฏิบติังาน สามารถแบ่งไดด้งัน้ี(30) 

 
2.1.5.1 อุปกรณ์ป้องกนัศีรษะ  
อุปกรณ์ป้องกนัศีรษะ เป็นการป้องกนัอนัตรายจากการถูกกระแทก หรือ

วตัถุตกจากท่ีสูง แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ แบบมีขอบโดยรอบ และแบบท่ีมีเฉพาะกระบงัดา้นหนา้ 
 
2.1.5.2 อุปกรณ์ป้องกนัดวงตาและใบหน้า  
อุปกรณ์ป้องกนัดวงตาและใบหนา้ เป็นการป้องกนัอนัตรายจากสารเคมี 

ท่ีท าอนัตรายต่อใบหน้าและดวงตา เช่น กระบงัป้องกนัใบหน้า แว่นตานิรภยั หมวกครอบกนักรด 
หนา้กากกรองแสง  

 
2.1.5.3 อุปกรณ์ป้องกนัหู  
อุปกรณ์ป้องกนัหู เป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยลดความดงัของเสียงให้อยูใ่นระดบั

ท่ีไม่ท าอนัตรายต่อหู เช่น ท่ีอุดหู (Ear plug) หรือท่ีครอบหู (Ear muff) 
 
2.1.5.4 อุปกรณ์ป้องกนัมือ นิว้มือ และแขน  
อุปกรณ์ป้องกนัมือ น้ิวมือ และแขน เป็นการป้องกนัอนัตรายจากการถูก

ของมีคมบาด ตดั ขดู การจบัของร้อนหรือการสัมผสัสารเคมี แบ่งออกเป็น 
1) ถุงมือโลหะ ใชใ้นงานท่ีตอ้งสัมผสักบัความร้อน 
2) ถุงมือใยโลหะ ใชใ้นงานท่ีใชข้องมีคมในการตดั 
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3) ถุงมือยาง ใชใ้นงานไฟฟ้า 
4) ถุงมือยางชนิดไวนีลหรือนีโอพรีน ใช้ในงานท่ีตอ้งสัมผสักบัสารเคมี

ชนิดกดักร่อนหรือซึมผา่นผวิหนงัได ้
5) ถุงมือหนงั ใชใ้นงานท่ีตอ้งสัมผสักบัวสัดุท่ีมีผวิหยาบ และงานเช่ือม 
6) ถุงมือหนงัเสริมใยเหล็ก ใชใ้นงานหลอมโลหะ 
7) ถุงมือผา้หรือเส้นใยทอ ใชใ้นงานท่ีตอ้งหยิบจบัวสัดุเบาๆ เพื่อป้องกนั

ส่ิงสกปรกต่างๆ 
8) ถุงมือผา้หรือใยทอเคลือบน ้ายา ใชใ้นงานท่ีตอ้งสัมผสัสารเคมีทัว่ไป 

 
2.1.5.5 อุปกรณ์ป้องกนัเท้าและขา  
อุปกรณ์ป้องกนัเทา้และขา เป็นอุปกรณ์ท่ีใส่เพื่อป้องกนัอนัตรายหรือการ

บาดเจบ็ของเทา้จากการถูกกระแทก ถูกทบั ไดแ้ก่ รองเทา้หุม้ขอ้ รองเทา้นิรภยั  
 
2.1.5.6 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายของระบบหายใจ  
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายของระบบหายใจ เป็นการป้องกนัอนัตรายจาก

การไดรั้บไอระเหยสารเคมี หรือมลพิษต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการหายใจ แบ่งออกเป็น  
1) เคร่ืองช่วยหายใจ มีลกัษณะเป็นหน้ากากครอบมิดเต็มหน้า ป้องกนั

ไม่ใหอ้ากาศจากภายนอกซึมเขา้ได ้
2) เคร่ืองกรองอากาศ ควรเลือกใชใ้ห้เหมาะกบัประเภทของสารเคมีหรือ

สารพิษ 
3) หนา้กากกรองสารเคมี มีลกัษณะเป็นหนา้กากปิดคร่ึงใบหน้า เพื่อดูด

ซบัไอของสารเคมีหรือก๊าซพิษ 
4) เคร่ืองกรองอนุภาคและไอควนัของโลหะ มีลักษณะเป็นหน้ากาก

ครอบบริเวณจมูกและมีแผน่กรองฝุ่ นละออง 
 

2.1.5.7 อุปกรณ์ป้องกนัพเิศษ  
อุปกรณ์ป้องกนัพิเศษ ใชส้ าหรับงานท่ีมีความเส่ียงค่อนขา้งสูงจากสภาพ

ของการท างาน เช่น อุปกรณ์ป้องกนัล าตวั ชุดป้องกนัท่ีท าจากหนงั ชุดป้องกนัสารเคมี ชุดป้องกนั
ฝุ่ น อุปกรณ์ช่วยชีวติในการท างาน 
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จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดว้า่ ส่ิงคุกคามสุขภาพของผูป้ฏิบติังานหรืออนัตราย
จากส่ิงแวดลอ้มในการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีอยูร่อบตวั
ในขณะท างานในโรงงาน ไดแ้ก่ (1) อนัตรายจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (แสงสวา่ง เสียงดงั ความ
ร้อน ความสั่นสะเทือน) ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพอนามยัของพนกังานโดยตรง เช่น การท างานในท่ีมีแสง
สวา่งมากเกินไป อาจท าใหเ้กิดอาการปวดศีรษะ สายตาพร่ามวัและเม่ือยลา้ได ้หรือการท างานในท่ีมี
เสียงดงัมากกวา่ 90 เดซิเบลเป็นเวลานาน เป็นอนัตรายต่อหูได ้หรือเกิดอาการเหน่ือยลา้ เป็นลมชกั
จากความร้อน (2) อนัตรายจากสภาพแวดลอ้มทางเคมี (สารเคมี สียอ้ม ฝุ่ น) อาจเกิดอนัตรายไดท้ั้ง
เฉียบพลนัและเร้ือรังข้ึนอยูก่บัการไดรั้บสัมผสัและระดบัความรุนแรงของสารเคมี อาจท าให้เกิดการ
ระคายเคือง บวมแดงบริเวณผิวหนงั หรือหากมีการสูดดมเอาไอระเหยของสารเคมีเขา้ไปอาจส่งผล
ต่อระบบทางเดินหายใจ และระบบประสาทได ้(3) อนัตรายจากสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์ ซ่ึงส่งผล
ให้เกิดการเจ็บป่วยจากท่าทางการท างานท่ีไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ อาการลา้ และปวดเม่ือยบริเวณต่างๆ 
เช่น คอ หลงั แขน ขา และ (4) อนัตรายจากสภาพแวดลอ้มทางจิตวทิยาสังคม (สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
และลักษณะงาน) ท าให้ผูป้ฏิบติัเกิดความเครียดส่งผลต่อสภาพจิตใจ ซ่ึงอนัตรายต่างๆ เหล่าน้ี
นอกจากส่งผลต่อตวัผูป้ฏิบติังานเองแลว้ยงัส่งผลต่อไปยงัโรงงานไดอี้ก เช่น การสูญเสียค่าใชจ่้ายใน
ดา้นต่างๆ การสูญเสียทรัพยากร และการสูญเสียโอกาสในการพฒันา  
 
 

2.2   แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติ 
 
 2.2.1   ความหมายของคุณภาพชีวติ 
 องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization: WHO)(2) ให้ค  านิยามคุณภาพชีวิตไว้
วา่ การรับรู้ความพึงพอใจและสถานะของบุคคลในการด ารงชีวติในสังคม โดยการรับรู้น้ีสัมพนัธ์กบั
เป้าหมายและความคาดหวงัของตนเองภายใตบ้ริบทของวฒันธรรม ค่านิยม มาตรฐานของสังคม 
และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สวสัดิการและบริการในดา้นต่างๆ 
 องค์การยูเนสโก (UNESCO)(37) ได้นิยามคุณภาพชีวิตไว้ว่า ความรู้สึกพึงพอใจมี
ความสุขกบัองคป์ระกอบท่ีมีส่วนส าคญัต่อความตอ้งการของบุคคล แบ่งองคป์ระกอบคุณภาพชีวิต
ตามปัจจยัพื้นฐานต่างๆ ประกอบไปดว้ย การมีรายไดท่ี้เพียงพอแก่การเล้ียงชีพ มีงานท า มีการศึกษา 
มีโอกาสในการมีส่วนร่วมทางการเมือง การมีเอกราชของประเทศ และได้ก าหนดเกณฑ์ในการ
ประเมินคุณภาพชีวติออกเป็น 2 ดา้น(38) ไดแ้ก่  
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- ตวัช้ีวดัเชิงวตัถุวิสัย (Objective indicators) เป็นขอ้มูลท่ีสามารถวดัหรือ
นบัได ้เช่น ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ ลกัษณะเหตุการณ์ หรือขอ้มูลทางประชากร 

- ตวัช้ีวดัดา้นจิตพิสัย (Subjective indicators) เป็นขอ้มูลดา้นจิตวิทยาท่ีบอก
ถึงความรู้สึกและเจตคติของบุคคล การรับรู้ถึงสภาพความเป็นอยูใ่นการด ารงชีวิต และส่ิงต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ความพึงพอใจต่อภาวะสุขภาพ ความผาสุก ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง  

Zhan(39) และชุติเดช เจียนดอน(40) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตใกล้เคียงกนัสรุปได้ว่า 
เป็นความพึงพอใจในหลายมิติทั้งดา้นร่างกายและจิตใจสัมพนัธ์กบับริบทต่างๆ โดยสามารถปรับตวั
และด ารงชีวติอยูใ่นสังคมหรือสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม และไดเ้สนอแนวทางในการประเมิน
คุณภาพชีวิตไวว้า่ ควรประเมินให้ครบทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจ ดา้นสุขภาพ ความสามารถ
ทางร่างกาย และด้านเศรษฐกิจ  ในปี พ.ศ.2547 มีการศึกษาคุณภาพชีวิตในแถบทวีปยุโรป 28 
ประเทศ ซ่ึงมองมิติคุณภาพชีวติลกัษณะเดียวกนั ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นครอบครัว ดา้นการท างาน 
ดา้นสังคม ดา้นสุขภาพ และดา้นการพฒันาตนเอง(41) 

Merton กล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวติมีความหมายกวา้งครอบคลุมทุกเร่ืองเก่ียวกบัจริยธรรม
ในการท างานและสภาพการท างาน เพื่อประเมินความพอใจและไม่พอใจในการท างานของพนกังาน(42) 
อีกทั้งยงัมีความหมายครอบคลุมถึงลกัษณะการด าเนินชีวิตท่ีมีความสอดคล้องกบัความตอ้งการ
พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิตรวมถึงการเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม มีระเบียบ มีคุณธรรมและ
วฒันธรรมอนัดีงาม มีส่วนร่วมในการสร้างเสริมพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเต็มท่ี เต็มก าลงั
ความสามารถ(3)  

 จากขา้งตน้สรุปไดว้่า คุณภาพชีวิต หมายถึง การรับรู้ หรือความรู้สึกพึงพอใจต่อ
ความตอ้งการของบุคคลในหลายมิติซ่ึงสัมพนัธ์กบัเป้าหมาย ความคาดหวงั หรือความเป็นอยู่ของ
ตนเอง สามารถปรับตวัและด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม หรือสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม ครอบคลุม
ไปถึงความพอใจในการท างานและลกัษณะการด าเนินชีวติท่ีสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นพื้นฐาน 
  
 2.2.2   การประเมินคุณภาพชีวติ   
 องคก์ารอนามยัโลก (WHO)(2) แบ่งองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี  

1) ดา้นกายภาพหรือดา้นร่างกาย (Physical health)  
ดา้นกายภาพหรือดา้นร่างกาย คือ การรับรู้ต่อสภาพร่างกายท่ีมีผลต่อการ

ด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความสมบูรณ์ของร่างกาย การรับรู้ถึงความเจ็บปวด และการรับรู้ถึง
ความสามารถในการเคล่ือนไหว 
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2) ดา้นจิตใจ (Mental health)   
ดา้นจิตใจ คือ การรับรู้ต่อสภาพจิตใจ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความมัน่คงในชีวิต 

การรับรู้ถึงความรู้สึกท่ีมีต่อตัวบุคคล การรับรู้ถึงความคิด ความจ า และการรับรู้ถึงความรู้สึก
ภาคภูมิใจและความมัน่ใจในตนเอง 

3) ดา้นสังคม (Social health)  
ดา้นสังคม คือ การรับรู้ต่อความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ไดแ้ก่ การรับรู้ถึง

ส่ิงท่ีผูอ่ื้นช่วยเหลือเราหรือการท่ีเราไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น  
4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental health)  
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ การรับรู้ต่อส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ 

การรับรู้ถึงความปลอดภยัในชีวติ การรับรู้ถึงส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ  
WHOQOL-100 เป็นเคร่ืองมือประเมินคุณภาพชีวิตท่ีสะทอ้นความเป็นองค์รวมและ

ความเป็นสากล โดยมุ่งเร่ืองของความเป็นอยูท่ี่ดี (Well-being) ของบุคคล มีขอ้ค าถาม 100 ขอ้ มีลกัษณะ
เป็นมาตราการประเมิน 5 ระดับ ซ่ึงถูกน ามาแปล และใช้ในหลายประเทศ นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองมือ
ประเมินคุณภาพชีวิตฉบบัสั้น เรียกวา่ WHOQOL-BREF มีขอ้ค าถาม 26 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวก 
23 ขอ้ และเชิงลบ 3 ขอ้ ลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การแบ่งระดบัคุณภาพ
ชีวติออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี ระดบัไม่ดี 26-60 คะแนน ระดบัปานกลาง 61-95 คะแนน และระดบัดี 96-130 
คะแนน(43) แบบประเมินคุณภาพชีวติฉบบัน้ีถูกน าไปใชใ้นการประเมินคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ี
อาศยัอยูใ่นชุมชนชาวแพ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก(44) คุณภาพชีวติของแรงงานนอกระบบ ต าบล
ริมปิง อ าเภอเมืองล าพูน(20) และยงัได้ถูกน ามาใช้ในหลายประเทศ เช่น ประเทศจีน ท่ีมีการศึกษา
คุณภาพชีวิตของแรงงานก่อสร้างในเมืองกวางดง(16) ประเทศบราซิล ในการศึกษาคุณภาพชีวิตของ
พนกังานท่ีท างานในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแช่แข็ง(45) และประเทศไตห้วนั ในการศึกษาคุณภาพ
ชีวติของคนสถาบนัทหารผา่นศึก(46)  
 ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ส านกังานคณะกรรมการสุขภาพ
แห่งชาติ และสถาบนัวิจยัประชากรสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล (47) แบ่งองค์ประกอบคุณภาพชีวิต
ออกเป็น 12 องคป์ระกอบ ตามตวัช้ีวดัสุขภาพแห่งชาติ ปี 2554 ประกอบไปดว้ย (1) สุขภาพทางกาย 
(2) สุขภาพทางจิต (3) สุขภาพทางจิตวิญญาณ (4) พฤติกรรมสุขภาพ (5) คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (6) ความ
มัน่คงของชีวติ (7) ความสัมพนัธ์ในครอบครัว (8) ศกัยภาพชุมชน (9) ความมัน่คงของสังคม (10) ความ
เป็นธรรมในการเขา้ถึงบริการสุขภาพ (11) ประสิทธิภาพของระบบบริการสุขภาพ และ (12) คุณภาพและ
ประสิทธิภาพในระบบบริการสุขภาพ จากตวัช้ีวดัเหล่าน้ีน ามาสู่แนวคิดการจดัสมดุลชีวิตของมนุษย ์
ไดแ้ก่ ความสุขของตวัเอง ความสุขของครอบครัว และความสุขขององคก์รหรือสังคม(4) ซ่ึงความสุข
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ไดถู้กน ามาใชใ้นการประเมินคุณภาพชีวิตได้ เช่น ประเทศภูฏานใช้ความสุขเป็นตวัวดัความอยูดี่มี
สุขของคนในประเทศ(48) โดยความสุขของบุคคลสามารถสะทอ้นคุณภาพชีวติในระดบัท่ีน่าเช่ือถือ  

แผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ
ไดก้ าหนดตวัช้ีวดัความกา้วหนา้ของมนุษย ์เรียกวา่ “ความสุข 8 ประการ” และไดน้ ามาพฒันาต่อเป็น 
“องคก์รแห่งความสุข” (Happy workplace) ซ่ึงจุดเร่ิมตน้ขององคก์ร คือ การเพิ่มคุณค่าของคนจึงเกิด
เป็นกระบวนการพฒันาคนในองคก์รอยา่งมีเป้าหมาย หรือเรียกวา่ “กระบวนการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี
ของคนในองคก์ร” เพื่อใหอ้งคก์รมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงน าไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื(4) 

ความสุข 8 ประการ (Happy 8) เป็นความสุขพื้นฐานท่ีตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์
ประกอบดว้ย(48, 50)   

- สุขภาพดี (Happy body) คือ การมีสุขภาพกายและใจท่ีแขง็แรง  
- ผอ่นคลายดี (Happy relax) คือ การรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในชีวติหรือการก าจดัความเครียด 
- น ้าใจดี (Happy heart) คือ การมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อกนั รู้จกัการแบ่งปัน

อยา่งเหมาะสม รู้จกับทบาทของแต่ละคน และส่ิงต่างๆ ท่ีเขา้มาในชีวิต 
- จิตวญิญาณดี (Happy soul) คือ การละอายและเกรงกลวัต่อการกระท าท่ี

ไม่ดีของตนเอง ซ่ึงนบัเป็นคุณธรรมเบ้ืองตน้ของการอยูร่่วมกนัของคนในสังคมและการท างานเป็น
ทีม 

- ครอบครัวดี (Happy family) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง เพราะ
ครอบครัวเป็นภูมิคุม้กนัและเป็นก าลงัใจท่ีดีท่ีจะสร้างความศรัทธาให้พนักงานอยากทุ่มเทให้กบั
องคก์รอยา่งเตม็ท่ี ครอบครัวเป็นหน่วยท่ีจะเช่ือมคนกบัองคก์รใหเ้ป็นหน่ึงอนัเดียวกนั 

- สังคมดี (Happy society) คือ การมีความรัก สามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อสังคมท่ี
ตนเองท างานและสังคมท่ีพกัอาศยั 

- ใฝ่รู้ดี (Happy brain) คือ การศึกษาเพื่อพฒันาตนเอง หรือการอบรมฝึก
ทกัษะในการท างาน เพื่อน าไปสู่การเป็นมืออาชีพ ท าใหเ้กิดความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน 

- สุขภาพเงินดี (Happy money) คือ ความสามารถในการจดัการรายรับและ
รายจ่ายของตนเองและครอบครัวได ้รวมถึงการรู้จกัการท าบญัชีครัวเรือน เพื่อการบริหารจดัการทาง
การเงิน 

จากความสุข 8 ประการ สามารถแยกองคป์ระกอบไดด้งัน้ี คือ สุขภาพดี ผอ่นคลายดี 
น ้ าใจดี จิตวิญญาณดี ใฝ่รู้ดี และสุขภาพเงินดี เป็นความสุขท่ีเกิดจากตวัเอง ส าหรับครอบครัวดี เป็น
ความสุขท่ีเกิดจากครอบครัว และสังคมดี เป็นความสุขจากสังคมทัว่ไปและสังคมในท่ีท างาน ซ่ึง
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ความสุขในท่ีท างานจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวั ครอบครัว และชีวิตการ
ท างาน(48) มีการศึกษาท่ีน าความสุข 8 ประการ มาใช้ประเมินคุณภาพชีวิตของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรม เช่น การศึกษาของ พรทิภา สมบูรณ์เลิศศิริ(49) ท่ีศึกษารูปแบบองคก์รแห่งความสุขและ
คุณภาพชีวติในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร บริษทั ไออาร์ พีซี จ  ากดั (มหาชน) 

ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจึงน าหลกัแนวคิดความสุข 8 ประการ เป็นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตของ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ด้วยพนักงานเป็นก าลังส าคัญท่ีจะท าให้โรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกยอ้มเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาให้พนกังานมี
คุณภาพชีวติท่ีดีสามารถสร้างผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเคร่ืองมือประเมินคุณภาพชีวิตของ
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม แบ่งเป็น 8 ดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี  

1) ดา้นสุขภาพ  
การประเมินคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพ ประกอบดว้ย 6 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ค่าดชันี

มวลกาย (BMI) เส้นรอบเอว การกินอาหารเช้า การออกก าลงักาย การสูบบุหร่ี การด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล ์และความพึงพอใจกบัสุขภาพกาย มีขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ มีลกัษณะให้เลือกตอบและ
เติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง  

2) ดา้นการผอ่นคลาย   
การประเมินคุณภาพชีวิตดา้นการผอ่นคลาย ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

ความเพียงพอท่ีไดรั้บในการพกัผอ่น การท ากิจกรรมท่ีเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจในรอบสัปดาห์ การ
มีความเครียดโดยรวม การมีชีวิตท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวงัโดยรวม และความสามารถในการจดัการ
ปัญหาโดยรวม มีขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด  

3) ดา้นการมีน ้าใจ  
การประเมินคุณภาพชีวิตดา้นการมีน ้ าใจ ประกอบดว้ย 9 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

ความเอ้ืออาทรหรือห่วงใยต่อคนรอบขา้ง การใหค้วามช่วยเหลือแก่คนรอบขา้ง ความเต็มใจและยินดี
ในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และการท ากิจกรรม
ท่ีสามารถท าไดด้ว้ยตนเองและมีประโยชน์ต่อสังคม มีขอ้ค าถาม จ านวน 9 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราการ
ประเมิน 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 

4) ดา้นจิตวญิญาณ  
การประเมินคุณภาพชีวิตดา้นจิตวิญญาณ ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ศาสนาการให้ทาน การปฏิบติักิจตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบ การยก
โทษและให้อภยัอย่างจริงใจต่อผูส้ านึกผิด การยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีท าหรือมีส่วน
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รับผิดชอบ และการตอบแทนหรือช่วยเหลือผูมี้พระคุณ มีขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรา 
การประเมิน 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 

5) ดา้นครอบครัว  
การประเมินคุณภาพชีวิตดา้นครอบครัว ประกอบดว้ย 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ การ

มีเวลาอยู่กบัครอบครัวอย่างเพียงพอ การท ากิจกรรมร่วมกนัในครอบครัว และการมีความสุขกบั
ครอบครัว มีขอ้ค าถาม จ านวน 3 ขอ้ มีลกัษณะป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย 
ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 

6) ดา้นสังคม 
การประเมินคุณภาพชีวิตดา้นสังคม ประกอบดว้ย 6 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ เพื่อน

บา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเรา การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของสังคม ความรู้สึกปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์น เม่ือมีปัญหาสามารถขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน ความรู้สึกว่าสังคมไทย
ทุกวนัน้ีมีความสงบสุข และการใชชี้วติในสังคมอยา่งมีความสุข มีขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ มีลกัษณะ
ป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 

7) ดา้นการใฝ่รู้  
การประเมินคุณภาพชีวิตดา้นการใฝ่รู้ ประกอบดว้ย 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ การ

แสวงหาความรู้ใหม่ มีขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ย
ท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 

8) ดา้นการเงิน  
การประเมินคุณภาพชีวิตดา้นการเงิน ประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ภาระ

ในการผ่อนช าระหน้ีสินต่างๆ การผ่อนช าระหน้ีสินตามก าหนดเวลา การมีเงินเก็บออมในแต่ละ
เดือน และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัรายจ่ายในแต่ละเดือน มีขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ มีลกัษณะ
เป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 

การแปลผล คุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ผูท่ี้ได้คะแนน
มากกว่าเป็นผูท่ี้มีคุณภาพชีวิตดีกว่าผูท่ี้ได้คะแนนต ่ากว่า และแบ่งระดับคุณภาพชีวิตโดยปรับ
คะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมและคุณภาพชีวิตรายดา้นให้อยู่ในรูปของคะแนนร้อยละ โดยน าเกณฑ์
ของเคร่ืองมือ Happinometer(51) มาใชใ้นการแปลผล แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

- ระดบัดี มีคะแนนร้อยละเฉล่ีย 75-100 หมายถึง ระดบัคุณภาพชีวิตเกิน
เป้าหมาย ผูบ้ริหารควรใหก้ารพฒันาต่อไป และควรยกยอ่งเป็นแบบอยา่ง 

- ระดับปานกลาง มีคะแนนร้อยละเฉล่ีย  50-74.99 หมายถึง ระดับ
คุณภาพชีวติตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารควรใหก้ารพฒันาต่อไป 
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- ระดบัไม่ดี มีคะแนนร้อยละเฉล่ีย 25-49.99 หมายถึง ระดบัคุณภาพชีวิต
ต ่ากวา่เป้าหมาย ผูบ้ริหารตอ้งใหก้ารพฒันาอยา่งจริงจงั 

- ระดบัควรปรับปรุง มีคะแนนร้อยละเฉล่ีย 0-24.99 หมายถึง ระดบัคุณภาพ
ชีวติต ่ากวา่เป้าหมายมากท่ีสุด ผูบ้ริหารตอ้งใหก้ารพฒันาอยา่งทนัที 

 
 

2.3 รูปแบบเชิงนิเวศวทิยาของพฤติกรรมสุขภาพ 
 
 2.3.1 แนวคิดเกีย่วกบันิเวศวทิยาและส่ิงแวดล้อม 

 นิเวศวิทยา (Ecology)(52) เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงมีชีวิตและสภาพแวดลอ้มภายนอก
เน้นการมีปฏิสัมพนัธ์ของคนกับสภาพแวดล้อม ซ่ึงถือว่านิเวศวิทยาเป็นศาสตร์หน่ึงในสาขา
วทิยาศาสตร์ชีวภาพ 

 Stokols(25) อธิบายเก่ียวกบันิเวศวทิยาไวว้า่ เป็นส่วนหน่ึงของวิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพท่ี
กล่าวถึง ความสัมพนัธ์ของส่ิงมีชีวติและส่ิงแวดลอ้มรอบๆ ไดถู้กน ามาพฒันาและใชใ้นงานทางดา้น
พฤติกรรมศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์ โดยให้ความส าคัญกับธรรมชาติของมนุษย์ท่ี มี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคมและ
วฒันธรรม 

 McLeroy และคณะ(25) กล่าวถึง นิเวศวทิยาไวว้า่ เป็นการให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม 
เน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ 

 
2.3.2 แนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบเชิงนิเวศวทิยาของพฤติกรรมสุขภาพ  
รูปแบบเชิงนิเวศวิทยาของพฤติกรรมสุขภาพ (Ecological model of health behavior) 

ไดถู้กน ามาใชใ้นเหตุการณ์ทางดา้นสาธารณสุขและจิตวทิยา ในทางสาธารณสุขกล่าววา่ ส่ิงแวดลอ้ม
มีอิทธิพลต่อการเกิดโรค โดยใชอ้ธิบายพฤติกรรมท่ีเป็นสาเหตุของโรค และการป้องกนัการเกิดโรค  

รูปแบบเชิงนิเวศวิทยาของพฤติกรรมสุขภาพ มีพื้นฐานจากการศึกษาของนกัวิชาการ
ตะวนัตกหลายท่าน เช่น Skinner (1953) Lewin (1936) Berker (1968) Bronfenbrenner (1979) 
Bandura (1986) Moos (1980) และ McLeroy และคณะ (1988) ซ่ึงไดพ้ฒันาโมเดลท่ีเรียกวา่ Kenneth 
McLeroy’s ecological model of health behaviours เพื่ออธิบายรูปแบบเชิงนิเวศวิทยาของพฤติกรรม
สุขภาพ ลกัษณะของโมเดลจะค านึงถึงส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นสาเหตุของการแสดงออกทางพฤติกรรม
สุขภาพของมนุษย์ โดยแบ่งระดบัของอิทธิพลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ 
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ระดบับุคคล (Intrapersonal level) ระดบัระหวา่งบุคคล (Interpersonal level and primary groups) 
ระดบัองคก์ร/สถาบนั (Institutional level or organizational level) ระดบัชุมชน/สังคม (Community 
level) และนโยบายสาธารณะ (Public policy)(25) แสดงดงัรูปภาพท่ี 2.2 

 

 
 
รูปภาพท่ี 2.2 องคป์ระกอบของรูปแบบเชิงนิเวศวทิยาของพฤติกรรมสุขภาพ 
ท่ีมา: Glanz K, Rimer K B, Lewis M F. Health behavior and health education: theory, 

research and practice. 3rd ed. San Francisco: John Wiley & Sons; 2002.(25)  
 
ปัจจยัทั้ง 5 ระดบั มีรายละเอียด ดงัน้ี 

- ระดับบุคคล (Individual level) หรือองค์ประกอบภายในตวับุคคล 
(Personal factors) ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น อายุ เพศ ระดบัการศึกษา 
ระดับความรู้ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ทัศนคติ ความเช่ือ สถานะการจ้างงาน และ
บุคลิกภาพของบุคคล 

- ระดบัระหวา่งบุคคล (Interpersonal level) หรือองค์ประกอบระหวา่ง
บุคคล (Interpersonal factors) ไดแ้ก่ ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ประกอบดว้ย ครอบครัว เพื่อนสนิท 
เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนร่วมสถาบนั  

- ระดบัองค์กร/สถาบนั (Institutional level or organizational level) หรือ
องค์ประกอบองค์กร (Organization factors) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มขององค์กร กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และนโยบาย 

Public policy 

Community 
(Culture values, norms) 

Organizational 
(environment) 
Interpersonal 

(social network) 

Individual 
(Knowledge, Attitude, 

Skills)   
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- ระดับชุมชน/สังคม (Community level) หรือองค์ประกอบชุมชน 
(Community factors) ไดแ้ก่ เครือข่ายสังคม ค่านิยมหรือธรรมเนียม ซ่ึงอาจด ารงอยูอ่ยา่งเป็นและ
ไม่เป็นทางการในระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคล และองคก์ร  

- นโยบายสาธารณะ (Public policy) ไดแ้ก่ นโยบายหรือกฎหมายระดบั
ทอ้งถ่ิน และประเทศ ท่ีสนบัสนุนกิจกรรมและการปฏิบติัท่ีพึงประสงค ์ 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ ารูปแบบเชิงนิเวศวทิยาของพฤติกรรมสุขภาพมาประยุกตใ์ช ้
ในการศึกษาหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม
โดยน ามาใช ้3 ระดบั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัระดบับุคคล (2) ปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคล และ (3) ปัจจยัระดบั
องค์กร ด้วยปัจจัยทั้ ง 3 ระดับ เก่ียวข้องและมีผลต่อพฤติกรรม และคุณภาพชีวิตของพนักงาน
โดยตรง 

 
 

2.4 ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนักงาน 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 

ตามรูปแบบเชิงนิเวศวทิยาของพฤติกรรมสุขภาพแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัระดบับุคคล ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ รายได้ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการท างาน  สภาพการจา้งงาน และ
แผนกงาน ปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคล ประกอบดว้ย สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา และสัมพนัธภาพ
กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัระดบัองค์กร ประกอบดว้ย ลกัษณะงาน สวสัดิการ ความปลอดภยัในงาน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางเคมี และสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์ รายละเอียด
ดงัน้ี 

 
2.4.1 ปัจจัยระดับบุคคลกบัคุณภาพชีวติของพนักงาน 
ปัจจยัระดบับุคคลเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัพื้นฐานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต

ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาการท างาน สภาพการจา้งงาน และแผนกงาน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

2.4.1.1 เพศกบัคุณภาพชีวติของพนักงาน 
เพศ(53) หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงใหรู้้วา่ชายหรือหญิง ส ำหรับกำรศึกษำนี ้เพศ หมำยถึง 

ลักษณะท่ีแสดงถึงควำมเป็นเพศชำยหรือหญิง  
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การวดัเพศ ใชแ้บบสอบถามท่ีมีลกัษณะ 2 ตวัเลือก คือ ชาย และหญิง(14-15, 54-57) ส ำหรับ
กำรศึกษำนีว้ัดโดยใช้แบบสอบถำมท่ีเป็นข้อค ำถำมปลำยปิด ให้เลือกตอบ 2 ตัวเลือกแบ่งออกเป็น 
เพศชำย และเพศหญิงเช่นเดียวกัน 

มีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัคุณภาพชีวิตในบริบทของผูสู้งอายุ(54) พบว่า
เพศมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ จันทธ์ทิพย์ อินทวงศ์  และคณะ (55) ศึกษาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีรอบเขต
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี นอกจากน้ียงัมีการศึกษาในบริบทของโรงงานอุตสาหกรรม เช่น การศึกษา
ของ สิทธิศกัด์ิ จริงจิตร(14) ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวิตของพนกังานในธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็ง พบวา่เพศ
หญิงมีระดบัคุณภาพชีวิตดีกว่าเพศชาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีการศึกษาของ ธวชัชัย 
กนัทะวนันา(20) พบว่าเพศชายมีระดบัคุณภาพชีวิตดีกวา่เพศหญิงในแรงงานนอกระบบ อย่างไรก็ดี
การศึกษาของ ประภาส บารมี(44) ไม่พบว่าเพศมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในชุมชนชาวแพ 
อ าเภอเมือง จังหวดัพิษณุโลก ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ มัณฑนา ด ารงค์ศกัด์ิ และธีรนุช        
ห้านิรัติศยั(15) ท่ีศึกษาในพนกังานรักษาความปลอดภยั รวมถึงการศึกษาของ มานิตย ์ดีเอ้ือ(56) ศึกษา
คุณภาพชีวิตในผูใ้ช้แรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ท่ีพบว่าเพศไม่มีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพชีวติ จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องจึงคำดว่ำ เพศน่ำจะมีควำมสัมพันธ์
และเป็นตัวแปรร่วมท ำนำยคุณภำพชีวิตของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม 

 
2.4.1.2   อายุกบัคุณภาพชีวติของพนักงาน  
อายุ(53) หมายถึง เวลาท่ีด ารงชีวิตอยู่นบัตั้งแต่เกิดจนถึงเวลาท่ีกล่าวถึง 

ส ำหรับกำรศึกษำนี้ อำยุของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม หมำยถึง อำยุปีเต็มของ
พนักงำนตั้งแต่เกิดจนถึงวนัท่ีท ำกำรตอบแบบสอบถำม 

การวดัอายุ ในการศึกษาของ กนกอรศรี โนเรศน์ (57) ใชแ้บบสอบถามให้
เลือกตอบ โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วงอายุ คือ ต ่ากวา่ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51-60 ปี 
สิทธิศกัด์ิ จริงจิตร(14) แบ่งออกเป็น 5 ช่วงอายุเช่นเดียวกนั คือ ต ่ากวา่ 18 ปี 19-29 ปี 30-39 ปี 40-45 ปี 
และ 45 ปีข้ึนไป สมพงษ์ กวางแก้ว(58) และธวชัชยั กนัทะวนันา(20) ใช้แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะ
เดียวกนัคือ เป็นขอ้ค าถามปลายเปิดให้ระบุอายุ ส ำหรับกำรศึกษำนีใ้ช้แบบสอบถำมท่ีเป็นข้อค ำถำม
ปลำยเปิดให้ระบุอำย ุโดยนับอำยแุบบเตม็ปี  

ในการศึกษาต่างประเทศของ Zhu และคณะ(59) ท าการศึกษาคุณภาพชีวิต
แรงงานขา้มชาติหญิงจีน พบวา่อายุมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิต และสามารถร่วมท านาย
คุณภาพชีวิตได ้(p<0.01) สอดคลอ้งกบัการศึกษาในประเทศของ เอกภาวตั วรรธสุภทัร(61) ท่ีพบว่า
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อายุมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตต ารวจจราจรชั้นประทวนในเขตกองบงัคบัการต ารวจ
นครบาล 5 การศึกษาของ ประภาส บารมี(44) ศึกษาคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน
ชาวแพ จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่ 40 ปี จะมีคุณภาพชีวติดีกวา่ผูท่ี้มีอายุมากกวา่ 40 ปี
ข้ึนไป สอดคลอ้งกบัการศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรม เช่น การศึกษาของ สมพงษ์ กวางแกว้(58) ท่ี
พบว่า แรงงานหญิงในอุตสาหกรรมตัดเย็บเส้ือผา้ในจงัหวดัอุดรธานีท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีคุณภาพ
ชีวติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) และการศึกษาของ ธวชัชยั กนัทะวนันา(20) พบวา่
พนกังานนอกระบบท่ีมีอายุมากกวา่ 25 ปี มีคุณภาพชีวิตโดยรวมมากกวา่พนกังานท่ีมีอายุนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 25 ปี นอกจากน้ี กนกอรศรี โนเรศน์(57) ท่ีท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั
ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จ  ากดั (มหาชน) พบวา่พนกังานท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีคุณภาพชีวิตสูงท่ีสุด 
แตกต่างจากการศึกษาของ สิทธิศกัด์ิ จริงจิตร(14) ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานในธุรกิจอาหาร
ทะเลแช่แขง็ พบวา่อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต เช่นเดียวกบัการศึกษาคุณภาพชีวิตในผูใ้ช้
แรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั(56) และการศึกษาในพนักงานรักษาความปลอดภยั(15) และ
การศึกษาในพนกังานปฏิบติัการโรงงานอุตสาหกรรม(60) ท่ีพบวา่อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
ในการท างาน จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องจึงคำดว่ำ อำยนุ่ำจะมีควำมสัมพันธ์
และเป็นตัวแปรร่วมท ำนำยคุณภำพชีวิตของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม 

 
2.4.1.3 รายได้กบัคุณภาพชีวติของพนักงาน 
รายได ้หมายถึง เงินหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ (53) เช่น เงินเดือนจากการ

ท างานประจ า หรืองานพิเศษอ่ืนๆ ส ำหรับกำรศึกษำนี ้รำยได้ของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรม
ฟอกย้อม หมำยถึง รำยได้ท้ังหมดของพนักงำนท่ีได้จำกกำรท ำงำนประจ ำ งำนพิเศษ และกำรท ำงำน
นอกเวลำ 

กนกอรศรี โนเรศน์(57) วดัรายได้โดยใช้แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 5 
ตวัเลือก ไดแ้ก่ ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ
มากกว่า 40,001 บาทข้ึนไป นอกจากน้ียงัมีแบบสอบถามให้เลือกตอบ 4 ตวัเลือก(14) ไดแ้ก่ 3,000-5,000 
บาท 5,001-7,000 บาท 7,001-9,000 บาท และ 10,000 บาทข้ึนไป รวมถึงยงัมีการวดัโดยใชแ้บบสอบถาม
ปลายเปิดใหร้ะบุจ านวนเงิน(20) ส ำหรับกำรศึกษำนีใ้ช้แบบสอบถำมท่ีเป็นข้อค ำถำมปลำยเปิดให้ระบุ
จ ำนวนเงินท่ีได้รับท้ังหมดไม่ว่ำรำยได้ท่ีได้จำกกำรท ำงำนประจ ำ งำนพิเศษ และกำรท ำงำนนอกเวลำ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับรายได้และคุณภาพชีวิต เช่น การศึกษาของ        
เอกภาวตั วรรธสุภทัร(61) ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวิตต ารวจจราจรชั้นประทวนในเขตกองบงัคบัการต ารวจ
นครบาล 5 พบว่ารายได้มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกับ 
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การศึกษาของ ชนกนัต ์เหมือนทพั(10) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม
ในอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ และการศึกษาของ สิทธิศกัด์ิ จริงจิตร(14) ท่ีศึกษาใน
ธุรกิจอาหารทะเลแช่แขง็ พบวา่รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดย
ผูท่ี้มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 3,000-5,000 บาท มีระดบัคุณภาพชีวิตทางดา้นความมัน่คงในชีวิตมากท่ีสุด    
ผูท่ี้มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 5,001-7,000 บาท หรือมีรายไดต้ั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป มีระดบัคุณภาพชีวิต
ทางด้านส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด และผูท่ี้มีรายได้อยู่ในช่วง 7,001-10,000 บาท มีระดบัคุณภาพชีวิต
ทางดา้นจิตใจมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีการศึกษาในบริบทของคนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนชาวแพ อ าเภอ
เมือง จงัหวดัพิษณุโลก(44) พบวา่ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 6,948.5 บาทต่อเดือน มีคุณภาพชีวิตโดยรวม
สูงท่ีสุด ในการศึกษาบริบทของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม พบวา่พนกังานท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 
10,000 บาท มีคุณภาพชีวิตต ่ากว่าพนกังานท่ีมีรายได้สูงกว่าในพนกังานบริษทัผลิตไฟฟ้าราชบุรี    
โฮลด้ิง จ  ากดั (มหาชน)(57) เช่นเดียวกบั รัตติยา ศุภจิตกุลชยั(60) พบว่าพนกังานกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ามี
คุณภาพชีวิตสูงกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดสู้งในพนกังานปฏิบติัการโรงงานอุตสาหกรรม บริษทัไทยคิคูวา 
อินดสัทรีส์ จ  ากดั ขดัแยง้กบัการศึกษาของ มณัฑนา ด ารงคศ์กัด์ิ และธีรนุช ห้านิรัติศยั(15) ท่ีศึกษาใน
พนักงานรักษาความปลอดภยั พบว่ารายได้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต จำกกำรทบทวน
วรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องจึงคำดว่ำ รำยได้น่ำจะมีควำมสัมพันธ์และเป็นตัวแปรร่วมท ำนำย
คุณภำพชีวิตของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม 

 
2.4.1.4 ระดับการศึกษากบัคุณภาพชีวติของพนักงาน 
ระดบัการศึกษา หมายถึง ช่วงเวลาเรียนท่ีจดัข้ึนเพื่อให้เหมาะกบัผูเ้รียน

ในแต่ละวยั(63)  
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.)(64) แบ่งระดบัการศึกษาเป็น 5

ระดบั ไดแ้ก่ (1) ก่อนประถมศึกษา เป็นการศึกษาในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก (2) ประถมศึกษา เป็นการศึกษา
ขั้นพื้นฐานมีระยะเวลาเรียน 6 ปี (3) มธัยมศึกษา เป็นการศึกษาหลงักจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 2 
ช่วง คือ มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยมธัยมศึกษาตอนปลาย มี 2 สาย คือ สาย
สามญั และอาชีวศึกษา (4) อุดมศึกษา เป็นการศึกษาหลงัจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ไดแ้ก่ อนุปริญญา ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ประกาศนียบตัรนาฎศิลป์ชั้นสูง ปริญญาตรี 
รวมถึงประกาศนียบตัรวชิาชีพครูเทคนิคชั้นสูง (ปทส.) และ (5) สูงกวา่ปริญญาตรี ไดแ้ก่ ปริญญาโท 
และปริญญาเอก  

ส ำหรับกำรศึกษำนี ้ระดับกำรศึกษำของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรม
ฟอกย้อม หมำยถึง ระดับกำรศึกษำสูงสุดของพนักงำน แบ่งเป็น 6 ระดับ คือ ประถมศึกษำ มัธยมศึกษำ
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ตอนต้น มธัยมศึกษำตอนปลำย ประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) อนุปริญญำ/ประกำศนียบัตรวิชำชีพ
ช้ันสูง (ปวส.) และปริญญำตรีขึน้ไป 

การวดัระดับการศึกษา สามารถวดัโดยใช้แบบสอบถามปลายปิดให้
เลือกตอบ 7 ตวัเลือก(60) ไดแ้ก่ ไม่ไดรั้บการศึกษา ประถมศึกษา มธัยมศึกษา ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) อนุปริญญา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ปริญญาตรี และปริญญาตรีข้ึนไป หรือ 5 
ตวัเลือก(14) ไดแ้ก่ ไม่ไดรั้บการศึกษา ประถมศึกษาปีท่ี 6 มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย 
สูงกว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย ส าหรับการศึกษาในพนกังานงานนอกระบบใช้ 4 ตวัเลือก(20) ไดแ้ก่ 
ไม่ได้รับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาต้น มัธยมศึกษาปลาย ส ำหรับกำรศึกษำนี้ใช้
แบบสอบถำมท่ีเป็นข้อค ำถำมปลำยปิด 6 ตัวเลือก ได้แก่ ประถมศึกษำ มัธยมศึกษำตอนต้น มัธยมศึกษำ
ตอนปลำย ประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) อนุปริญญำ/ประกำศนียบัตรวิชำชีพช้ันสูง (ปวส.) และ
ปริญญำตรีขึน้ไป 

ทองปาน พนัจุย(65) ท าการศึกษาในบุคลากรสาธารณสุขในพื้นท่ีชายแดน
ไทย-กมัพูชา จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต สอดคลอ้งกบั 
นวชนก ผวิเกล้ียง(17) ศึกษาในบุคลากรส านกังานประกนัสังคม และ มณัฑนา ด ารงคศ์กัด์ิ และธีรนุช 
ห้านิรัติศยั(15) ท่ีศึกษาในพนักงานรักษาความปลอดภยั พบว่าระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์และ
สามารถร่วมท านายคุณภาพชีวิตได ้(p<0.001) ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เอกภาวตั วรรธสุภทัร(61) ท่ี
ท  าการศึกษาคุณภาพชีวิตต ารวจจราจรชั้ นประทวนในเขตกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาในต่างประเทศของ Zhu และคณะ(59) ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวิตของ
แรงงานขา้มชาติหญิง พบวา่ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัคุณภาพชีวติ การศึกษาคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานในธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็ง (14) พบว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยผูท่ี้ไม่ไดรั้บการศึกษามีระดบัคุณภาพชีวิต
ทางดา้นจิตใจมากท่ีสุด ผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษามีระดบัคุณภาพชีวิต
ทางดา้นความมัน่คงในชีวิตมากท่ีสุด เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ประภาส บารมี(44) ซ่ึงท าการศึกษา
ในชุมชนชาวแพ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต 
โดยพบว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าประถมศึกษาจะมีคุณภาพชีวิตทุกด้านดีกว่าผูท่ี้ไม่ได้เรียน
หนงัสือหรือผูท่ี้มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา ขดัแยง้กบัการศึกษาของ รัตติยา ศุภจิตกุลชยั (60) ท่ี
ท าการศึกษาในพนกังานปฏิบติัการโรงงานอุตสาหกรรม พบว่าระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพชีวิตในการท างาน จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องจึงคำดว่ำ ระดับ
กำรศึกษำน่ำจะมีควำมสัมพันธ์และเป็นตัวแปรร่วมท ำนำยคุณภำพชีวิตของพนักงำนในโรงงำน
อุตสำหกรรมฟอกย้อม 
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2.4.1.5 สถานภาพสมรสกบัคุณภาพชีวติของพนักงาน 
สถานภาพสมรส หมายถึง การแต่งงาน(53) หรือความผกูพนัระหวา่งชาย

และหญิงในการเป็นสามีภรรยา(66) แบ่งออกได ้5 แบบ ไดแ้ก่ 
- โสด คือ คนท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน 
- สมรส คือ คนท่ีอยูด่ว้ยกนัฉนัทส์ามีภรรยาไม่วา่จะไดจ้ดทะเบียนสมรส

ตามกฎหมายหรือไม ่
- หมา้ย คือ คนท่ีคู่สามีหรือภรรยาตายไป และยงัไม่ไดแ้ต่งงานใหม ่
- หยา่ คือ การท่ีคู่สามีภรรยาไดจ้ดทะเบียนหยา่กนัตามกฎหมาย 
- แยกกนัอยู ่คือ คนท่ีไม่ไดอ้ยูร่่วมกนัฉนัทส์ามีภรรยา แต่ไม่ไดมี้การจด

ทะเบียนหย่ากนัตามกฎหมาย หรือคนท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรสตามกฎหมาย แต่ไม่ไดอ้ยู่ร่วมกนัฉันท ์
สามีภรรยาแลว้ 

ส ำหรับกำรศึกษำนี้  สถำนภำพสมรสของพนักงำนในโรงงำน
อุตสำหกรรมฟอกย้อม หมำยถึง สถำนภำพระหว่ำงหญิงชำยในกำรครองเรือนของพนักงำน  

การวดัสถานภาพสมรสโดยใช้แบบสอบถามปลายปิดท่ีมีลักษณะให้
เลือกตอบ 3 ตวัเลือก(58) (โสด สมรส และหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู)่ หรือ 4 ตวัเลือก(14, 20) (โสด สมรส 
หยา่ร้าง และหมา้ย)  ส ำหรับกำรศึกษำนีใ้ช้แบบสอบถำมท่ีเป็นข้อค ำถำมปลำยปิด 4 ตัวเลือก ได้แก่ 
โสด คู่ หม้ำย และหย่ำ/แยกกันอยู่  

สมพงษ ์กวางแกว้(58) ศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานหญิงในอุตสาหกรรม
ตดัเย็บเส้ือผา้ในจงัหวดัอุดรธานี พบว่าสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยผูใ้ช้แรงงานหญิงท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยูมี่คุณภาพชีวิตสูงกว่า
กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสคู่ ในขณะท่ี ธวชัชยั กนัทะวนันา(20) ซ่ึงศึกษาในพนกังานนอกระบบ พบวา่
พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสคู่ จะมีคุณภาพชีวิตมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ขัดแยง้กับการศึกษาของ 
ประภาส บารมี(44) ท่ีพบวา่สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต เช่นเดียวกบัการศึกษา
ของ สิทธิศกัด์ิ จริงจิตร(14) มณัฑนา ด ารงค์ศกัด์ิ และธีรนุช ห้านิรัติศยั(15) และรัตติยา ศุภจิตกุลชยั(60) ท่ี
พบวา่สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ี
เก่ียวข้องจึงคำดว่ำ สถำนภำพสมรสน่ำจะมีควำมสัมพันธ์และเป็นตัวแปรร่วมท ำนำยคุณภำพชีวิต
ของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม 
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2.4.1.6 ระยะเวลาการท างานกบัคุณภาพชีวติของพนักงาน 
ระยะเวลา หมายถึง ช่วงของเวลา(53) โดยระยะเวลาการท างาน หมายถึง 

ช่วงเวลาท่ีลูกจา้งท างานให้กบันายจา้ง(67) ส ำหรับกำรศึกษำนี ้ระยะเวลำกำรท ำงำนของพนักงำนใน
โรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม หมำยถึง จ ำนวนปีท่ีพนักงำนท ำงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอก
ย้อมนับตั้งแต่แรกเข้ำถึงปัจจุบันโดยระบุเป็นจ ำนวนปี 

การวดัระยะเวลาการท างานในการศึกษาของ สมพงษ์ กวางแกว้(58) ใช้
แบบสอบถามให้เลือกตอบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ต ่ากวา่ 1 ปี และมากกวา่ 1 ปี หรือในการศึกษา
ของ สิทธิศกัด์ิ จริงจิตร(14) และการศึกษาของ รัตติยา ศุภาจิตกุลชยั(60) แบ่งออกเป็น 4 ช่วง คือ น้อย
กวา่ 1 ปี 1-3 ปี 3-7 ปี และ 7 ปีข้ึนไป ส่วนการศึกษาของ ธวชัชยั กนัทะวนันา(20) มีลกัษณะเป็นขอ้
ค าถามปลายเปิดใหร้ะบุจ านวนปี ส ำหรับกำรศึกษำนีใ้ช้แบบสอบถำมท่ีเป็นข้อค ำถำมปลำยเปิด โดย
ให้ระบุเป็นจ ำนวนปีเตม็ท่ีท ำงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม 

ในการศึกษาท่ีผา่นมา เอกภาวตั วรรธสุภทัร(61) ท าการศึกษาคุณภาพชีวิต
ต ารวจจราจรชั้นประทวนในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 พบวา่อายงุานจราจรท่ีแตกต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มณัฑนา ด ารงคศ์กัด์ิ 
และธีรนุช หา้นิรัติศยั(15) พบวา่ระยะเวลาการท างานมีความสัมพนัธ์ และสามารถร่วมท านายคุณภาพ
ชีวิตของพนกังานรักษาความปลอดภยั (p<0.001) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มานิตย ์ดีเอ้ือ(56) ท่ีศึกษา
คุณภาพชีวติในผูใ้ชแ้รงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงัพบวา่ ผูใ้ชแ้รงงานท่ีมีอายุงานมากกวา่
มีคุณภาพชีวิตดีกว่าผูใ้ช้แรงงานท่ีมีอายุงานนอ้ย นอกจากน้ียงัมีการศึกษาในต่างประเทศของ Zhu 
และคณะ(59) ท่ีศึกษาในแรงงานข้ามชาติหญิงจีน พบว่าระยะเวลาในการท างานมีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพชีวติ ขดัแยง้กบัการศึกษาของ สมพงษ ์กวางแกว้(58) ท่ีพบวา่แรงงานหญิงในอุตสาหกรรมตดั
เยบ็เส้ือผา้ท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนัมีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั การศึกษาของ กุลยา หมอยาดี(68) 
ท่ีศึกษาในแรงงานสตรีโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอประเภทตดัเยบ็เส้ือผา้ส าเร็จรูป และการศึกษาของ 
สิทธิศกัด์ิ จริงจิตร(14) ซ่ึงศึกษาในธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็ง พบวา่ระยะเวลาการท างานไม่มีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพชีวิต จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องจึงคำดว่ำ ระยะเวลำกำรท ำงำน
น่ำจะมีควำมสัมพันธ์และเป็นตัวแปรร่วมท ำนำยคุณภำพชีวิตของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรม
ฟอกย้อม 

 
2.4.1.7 สภาพการจ้างงานกบัคุณภาพชีวติของพนักงาน  

สภาพการจา้งงาน หมายถึง หลกัเกณฑ์หรือเง่ือนไขการจา้งงานท่ีมีการ
ก าหนดวนัและเวลาท างาน ค่าจา้ง สวสัดิการ การเลิกจา้งหรือประโยชน์อ่ืนๆ ระหว่างนายจา้งกบั
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ลูกจา้ง(69) แบ่งออกเป็น ลูกจา้งทดลองงาน ลูกจา้งชั่วคราว ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งท่ีมีเวลาการจา้ง
แน่นอน (ทั้งระยะสั้นและระยะยาว) ลูกจา้งท่ีท างานไม่เต็มเวลา (Part time) และลูกจา้งสัญญาจา้ง
พิเศษ (70) ส ำหรับกำรศึกษำนี้สภำพกำรจ้ำงงำนของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม 
หมำยถึง เง่ือนไขกำรจ้ำงงำนของโรงงำนท่ีท ำต่อพนักงำน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ พนักงำนประจ ำ 
พนักงำนช่ัวครำว และพนักงำนรำยวนั 

การวดัสภาพการจา้งงานของ สิทธิศกัด์ิ จริงจิตร(14) ใชแ้บบสอบถามแบบ
เลือกตอบ 4 ตวัเลือก (รายเดือน รายวนั รายเหมา รายชัว่โมง และไม่แน่นอน) ส่วนของ มนตรี พรหมวนั(71) 
ใชแ้บบสอบถามใหเ้ลือกตอบ 2 ตวัเลือก (รายวนัและรายเดือน) ส ำหรับกำรศึกษำนีใ้ช้แบบสอบถำม
ท่ีเป็นข้อค ำถำมปลำยปิด แบบเลือกตอบ 3 ตัวเลือก ได้แก่ พนักงำนประจ ำ พนักงำนช่ัวครำว และ
พนักงำนรำยวนั  

ส าหรับสภาพการจ้างงานนั้นข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของนายจ้างและ
ลูกจา้งท่ีท าขอ้ตกลงร่วมกนั จากผลการวิจยัของ ศิริวรรณ บ ารุงศิริ(72) ซ่ึงท าการศึกษาในพนกังาน
โรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่าสภาพการเป็นลูกจา้งหรือสถานะการเป็นลูกจา้งท่ี
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกบัการศึกษาของ สิทธิศกัด์ิ 
จริงจิตร(14) พบวา่สภาพการจา้งงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังานในธุรกิจอาหารทะเล
แช่แข็ง โดยพบว่าลูกจา้งรายเดือนและลูกจา้งรายวนัมีระดบัคุณภาพชีวิตทางด้านส่ิงแวดลอ้มมาก
ท่ีสุด ลูกจา้งรายเหมามีระดับคุณภาพชีวิตทางด้านจิตใจมากท่ีสุด และลูกจา้งรายชั่วโมงมีระดับ
คุณภาพชีวิตทางด้านความมั่นคงในชีวิตมากท่ีสุด จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ี
เก่ียวข้องจึงคำดว่ำ สภำพกำรจ้ำงงำนน่ำจะมีควำมสัมพันธ์และเป็นตัวแปรร่วมท ำนำยคุณภำพชีวิต
ของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม 

 
2.4.1.8   แผนกงานกบัคุณภาพชีวติของพนักงาน 

แผนกงาน(53) หมายถึง สถานภาพหรือต าแหน่งหนา้ท่ีปฏิบติังาน ส ำหรับ
กำรศึกษำนี ้แผนกงำนของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม หมำยถึง แผนก/ฝ่ำย/ส่วนงำน
หรือหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบท่ีพนักงำนได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติในงำนนั้นๆ เป็นประจ ำในโรงงำน
อุตสำหกรรมฟอกย้อม แบ่งเป็น 4 แผนก ได้แก่ แผนกเตรียมผ้ำ แผนกย้อม แผนกตกแต่ง/ตรวจสอบ
คุณภำพผ้ำ และแผนกทดสอบสี 

การวดัแผนกงานของ วนัเฉลิม พลอินทร์(73) ใชแ้บบสอบถามปลายปิดให้
เลือกตอบ 3 ตวัเลือกตามสังกดัฝ่ายในโรงงานปูนซีเมนต์ ไดแ้ก่ ฝ่ายเหมือง ฝ่ายผลิต และฝ่ายซ่อม
บ ารุง นงชนก ผิว้เกล้ียง(17) แบ่งออกเป็น 4 ตวัเลือก ไดแ้ก่ ระดบัปฏิบติัการ ระดบัผูช้  านาญการ ระดบั
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ผูบ้ริหารระดบัตน้ และระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง ในขณะท่ี สิทธิศกัด์ิ จริงจิตร(14) ใช้แบบสอบถามท่ี
เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด ให้ระบุแผนก/ฝ่ายท่ีท าในโรงงาน ดงันั้นในการวดัแผนกงานหรือต าแหน่ง
หน้าท่ีความรับผิดชอบใช้แบบสอบถามประเภทใดนั้นข้ึนอยู่กบัลกัษณะของงานหรือกระบวนการ
ท างาน ส ำหรับกำรศึกษำนี้ใช้แบบสอบถำมท่ีเป็นข้อค ำถำมปลำยปิดตำมกระบวนกำรผลิตของ
โรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อมโดยเป็นแบบให้เลือกตอบ 4 ตัวเลือก ได้แก่ แผนกเตรียมผ้ำ แผนก
ย้อม แผนกตกแต่ง/ตรวจสอบคุณภำพผ้ำ และแผนกทดสอบสี  

จากผลการศึกษาในปี พ.ศ.2556 นงชนก ผิว้เกล้ียง(17) ท่ีศึกษาในบุคลากร
ส านกังานประกนัสังคม พบวา่ต าแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในปี พ.ศ.2548 ศิริวรรณ 
บ ารุงศิริ(72) ศึกษาในพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่ง
งานต่างกนัมีคุณภาพชีวิตต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ขดัแยง้กบัการศึกษา ในปี พ.ศ.2550 ของ 
กนกอร ศรีโนเรศน์(57) ท่ีศึกษาในพนกังานบริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮดด้ิง จ  ากดั (มหาชน) พบว่า
ต าแหน่งงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน เช่นเดียวกบัการศึกษาในปี พ.ศ.2547 
สมพงษ ์กวางแกว้(58) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานหญิงในอุตสาหกรรมตดัเยบ็เส้ือผา้ในจงัหวดั
อุดรธานี พบว่าต าแหน่งงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของแรงงานหญิง จำกกำรทบทวน
วรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องจึงคำดว่ำ แผนกงำนน่ำจะมีควำมสัมพันธ์และเป็นตัวแปรร่วม
ท ำนำยคุณภำพชีวิตของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม 

 

2.4.2  ปัจจัยระดับระหว่างบุคคลกบัคุณภาพชีวติของพนักงาน 
ปัจจัยระดับระหว่างบุคคล เป็นปัจจัยท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีมี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อม ประกอบด้วย 
สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา และสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

2.4.2.1 สัมพนัธภาพกบัผู้บังคับบัญชากบัคุณภาพชีวติของพนักงาน 
มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีมีการอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้น ยอ่มตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบั

คนรอบข้างหรือบุคคลโดยรอบ เกิดเป็นความใกล้ชิดสนิมสนม และช่วยเหลือเก้ือกูลกัน ซ่ึง
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล เป็นการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งคน 2 คน เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายประสบ
ความส าเร็จร่วมกนั 

สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา(74) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้
งานและพนักงาน โดยเก่ียวข้องกันอย่างมีระบบ หน้าท่ี และจุดหมายท่ีแน่นอน ตลอดจนมีการ
ท างานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนั ส ำหรับกำรศึกษำนี ้สัมพันธภำพกับผู้บังคับบัญชำ
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ในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม หมำยถึง กำรรับรู้ของพนักงำนท่ีมีต่อผู้บังคับบัญชำหรือหัวหน้ำ
งำนท่ีได้ให้กำรช่วยเหลือ รับฟังปัญหำ ให้เกียรติ และพูดคุยด้วยวำจำท่ีสุภำพ  

การวดัสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา พนิชา บุตรปัญญา(18) ใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน 20 ขอ้ ลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั ตั้งแต่มากท่ีสุดจนถึงน้อยท่ีสุด เอกภาวตั 
วรรธสุภทัร(61) ใชแ้บบสอบถามจ านวน 6 ขอ้ ลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั ตั้งแต่มากท่ีสุด
จนถึงน้อยท่ีสุด ส ำหรับกำรศึกษำนี้ใช้แบบสอบถำมท่ีปรับมำจำกแบบสอบถำมของ เอกภำวัต    
วรรธสุภัทร(61) จ ำนวน 5 ข้อ มีลักษณะเป็นมำตรำกำรประเมิน 5 ระดับ ได้แก่ น้อยท่ีสุด น้อย ปำนกลำง 
มำก และมำกท่ีสุด 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชากบัคุณภาพชีวิต เช่น 
การศึกษาของ พนิชา บุตรปัญญา พ.ศ.2551(18) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ า 
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ จ านวน 393 ตวัอยา่ง พบวา่สัมพนัธภาพระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ ทิพยรั์ตน์ จิรวฒันาธร และสุทธินนัทน์ พรหมสุวรรณ(75) ซ่ึงศึกษาในผูป้ฏิบติังาน
ระดบัปฏิบติัการในอุตสาหกรรมประกอบช้ินส่วนรถยนต์ พบว่าสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชามี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ นอกจากน้ีการศึกษาของ เอกภาวตั วรรธสุภทัร(61) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิต
ต ารวจจราจรชั้นประทวน พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชามีผลต่อคุณภาพชีวิต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องจึงคำดว่ำ สัมพันธภำพกับ
ผู้บังคับบัญชำน่ำจะมีควำมสัมพันธ์และเป็นตัวแปรร่วมท ำนำยคุณภำพชีวิตของพนักงำนในโรงงำน
อุตสำหกรรมฟอกย้อม 
 

2.4.2.2 สัมพนัธภาพกบัเพือ่นร่วมงานกบัคุณภาพชีวติของพนักงาน 
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน(76) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

ในองคก์รเดียวกนั หากบุคคลมีมนุษยสัมพนัธ์ในทิศทางท่ีดีต่อกนั จะท าให้รู้สึกพึงพอใจกนั มีความ
เขา้ใจอนัดีต่อกนั สามารถท่ีจะช่วยเหลือหรือแบ่งปัน และให้อภยักนัได ้แต่ถา้มนุษยสัมพนัธ์เป็นไป
ในทิศทางท่ีไม่ดี บุคคลในองค์กรก็มกัจะไม่ชอบพอกนั เกิดความขดัแยง้ ต่างคนต่างอยู่หรือกลัน่
แกลง้กนั ส่งผลให้งานส่วนรวมในองค์กรเกิดความเสียหาย ส ำหรับกำรศึกษำนี้ สัมพันธภำพกับ
เพ่ือนร่วมงำนของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม หมำยถึง กำรรับรู้ของพนักงำนท่ีมีต่อ
เพ่ือนร่วมงำนท่ีได้ให้กำรช่วยเหลือ เป็นมิตร รับฟังควำมเห็น และพูดคุยด้วยวำจำท่ีสุภำพเป็นกันเอง 

การวัดสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน เอกภาวัต วรรธสุภัทร (61) ใช้
แบบสอบถามจ านวน 6 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั ตั้งแต่มากท่ีสุดจนถึงนอ้ยท่ีสุด 
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ส ำหรับกำรศึกษำนีใ้ช้แบบสอบถำมท่ีปรับมำจำกแบบสอบถำมของ เอกภำวตั วรรธสุภัทร(61) จ ำนวน 
5 ข้อ มีลักษณะเป็นมำตรำกำรประเมิน 5 ระดับ ได้แก่ น้อยท่ีสุด น้อย ปำนกลำง มำก และมำกท่ีสุด 

ในการศึกษาของ เอกภาวตั วรรธสุภทัร(61) ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวิตต ารวจ
จราจรชั้นประทวนในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน
มีผลต่อคุณภาพชีวิตโดยทัว่ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาในต่างประเทศของ 
Chang และคณะ(46) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตของทหารผ่านศึกในประเทศไตห้วนั พบวา่ความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของทหารผา่นศึก จำกกำรทบทวนวรรณกรรม
และงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องจึงคำดว่ำ สัมพันธภำพกับเพ่ือนร่วมงำนน่ำจะมีควำมสัมพันธ์และเป็นตัวแปร
ร่วมท ำนำยคุณภำพชีวิตของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม 

 
2.4.3 ปัจจัยระดับองค์กรกบัคุณภาพชีวติของพนักงาน 
ปัจจยัระดบัองคก์รเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงาน

อุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ประกอบดว้ย ลกัษณะงาน สวสัดิการ ความปลอดภยัในงาน สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางเคมี และสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
2.4.3.1 ลกัษณะงานกบัคุณภาพชีวติของพนักงาน 
ในปี ค.ศ.1975 Hackman and Oldham(77) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของงานท่ีมี

แรงจูงใจในการท างาน ท าให้พนกังานรู้สึกอยาก โดยท่ีลกัษณะของงานเป็นเหมือนแรงจูงใจภายใน
ท่ีท าใหพ้นกังานแสดงพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีออกมา ประกอบดว้ย  

- ความหลากหลายของทกัษะ (Skill variety) หมายถึง งานท่ีมีความแตกต่าง
กนัในหลายๆ ดา้น ท าใหบุ้คคลตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ และความช านาญในการปฏิบติังานเป็น
อยา่งมาก 

- ความป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task identity) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ย
ของงานท่ีพนกังานท าส าเร็จ 

- ความส าคญัของงาน (Task significance) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ย
ของงานท่ีมีผลกระทบต่อชีวติการท างานของบุคคลอ่ืนๆ 

- ความมีเอกสิทธ์ิของงาน (Autonomy) หมายถึง การท่ีพนกังานมีอิสระใน
การตดัสินใจ  

- ผลยอ้นกลบัของงาน (Feedback) หมายถึง การไดรั้บขอ้มูลโดยตรงและ
ชดัเจนถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการท างาน  
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ส ำหรับกำรศึกษำนี้ ลักษณะงำนของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรม
ฟอกย้อม หมำยถึง กำรรับรู้ของพนักงำนท่ีมีต่องำนหรือควำมรับผิดชอบหลักท่ีปฏิบัติเป็นประจ ำว่ำ
งำนท่ีท ำเป็นงำนท่ีมีคุณค่ำ มีควำมส ำคัญและมีควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติงำน 

การวดัลกัษณะงาน กรวรรณ พรินทรากุล(79) ใชแ้บบสอบถาม จ านวน 12 
ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 7 ระดบั ส าหรับ ทรงชัย งามวิวฒัน์กุล (80) ใช้แบบสอบถาม
จ านวน 9 ขอ้ มีลกัษณะป็น 2 ตวัเลือก คือ มี และไม่มี ส ำหรับกำรศึกษำนีใ้ช้แบบสอบถำมท่ีปรับมำ
จำกแบบสอบถำมของ กรวรรณ พรินทรำกุล(79) จ ำนวน 3 ข้อ มีลักษณะเป็นมำตรำกำรประเมิน 5 ระดับ 
ได้แก่ น้อยท่ีสุด น้อย ปำนกลำง มำก และมำกท่ีสุด 

มีการศึกษาของ Boonrod(78) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลพระมงกุฎ จ านวน 232 ตวัอยา่ง พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ เช่นเดียวกบัการศึกษาของ กรวรรณ 
พรินทรากุล(79) ซ่ึงศึกษาในเจา้หนา้ท่ีห้องปฏิบติัการทางการแพทยโ์รงพยาบาลศิริราช จ านวน 218 
ตวัอยา่ง พบวา่ลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ (p<0.01) นอกจากน้ียงัมีการศึกษาของ ทรงชัย งามวิวฒัน์กุล (80) พบว่าลกัษณะของการ
ท างานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องจึงคำดว่ำ 
ลักษณะงำนน่ำจะมีควำมสัมพันธ์และเป็นตัวแปรร่วมท ำนำยคุณภำพชีวิตของพนักงำนในโรงงำน
อุตสำหกรรมฟอกย้อม 
 

2.4.3.2  สวสัดิการกบัคุณภาพชีวติของพนักงาน 
สวสัดิการ(81) หมายถึง การด าเนินการของนายจ้าง เพื่อสนับสนุนให้

ลูกจา้งมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มีความปลอดภยัในการท างาน สุขกายสบายใจ มีความเจริญกา้วหนา้ใน
ชีวติ รวมถึงความเป็นอยูข่องครอบครัวลูกจา้งดว้ย 

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (82) กล่าวว่า สวสัดิการ หมายถึง 
บริการหรือกิจกรรมใดๆ ท่ีองคก์รจดัข้ึน เพื่อใหพ้นกังานมีความสะดวกสบาย มีความมัน่คงในอาชีพ 
และมีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการด าเนินชีวิต หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน
ประจ า เพื่อใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

ส ำหรับกำรศึกษำนี ้สวสัดิกำรของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอก
ย้อม หมำยถึง กำรรับรู้ของพนักงำนต่อกำรจัดบริกำร หรือกิจกรรมใดๆท่ีโรงงำนจัดให้กับพนักงำน
ซ่ึงส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมเป็นอยู่ ท่ีดี และให้โอกำสพนักงำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดสวสัดิกำร 
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การวดัสวสัดิการ สมพงษ ์กวางแกว้(58) ใชแ้บบสอบถามจ านวน 5 ขอ้ มี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราการประเมิน 4 ระดบั ตั้งแต่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ในขณะท่ี
การศึกษาของ เอกภาวตั วรรธสุภทัร(61) ใชแ้บบสอบถามจ านวน 5 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราการ
ประเมิน 5 ระดบั ตั้งแต่มากท่ีสุดจนถึงนอ้ยท่ีสุด ส ำหรับกำรศึกษำนี้ใช้แบบสอบถำมท่ีปรับมำจำก
แบบสอบถำมของ สมพงษ์ กวำงแก้ว(58) จ ำนวน 4 ข้อ มีลักษณะเป็นมำตรำกำรประเมิน 5 ระดับ ได้แก่ 
น้อยท่ีสุด น้อย ปำนกลำง มำก และมำกท่ีสุด 

จากการศึกษาของ จุฑารัตน์ เทพพรบริสุทธ์ิ(62) ศึกษาคุณภาพชีวิตในบริบท
ของผูใ้ชแ้รงงานในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี พบวา่สวสัดิการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
คุณภาพชีวิต สอดคล้องกบัการศึกษาของ เอกภาวตั วรรธสุภทัร (61) ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวิตต ารวจ
จราจรชั้นประทวน พบว่าสวสัดิการของหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
โดยทัว่ไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ียงัมีการศึกษาของ นวชนก ผิวเกล้ียง(17) ท่ีพบว่า
สวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรในส านกังานประกนัสังคม จำก
กำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องจึงคำดว่ำ สวสัดิกำรน่ำจะมีควำมสัมพันธ์และเป็นตัว
แปรร่วมท ำนำยคุณภำพชีวิตของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม 

 
2.4.3.3 ความปลอดภัยในงานกบัคุณภาพชีวติของพนักงาน 
ความปลอดภยัในงาน(83) หมายถึง การเพิ่มความปลอดภยัให้แก่พนกังาน

ในขณะปฏิบติังาน โดยการมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล เพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน
จากสภาพและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ส ำหรับกำรศึกษำนี้ ควำมปลอดภัยในงำน หมำยถึง กำร
รับรู้ของพนักงำนต่อโรงงำนเก่ียวกับกำรเพ่ิมควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนให้กับพนักงำน ประเมิน
ใน 2 มิติ คือ (1) กำรมีอุปกรณ์ป้องกันอันตรำย ได้แก่ อุปกรณ์ป้องกันฝุ่ นควัน หรือไอระเหยสำรเคมี 
อุปกรณ์ป้องกันมือ อุปกรณ์ป้องกันใบหน้ำและดวงตำ อุปกรณ์ป้องกันเท้ำ และชุดปฏิบัติงำน
สำรเคมี และ (2) กำรป้องกันกำรประสบอันตรำย หมำยถึง พนักงำนได้รับกำรอบรม กำรฝึกปฏิบัติ 
และกำรมีจิตส ำนึกเก่ียวกับควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน  

การวดัความปลอดภยัในงาน  จุฑารัตน์ เทพพรบริสุทธ์ิ และสุวรรณา 
จนัทร์ประเสริฐ(62) ใชแ้บบสอบถามจ านวน 5 ขอ้ มีลกัษณะให้เลือกตอบ 2 ตวัเลือก ไดแ้ก่ มี และไม่มี 
ส่วน วนัเฉลิม พลอินทร์(73) ใชแ้บบสอบถามจ านวน 16 ขอ้ มีลกัษณะมาตราการประเมิน 4 ระดบั
ได้แก่ ไม่เคยได้รับ ได้รับน้อย ได้รับพอสมควร และได้รับมาก เอกภาวตั วรรธสุภัทร (61) ใช้
แบบสอบถามจ านวน 8 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบัตั้งแต่มากท่ีสุดจนถึงนอ้ยท่ีสุด 
ส ำหรับกำรศึกษำนีผู้้ วิจัยสร้ำงแบบสอบถำมขึน้มำตำมแนวคิด เร่ือง ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
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และแนวทำงกำรป้องกันกำรประสบอันตรำยและอุบัติเหตุในท่ีท ำงำน(28, 30) โดยควำมปลอดภัยในงำน
มิติกำรมีอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยให้แก่พนักงำน จ ำนวน 5 ข้อ มีลักษณะให้เลือกตอบ 2 ตัวเลือก 
ได้แก่ ใช่ และไม่ใช่ และมิติกำรป้องกันกำรประสบอันตรำย จ ำนวน 8 ข้อ มีลักษณะเป็นมำตรำกำร
ประเมิน 5 ระดับ ได้แก่ น้อยท่ีสุด น้อย ปำนกลำง มำก และมำกท่ีสุด 

ในปี พ.ศ.2550 เอกภาวตั วรรธสุภทัร(61) ศึกษาคุณภาพชีวิตในต ารวจจราจร
ชั้นประทวน จ านวน 200 ตวัอยา่ง พบวา่การไดรั้บอุบติัเหตุจากการท างานมีผลต่อคุณภาพชีวิต ในปี 
พ.ศ.2546 จุฑารัตน์ เทพพรบริสุทธ์ิ(62) ศึกษาคุณภาพชีวิตในบริบทของผูใ้ช้แรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 ตวัอยา่ง พบวา่ความปลอดภยัจากโรคและอุบติัเหตุจากการ
ท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตโดยรวม เช่นเดียวกบัการศึกษาการสนบัสนุนเร่ือง
ความปลอดภยัและอนามยัในการท างานขององค์กร (73) พบว่าความปลอดภยัและอนามยัในการ
ท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องจึงคำดว่ำ กำรป้องกันอันตรำยในท่ีท ำงำนน่ำจะมี
ควำมสัมพันธ์และเป็นตัวแปรร่วมท ำนำยคุณภำพชีวิตของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม 

 
2.4.3.4 สภาพแวดล้อมทางกายภาพกบัคุณภาพชีวติของพนักงาน  
กองอาชีวอนามยั(84) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มหรือส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 

หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีอยู่รอบตวัผูป้ฏิบติังาน รวมถึงคน เคร่ืองจกัร สารเคมี ซ่ึงอาจก่อให้เกิด
อนัตรายในขณะปฏิบติังานทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ  

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ(28) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน ประกอบดว้ย 
แสงสว่าง สภาพอากาศ การระบายอากาศ เสียง สภาพห้องปฏิบติังาน เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร รวมถึง
ส่ิงท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ส ำหรับกำรศึกษำนี ้สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพของพนักงำนในโรงงำน
อุตสำหกรรมฟอกย้อม หมำยถึง ควำมรู้สึกของพนักงำนท่ีมีต่อบริเวณท่ีท ำงำน โดยประเมิน
สภำพแวดล้อมบริเวณท่ีท ำงำนใน 5 ด้ำน คือ กำรดูแลควำมสะอำด ควำมร้อน ควำมส่ันสะเทือน 
แสงสว่ำง และเสียง  

การวดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พนิชา บุตรปัญญา(18) ใช้แบบสอบถาม
จ านวน 7 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั ตั้งแต่มากท่ีสุดจนถึงนอ้ยท่ีสุด ส ำหรับกำรศึกษำ
นีผู้้ วิจัยสร้ำงแบบสอบถำมขึน้มำตำมแนวคิด เร่ือง ส่ิงคุกคำมทำงสุขภำพจำกสภำพแวดล้อมทำงด้ำน
กำยภำพ(35) จ ำนวน 10 ข้อ มีลักษณะเป็นมำตรกำรประเมิน 5 ระดับ ได้แก่ น้อยท่ีสุด น้อย ปำนกลำง 
มำก และมำกท่ีสุด 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดล้อมทางกายภาพกบัคุณภาพชีวิต เช่น 
การศึกษาของ พนิชา บุตรปัญญา พ.ศ.2551(18) ท่ี ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ จ านวน 393 ตวัอยา่ง พบวา่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพมี
ความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ เอกภาวตั วรรธสุภทัร พ.ศ.2550(61) ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวิตในต ารวจจราจรชั้นประทวน 
จ านวน 200 ตวัอย่าง พบว่าสถานภาพการปฏิบติังานทางด้านสถานท่ีท างานมีผลต่อคุณภาพชีวิต 
และ นวชนก ผิวเกล้ียง(17) ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในส านักงานประกันสังคม พบว่า
สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องจึงคำดว่ำ  สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพน่ำจะมี
ควำมสัมพันธ์และเป็นตัวแปรร่วมท ำนำยคุณภำพชีวิตของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม 

 

2.4.3.5 สภาพแวดล้อมทางเคมีกบัคุณภาพชีวติของพนักงาน 
สภาพแวดลอ้มทางเคมี หมายถึง สารเคมีต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นกระบวนการ

ผลิตรวมถึงฝุ่ นละอองท่ีเกิดจากขั้นตอนการผลิต ซ่ึงสามารถท าอนัตรายต่อผูป้ฏิบติังาน ก่อให้เกิด
อาการระคายเคือง หมดสติ หรือเป็นสารก่อมะเร็ง(28) ส ำหรับกำรศึกษำนี ้สภำพแวดล้อมทำงเคมีของ
พนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม หมำยถึง ควำมรู้สึกของพนักงำนท่ีมีต่อบริเวณท่ีท ำงำน 
โดยประเมินสภำพแวดล้อมบริเวณท่ีท ำงำนใน 2 ด้ำน คือ ฝุ่ น และไอระเหยของสำรเคมี  

การวัดสภาพแวดล้อมทางเคมี พนิชา บุตรปัญญา (18) ได้สร้างแบบ 
สอบถามจ านวน 7 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั ตั้งแต่มากท่ีสุดจนถึงน้อยท่ีสุด 
ส ำหรับกำรศึกษำนี้ผู้ วิจัยสร้ำงแบบสอบถำมวัดขึน้มำใหม่ตำมแนวคิด เร่ือง ส่ิงคุกคำมทำงสุขภำพ
จำกสภำพแวดล้อมทำงเคมี(35) จ ำนวน 10 ข้อ มีลักษณะเป็นมำตรำกำรประเมิน 5 ระดับ ได้แก่ น้อย
ท่ีสุด น้อย ปำนกลำง มำก และมำกท่ีสุด 

ในปี พ.ศ.2551 การศึกษาของ พนิชา บุตรปัญญา(18) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 393 ตวัอย่าง พบว่า
สภาพแวดลอ้มทางเคมีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องจึงคำดว่ำ สภำพแวดล้อมทำงเคมีน่ำจะมี
ควำมสัมพันธ์และเป็นตัวแปรร่วมท ำนำยคุณภำพชีวิตของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม 
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2.4.3.6 สภาพแวดล้อมทางการยศาสตร์กบัคุณภาพชีวติ 
สภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์(30) หมายถึง ท่าทางการท างานท่ีไม่ถูกตอ้ง 

เช่น การเคล่ือนไหว การยืน การนัง่ การกม้ การยกอุปกรณ์ในต าแหน่งท่ีต ่าหรือสูงเกินไป รวมถึง
การท างานท่ีมีการเคล่ือนไหวซ ้ าซาก และการยกของหนกั ก่อให้เกิดอาการบาดเจ็บหรืออกัเสบของ
ระบบกระดูกและกลา้มเน้ือ  

ส ำหรับกำรศึกษำนี้ สภำพแวดล้อมทำงกำรยศำสตร์ หมำยถึง กำรรับรู้
ของพนักงำนเก่ียวกับท่ำทำงกำรท ำงำน ประเมินใน 2 มิติ คือ (1) กำรรับรู้ต่อท่ำทำงกำรท ำงำน ได้แก่ 
กำรเคล่ือนไหวน้อย หรือแทบไม่มีกำรเปล่ียนแปลงท่ำทำงในกำรท ำงำน กำรยกมือขึน้เหนือศรีษะ
หรือข้อศอกหรือไหล่ซ ้ำๆ คอโค้งมำกกว่ำ 45 องศำ หลังโค้งไปข้ำงหน้ำมำกกว่ำ 30 องศำหรือ 45 
องศำ กำรน่ังยองๆ และนั่งคุกเข่ำ และ (2) กำรรับรู้โอกำสท่ีจะได้รับอันตรำยจำกท่ำทำงกำรท ำงำนท่ี
ไม่ถูกหลักกำรยศำสตร์ ได้แก่ อำกำรล้ำ ปวดเกร็งกล้ำมเนือ้ ปวดเม่ือยบริเวณข้อศอกหรือไหล่ ปวด
ตึงต้นคอ ปวดเม่ือยบริเวณหลังและเอว ปวดเม่ือยต้นขำและน่อง และกำรอักเสบของกระดูกและเส้นเอน็  

การวดัสภาพแวดล้อมทางการยศาสตร์ พนิชา บุตรปัญญา(18) ได้สร้าง
แบบสอบถามจ านวน 7 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั ตั้งแต่มากท่ีสุดจนถึงนอ้ยท่ีสุด 
ส ำหรับกำรศึกษำนีผู้้ วิจัยสร้ำงแบบสอบถำมขึน้มำใหม่ตำมแนวคิด เร่ือง ส่ิงคุกคำมทำงสุขภำพจำก
สภำพแวดล้อมทำงกำรยศำสตร์(35) จ ำนวน 12 ข้อ โดยสภำพแวดล้อมทำงกำรยศำสตร์มิติกำรรับรู้ต่อ
ท่ำทำงกำรท ำงำน มีลักษณะให้เลือกตอบ 2 ตัวเลือก ได้แก่ ใช่ และไม่ใช่ จ ำนวน 6 ข้อ และมิติกำร
รับรู้โอกำสท่ีจะได้รับอันตรำยจำกท่ำทำงกำรท ำงำนท่ีไม่ถูกหลักกำรยศำสตร์ ใช้แบบสอบถำมมี
ลักษณะเป็นมำตรำกำรประเมิน 5 ระดับ ได้แก่ น้อยท่ีสุด น้อย ปำนกลำง มำก และมำกท่ีสุด จ ำนวน 
6 ข้อ 

ในการศึกษาของ พนิชา บุตรปัญญา(18) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ พบว่าสภาพแวดล้อมทางการยศาสตร์มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จำกกำรทบทวน
วรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องจึงคำดว่ำ สภำพแวดล้อมทำงกำรยศำสตร์น่ำจะมีควำมสัมพันธ์
และเป็นตัวแปรร่วมท ำนำยคุณภำพชีวิตของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมฟอกย้อม 

 
โรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม เป็นอุตสาหกรรมขั้นกลางในกลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ี

เปล่ียนวตัถุดิบส่ิงทอเป็นวสัดุส าเร็จ เพื่อน าไปใชใ้นอุตสาหกรรมขั้นปลาย ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ 
ได้แก่ การเตรียมวตัถุดิบ การยอ้มสี และการตกแต่งส าเร็จ ในขั้นตอนเหล่าน้ีมีการใช้สารเคมี  
โดยเฉพาะสียอ้มซ่ึงเป็นสารเคมีหลกัๆ ท่ีท าอนัตรายต่อพนกังาน เน่ืองจากมีส่วนประกอบของสาร
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ก่อมะเร็ง และมีโลหะหนกัอยู่เป็นจ านวนมากสามารถสะสมในร่างกายของพนกังานได ้นอกจาก
สารเคมีแลว้ ยงัมีส่ิงคุกคามสุขภาพอ่ืนๆ อีก ไดแ้ก่ แสงสว่าง เสียง ความร้อน การสั่นสะเทือน ฝุ่ น 
สารเคมี ท่าทางในการท างาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และลกัษณะงาน ซ่ึงอนัตรายต่างๆ เหล่าน้ี
ล้วนส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของพนักงาน เน่ืองจากสุขภาพเป็นองค์ประกอบหน่ึงของ
คุณภาพท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงาน ในการศึกษาผูว้ิจ ัยใช้กรอบแนวคิดรูปแบบเชิง
นิเวศวิทยาของพฤติกรรมสุขภาพ (Ecological model of health behavior)(25) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมสุขภาพของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ (1) ปัจจยั
ระดบับุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการท างาน สภาพ
การจา้งงาน และแผนกงาน (2) ปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา และ
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (3) ปัจจยัระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน สวสัดิการ ความปลอดภยัใน
งาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางเคมี และสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์ ซ่ึงคาด
วา่ปัจจยัเหล่าน้ีน่าจะมีความสัมพนัธ์และเป็นปัจจยัท านายคุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานฟอกยอ้ม 



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล                                   ส.ม. / 55  
 

 

บทที ่ 3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

3.1  รูปแบบกำรวจิัย 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional survey study) 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกยอ้ม และเพื่อศึกษาปัจจยัท านายคุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม
ฟอกยอ้ม เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม  

 
 

3.2  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

3.2.1  ประชำกร  
 ประชากรในการวิจยั คือ พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดั
สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม  
 

3.2.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานทั้งเพศชายและหญิงท่ีท างานใน
โรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม จ านวน 5 แห่ง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 3 แห่ง สมุทรสาคร 1 แห่ง 
และนครปฐม 1 แห่ง โดยมีการค านวณขนาดตวัอยา่ง จากสูตรท่ีไม่ทราบค่าจ านวนประชากรชดัเจน
จากหนงัสือของ Daniel(85) และจากการศึกษา “คุณภาพชีวติของผูใ้ชแ้รงงานหญิงในอุตสาหกรรมตดั
เยบ็เส้ือผา้ในจงัหวดัอุดรธานี” พบวา่ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนคุณภาพชีวิตเท่ากบั 0.38 
จึงก าหนดค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38(58) สูตรการค านวณดงัน้ี 
    

n    =  Z2
α/2  

2 
         d2  
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 เม่ือ Z 
α/2

=  ค่าสถิติมาตรฐานภายใตโ้คง้ปกติ ก าหนด α = 0.05  ดงันั้น Z0.025= 1.96 

 d      =  ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนได ้= 0.06 
       =  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต เท่ากบั 0.38 
แทนค่าในสูตร 
  n  =  (1.96)2(0.38)2 =   154.1 
       (0.06)2 
  

ดงันั้น จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จึงตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 155 ตวัอยา่ง เพื่อ
ป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลจึงเพิ่มจ านวนตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูลข้ึนอีกร้อยละ 30 ดงันั้น
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี ควรไม่นอ้ยกวา่ 200 ตวัอยา่ง 

 
โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกตวัอยา่ง ดงัน้ี 
เกณฑ์การคัดเลือกตัวอย่าง 
1) เป็นพนกังานท่ีสามารถอ่าน เขียน ภาษาไทยได ้
2) เป็นพนกังานท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป 
3) เป็นพนกังานท่ีท างานอยูใ่นสายการผลิตและหอ้งปฏิบติัการทดสอบสี 
4) เป็นผูย้ินดีและสมคัรใจในการเขา้ร่วมศึกษาคร้ังน้ี และเป็นผูท่ี้ไดรั้บการบอกกล่าว

รายละเอียดการวจิยั และลงนามในเอกสารยนิยอมตนใหท้ าการวจิยั 
เกณฑ์การคัดแยกตัวอย่างออกจากการศึกษา 
1) เป็นพนักงานท่ีไม่สามารถให้ขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีเก็บขอ้มูลได ้เน่ืองจากเจ็บป่วย

หรือติดภารกิจ 
2) เป็นพนกังานท่ีท างานอยูใ่นส านกังาน 
 
3.2.3  วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
ในการเลือกโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ผูว้ิจ ัยใช้การเลือกตัวอย่างตามความ

เหมาะสม (Convenience sampling) จ านวน 5 แห่ง โดยเป็นโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มท่ียินดีใน
การเขา้ร่วมวิจยั การเลือกตวัอยา่งใชเ้กณฑ์การคดัเขา้ ซ่ึงจ านวนตวัอยา่งท่ีเก็บข้ึนอยูก่บัการอนุญาตของ
โรงงานอุตสหกรรมฟอกยอ้มในแต่ละแห่ง และท าแบบน้ีซ ้ าๆ จนครบตามจ านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการ
เก็บ 
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3.3  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม จ านวน 95 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ปัจจัยระดับบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้

ระยะเวลาการท างาน สภาพการจา้งงาน และแผนกงาน จ านวน 11 ขอ้ มีลกัษณะให้ผูต้อบเลือกตอบ
หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

ส่วนที ่2 ปัจจัยระดับระหว่ำงบุคคล ได้แก่ สัมพันธภาพกับผู ้บังคับบัญชา และ
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน  

สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา เป็นแบบสอบถามท่ีปรับมาจากแบบสอบถามของ     
เอกภาวตั วรรธสุภทัร(61) โดยสร้างเป็นขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 
ระดบั คือ มากท่ีสุด (5) ถึง นอ้ยท่ีสุด (1) มีคะแนนระหวา่ง 5-25 คะแนน ในการแปลผลผูท่ี้ไดค้ะแนน
มากกวา่เป็นผูท่ี้มีสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชามากกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่  

สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน เป็นแบบสอบถามท่ีปรับมาจากแบบสอบถามของ เอกภาวตั 
วรรธสุภทัร(61) โดยสร้างเป็นขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ ลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั คือ มาก
ท่ีสุด (5) ถึง นอ้ยท่ีสุด (1) มีคะแนนระหวา่ง 5-25 คะแนน ในการแปลผลผูท่ี้ไดค้ะแนนมากกวา่เป็นผูท่ี้
มีสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานมากกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่  

ส่วนที ่3 ปัจจัยระดับองค์กร ได้แก่ ลักษณะงาน สวสัดิการ ความปลอดภยัในงาน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางเคมี และสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์ 

ลักษณะงาน เป็นแบบสอบถามท่ีปรับมาจากแบบสอบถามของ กรวรรณ พรินทรากุล(79) 

โดยสร้างเป็นขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ ลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด (5) ถึง 
นอ้ยท่ีสุด (1) มีคะแนนระหวา่ง 3-15 คะแนน ในการแปลผลผูท่ี้ไดค้ะแนนมากกวา่เป็นผูท่ี้มีการรับรู้
ต่อลกัษณะงานมากกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่  

สวสัดิการ เป็นแบบสอบถามท่ีปรับมาจากแบบสอบถามของ สมพงษ ์กวางแกว้(58) โดย
สร้างเป็นขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ ลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด (5) ถึง นอ้ย
ท่ีสุด (1) มีคะแนนระหวา่ง 4-20 คะแนน ในการแปลผลผูท่ี้ไดค้ะแนนมากกวา่เป็นผูท่ี้มีการรับรู้ต่อ
สวสัดิการมากกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่  

ความปลอดภยัในงาน ประเมินใน 2 มิติ คือ  
- การมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาตามแนวคิดเร่ือง 

ความปลอดภยัในการท างาน และแนวทางการป้องกนัการประสบอนัตรายและอุบติัเหตุในท่ีท างาน(28, 30) 
โดยสร้างเป็นขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ ลกัษณะให้เลือกตอบ 2 ตวัเลือก คือ ใช่ (1) และไม่ใช่ (0) มี
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คะแนนระหว่าง 0-5 คะแนน ในการแปลผลผูท่ี้ได้คะแนนมากกว่าเป็นผูท่ี้มีการรับรู้ต่อความ
ปลอดภยัในงานมิติการมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายมากกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่  

- การป้องกนัการประสบอนัตราย เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามข้ึนมา
ตามแนวคิดเร่ือง ความปลอดภยัในการท างาน และแนวทางการป้องกนัการประสบอนัตรายและ
อุบติัเหตุในท่ีท างาน(28, 30) โดยสร้างเป็นขอ้ค าถามจ านวน 8 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 
ระดบั คือ มากท่ีสุด (5) ถึงนอ้ยท่ีสุด (1) มีคะแนนระหวา่ง 8-40 คะแนน ในการแปลผลผูท่ี้ไดค้ะแนน
มากกวา่เป็นผูท่ี้มีการรับรู้ต่อความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตรายมากกวา่ผูท่ี้ได้
คะแนนต ่ากวา่ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาตามแนวคิดเร่ือง    
ส่ิงคุกคามทางสุขภาพจากสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ(35) โดยสร้างเป็นขอ้ค าถามจ านวน 10 ขอ้ 
ลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด (5) ถึง น้อยท่ีสุด (1) ส าหรับขอ้ค าถามเชิงบวก 
ส่วนขอ้ค าถามเชิงลบให้คะแนนกลบักนั มีคะแนนระหวา่ง 10-50 คะแนน ในการแปลผลผูท่ี้ไดค้ะแนน
มากกวา่เป็นผูท่ี้มีการรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมากกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 

สภาพแวดล้อมทางเคมี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาตามแนวคิดเร่ือง ส่ิงคุกคาม
ทางสุขภาพจากสภาพแวดลอ้มทางดา้นเคมี(35) โดยสร้างเป็นขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ ลกัษณะเป็น
มาตราการประเมิน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด (5) ถึง นอ้ยท่ีสุด (1) มีคะแนนระหวา่ง 6-30 คะแนน ใน
การแปลผลผูท่ี้ไดค้ะแนนมากกวา่เป็นผูท่ี้มีการรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มทางเคมีมากกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนน
ต ่ากวา่ 

สภาพแวดล้อมทางการยศาสตร์ ประเมินใน 2 มิติ คือ  
- การรับรู้ต่อท่าทางการท างาน เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามข้ึนมาตาม

แนวคิด เร่ือง ส่ิงคุกคามทางสุขภาพจากสภาพแวดลอ้มทางดา้นการยศาสตร์(35) โดยสร้างเป็นขอ้
ค าถามเชิงลบทั้งหมดจ านวน 6 ขอ้ ลกัษณะให้เลือกตอบ 2 ตวัเลือก คือ ใช่ (0) และไม่ใช่ (1) มีคะแนน
ระหวา่ง 0-6 คะแนน ในการแปลผลผูท่ี้ไดค้ะแนนมากกวา่เป็นผูท่ี้มีการรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มทางการย
ศาสตร์มิติการรับรู้ต่อท่าทางการท างานมากกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 

- การรับรู้โอกาสท่ีจะได้รับอนัตรายจากท่าทางการท างานท่ีไม่ถูกหลกัการยศาสตร์ 
เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามข้ึนมาตามแนวคิด เร่ือง ส่ิงคุกคามทางสุขภาพจาก
สภาพแวดลอ้มทางดา้นการยศาสตร์(35) โดยสร้างเป็นขอ้ค าถามเชิงลบทั้งหมดจ านวน 6 ขอ้ ลกัษณะ
เป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด (1) ถึง นอ้ยท่ีสุด (5) มีคะแนนระหวา่ง 6-30 คะแนน 
ในการแปลผลผูท่ี้ไดค้ะแนนมากกวา่เป็นผูท่ี้มีการรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์มิติการรับรู้
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โอกาสท่ีจะไดรั้บอนัตรายจากท่าทางการท างานท่ีไม่ถูกหลกัการยศาสตร์มากกว่าผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า
กวา่ 

ส่วนที ่4 คุณภำพชีวิต ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือ Happinometer(51) ท่ีพฒันาโดยสถาบนัวิจยั
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อใช้วดัระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามจ านวน 34 ขอ้ โดยมีลกัษณะให้เลือกตอบหรือเติม
ขอ้ความลงในช่องวา่ง จ  านวน 6 ขอ้ และเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด (5) ถึง นอ้ยท่ีสุด 
(1) จ านวน 28 ขอ้  

ค  าถามข้อท่ี 1-6 เป็นแบบสอบถาม เพื่อประเมินภาวะสุขภาพของพนักงานท่ีตอบ
แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามให้ผูต้อบเติมขอ้ความหรือเลือกตอบ โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงัน้ี 

ค าถามข้อท่ี 1 เพื่อประเมินภาวะโรคอ้วนและภาวะเส่ียงต่อโรคโดย
ประเมินจากดชันีมวลกาย (BMI) มีสูตรการค านวณดงัน้ี 

 

BMI =  น ้าหนกั (กิโลกรัม) 
   (ส่วนสูง (เมตร)) 2 

 
 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
- BMI นอ้ยกวา่ 18.5 หมายถึง ภาวะน ้ าหนกันอ้ยและมีภาวะเส่ียงต่อโรค

ต ่า ให ้5 คะแนน 
- BMI 18.5-22.9 หมายถึง ภาวะน ้าหนกัปกติและมีภาวะเส่ียงต่อโรคนอ้ย 

ให ้4 คะแนน 
- BMI 23-24.9 หมายถึง ภาวะน ้ าหนกัเกินและมีภาวะเส่ียงต่อปานกลาง 

ให ้3 คะแนน 
- BMI 25-29.9 หมายถึง ภาวะอว้นและมีภาวะเส่ียงต่อโรคสูง ให ้2 คะแนน 
- BMI 30 ข้ึนไป หมายถึง ภาวะอว้นมากและมีภาวะเส่ียงต่อโรคสูงมาก 

ให ้1 คะแนน 
 
ค าถามข้อท่ี 2 เพื่อประเมินภาวะอ้วนลงพุงและภาวะเส่ียงต่อโรค 

ประเมินจากเส้นรอบเอว โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
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เพศชาย 
- รอบเอวไม่เกิน 90 เซนติเมตร หมายถึง มีรอบเอวอยูใ่นเกณฑ์ปกติและ

มีภาวะเส่ียงต่อโรคต ่า ให ้4 คะแนน 
- รอบเอวเกิน 90 เซนติเมตร หมายถึง มีรอบเอวอยูใ่นเกณฑ์ผิดปกติและ

มีภาวะเส่ียงต่อโรคสูง ให ้2 คะแนน 
เพศหญิง 
- รอบเอวไม่เกิน 80 เซนติเมตร หมายถึง มีรอบเอวอยูใ่นเกณฑ์ปกติและ

มีภาวะเส่ียงต่อโรคต ่า ให ้4 คะแนน 
- รอบเอวเกิน 80 เซนติเมตร หมายถึง มีรอบเอวอยูใ่นเกณฑ์ผิดปกติและ

มีภาวะเส่ียงต่อโรคสูง ให ้2 คะแนน 
 
ค าถามข้อท่ี  3 เพื่อประเมินการใส่ใจสุขภาพจากพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารเชา้ต่อสัปดาห์ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
- ไม่ทาน หมายถึง ใส่ใจสุขภาพนอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
- ทาน 1-2 วนัต่อสัปดาห์ หมายถึง ใส่ใจสุขภาพนอ้ย ให ้2 คะแนน 
- ทาน 3-4 วนัต่อสัปดาห์ หมายถึง ใส่ใจสุขภาพปานกลาง ให ้3 คะแนน 
- ทาน 5-6 วนัต่อสัปดาห์ หมายถึง ใส่ใจสุขภาพมาก ให ้4 คะแนน 
- ทานทุกวนั หมายถึง ใส่ใจสุขภาพมากท่ีสุด ให ้5 คะแนน 
 
ค าถามข้อท่ี 4 เพื่อประเมินการใส่ใจสุขภาพจากพฤติกรรมการออก   

ก าลงักายต่อสัปดาห์ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
- ไม่ออกก าลงักายเลย หมายถึง ใส่ใจสุขภาพนอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
- ออกก าลงักาย 1-2 วนัต่อสัปดาห์ หมายถึง ใส่ใจสุขภาพน้อย ให้ 2 

คะแนน 
- ออกก าลงักาย 3-4 วนัต่อสัปดาห์ หมายถึง ใส่ใจสุขภาพปานกลาง ให้ 3 

คะแนน 
- ออกก าลังกาย 5-6 วนัต่อสัปดาห์ หมายถึง ใส่ใจสุขภาพมาก ให้ 4 

คะแนน 
- ออกก าลงักายทุกวนั หมายถึง ใส่ใจสุขภาพมากท่ีสุด ให ้5 คะแนน 
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ค าถามข้อท่ี 5 เพื่อประเมินการไม่ใส่ใจสุขภาพจากพฤติกรรมการสูบ
บุหร่ี โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

- ไม่เคยสูบเลย หมายถึง ใส่ใจสุขภาพมากท่ีสุด ให ้5 คะแนน 
- เคยสูบแต่เลิกแลว้ หมายถึง ใส่ใจสุขภาพมาก ให ้4 คะแนน 
- สูบนานๆคร้ัง หมายถึง ใส่ใจสุขภาพปานกลาง ให ้3 คะแนน 
- สูบบ่อยแต่ไม่ทุกวนั หมายถึง ใส่ใจสุขภาพนอ้ย ให ้2 คะแนน 
- สูบทุกวนั หมายถึง ใส่ใจสุขภาพนอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
 
ค าถามข้อท่ี 6 เพื่อประเมินการไม่ใส่ใจสุขภาพจากพฤติกรรมการด่ืม

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
- ไม่เคยด่ืมเลย หมายถึง ใส่ใจสุขภาพมากท่ีสุด ให ้5 คะแนน 
- เคยด่ืมแต่เลิกแลว้ หมายถึง ใส่ใจสุขภาพมาก ให ้4 คะแนน 
- ด่ืมปีละ 1-2 คร้ัง หมายถึง ใส่ใจสุขภาพปานกลาง ให ้3 คะแนน 
- ด่ืมทุกเดือน หมายถึง ใส่ใจสุขภาพนอ้ย ให ้2 คะแนน 
- ด่ืมทุกสัปดาห์/ทุกวนั หมายถึง ใส่ใจสุขภาพนอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
 

ค าถามขอ้ท่ี 7-34 ลกัษณะเป็นแบบมาตราการประเมิน 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด (5) ถึง 
นอ้ยท่ีสุด (1) ส าหรับขอ้ค าถามเชิงบวก ส่วนขอ้ค าถามเชิงลบให้คะแนนกลบักนั ประกอบดว้ย ขอ้
ค าถามเชิงบวก 23 ขอ้ และขอ้ค าถามเชิงลบ 4 ขอ้  

การประเมินคุณภาพชีวิตจากขอ้ค าถาม 34 ขอ้ มีคะแนนระหวา่ง 34-170 คะแนน ใน
การแปลผลผูท่ี้ไดค้ะแนนมากกว่าเป็นผูท่ี้มีคุณภาพชีวิตดีกว่าผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากว่า และแบ่งระดบั
คุณภาพชีวิต โดยปรับคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมให้อยู่ในรูปของคะแนนร้อยละ แบ่งระดับ
คุณภาพชีวติออกเป็น 4 ระดบั ตามเกณฑข์องเคร่ืองมือ Happinometer(51) ดงัน้ี  

ระดบัดี ร้อยละ 75-100  
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 50-74.99   
ระดบัไม่ดี ร้อยละ 25-49.99  
ระดบัควรปรับปรุง ร้อยละ 0-24.99   

ส าหรับการประเมินคุณภาพชีวติรายดา้น ไดป้รับคะแนนรวมของคุณภาพชีวิตรายดา้น
ให้อยู่ในรูปของคะแนนร้อยละ และแบ่งระดบัคุณภาพชีวิตออกเป็น 4 ระดบั คือ ดี ปานกลาง ไม่ดี 
และควรปรับปรุง โดยมีเกณฑเ์ช่นเดียวกบัเกณฑข์องคุณภาพชีวติโดยรวม 
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3.4  กำรตรวจคุณภำพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยการหาความตรงของ
เน้ือหา (Content validity) การหาค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถาม และการหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
(Reliability) 

1) ความตรงของเน้ือหา โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเรียบร้อยแล้ว ท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และตรวจสอบความสมบูรณ์ของเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในโรงงานอุตสาหกรรม ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพยาบาลอาชีวอนามยั 
และผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฤติกรรมศาสตร์ ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะก่อนน าไปทดลองใช ้(Try out) 

2) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้น าไป
ทดลองใช ้(Try out) โดยเก็บขอ้มูลในกลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ตวัอยา่ง 

3) จากขอ้มูลการทดลองใช ้น ามาค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ถาม ดว้ยการหา
ค่า Corrected item-total correlation และคดัสรรเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) 

4) จากขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกแลว้ น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยั 
โดยใชก้ารหาค่าความเช่ือมัน่แบบสอดคลอ้งภายใน ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coefficient) และก าหนดเกณฑค์่าความเช่ือมัน่อยา่งนอ้ย 0.70(86) 

โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี มีค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ดงัน้ี  
- สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา มีค่าอ านาจจ าแนกอยูใ่นช่วง 0.51-0.83 และมีค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั 0.87 
- สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าอ านาจจ าแนกอยูใ่นช่วง 0.59-0.82 และมีค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั 0.88 
- ลกัษณะงาน มีค่าอ านาจจ าแนกอยูใ่นช่วง 0.39-0.64 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.70 
- สวสัดิการ มีค่าอ านาจจ าแนกอยูใ่นช่วง 0.61-0.73 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.83 
- ความปลอดภยัในงาน 

 การมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในช่วง 0.43-0.76 
และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.83  

 การป้องกนัการประสบอนัตราย มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในช่วง 0.28-
0.74 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.80 

- สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าอ านาจจ าแนกอยูใ่นช่วง 0.15-0.75 และมีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.86 
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- สภาพแวดลอ้มทางเคมี มีค่าอ านาจจ าแนกอยูใ่นช่วง 0.60-0.80 และมีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.91 

- สภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์  
 การรับรู้ต่อท่าทางการท างาน มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในช่วง 0.18-0.54 

และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.71  
 การรับรู้โอกาสท่ีจะได้รับอันตรายจากท่าทางการท างานท่ีไม่ถูก

หลกัการยศาสตร์ มีค่าอ านาจจ าแนกอยูใ่นช่วง 0.68-0.83 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.92 
- คุณภาพชีวติ มีค่าอ านาจจ าแนกอยูใ่นช่วง 0.12-0.70 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.79 

 
 

3.5  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
1) ผูว้ิจ ัยติดต่อขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดลถึง

ผูบ้ริหารของโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม เพื่อขอความยนิยอมในการเขา้ร่วมการวจิยั  
2) ผูว้ิจยัเข้าพบผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ในการศึกษา พร้อมทั้ ง

อธิบายเก่ียวกบัการสุ่มเลือกตวัอยา่งท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารคดัเลือกตวัอยา่งในการศึกษา  
3) ส่งมอบแบบสอบถามให้ผู ้จ ัดการฝ่ายบุคคล เพื่อให้ผู ้จ ัดการฝ่ายบุคคลเป็น

ผูด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างภายในโรงงาน โดยก าหนดระยะเวลาในการเก็บ
ขอ้มูลไม่เกิน 4 สัปดาห์ โดยผูว้ิจยัจะมารับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง จากผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลเม่ือ
รวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  

4) ผูว้ิจยัตรวจสอบแบบสอบถามเบ้ืองต้น โดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่เป็นไปตาม
เกณฑก์ารคดัเลือกออก จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้ารวบรวมเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลตามวธีิการทางสถิติ 
 
 

3.6  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแล้วบนัทึกลงในโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ และท าการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS For Windows สถิติ
ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ
กบัคุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม โดยใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉล่ียดว้ย
สถิติที (Independent sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การ
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) และการ
วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 

 
 

3.7  ข้อพจิำรณำด้ำนจริยธรรมกำรวจิัยในมนุษย์ 
การศึกษาน้ีผา่นการอนุมติัการท าวจิยัจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล และผา่น

การพิจารณาการวิจยัในมนุษยจ์ากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล เลขท่ี MUPH 2014-086 โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

1) ระบุค าช้ีแจงใหผู้ย้นิยอมท าการวิจยั ไดท้ราบถึงวิธีการ วตัถุประสงคข์องการศึกษา
และขอ้ขอ้งใจต่างๆ ขณะท าการวจิยัในคร้ังน้ี 

2) ตอ้งไดรั้บค ายินยอมจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกราย และขอ้มูลท่ีไดจ้ะถือเป็นความลบั
และไม่เปิดเผยเป็นรายบุคคล แต่จะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

3) พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มมีอิสระในการตอบรับหรือปฏิเสธการ
เข้าร่วมการศึกษา โดยลงนามใบยินยอมเข้าร่วมงานวิจยั และสามารถจะออกจากการศึกษาได้
ตลอดเวลา โดยไม่ตอ้งให้เหตุผลหรือค าอธิบายใดๆ ทุกค าตอบจะถือเป็นความลบั ขอ้มูลทั้งหมด
ผูว้จิยัจะน าไปวเิคราะห์ในการศึกษา และน าผลการศึกษาเสนอในภาพรวมในเชิงวชิาการเท่านั้น 

4) ความยติุธรรมต่อผูย้นิยอมตนใหท้ าวจิยั ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะใชเ้พื่องานวจิยัน้ีเท่านั้น 
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บทที ่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์และปัจจยัทาํนายคุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกยอ้ม เป็นการวิจัยเชิงสํารวจแบบภาคตดัขวาง กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มท่ีปฏิบติังานในสายการผลิตและหอ้งปฏิบติัการทดสอบสี จาํนวน 216 
ตวัอยา่ง จากโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 5 แห่ง ผลการศึกษานาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

4.1  ปัจจยัระดบับุคคล ปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคล และปัจจยัระดบัองคก์ร 
4.2  คุณภาพชีวิตของพนกังาน 
4.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัระดบับุคคล ปัจจยัระดบัระหว่างบุคคล และปัจจยั

ระดบัองคก์รกบัคุณภาพชีวิตของพนกังาน 
4.4  ปัจจยัทาํนายคุณภาพชีวิตของพนกังาน  

 
 

4.1  ปัจจยัระดบับุคคล ปัจจยัระดบัระหว่างบุคคล และปัจจยัระดบัองค์กร 
ในส่วนน้ีเป็นการนําเสนอข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมฟอกยอ้ม โดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน จาํแนกตามปัจจยัระดบับุคคล ปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคล และปัจจยัระดบัองคก์ร ดงัน้ี 
 

4.1.1   ปัจจัยระดับบุคคล 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

ฟอกยอ้ม จาํนวน 216 ตวัอยา่ง เม่ือจาํแนกขอ้มูลตามปัจจยัระดบับุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได ้
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทาํงาน สภาพการจา้งงาน และแผนกงาน พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นเพศหญิงและเพศชายใกลเ้คียงกนั มีอายเุฉล่ีย 34.33±9.89 ปี โดยมีอาย ุ26-35 ปีมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ อาย ุ36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.3 และ 27.8 ตามลาํดบั คร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่ง มีสถานภาพ
สมรสคู่ รองลงมาคือ โสด คิดเป็นร้อยละ 50.9 และ 43.5 ตามลาํดบั โดยมากกว่าร้อยละ 48 จบการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา และมากกวา่ร้อยละ 20 จบระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  
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เม่ือพิจารณาขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํงานพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 60 
เป็นพนกังานประจาํ และร้อยละ 35 เป็นพนกังานรายวนั เหลือเพียงประมาณร้อยละ 3 ท่ีเป็นพนกังาน
ชัว่คราว มีระยะเวลาการทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมเฉล่ีย 10.78±9.24 ปี โดยมีระยะเวลาการทาํงาน 
21-36 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ นอ้ยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.7 และ 22.2 ตามลาํดบั นอกจากน้ียงัพบว่า
กลุ่มตวัอย่างเกือบร้อยละ 50 ทาํงานในแผนกยอ้มสี รองลงมาคือ แผนกตกแต่ง/ตรวจสอบคุณภาพ 
แผนกทดสอบสี แผนกเตรียมผา้ และแผนกบรรจุกล่อง คิดเป็นร้อยละ 24.1, 16.7, 8.3 และ 3.7 ตามลาํดบั 
โดยมีรายไดเ้ฉล่ีย 10,500 บาทต่อเดือน และส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001-15,000 บาทต่อเดือน รองลงมาคือ 
นอ้ยกว่า 8,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และ 26 ตามลาํดบั ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมากกว่าร้อยละ 
57 ทาํงานนอกเวลา รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.1   
  
ตารางที ่4.1   จาํนวน และร้อยละของพนกังาน จาํแนกตามปัจจยัระดบับุคคล  
ปัจจัยระดับบุคคล จํานวน ร้อยละ 

เพศ  (n = 216)   
หญิง 110 50.9 
ชาย 106 49.1 

อายุ (ปี)  (n = 205)   
18 - 25 56 27.3 
26 - 35 60 29.3 
36 - 45 57 27.8 
46 - 60  32 15.6 

Min = 18, Max = 60, Mean = 34.33, S.D. = 9.89 
สถานภาพสมรส  (n = 214)   

คู่ 109 50.9 
โสด 93 43.5 
หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่ 12 5.6 

 
 
 
 
 
 
 
 



บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล                                                                                                                                         ส.ม. / 67  

ตารางที ่4.1   จาํนวน และร้อยละของพนกังาน จาํแนกตามปัจจยัระดบับุคคล (ต่อ) 
ปัจจัยระดับบุคคล จํานวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด  (n = 210)   
ประถมศึกษา 16 7.6 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 46 21.9 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 55 26.2 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 15 7.2 
อนุปริญญา / ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 32 15.2 
ปริญญาตรีข้ึนไป 46 21.9 

สถานภาพการจ้างงาน  (n = 214)   
พนกังานประจาํ 133 62.1 
พนกังานรายวนั 75 35.0 
พนกังานชัว่คราว 6 2.9 

ระยะเวลาการทาํงานในโรงงาน (ปี)  (n = 198)   
< 1 44 22.2 
1 - 5 37 18.7 
6 - 10 26 13.2 
11 - 15 25 12.6 
16 - 20 21 10.6 
21 - 36 45 22.7 

Min = 1, Max = 36, Mean = 10.78, S.D. = 9.24 
แผนกงาน  (n = 216)      

ยอ้มสี 102 47.2 
ตกแต่ง/ตรวจสอบคุณภาพ 52 24.1 
ทดสอบสี 36 16.7 
เตรียมผา้ 18 8.3 
บรรจุกล่อง 8 3.7 
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ตารางที ่4.1   จาํนวน และร้อยละของพนกังาน จาํแนกตามปัจจยัระดบับุคคล (ต่อ) 
ปัจจัยระดับบุคคล จํานวน ร้อยละ 

ระยะเวลาการทาํงานในแผนก (ปี)  (n = 200)   
< 1 40 20.4 
1 - 5 52 26.5 
6 - 10 27 13.8 
11 - 15 31 15.8 
16 - 20 16 8.2 
21 - 36 30 15.3 

Min = 1, Max = 36, Mean = 9.25, S.D. = 8.45   
รายได้ (บาท/เดือน)  (n = 196)        

< 8,000 51 26.0 
8,000 - 10,000 41 20.9 
10,001 - 15,000 52 26.5 
15,001 - 17,000 5 2.6 
> 17,001  47 24.0 

Min = 6,000, Max = 50,000, Mean = 12,945.49, S.D. = 6,521.38 
Median = 10,500, Q1 = 8,000, Q3 = 17,000 
การทาํงานนอกเวลา (n = 209)   

ทาํ 121 57.9 
ไม่ทาํ 88 42.1 

 
4.1.2   ปัจจัยระดับระหว่างบุคคล 
ปัจจัยระดับระหว่างบุคคล  ประกอบด้วย  สัมพันธภาพกับผู ้บังคับบัญชา  และ

สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน โดยการทาํคะแนนรวมแต่ละตวัแปร ปรับคะแนนรวมใหอ้ยูใ่นรูปของ
คะแนนร้อยละ เม่ือพิจารณาร้อยละเฉล่ีย (Percentage-mean) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีสัมพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชาสูงกว่าเพื่อนร่วมงาน โดยสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา มีคะแนนระหว่าง 44-100 
คะแนน และมีคะแนนร้อยละเฉล่ีย 81.49±13.68 คะแนน สาํหรับสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน มี
คะแนนระหว่าง 48-100 คะแนน และมีคะแนนร้อยละเฉล่ีย 79.52±12.99 คะแนน รายละเอียดแสดงดงั
ตารางท่ี 4.2 
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เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชามากท่ีสุดใน
ประเด็น การให้ความเป็นกนัเอง รองลงมาคือ การใชค้าํพูดท่ีสุภาพในการพูดคุย และนอ้ยท่ีสุดใน
ประเด็น การเปิดโอกาสใหช้ี้แจงเม่ือเกิดปัญหาในการทาํงาน รองลงมาคือ ความเป็นมิตรและจริงใจ 
สาํหรับสมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีสมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานในประเด็น
การปฏิบติัตวัอยา่งเป็นกนัเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ การให้ความช่วยเหลือในการทาํงาน และนอ้ย
ท่ีสุดในประเดน็ การรับฟังความคิดเห็น รองลงมาคือ ความเป็นมิตรและจริงใจ รายละเอียดแสดงดงั
ตารางท่ี 4.3 

 
ตารางที่ 4.2  ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัระดบัระหว่าง

บุคคล 
   ปัจจัยระดับระหว่างบุคคล n Min Max Mean S.D. 
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 212 44.0 100.0 81.49 13.68 
สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 216 48.0 100.0 79.52 12.99 

     หมายเหตุ  คะแนนเตม็ 100 คะแนน 

 
 
ตารางที ่4.3  ร้อยละของพนกังานต่อการรับรู้ปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคลรายขอ้ 

ประเด็น 
ร้อยละ  

Mean±S.D. 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

สัมพนัธภาพกบัผู้บังคบับัญชา        
     หวัหนา้งาน        
1. ใหค้วามเป็นกนัเองกบัท่าน 39.4 43.1 15.6 1.9 0.0 4.20±0.76 
2. ใชค้าํพดูท่ีสุภาพในการพดูคุย 36.3 44.2 17.2 1.4 0.9 4.13±0.81 
3. สนบัสนุนและช่วยเหลือท่าน 35.3 42.8 17.2 4.2 0.5 4.08±0.85 
4. เป็นมิตรและจริงใจต่อท่าน 32.6 41.4 20.9 4.6 0.5 4.01±0.87 
5. เปิดโอกาสใหท่้านไดช้ี้แจง              

เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงาน 
30.4 40.6 21.5 6.1 1.4 3.93±0.94 
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ตารางที ่4.3  ร้อยละของพนกังานต่อการรับรู้ปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคลรายขอ้ (ต่อ) 

ประเด็น 
ร้อยละ  

Mean±S.D. 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

สัมพนัธภาพกบัเพือ่นร่วมงาน        
     เพื่อนร่วมงาน       
1. ปฏิบติัต่อท่านอยา่งเป็นกนัเอง 31.5 50.9 15.2 1.9 0.5 4.11±0.75 
2. ช่วยเหลือท่านในการทาํงาน 32.4 40.3 26.3 0.5 0.5 4.04±0.80 
3. ใชค้าํพดูท่ีสุภาพในการพดูคุย 22.7 49.1 25.9 2.3 0.0 3.92±0.75 
4. เป็นมิตรและจริงใจต่อท่าน 25.0 45.4 25.9 3.2 0.5 3.91±0.82 
5. รับฟังความคิดเห็นของท่าน 22.6 49.1 25.0 1.9 1.4 3.90±0.81 
 

4.1.3   ปัจจัยระดับองค์กร 
ปัจจัยระดับองค์กร ประกอบด้วย สวสัดิการ ลักษณะงาน ความปลอดภัยในงาน 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางเคมี และสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์ โดยการทาํ
คะแนนรวมแต่ละตวัแปร ปรับคะแนนรวมใหอ้ยูใ่นรูปของคะแนนร้อยละ เม่ือพิจารณาร้อยละเฉล่ีย 
(Percentage-mean) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนร้อยละเฉล่ียการรับรู้ความปลอดภยัในงานมิติการมี
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายมากท่ีสุด (88.53) รองลงมาคือ ลกัษณะงาน (82.41) ความปลอดภยัในงาน
มิติการป้องกนัการประสบอนัตราย (82.28) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (66.89) สภาพแวดลอ้มทาง
เคมี (66.35) สวสัดิการ (65.93) สภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์มิติการรับรู้โอกาสท่ีจะไดรั้บอนัตราย
จากท่าทางการทาํงานท่ีไม่ถูกหลกัการยศาสตร์ (60.93) และสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์มิติการ
รับรู้ต่อท่าทางการทาํงาน (60.16) ตามลาํดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4  

 
ตารางที ่4.4   ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัระดบัองคก์ร 
   ปัจจัยระดับองค์กร n Min Max Mean S.D. 
สวสัดิการ 145 30.0 100.0 65.93 14.64 
ลกัษณะงาน 216 60.0 100.0 82.41 11.66 
ความปลอดภยัในงาน      

- การมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย 211 0.0 100.0 88.53 21.98 
- การป้องกนัการประสบอนัตราย 212 37.5 100.0 82.28 12.51 
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ตารางที ่4.4   ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัระดบัองคก์ร (ต่อ) 
   ปัจจัยระดับองค์กร n Min Max Mean S.D. 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 209 30.0 100.0 66.89 15.03 
สภาพแวดลอ้มทางเคมี 213 20.0 100.0 66.35 15.03 
สภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์      

- ท่าทางการทาํงาน 178 0.0 100.0 60.16 30.15 
- โอกาสท่ีจะไดรั้บอนัตรายจากท่าทางการทาํงาน 216 20.0 100.0 60.93 22.34 

   หมายเหตุ  คะแนนเตม็ 100 คะแนน 

 
เม่ือพิจารณาปัจจยัระดบัองคก์รรายดา้นและรายขอ้ พบผลดงัน้ี 
สวสัดิการและลกัษณะงาน 
การจดัสวสัดิการของโรงงานพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บ

มากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดในประเด็นการมีส่วนร่วมในการกาํหนดขอ้ตกลงของการจดัสวสัดิการใน
โรงงาน สําหรับลกัษณะงานพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ว่างานท่ีทาํมีความสําคญัต่อผลผลิต
โดยรวมของโรงงานมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดในประเด็นความเป็นอิสระในการทาํงาน รายละเอียด
แสดงดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.5  ร้อยละของพนกังานต่อการรับรู้สวสัดิการและลกัษณะงาน 

ประเด็น 
ร้อยละ 

Mean±S.D.
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

สวสัดิการ       
1. ท่านพอใจกบัสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บ 11.6 45.2 34.2 6.9 2.1 3.58±0.86 
2. โรงงานจดัสวสัดิการพอเพียงกบั

จาํนวนพนกังาน 
10.3 44.5 34.2 9.6 1.4 3.53±0.85 

3. สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บทาํใหท่้านมีชีวิต
ความเป็นอยูท่ี่ดี 

11.0 34.1 42.5 10.3 2.1 3.42±0.89 

4. ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดขอ้ตกลง
การจดัสวสัดิการในโรงงาน 

4.1 21.4 31.7 22.8 20.0 2.67±1.14 

 
 



รัตนาภรณ์ อาษา                                                                                                                                                              ผลการศึกษา / 72  

ตารางที ่4.5  ร้อยละของพนกังานต่อการรับรู้สวสัดิการและลกัษณะงาน (ต่อ) 

ประเด็น 
ร้อยละ 

Mean±S.D.
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ลกัษณะงาน       
1. งานท่ีทาํมีความสาํคญัต่อผลผลิต

โดยรวมของโรงงาน 
59.7 31.0 8.8 0.5 0.0 4.50±0.67 

2. ท่านทาํงานท่ีรับผดิชอบสาํเร็จไดด้ว้ย
ตวัเอง 

30.1 46.8 19.4 2.3 1.4 4.02±0.84 

3. ท่านมีอิสระในการทาํงาน 26.3 40.3 26.4 5.1 1.9 3.84±0.93 
 
ความปลอดภัยในงานและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
ในส่วนน้ีนําเสนอปัจจัยความปลอดภัยในงาน และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางเคมี และสภาพแวดลอ้มทางการย
ศาสตร์ รายละเอียดดงัน้ี 

ความปลอดภยัในงาน ประเมินใน 2 มิติ คือ การมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย และการ
ป้องกันการประสบอันตราย จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าโรงงาน
อุตสาหกรรมมีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันฝุ่ น ควนั หรือไอระเหยให้กับพนักงานสวมใส่ขณะ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาคือ อุปกรณ์ป้องกนัมือ โดยโรงงานอุตสาหกรรมมีการเตรียมชุดปฏิบติังาน
กบัสารเคมีให้กบัพนกังานนอ้ยท่ีสุด สาํหรับการป้องกนัการประสบอนัตรายพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
การรับรู้มากท่ีสุด 3 อนัดบัคือ การรับรู้เก่ียวกบัทางออกขณะเกิดเหตุฉุกเฉินและจุดรวมพลของโรงงาน 
การไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัวิธีใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย และสามารถใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงได้
ถูกตอ้ง เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม ้ตามลาํดบั และมีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบั ในประเด็นของอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายท่ีโรงงานอุตสาหกรรมจดัให้สามารถป้องกนัอนัตรายได ้การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายทุกคร้ังในการปฏิบติังาน และอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายท่ีโรงงานอุตสาหกรรมจดัใหส้ามารถ
ใชง้านไดจ้ริง ตามลาํดบั รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.6 และ 4.7 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ว่าตนเองมีโอกาสตํ่าท่ีจะเกิด
อาการหูอ้ือ หูหนวกชัว่คราวมากท่ีสุด รองลงมาคือ การรับรู้ว่าระยะห่างระหว่างพื้นท่ีทาํงานกบั
เคร่ืองจกัรอยูใ่นระยะเหมาะสม และการรับรู้ว่าบริเวณท่ีทาํงานมีอากาศถ่ายเทไดดี้ ส่วนท่ีกลุ่มตวัอยา่งมี
การรับรู้ไดน้อ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัคือ การรับรู้ว่าตนเองมีโอกาสกระหายนํ้ า การรับรู้ว่าตนเองมีโอกาส
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ล่ืนหกล้ม  สะดุดส่ิงของ และการรับรู้ว่าบริเวณท่ีทํางานมีแสงสว่างไม่เพียงพอ ตามลําดับ 
รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.7 

สภาพแวดลอ้มทางเคมีพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มทางเคมีมากท่ี  
สุด 3 อนัดบัแรก คือ การรับรู้วา่ตนเองมีโอกาสตํ่าท่ีจะเกิดอาการแสบตา ตาแดง นํ้าตาไหล รองลงมา 
คือ มีโอกาสตํ่าท่ีจะเกิดอาการแสบจมูก หายใจไม่ออก และมีโอกาสตํ่าท่ีจะไอ จามมากกว่าช่วงเวลา
อ่ืน ตามลาํดบั และมีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัคือ การรับรู้ว่าในการทาํงานมีโอกาสไดรั้บฝุ่ นท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ การรับรู้ว่าตนเองมีโอกาสสัมผสักบัสารเคมี โดยไม่มีอุปกรณ์ป้องกนั และการ
รับรู้วา่ตนเองมีโอกาสระคายเคืองบริเวณผวิหนงั ตามลาํดบั รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.7 

สภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์ ประเมินใน 2 มิติ คือ มิติการรับรู้ต่อท่าทางการทาํงาน 
และมิติการรับรู้โอกาสท่ีจะไดรั้บอนัตรายจากท่าทางการทาํงานท่ีไม่ถูกหลกัการยศาสตร์ พบว่า
ในขณะทาํงานกลุ่มตวัอย่างมีท่าทางการทาํงานในลกัษณะท่ีคอตอ้งโคง้มากกว่า 45 องศามากท่ีสุด 
รองลงมาคือ หลงัโคง้ไปขา้งหนา้มากกวา่ 30 องศาหรือ 45 องศา และยกมือข้ึนเหนือศรีษะหรือขอ้ศอก
หรือไหล่ซํ้าๆ ตามลาํดบั โดยมีท่าทางการทาํงานในลกัษณะท่ีนัง่คุกเข่านอ้ยท่ีสุด สาํหรับโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บอนัตรายจากท่าทางการทาํงานท่ีไม่ถูกหลกัการยศาสตร์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีโอกาสตํ่าท่ีจะเกิด
การอกัเสบของกระดูกและเอน็มากท่ีสุด รองลงคือ มีโอกาสตํ่าท่ีจะเกิดอาการลา้ ปวดเกร็งกลา้มเน้ือ 
และมีโอกาสตํ่าท่ีจะปวดเม่ือยบริเวณขอ้ศอกหรือไหล่ ตามลาํดบั และน้อยท่ีสุดคือ มีโอกาสปวด
เม่ือยบริเวณหลงัและเอว รองลงมาคือ ปวดเม่ือยตน้ขาและน่อง รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.6 
และ 4.7  

 
ตารางที ่4.6 ร้อยละของพนกังานต่อการรับรู้การมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย และท่าทางการทาํงาน  

ประเด็น ร้อยละ 
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายในการทาํงาน  
1. อุปกรณ์ป้องกนัฝุ่ นควนั หรือไอระเหย 93.0 
2. อุปกรณ์ป้องกนัมือ 91.7 
3. อุปกรณ์ป้องกนัใบหนา้และดวงตา  88.7 
4. อุปกรณ์ป้องกนัเทา้ 89.3 
5. ชุดปฏิบติังานสารเคมี 80.5 
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ตารางที ่4.6 ร้อยละของพนกังานต่อการรับรู้การมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย และท่าทางการทาํงาน (ต่อ) 
ประเด็น ร้อยละ 

ท่าทางการทาํงาน  
1. คอโคง้มากกวา่ 45 องศา* 59.1 
2. หลงัโคง้ไปขา้งหนา้มากกวา่ 30 องศาหรือ 45 องศา* 49.8 
3. ยกมือข้ึนเหนือศรีษะหรือขอ้ศอกหรือไหล่ซํ้าๆ* 49.1 
4. มีการเคล่ือนไหวของร่างกายนอ้ย* 32.8 
5. นัง่ยองๆ* 30.7 
6. นัง่คุกเข่า* 18.1 
*เป็นท่าทางการทาํงานท่ีไม่ถกูหลกัการยศาสตร์  

 
 
ตารางที ่4.7  ร้อยละของพนกังานต่อการรับรู้การป้องกนัการประสบอนัตราย และสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน 

ประเด็น 
ร้อยละ 

Mean±S.D.
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

การป้องกนัการประสบอนัตราย 
1. ท่านรู้ทางออกขณะเกิดเหตุฉุกเฉินและ

จุดรวมพลของโรงงาน 
63.4 27.3 6.5 1.4 1.4 4.50±0.79 

2. ท่านไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใช้
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย 

45.3 37.0 13.0 4.2 0.5 4.23±0.86 

3. ท่านสามารถใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงได้
ถูกตอ้ง เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม ้

38.5 41.8 14.1 3.3 2.3 4.11±0.92 

4. ท่านสามารถเบิกอุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายไดต้ลอดเวลา  

34.7 44.4 18.1 2.3 0.5 4.11±0.81 

5. ท่านผา่นการซอ้มหนีไฟและดบัเพลิง
เป็นระยะๆ 

44.0 31.5 17.6 4.6 2.3 4.10±1.00 

6. อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายท่ีโรงงานจดั
ใหส้ามารถใชง้านไดจ้ริง 

37.0 39.4 19.9 3.7 0.0 4.10±0.84 
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ตารางที ่4.7  ร้อยละของพนกังานต่อการรับรู้การป้องกนัการประสบอนัตราย และสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน (ต่อ) 

ประเด็น 
ร้อยละ 

Mean±S.D.
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

7. ขณะปฏิบติังานท่านใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายทุกคร้ัง 

30.7 34.9 30.2 1.9 2.3 3.90±0.94 
 

8. อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายท่ีโรงงานจดั
ใหส้ามารถป้องกนัอนัตรายได ้

29.2 39.4 20.7 7.9 2.8 3.84±1.02 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ       
1. มีโอกาสหูอ้ือ หูหนวกชัว่คราว* 5.1 11.1 22.7 30.5 0.6 3.70±1.16 
2. ระยะห่างระหวา่งพื้นท่ีทาํงานกบั

เคร่ืองจกัรอยูใ่นระยะเหมาะสม 
19.5 38.6 32.1 7.0 2.8 3.65±0.96 

3. บริเวณท่ีทาํงานมีอากาศถ่ายเทไดดี้ 16.7 38.7 30.6 6.0 7.0 3.50±1.08 
4. บริเวณท่ีทาํงานมีเสียงดงัเกินกว่าท่ีจะ

ยอมรับได*้ 
4.2 17.7 27.9 28.8 21.4 3.46±1.13 

5. บริเวณท่ีทาํงานมีส่ิงของวางเกะกะ    
ไม่เป็นระเบียบและสกปรก* 

5.6 20.4 26.9 24.4 22.7 3.38±1.19 

6. มีโอกาสการทรงตวัลดลง ลา้                    
และตาพร่ามวั* 

7.5 3.3 27.1 21.5 20.6 3.28±1.22 

7. มีโอกาสกระพริบตาบ่อยๆ ปวดเม่ือยตา* 10.2 16.7 31.0 22.7 19.4 3.25±1.23 
8. บริเวณท่ีทาํงานมีแสงสวา่งไม่เพียงพอ* 11.6 20.4 23.1 24.1 20.8 3.22±1.30 
9. มีโอกาสล่ืนหกลม้ สะดุดส่ิงของ* 14.8 21.2 25.0 19.0 19.0 3.07±1.33 
10. มีโอกาสกระหายนํ้า* 15.8 29.8 20.0 20.0 14.4 2.87±1.30 
สภาพแวดล้อมทางเคมี       
1. มีโอกาสแสบตา ตาแดง นํ้าตาไหล* 5.6 13.0 21.3 27.2 32.9 3.69±1.21 
2. มีโอกาสแสบจมูก หายใจไม่ออก* 5.1 29.2 25.9 11.6 28.2 3.65±1.16 
3. มีโอกาสไอ จาม มากกวา่ช่วงเวลาอ่ืน* 7.1 10.2 27.4 27.9 27.4 3.59±1.19 
4. มีโอกาสระคายเคืองบริเวณผวิหนงั* 11.1 15.7 22.7 27.4 23.1 3.36±1.29 
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ตารางที ่4.7  ร้อยละของพนกังานต่อการรับรู้การป้องกนัการประสบอนัตราย และสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน (ต่อ) 

ประเด็น 
ร้อยละ 

Mean±S.D.
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5. มีโอกาสสมัผสักบัสารเคมี โดยไม่มี
อุปกรณ์ป้องกนั*     

15.3 26.0 17.7 19.1 21.9 3.06±1.39 

6. มีโอกาสไดรั้บฝุ่ นท่ีเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ* 

20.9 28.4 25.6 16.7 8.4 2.63±1.22 

สภาพแวดล้อมทางการยศาสตร์       
1. มีโอกาสอกัเสบของกระดูกและเอน็* 11.6 14.8 17.1 29.2 27.3 3.46±1.33 
2. มีโอกาสลา้ ปวดเกร็งกลา้มเน้ือ* 13.0 25.9 18.1 21.8 21.2 3.13±1.35 
3. มีโอกาสปวดเม่ือยบริเวณขอ้ศอก/ไหล่* 13.4 21.8 24.1 22.6 18.1 3.10±1.30 
4. มีโอกาสปวดตึงตน้คอ* 13.9 22.2 23.1 26.9 13.9 3.05±1.26 
5. มีโอกาสปวดเม่ือยตน้ขาและน่อง*   19.9 23.1 21.8 22.7 12.5 2.85±1.31 
6. มีโอกาสปวดเม่ือยบริเวณหลงัและเอว* 22.7 26.4 21.3 17.6 12.0 2.70±1.32 
*ขอ้คาํถามเชิงลบ 

 
จากขอ้มูลการไดรั้บอุบติัเหตุหรือการไดรั้บอนัตรายจากการทาํงาน พบว่ามีพนกังานท่ี

รายงานว่า ไดรั้บอุบติัเหตุหรือไดรั้บอนัตรายจากการทาํงาน จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 ของ
กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด ซ่ึงมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนจาํนวน 70 คร้ังโดยเกิดข้ึนในแผนกยอ้มสีมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ แผนกตกแต่ง/ตรวจสอบคุณภาพ แผนกเตรียมผา้ แผนกทดสอบสี และแผนกบรรจุ
กล่อง ตามลาํดบั โดยอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุมาจากการทาํงานกบัเคร่ืองจกัรมากท่ีสุด รองลงมา
คือ บริเวณพ้ืนท่ีปฏิบติังานไม่สะอาดหรือไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย แสงสว่าง สารเคมี ความร้อน 
และฝุ่ น ตามลาํดบั รายละเอียดของรายการอุบติัเหตุอนัเน่ืองจากสาเหตุต่างๆ มีดงัน้ี 

อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการทาํงานกบัเคร่ืองจกัร ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดในแผนก
ยอ้มสีมากท่ีสุด คือ รถผา้ทบัมือ/เทา้ เคร่ืองจกัรหนีบน้ิว มือเขา้เพดเดอร์/เคร่ืองยอ้ม ตกจากรถผา้ มือ/
ขาโดนท่อไอนํ้าตามเคร่ืองจกัร และรถผา้กระแทก ตามลาํดบั 

อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากบริเวณพื้นท่ีปฏิบติังานไม่สะอาดหรือไม่เป็นระเบียบ
เรียบร้อย ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดในแผนกยอ้มสีมากท่ีสุด คือ การล่ืนลม้ ส่ิงของทบัมือ/แขน เตะส่ิงของ 
ส่ิงของตกใส่ศีรษะ/หวัแตก และกล่องทบัเทา้ ตามลาํดบั 
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อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากแสงสว่าง คือ กรรไกร/คตัเตอร์บาดมือ ซ่ึงเกิดใน
แผนกยอ้มสีมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัพบว่าพนักงานถูกเข็มปักน้ิวเน่ืองจากมองไม่เห็น ในแผนก
ตกแต่ง/ตรวจสอบคุณภาพมากท่ีสุด 

อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากสารเคมี ซ่ึงเกิดในแผนกยอ้มสีมากท่ีสุด คือ สารเคมี
เขา้ตา และสารเคมีกระเด็นโดนแขน ตามลาํดบั นอกจากน้ียงัพบว่าพนกังานถูกไอระเหยสารเคมีเขา้
จมูก ในแผนกตกแต่ง/ตรวจสอบคุณภาพ 

อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากความร้อน คือ มือโดนเหลก็ร้อน ซ่ึงเกิดในแผนกตกแต่ง/
ตรวจสอบคุณภาพ นอกจากน้ียงัพบวา่มีพนกังานเป็นลม ในแผนกยอ้มสี 

อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากฝุ่ นเขา้ตา เกิดในแผนกตกแต่ง/ตรวจสอบคุณภาพ 
และแผนกบรรจุกล่อง รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที ่4.8  จาํนวนคร้ังของการไดรั้บอุบติัเหตุหรือไดรั้บอนัตรายจากการทาํงาน 

 

รายการอุบัติเหตุ 
จํานวนคร้ังทีก่ารเกดิอุบัติเหตุ 

เตรียมผ้า ย้อมสี ตกแต่ง/
ตรวจสอบ 

ทดสอบสี บรรจุ 

กล่อง 

รวม 

การทาํงานกบัเคร่ืองจกัร 5 12 4 1 0 22 
- รถผ้าทับมือ/เท้า 4 6 0 0 0 10 
- เคร่ืองจักรหนีบนิว้ 1 2 1 1 0 5 
- มือเข้าเพดเดอร์/เคร่ืองย้อม 0 2 0 0 0 2 
- ตกจากรถผ้า 0 1 1 0 0 2 
- มือ/ขาโดนท่อไอนํา้ตามเคร่ืองจักร 0 0 2 0 0 2 
- รถผ้ากระแทก 0 1 0 0 0 1 

ความสะอาด 0 14 7 0 0 21 
- ล่ืนล้ม 0 5 2 0 0 7 
- ส่ิงของทับมือ/แขน 0 4 3 0 0 7 
- เตะส่ิงของ 0 3 1 0 0 4 
- ส่ิงของตกใส่ศีรษะ/หัวแตก 0 1 1 0 0 2 
- กล่องทับเท้า 0 1 0 0 0 1 

แสงสวา่ง 0 7 5 0 0 12 
- กรรไกร/คัตเตอร์บาดมือ 0 5 2 0 0 7 
- เขม็ปักนิว้เน่ืองจากมองไม่เห็น 0 2 3 0 0 5 
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ตารางที ่4.8  จาํนวนคร้ังของการไดรั้บอุบติัเหตุหรือไดรั้บอนัตรายจากการทาํงาน (ต่อ) 

 
 

4.2  คุณภาพชีวติของพนักงาน 

คุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ประเมิน 8 ดา้น ไดแ้ก่ สุขภาพ 
การผอ่นคลาย การมีนํ้ าใจ จิตวิญญาณ ครอบครัว สังคม การใฝ่รู้ และการเงิน โดยปรับคะแนนรวม
ของคุณภาพชีวิตโดยรวมและรายดา้นให้อยู่ในรูปของคะแนนร้อยละ และแบ่งระดบัคุณภาพชีวิต
ออกเป็น 4 ระดบั คือ ดี (75-100) ปานกลาง (50-74.9) ไม่ดี (25-49.9) และควรปรับปรุง (0-24.9) 
รายละเอียดดงัน้ี 

เม่ือพิจารณาร้อยละเฉล่ีย (Percentage-mean) พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีคะแนนโดยรวม
ระหวา่ง 52.6-94.0 คะแนน และมีคะแนนร้อยละเฉล่ีย 74.77±7.54 คะแนน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ คุณภาพชีวิตดา้นจิตวิญญาณมีคะแนนร้อยละเฉล่ียสูงสุด (81.73) รองลงมาคือ ดา้นการมีนํ้ าใจ 
(79.60) การใฝ่รู้ (76.97) สังคม (75.62) ครอบครัว (73.86) การผอ่นคลาย (71.01) สุขภาพ (69.46) และ
การเงิน (67.36) ตามลาํดบั และเม่ือจาํแนกระดบัคุณภาพชีวิตในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพ
ชีวิตโดยรวมในระดบัปานกลาง (ร้อยละ 50.9) ใกลเ้คียงกบัระดบัดี (ร้อยละ 49.1) รายละเอียดดงัตารางท่ี 
4.9  

เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตรายดา้นและรายขอ้ พบผลดงัน้ี 
คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ พบว่ามีคะแนนระหว่าง 40-91 คะแนน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 

69.46±10.90 คะแนน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพในระดบัปานกลาง (ร้อยละ 

รายการอุบัติเหตุ 
จํานวนคร้ังทีก่ารเกดิอุบัติเหตุ 

เตรียมผ้า ย้อมสี ตกแต่ง/
ตรวจสอบ 

ทดสอบสี บรรจุ 

กล่อง 

รวม 

สารเคมี 1 6 2 1 1 11 
- สารเคมีเข้าตา 0 4 0 1 1 6 
- สารเคมีกระเดน็โดนแขน 1 2 1 0 0 4 
- ไอระเหยสารเคมีเข้าจมกู 0 0 1 0 0 1 

ความร้อน 0 1 1 0 0 2 
- มือโดนเหลก็ร้อน 0 0 1 0 0 1 
- เป็นลม 0 1 0 0 0 1 

ฝุ่ น (ฝุ่ นเขา้ตา) 0 0 1 0 1 2 
รวม 6 40 20 2 2 70 
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65.3) รองลงมาคือ ระดบัดี (ร้อยละ 28.9) และระดบัไม่ดี (ร้อยละ 5.8) ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีดชันีมวลกายระหว่าง 16.78-33.41 กิโลกรัมต่อตารางเมตร โดยกลุ่มตวัอยา่ง
เกือบร้อยละ 50 มีดชันีมวลกายในระดบัท่ีเหมาะสม (BMI=18.5-22.9 กิโลกรัมต่อตารางเมตร) และเกือบ
ร้อยละ 20 อยูใ่นภาวะอว้น (BMI>25 กิโลกรัมต่อตารางเมตร) นอกจากน้ียงัพบวา่ ร้อยละ 74.1 มีเสน้
รอบเอวในระดบัท่ีเหมาะสม สาํหรับการกินอาหารเชา้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 72.3 กินอาหารเชา้ 
5-7 วนัต่อสัปดาห์ และร้อยละ 31.2 มีการออกกาํลงักายตั้งแต่ 3 วนัต่อสัปดาห์ ส่วนการสูบบุหร่ีพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมากกว่าร้อยละ 70 ไม่เคยสูบบุหร่ี และประมาณร้อยละ 10 เคยสูบแต่เลิกแลว้ อยา่งไรก็ดีมี
กลุ่มตวัอยา่งประมาณร้อยละ 8 ท่ีสูบบุหร่ีทุกวนั นอกจากน้ีมีกลุ่มตวัอยา่งมากกว่าร้อยละ 30 ไม่เคยด่ืม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และมีมากกว่าร้อยละ 10 ท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทุกวนั และเม่ือพิจารณา
คะแนนเฉล่ียรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพมากท่ีสุดในประเด็น
การสูบบุหร่ี รองลงมาคือ การกินอาหารเชา้ และนอ้ยท่ีสุดคือ การออกกาํลงักาย  

คุณภาพชีวิตด้านการมีนํ้าใจ พบว่ามีคะแนนระหว่าง 50-100 คะแนน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 
79.60±12.70 คะแนน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตดา้นการมีนํ้ าใจในระดบัดี (ร้อยละ 68.1) 
และระดบัปานกลาง (ร้อยละ 31.9) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตดา้นการมี
นํ้ าใจดีมากท่ีสุดในประเด็น ความเตม็ใจและยนิดีทาํเพื่อประโยชน์ส่วนรวม รองลงมาคือ ความรู้สึก
ห่วงใย/เอ้ืออาทรต่อคนรอบขา้ง และนอ้ยท่ีสุดคือ การทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  

คุณภาพชีวิตด้านการผ่อนคลาย พบว่ามีคะแนนระหว่าง 40-100 คะแนน โดยมีคะแนน
เฉล่ีย 71.01±11.90 คะแนน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตดา้นการผอ่นคลายในระดบัปานกลาง 
(ร้อยละ 61.4) รองลงมาคือ ระดบัดี (ร้อยละ 33.5) และระดบัไม่ดี (ร้อยละ 5.1) ตามลาํดบั เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิตดา้นการผอ่นคลายในประเด็น การจดัการแกไ้ขปัญหา
ในชีวิตดว้ยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ การไดรั้บการพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ และนอ้ยท่ีสุดคือ การ
รู้สึกเครียดจากการปฏิบติังานแต่ละวนั  

คุณภาพชีวิตด้านจิตวิญญาณ พบว่ามีคะแนนระหว่าง 52-100 คะแนน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 
81.73±10.89 คะแนน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตดา้นจิตวิญญาณในระดบัดี (ร้อยละ 78) 
และระดบัปานกลาง (ร้อยละ 22) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตดา้นจิต
วิญญาณมากท่ีสุดในประเด็น การให้ความช่วยเหลือ/ตอบแทนผูมี้พระคุณ รองลงมาคือ การยอมรับ
และขอโทษในความผิดท่ีทาํหรือมีส่วนในการรับผิดชอบ และนอ้ยท่ีสุดคือ การมีจิตใจสงบและมี
สมาธิในกิจกรรมท่ีทาํ  

คุณภาพชีวิตด้านครอบครัว พบว่ามีคะแนนระหว่าง 20-100 คะแนน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 
73.86±19.03 คะแนน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตดา้นครอบครัวในระดบัดี (ร้อยละ 46.3) 
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รองลงมาคือ ระดบัปานกลาง (ร้อยละ 41.1) ระดบัไม่ดี (ร้อยละ 11.7) และควรปรับปรุง (ร้อยละ 0.9) 
ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตดา้นครอบครัวมากท่ีสุดในประเด็น 
ความรู้สึกโดยรวมกบัครอบครัว รองลงมาคือ การมีเวลาอยูก่บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ และนอ้ยท่ีสุด 
คือ การทาํกิจกรรมร่วมกบัคนในครอบครัว  

คุณภาพชีวิตด้านสังคม พบว่ามีคะแนนระหว่าง 44-100 คะแนน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 
75.62±9.97 คะแนน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตดา้นสังคมในระดบัดี (ร้อยละ 55.4) 
รองลงมาคือ ระดบัปานกลาง (ร้อยละ 40.7) และระดบัไม่ดี (ร้อยละ 0.9) ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตดา้นสังคมมากท่ีสุดในประเด็น การปฏิบติัตามกฎระเบียบ/
ขอ้บงัคบัของสงัคม รองลงมาคือ ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนบา้น และนอ้ยท่ีสุดคือ การขอความช่วยเหลือ
จากคนในชุมชน  

คุณภาพชีวิตด้านการใฝ่รู้ พบว่ามีคะแนนระหว่าง 33.3-100 คะแนน โดยมีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 76.97±13.99 คะแนน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัคุณภาพชีวิตดา้นใฝ่รู้ในระดบัดี 
(ร้อยละ 52.3) รองลงมาคือ ระดบัปานกลาง (ร้อยละ 43.5) และระดบัไม่ดี (ร้อยละ 4.2) ตามลาํดบั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตดา้นใฝ่รู้มากท่ีสุดในประเด็น ความสนใจท่ี
จะพฒันาตนเองเพ่ือความกา้วหน้าในชีวิต รองลงมาคือ ความสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 
เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ และน้อยท่ีสุด คือ โอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อ
พฒันาทกัษะและความสามารถของตนเอง  

คุณภาพชีวิตด้านการเงิน พบว่ามีคะแนนระหว่าง 35-100 คะแนน โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 67.36±12.73 คะแนน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัคุณภาพชีวิตดา้นการเงินในระดบัปาน
กลาง (ร้อยละ 60.8) รองลงมาคือ ระดบัดี (ร้อยละ 30) และระดบัไม่ดี (ร้อยละ 6.2) ตามลาํดบั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตดา้นการเงินมากท่ีสุดในประเด็น การสามารถ
ผ่อนชาํระหน้ีสินตามกาํหนดเวลา รองลงมาคือ การไม่มีภาระในการผ่อนชาํระหน้ีสินต่างๆ และ
นอ้ยท่ีสุดคือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในแต่ละเดือนเพียงพอ  

รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางที ่4.9  ร้อยละของพนกังานต่อระดบัคุณภาพชีวิตโดยรวมและรายดา้นของพนกังาน 

คุณภาพชีวติ 
ระดับของคุณภาพชีวติ  คะแนนคุณภาพชีวติ1 

ด ี
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

ไม่ด ี
(ร้อยละ) 

ปรับปรุง 
(ร้อยละ) 

 Min Max  Mean±S.D. 

คุณภาพชีวิตโดยรวม 49.1 50.9 0.0 0.0  52.6 94.00 74.77±7.54 
คุณภาพชีวิตรายดา้น         

- จิตวิญญาณ 78.0 22.0 0.0 0.0  52.0 100.0 81.73±10.89 
- การมีนํ้าใจ  68.1 31.9 0.0 0.0  50.0 100.0 79.60±12.70 
- การใฝ่รู้ 52.3 43.5 4.2 0.0  33.3 100.0 76.97±13.99 
- สงัคม 58.4 40.7 0.9 0.0  44.0 100.0 75.62±9.97 
- ครอบครัว  46.3 41.1 11.7 0.9  20.0 100.0 73.86±19.03 
- การผอ่นคลาย  33.5 61.4 5.1 0.0  40.0 100.0 71.01±11.90 
- สุขภาพ 28.9 65.3 5.8 0.0  40.0 91.0 69.46±10.90 
- การเงิน  33.0 60.8 6.2 0.0  35.0 100.0 67.36±12.73 

1  คะแนนเตม็ 100 คะแนน (Percentage score) 

 
 
ตารางที ่4.10  จาํนวน และร้อยละของพนกังาน จาํแนกตามตวับ่งช้ีคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพ 
ปัจจัยบ่งช้ีคุณภาพชีวติด้านสุขภาพ  จํานวน ร้อยละ 

ดัชนีมวลกาย (กก. / เมตร2)  211  
<  18.5            (5 คะแนน) 19 9.2 
18.5 – 22.9     (4 คะแนน) 102 49.3 
23.0 – 24.9     (3 คะแนน) 46 22.1 
25.0 – 29.9     (2 คะแนน) 32 15.5 
>  30.0            (1 คะแนน) 8 3.9 

เส้นรอบเอว (เซนติเมตร)  189  
เหมาะสม  (4 คะแนน) 140 74.1 
ไม่เหมาะสม (เกิน) (2 คะแนน) 49 25.9 
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ตารางที ่4.10  จาํนวน และร้อยละของพนกังาน จาํแนกตามตวับ่งช้ีคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพ (ต่อ) 
ปัจจัยบ่งช้ีคุณภาพชีวติด้านสุขภาพ  จํานวน ร้อยละ 

การกนิอาหารเช้า (วนัต่อสัปดาห์)  213  
ทุกวนั              (5 คะแนน) 113 53.1 
5 - 6                 (4 คะแนน) 41 19.2 
3 - 4                 (3 คะแนน) 25 11.7 
1 - 2                 (2 คะแนน) 8 3.8 
ไม่กิน               (1 คะแนน) 26 12.2 

การออกกาํลงักาย (วนัต่อสัปดาห์)  214  
ทุกวนั         (5 คะแนน) 14 6.5 
5 - 6            (4 คะแนน) 11 5.2 
3 - 4            (3 คะแนน) 42 19.6 
1 - 2            (2 คะแนน) 30 14.0 
ไม่ออก       (1 คะแนน) 117 54.7 

การสูบบุหร่ี  211  
ไม่เคยสูบเลย             (5 คะแนน) 150 71.6 
เคยสูบแต่เลิกแลว้      (4 คะแนน) 23 10.9 
สูบนานๆ คร้ัง           (3 คะแนน) 15 7.1 
สูบบ่อยแต่ไม่ทุกวนั  (2 คะแนน) 6 2.3 
สูบทุกวนั                  (1 คะแนน) 17 8.1 

การดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  211  
ไม่เคยด่ืมเลย                (5 คะแนน) 67 31.8 
เคยด่ืมแต่เลิกแลว้         (4 คะแนน) 24 11.4 
ด่ืมปีละ 1 - 2 คร้ัง         (3 คะแนน) 47 22.2 
ด่ืมทุกเดือน                  (2 คะแนน) 49 23.2 
ด่ืมทุกสปัดาห์/ทุกวนั   (1 คะแนน) 24 11.4 
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ตารางที ่4.11  ร้อยละของพนกังานต่อการรับรู้คุณภาพชีวิตจาํแนกตามรายดา้นและรายขอ้  

องค์ประกอบคุณภาพชีวติ 
ร้อยละ 

Mean±S.D. 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

สุขภาพ       
1. การสูบบุหร่ี - - - - - 4.34±1.22 
2. การกินอาหารเชา้  - - - - - 3.97±1.38 
3. เสน้รอบเอว  - - - - - 3.48±0.88 
4. ดชันีมวลกาย  - - - - - 3.44±0.99 
5. การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ - - - - - 3.29±1.41 
6. การออกกาํลงักาย - - - - - 1.95±1.24 
7. รู้สึกพอใจกบัสุขภาพร่างกายของท่าน 13.9 43.5 31.0 8.8 2.8 3.57±0.93 
การมีนํา้ใจ        
1. เตม็ใจและยนิดีทาํเพื่อประโยชน์

ส่วนรวม 
38.4 44.5 16.2 0.9 0.0 4.20±0.73 

2. รู้สึกห่วงใย/เอ้ืออาทรต่อคนรอบขา้ง 26.9 45.8 26.8 0.0 0.5 3.99±0.76 
3. ใหก้ารช่วยเหลือแก่คนรอบขา้ง 22.7 49.5 24.5 3.3 0.0 3.92±0.77 
4. ทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม  27.3 38.9 25.0 5.6 3.2 3.81±1.00 
การผ่อนคลาย        
1. สามารถแกปั้ญหาในชีวิตดว้ยตนเอง 26.5 49.8 20.5 1.8 1.4 3.98±0.82 
2. ไดรั้บการพกัผอ่นอยา่งเพยีงพอ 16.2 32.9 36.6 10.6 3.7 3.47±1.00 
3. ไม่เครียดจากการปฏิบติังานแต่ละวนั 10.2 28.6 38.4 20.6 2.2 3.19±1.05 
จิตวญิญาณ       
1. ช่วยเหลือ/ตอบแทนผูมี้พระคุณ  56.3 37.2 5.1 1.4 0.0 4.48±0.66 
2. ท่านยอมรับและขอโทษในความผดิท่ี

ทาํหรือมีส่วนรับผดิชอบ 
33.2 53.3 13.1 0.0 0.4 4.19±0.69 

3. ใหอ้ภยัและยกโทษใหผู้ท่ี้สาํนึกผดิอยา่ง
จริงใจ 

26.0 50.3 20.9 2.8 0.0 4.00±0.86 

4. ร่วมทาํนุบาํรุงศาสนา/วฒันธรรม 30.1 42.6 23.1 3.8 0.4 3.98±0.86 
5. มีจิตใจสงบและมีสมาธิในกิจกรรมท่ีทาํ 15.7 49.5 31.5 2.8 0.5 3.77±0.75 
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ตารางที ่4.11  ร้อยละของพนกังานต่อการรับรู้คุณภาพชีวิตจาํแนกตามรายดา้นและรายขอ้ (ต่อ) 

องค์ประกอบคุณภาพชีวติ 
ร้อยละ 

Mean±S.D. 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ครอบครัว        
1. โดยรวมแลว้ท่านมีความสุขกบั

ครอบครัวของท่าน 
52.6 26.0 15.8 3.7 1.9 4.24±0.97 

2. มีเวลาอยูก่บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ 23.6 26.9 27.8 13.0 8.7 3.44±1.23 
3. ทาํกิจกรรมร่วมกบัคนในครอบครัว  21.9 26.6 28.8 15.3 7.4 3.40±1.19 
สังคม       
1. ปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของ

สงัคม 
38.9 47.3 12.0 0.9 0.9 4.22±0.76 

2. มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนบา้น 31.6 43.7 21.9 1.9 0.9 4.03±0.83 
3. ท่านใชชี้วติในสงัคมอยา่งมีความสุข 26.9 46.8 24.5 1.9 0.0 3.99±0.76 
4. รู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 20.4 44.0 29.6 4.1 1.9 3.77±0.88 
5. สามารถขอความช่วยเหลือจากคนใน

ชุมชน 
7.0 20.0 37.7 27.9 7.4 2.91±1.02 

การใฝ่รู้       
1. สนใจท่ีจะพฒันาตนเองเพ่ือ

ความกา้วหนา้ในชีวิต 
39.7 44.4 14.0 1.9 0.0 4.22±0.75 

2. สนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 
เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ 

27.0 47.9 21.4 2.3 1.4 3.97±0.84 

การเงิน       
1. สามารถผอ่นชาํระหน้ีสินตาม

กาํหนดเวลาทุกคร้ัง 
42.1 18.0 18.5 11.4 10.0 3.71±1.37 

2. ไม่มีภาระในการผอ่นชาํระหน้ีสินต่างๆ 27.4 26.6 17.7 11.6 16.7 3.36±1.42 
3. มีการเกบ็ออมเงินในแต่ละเดือน 22.3 21.4 32.1 12.1 12.1 3.30±1.27 
4. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในแต่ละเดือน

เพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกบัรายจ่าย 
12.5 30.1 29.6 16.7 11.1 3.16±1.18 
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4.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัระดบับุคคล ปัจจยัระดบัระหว่างบุคคล และปัจจัยระดบั
องค์กรกบัคุณภาพชีวติของพนักงาน 

การหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัระดบับุคคล ปัจจยัระดบัระหว่างบุคคล และปัจจยั
ระดบัองคก์รกบัคุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ทาํการวิเคราะห์โดย (1) 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียดว้ยสถิติที (Independent sample t-test) ในตวัแปรเพศ รายได ้สถานภาพ
สมรส และสภาพการจา้งงาน (2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในตวัแปร 
ระดบัการศึกษา และแผนกงาน (3) การหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Person’s product 
moment correlation coefficient) ในตวัแปร อาย ุระยะเวลาการทาํงาน สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ลกัษณะงาน สวสัดิการ ความปลอดภยัในงาน สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ สภาพแวดลอ้มทางเคมี และสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์ ซ่ึงรายละเอียดมีดงัน้ี  

 
4.3.1   การหาความสัมพนัธ์ด้วยการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ด้วยสถิติท ี 
ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติที พบวา่คะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิต

ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตเป็นราย
ดา้น (สุขภาพ การผ่อนคลาย การมีนํ้ าใจ จิตวิญญาณ ครอบครัว สังคม การใฝ่รู้ และการเงิน) และ
โดยรวม จาํแนกตามตวัแปร เพศ รายได ้สถานภาพสมรส และสภาพการจา้งงาน พบว่า (1) เพศมี
ความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (p<0.001) โดยเพศหญิงมี
คะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพสูงกว่าเพศชาย (2) รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตดา้น
การเงิน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.05) โดยพนกังานท่ีมีรายไดม้ากกว่า 10,001 บาทต่อเดือน มี
คะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตสูงกว่าพนกังานท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน (3) สถานภาพ
สมรสมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตดา้นการผอ่นคลาย จิตวิญญาณ ครอบครัว สังคม และคุณภาพ
ชีวิตโดยรวม โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสคู่มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตสูงกว่าพนกังานท่ีไม่ได้
มีสถานภาพสมรสคู่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) และ (4) สภาพการจ้างงานไม่มีความ 
สมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p>0.05) รายละอียดดงัตารางท่ี 4.12 
 

4.3.2   การหาความสัมพนัธ์ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่คะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวติของพนกังาน

ในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม เม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบคุณภาพชีวิตเป็นรายด้านและ
โดยรวม จาํแนกตามตวัแปร ระดบัการศึกษา และแผนกงาน พบว่า (1) ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพชีวิตดา้นการใฝ่รู้ และการเงิน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.05) โดยพบว่า พนกังานท่ีมี
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ระดบัการศึกษาสูงกว่าอนุปริญญา/ปวส. มีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตมากกว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ (2) แผนกงานไม่มีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพชีวิต ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p>0.05) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.13 
 

4.3.3   การหาความสัมพนัธ์ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพยีร์สัน  
การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน โดยจาํแนกองคป์ระกอบคุณภาพ

ชีวิตรายด้านและโดยรวม กับตวัแปร อายุ ระยะเวลาการทาํงาน สัมพนัธภาพกับผูบ้งัคบับญัชา 
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ลกัษณะงาน สวสัดิการ ความปลอดภยัในงาน สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ สภาพแวดลอ้มทางเคมี และสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์พบวา่  

คุณภาพชีวิตโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (r=0.364) 
ความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตราย (r=0.355) ลกัษณะงาน (r=0.329) สัมพนัธภาพ
กบัผูบ้งัคบับญัชา (r=0.283) สวสัดิการ (r=0.241) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.001) และสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ (r=0.162) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางการยศาสตร์มิติการรับรู้ต่อท่าทางการทาํงาน (r=-0.140) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.05) 

คุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับสัมพนัธภาพกับเพื่อนร่วมงาน      
(r=0.227) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.01) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (r=0.224) ท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ (p<0.001) สภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์มิติการรับรู้โอกาสท่ีจะไดรั้บอนัตรายจากท่าทาง
การทาํงานท่ีไม่ถูกหลกัการยศาสตร์ (r=0.173) สภาพแวดลอ้มทางเคมี (r=0.171) สัมพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชา (r=0.165) และลกัษณะงาน (r=0.145) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.05) 

คุณภาพชีวิตดา้นการมีนํ้ าใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
(r=0.357) ลกัษณะงาน (r=0.348) ความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตราย (r=0.303) 
สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา (r=0.282) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.001) และสวสัดิการ (r=0.180) 
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.01) 

คุณภาพชีวิตดา้นการผอ่นคลายมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความปลอดภยัในงานมิติการ
ป้องกันการประสบอันตราย  (r=0.344) ลักษณะงาน (r=0.257) สวสัดิการ  (r=0.242) ที ่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.001) และสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา (r=0.226) สัมพนัธภาพกบัเพื่อน
ร่วมงาน (r=0.203) และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (r=0.190) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.01) 

คุณภาพชีวิตดา้นจิตวิญญาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความปลอดภยัในงานมิติการ
ป้องกันการประสบอนัตราย (r=0.398) ลกัษณะงาน (r=0.381) สัมพนัธภาพกับผูบ้งัคบับญัชา 
(r=0.286) และสมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (r=0.249) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.001) 
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คุณภาพชีวิตดา้นครอบครัวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความปลอดภยัในงานมิติการ
ป้องกนัการประสบอนัตราย (r=0.279) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (r=0.276) อายุ (r=0.261) ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.001) สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา (r=0.217) สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
(r=0.207) ลกัษณะงาน (r=0.206) สภาพแวดลอ้มทางเคมี (r=0.202) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.01) 
สภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์มิติการรับรู้โอกาสท่ีจะไดรั้บอนัตรายจากท่าทางการทาํงานท่ีไม่ถูก
หลกัการยศาสตร์ (r=0.165) และสวสัดิการ (r=0.147) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.05) 

คุณภาพชีวิตดา้นสงัคมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนั
การประสบอนัตราย (r=0.368) ลกัษณะงาน (r=0.333) สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา (r=0.276) 
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (r=0.264) ท่ีระดบันัยสาํคญัทางสถิติ (p<0.001) สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ (r=0.194) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.01) อาย ุ(r=0.165) และสวสัดิการ (r=0.161) ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.05) 

คุณภาพชีวิตด้านใฝ่รู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสัมพันธภาพกับผูบ้ ังคับบัญชา            
(r=0.221) สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (r=0.214) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.01) ความปลอดภยั
ในงานมิติการมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย (r=0.170) และมิติการป้องกนัการประสบอนัตราย (r=0.161) 
ลกัษณะงาน (r=0.157) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางเคมี (r=-0.136) ระยะเวลาการทาํงาน (r=-0.160) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.05) อาย ุ(r=-0.181) 
และสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์มิติการรับรู้ต่อท่าทางการทาํงาน (r=-0.182) ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ (p<0.01) 

คุณภาพชีวิตดา้นการเงินไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรใดๆ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
(p>0.05) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.14 
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4.4   ปัจจยัทาํนายคุณภาพชีวติของพนักงาน 
การวิเคราะห์ปัจจยัทาํนายคุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 

ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) โดยตวัแปรท่ี
นาํเขา้สู่การวิเคราะห์ เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติกบัคุณภาพชีวิตของ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มมีทั้ งหมด 14 ตวัแปร ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทาํงาน สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา สัมพนัธภาพกบั
เพื่อนร่วมงาน  ลักษณะงาน  สวัสดิการ ความปลอดภัยในงาน  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
สภาพแวดลอ้มทางเคมี และสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.15   

จากการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระว่ามีความสัมพนัธ์กันเองใน
ระดบัสูงหรือไม่ โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการวิเคราะห์พบว่า
ตวัแปรทาํนายมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่าถึงสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
<0.001 ถึง 0.850 (ตารางท่ี จ.1 ในภาคผนวก จ) ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเองสูง คือ สถานภาพสมรส
กบัสภาพแวดลอ้มทางเคมี (เป็นตวัแปรท่ีจะนาํเขา้สู่การวิเคราะห์ เพื่อทาํนายคุณภาพชีวิตดา้นการมี
นํ้ าใจ และดา้นครอบครัว) สถานภาพสมรส เป็นปัจจยัระดบับุคคลและเป็นตวัแปรทางชีวสังคม 
ในขณะท่ีสภาพแวดลอ้มทางเคมี เป็นปัจจยัระดบัองคก์รและเป็นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน โดยทั้ง
สองตวัแปรมีนิยามและการวดัท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไม่ตดัตวัแปรใดออกจากการวิเคราะห์
ถดถอย 

การวิเคราะห์ปัจจยัทาํนายคุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 
โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน ผลการศึกษาพบว่า สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
ความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตราย และสถานภาพสมรส เป็นตวัแปรทาํนาย
คุณภาพชีวิตโดยรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) โดยสามารถร่วมกันทํานายความ
แปรปรวนของคุณภาพชีวิตโดยรวมไดร้้อยละ 23 และสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานเป็นตวัแปร
ทาํนายอนัดบัหน่ึง (รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.17) สามารถเขียนสมการทาํนายคุณภาพชีวิต
โดยรวมของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ดงัน้ี 

 
y = 50.14 + 2.02 (x1) + 0.63 (x2) + 0.34 (x3)  

โดย y =  คุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 
x1=  สถานภาพสมรสคู่ 
x2=  สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
x3=  ความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตราย  
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จากสมการ การทาํนายคุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 
อธิบายไดว้า่ เม่ือกาํหนดใหส้มัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (x2) และความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนั
การประสบอนัตราย (x3) มีค่าคงท่ี พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสคู่จะมีคุณภาพชีวิตสูงกว่าพนกังานท่ี
ไม่มีสถานภาพสมรสคู่ 2.02 คะแนน เม่ือกาํหนดใหส้ถานภาพสมรส (x1) และความปลอดภยัในงาน
มิติการป้องกนัการประสบอนัตราย (x3)

 มีค่าคงท่ี โดยสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (x2) เพิ่มข้ึน 1 คะแนน 
จะทาํใหคุ้ณภาพชีวิตเพิ่มข้ึน 0.63 คะแนน เม่ือกาํหนดใหส้ถานภาพสมรส (x1) และสัมพนัธภาพกบัเพื่อน
ร่วมงาน (x2) มีค่าคงท่ี โดยความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตรายในท่ีทาํงาน (x3) 
เพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทาํใหคุ้ณภาพชีวิตเพิ่มข้ึน 0.34 คะแนน 

สาํหรับตวัแปรทาํนายคุณภาพชีวิตรายดา้นของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

คุณภาพชีวติด้านสุขภาพ พบวา่เพศ สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ เป็นตวัแปรทาํนายคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.001) โดย
สามารถร่วมกนัทาํนายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพไดร้้อยละ 14 และเพศเป็นตวั
แปรทาํนายอนัดบัหน่ึง  

คุณภาพชีวิตด้านการมีนํ้าใจ พบว่าลกัษณะงาน สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ความ
ปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตราย เป็นตวัแปรทาํนายคุณภาพชีวิตดา้นการมีนํ้ าใจ 
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.001) โดยสามารถร่วมกนัทาํนายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิต
ดา้นการมีนํ้าใจไดร้้อยละ 20 และสมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานเป็นตวัแปรทาํนายอนัดบัหน่ึง 

คุณภาพชีวิตด้านการผ่อนคลาย พบว่าลกัษณะงาน สวสัดิการ และความปลอดภยัใน
งานมิติการป้องกนัการประสบอนัตราย เป็นตวัแปรทาํนายคุณภาพชีวิตดา้นการผ่อนคลาย อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.05) โดยสามารถร่วมกนัทาํนายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตดา้นการผ่อน
คลายไดร้้อยละ 15 และความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตรายเป็นตวัแปรทาํนาย
อนัดบัหน่ึง 

คุณภาพชีวิตด้านจิตวิญญาณ พบว่าลกัษณะงาน และความปลอดภยัในงานมิติการ
ป้องกนัการประสบอนัตราย เป็นตวัแปรทาํนายคุณภาพชีวิตดา้นจิตวิญญาณ อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติ (p<0.001) โดยสามารถร่วมกนัทาํนายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตดา้น จิตวิญญาณไดร้้อย
ละ 21 และความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตรายเป็นตวัแปรทาํนายอนัดบัหน่ึง  

คุณภาพชีวิตด้านครอบครัว พบว่าสถานภาพสมรส สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
ความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตราย สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และอาย ุเป็น
ตวัแปรทาํนายคุณภาพชีวิตดา้นครอบครัว อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (p<0.001) โดยสามารถร่วมกนั
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ทาํนายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตดา้นครอบครัวไดร้้อยละ 21 และพบว่าสถานภาพสมรสเป็น
ตวัแปรทาํนายอนัดบัหน่ึง  

คุณภาพชีวิตด้านสังคม พบว่าลกัษณะงาน และความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนั
การประสบอนัตราย เป็นตวัแปรทาํนายคุณภาพชีวิตดา้นสงัคม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < 0.001) 
โดยสามารถร่วมกนัทาํนายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตดา้นสังคมไดร้้อยละ 17 และความปลอดภยั
ในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตรายเป็นตวัแปรทาํนายอนัดบัหน่ึง  

คุณภาพชีวิตด้านการใฝ่รู้ พบว่าสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา การความปลอดภยัใน
งานมิติการป้องกนัการประสบอนัตราย สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ อาย ุสภาพแวดลอ้มทางเคมี และ
สภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์มิติการรับรู้ต่อท่าทางการทาํงานเป็นตวัแปรทาํนายคุณภาพชีวิตดา้น
การใฝ่รู้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.001) โดยสามารถร่วมกนัทาํนายความแปรปรวนของคุณภาพ
ชีวิตดา้นการใฝ่รู้ไดร้้อยละ 19 และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นตวัแปรทาํนายอนัดบัหน่ึง  

คุณภาพชีวิตด้านการเงิน พบว่ารายได ้เป็นตวัแปรทาํนายคุณภาพชีวิตดา้นการเงิน 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.01) โดยสามารถทาํนายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตดา้นการเงิน
ไดร้้อยละ 5  

รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.16  
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ตารางที ่4.15   ตวัแปรอิสระท่ีมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตโดยรวมและรายดา้น 

ตัวแปรอสิระ 
คุณภาพชีวติ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 
เพศ           

อาย ุ          

รายได ้          

ระดบัการศึกษา           

สถานภาพสมรส           

ระยะเวลาการทาํงาน           

สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา          

สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน          

ลกัษณะงาน          

สวสัดิการ          

ความปลอดภยัในงาน          

การมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย          

การป้องกนัการประสบอนัตราย          

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ          

สภาพแวดลอ้มทางเคมี          

สภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์          

ท่าทางในการทาํงาน          

อนัตรายจากท่าทางในการทาํงานฯ          

 
 คือ ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ  
(1) คุณภาพชีวติโดยรวม  (2) คุณภาพชีวติดา้นสุขภาพ (3) คุณภาพชีวติดา้นการผอ่นคลาย 
(4) คุณภาพชีวติดา้นการมีนํ้าใจ (5) คุณภาพชีวติดา้นจิตวญิญาณ (6) คุณภาพชีวติดา้นครอบครัว  
(7) คุณภาพชีวติดา้นสังคม  (8) คุณภาพชีวติดา้นการใฝ่รู้ (9) คุณภาพชีวติดา้นการเงิน  
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ตารางที ่4.16   ตวัแปรทาํนายคุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 
คุณภาพชีวติ ตัวแปรทาํนาย B        p 

คุณภาพชีวติโดยรวม สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 0.63 0.31 <0.001 
 การป้องกนัการประสบอนัตราย 0.34 0.26 <0.001 
 สถานภาพการสมรสคู่ 2.02 0.16 0.013 
 ค่าคงท่ี 50.14   
 R2 = 0.23, Adjust R2 = 0.22    
สุขภาพ เพศหญิง 4.12 0.21 0.001 
 สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 0.55 0.18 0.005 
 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 0.18 0.17 0.13 
 ค่าคงท่ี 49.48   
 R2 = 0.14, Adjust R2 = 0.13    
การมีนํา้ใจ สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 0.96 0.24 <0.001 
 การป้องกนัการประสบอนัตราย 0.46 0.18 0.008 
 ลกัษณะงาน 1.20 0.16 0.026 
 ค่าคงท่ี 30.53   
 R2 = 0.20, Adjust R2 = 0.19    
การผ่อนคลาย การป้องกนัการประสบอนัตราย 0.56 0.24 0.001 
 สวสัดิการ 0.79 0.16 0.014 
 ลกัษณะงาน 0.94 0.14 0.046 
 ค่าคงท่ี 

R2 = 0.15, Adjust R2 = 0.14 
30.29 

 
  

จิตวญิญาณ การป้องกนัการประสบอนัตราย 0.63 0.29 <0.001 
 ลกัษณะงาน 1.61 0.26 <0.001 
 ค่าคงท่ี 40.94   
 R2 = 0.21, Adjust R2 = 0.20    
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ตารางที ่4.16   ตวัแปรทาํนายคุณภาพชีวิตของพนกังาน (ต่อ) 
คุณภาพชีวติ ตัวแปรทาํนาย B β        p 

ครอบครัว สถานภาพสมรสคู่ 7.47 0.20 0.004 
 สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 1.05 0.18 0.007 
 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 0.37 0.18 0.006 
 อาย ุ 0.31 0.16 0.030 
 การป้องกนัการประสบอนัตราย 0.47 0.12 0.070 
 ค่าคงท่ี 15.93   
 R2 = 0.21, Adjust R2 = 0.20    
สังคม การป้องกนัการประสบอนัตราย 0.52 0.26 <0.001 
 ลกัษณะงาน 1.26 0.22 0.001 
 ค่าคงท่ี 43.14   
 R2 = 0.17, Adjust R2 = 0.16    
การใฝ่รู้ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 0.43 0.28 0.028 
 การป้องกนัการประสบอนัตราย 0.51 0.18 0.008 
 สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 0.69 0.17 0.016 
 ท่าทางการทาํงาน -1.26 -0.14 0.029 
 อาย ุ -0.26 -0.17 0.010 
 สภาพแวดลอ้มทางเคมี -0.91 -0.39 0.002 
 ค่าคงท่ี 60.56   
 R2 = 0.19, Adjust R2 = 0.16    
การเงิน รายได ้ 3.39 0.22 0.001 
 ค่าคงท่ี 60.13   
 R2 = 0.05, Adjust R2 = 0.04    
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
สมมติฐานในการวิจยัน้ี คือ 1) ปัจจยัระดบับุคคลมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของ

พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 2) ปัจจยัระดบัระหว่างบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 3) ปัจจยัระดบัองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม และ 4) ปัจจยัระดบับุคคล ปัจจยัระดบัระหว่าง
บุคคล และปัจจัยระดับองค์กรสามารถร่วมกันทํานายคุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกยอ้ม มีรายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.17 

 
ตารางที ่4.17   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานการวจัิย p ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที ่1 ปัจจยัระดบับุคคลมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 

  

- เพศ >0.05 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- อาย ุ >0.05 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- รายได ้ >0.05 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- ระดบัการศึกษา >0.05 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- สถานภาพสมรส  >0.01 มีความสัมพนัธ์ 
- ระยะเวลาการทาํงาน >0.05 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- สภาพภาพการจา้งงาน >0.05 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- แผนกงาน >0.05 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคลมีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 

  

- สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา  <0.001 มีความสัมพนัธ์ 
- สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน  <0.001 มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางที ่4.17  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 
สมมติฐานการวจัิย p ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัระดับองค์กรมีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 

  

- ลกัษณะงาน  <0.001 มีความสัมพนัธ์ 
- สวสัดิการ  <0.001 มีความสัมพนัธ์ 
- ความปลอดภยัในงาน   

การมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย >0.05 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
การป้องกนัการประสบอนัตราย  <0.001 มีความสัมพนัธ์ 

- สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ <0.05 มีความสัมพนัธ์ 
- สภาพแวดลอ้มทางเคมี >0.05 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
- สภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์   

ท่าทางการทาํงาน <0.05 มีความสัมพนัธ์ 
โอกาสท่ีจะไดรั้บอนัตรายจากท่าทางการทาํงาน >0.05 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

สมมติฐานข้อที ่4 ปัจจยัระดบับุคคล ปัจจยัระดบัระหว่างบุคคล 
และปัจจยัระดบัองคก์รสามารถร่วมกนัทาํนายคุณภาพชีวิตของ
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 
ปัจจัยทาํนาย ได้แก่ 

  

- ปัจจยัระดบับุคคล: สถานภาพสมรส <0.05  
- ปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคล: สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน  <0.001 R2  = 0.23 
- ปัจจยัระดบัองคก์ร: ความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนั

การประสบอนัตราย 
 <0.001  
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บทที ่5 
อภิปรายผลการศึกษา 

 
 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์และปัจจยัท านายคุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีปฏิบติังานในสายการผลิตและห้องปฏิบติัการ
ทดสอบสี จ านวน 216 ตวัอยา่ง จากโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 5 แห่ง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และนครปฐม ก าหนดปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกยอ้ม จ าแนกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัระดบับุคคล (เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาการท างาน สภาพการจา้งงาน และแผนกงาน) ปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคล 
(สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา และสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน) และปัจจยัระดบัองคก์ร (ลกัษณะ
งาน สวสัดิการ ความปลอดภัยในงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางเคมี และ
สภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์) ผลจากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์พบวา่ ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส สัมพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชา สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ลกัษณะงาน สวสัดิการ ความปลอดภยัในงานมิติการ
ป้องกนัการประสบอนัตราย สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์มิติการ
รับรู้ท่าทางการท างาน จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน พบตวัแปรท านาย 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตราย และ
สถานภาพสมรส โดยร่วมกนัท านายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติไดร้้อยละ 23 ซ่ึงจะไดอ้ภิปราย
ผลการศึกษา ดงัน้ี 

5.1 คุณภาพชีวติของพนกังาน   
5.2 ปัจจยัระดบับุคคลกบัคุณภาพชีวติของพนกังาน 
5.3 ปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคลกบัคุณภาพชีวติของพนกังาน 
5.4 ปัจจยัระดบัองคก์รกบัคุณภาพชีวติของพนกังาน 
5.5 ปัจจยัท านายคุณภาพชีวติของพนกังาน 
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5.1 คุณภาพชีวติของพนักงาน 
จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมฟอกยอ้มอยูใ่นระดบัปานกลางถึงดีในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ พรทิภา สมบูรณ์เลิศศิริ(49) ท่ีพบวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ไอ อาร์ พีซี จ  ากดั (มหาชน) 
มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงการประเมินคุณภาพชีวิตของพนักงานในการศึกษาน้ี
ประเมินใน 8 ดา้น และจากผลการศึกษาสามารถแบ่งคุณภาพชีวิตรายดา้นออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) 
กลุ่มท่ีมากกว่าร้อยละ 50 ของกลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนอยูใ่นระดบัดีมี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจิตวิญญาณ 
ดา้นการมีน ้ าใจ ดา้นการใฝ่รู้ และดา้นสังคม ซ่ึงเป็นการประเมินคุณภาพชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจ สังคม
และการเรียนรู้ และ (2) กลุ่มท่ีมากกวา่ร้อยละ 50 ของกลุ่มตวัอยา่ง มีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง
ลงมามี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นสุขภาพ ดา้นการผ่อนคลาย และดา้นครอบครัว ซ่ึงเป็นการ
ประเมินคุณภาพชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและครอบครัว นอกจากน้ียงัพบว่าคุณภาพชีวิตดา้น
การเงินมีคะแนนร้อยละเฉล่ียต ่าท่ีสุด มีความชดัเจนวา่กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงอยูใ่นวยัแรงงาน มีภาระท่ีตอ้ง
รับผิดชอบทั้งต่อตนเองและครอบครัว ซ่ึงอาจรวมถึงภาระหน้ีสินต่างๆ รวมทั้งค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
ไม่เพียงพอกบัรายจ่าย ด้วยมีสภาพการจา้งงานท่ีไม่มัน่คง (การศึกษาน้ีพบร้อยละ 37.9) มีผลให้
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในแต่ละเดือนไม่แน่นอน รวมถึงการเร่ิมตน้ชีวิตการท างานในระยะ 5 ปีแรก ท า
ให้ความสามารถในการออมเงินต ่า จึงตอ้งมีการท างานล่วงเวลาหรือท างานหนักมากข้ึน เพื่อเพิ่ม
รายได ้ส่งผลใหไ้ม่มีเวลาท ากิจกรรมร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว มีเวลาอยูก่บัครอบครัวนอ้ย ท าให้
ความสุขในครอบครัวลดลง การมีเวลาพกัผอ่นนอ้ย การผอ่นคลายนอ้ย มีผลต่อสุขภาพร่างกายและ
จิตใจ ท าให้ร่างกายอ่อนลา้และอ่อนแอลง เกิดความเครียด ระบบภูมิคุม้กนัต ่า เส่ียงต่อการเจ็บป่วย
ไดง่้าย ซ่ึงผลการศึกษาไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มขาดการดูแลสุขภาพ
ตนเอง โดยพบว่า ร้อยละ 54.7 ของกลุ่มตวัอย่างไม่ออกก าลงักาย และร้อยละ 12 ไม่รับประทาน
อาหารเชา้ อาจเน่ืองมาจากความอ่อนลา้จากงานหรือเวลาท่ีเร่งรีบ นอกจากน้ีพนกังานยงัมีพฤติกรรม
เส่ียงต่างๆ เช่น การสูบบุหร่ี การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทุกวนั ดว้ยปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเป็นดชันีช้ีวดั
ส าคญัของการมีคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพท่ีดี อยา่งไรก็ดีดว้ยลกัษณะของสังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีจิต
วิญญาณของการเก้ือกูล การมีน ้ าใจต่อกนั ความห่วงใย ใส่ใจ และเอ้ืออาทรต่อคนรอบขา้ง จึงท าให้
สามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ยา่งไม่ตึงเครียดมากนกั ประกอบกบัการพฒันาและความกา้วหน้า
ของเทคโนโลยีต่างๆ ท าให้ทุกคนต้องการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มทักษะ ความสามารถ และ
ความก้าวหน้าในชีวิต  ท าให้คุณภาพชีวิตในด้านท่ีเก่ียวขอ้งกับจิตใจ สังคมและการเรียนรู้ของ
พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ในขณะท่ีคุณภาพชีวิตในด้านท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน และ



บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล                                                                                                                                         ส.ม. / 101 
 

ครอบครัวของพนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางลงมา ดงันั้นการท่ีจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไดก้็
ตอ้งมีความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวั ครอบครัว และการท างานร่วมดว้ย 

 
 

5.2 ปัจจัยระดับบุคคลกบัคุณภาพชีวติของพนักงาน 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  

ฟอกยอ้มกบัปัจจยัระดบับุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาการท างาน สภาพการจา้งงาน และแผนกงาน ผลการศึกษาดงัน้ี 

เพศ กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงและเพศชายใกล้เ คียงกัน โดยพบว่าเพศไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติโดยรวม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มานิตย ์ดีเอ้ือ(56) ท่ีพบวา่เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของผูใ้ช้แรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั เช่นเดียวกับ
การศึกษาของ มณัฑนา ด ารงศกัด์ิ และธีรนุช ห้านิรัติศยั(15) ท่ีศึกษาในพนกังานรักษาความปลอดภยั 
แต่เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวติรายดา้นพบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์และเป็นปัจจยัท านายคุณภาพชีวิตดา้น
สุขภาพ โดยเพศหญิงมีคุณภาพชีวติสูงกวา่เพศชาย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สิทธิศกัด์ิ จริงจิตร(14) 
ซ่ึงศึกษาคุณภาพชีวติของพนกังานในธุรกิจอาหารทะเลแช่แขง็ พบวา่เพศมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเพศหญิงมีระดบัคุณภาพชีวิตสูงกวา่เพศชาย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
เพศชายและเพศหญิงมีการดูแลสุขภาพร่างกายต่างกนั โดยเพศหญิงจะใส่ใจดูแลสุขภาพมากกวา่เพศ
ชาย หรือเพศหญิงมีพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพร่างกายน้อยกวา่เพศชาย สอดคลอ้งกบัขอ้มูลการสูบ
บุหร่ี ซ่ึงพบว่าเพศชายมีการสูบบุหร่ีทุกวนัสูงถึงร้อยละ 15.2 อีกทั้งยงัพบเพศชายท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ทุกวนัเกือบร้อยละ 23 นอกจากน้ีเพศหญิงยงัมีความตระหนกัในเร่ืองของสุขภาพและ
การป้องกนัอนัตรายมากกวา่เพศชายดว้ย(87) 

อายุ กลุ่มตวัอยา่งมีอายุตั้งแต่อายุ 18-60 ปี โดยส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี และผลการศึกษา
พบวา่อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติโดยรวม แต่เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตรายดา้น พบวา่อายุ
มีความ สัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติดา้นครอบครัวและสังคม และมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัคุณภาพชีวิต
ดา้นการใฝ่รู้ ทั้งน้ีเน่ืองจากพฒันาการของช่วงอายุ เม่ือเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ (21-40 ปี) เป็นวยัท่ีตอ้งการสร้าง
ความมัน่คงให้กบัชีวิต(88) มีการแต่งงานมีครอบครัว ส าหรับบุคคลท่ีมีเวลาให้กบัครอบครัวอย่าง
เพียงพอก็ย่อมท่ีจะมีคุณภาพชีวิตด้านครอบครัวสูง ซ่ึงคนในวยัน้ีสามารถท่ีจะปรับตวัให้เขา้กับ
สังคม หรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีตนท างานอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์พร้อมกบั
การเรียนรู้ใหม่ๆ เพื่อความเจริญกา้วหน้าของชีวิต แต่เม่ืออายุมากข้ึนการเรียนรู้ต่างๆ ก็จะเร่ิมลดลง 

ซ่ึงอาจเป็นเหตุผลท่ีท าให้พนักงานท่ีมีอายุต่างกันมีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกันได้ สอดคล้องกับ
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การศึกษาของ Zhu และคณะ(59) ท่ีท าการศึกษาในคุณภาพชีวิตแรงงานขา้มชาติหญิงจีน พบวา่อายุมี
ความสัมพนัธ์และสามารถร่วมท านายคุณภาพชีวิตได ้เช่นเดียวกบัการศึกษาของ สมพงษ์ กวางแกว้(58) 
พบว่าแรงงานหญิงในอุตสาหกรรมตดัเย็บเส้ือผา้ในจงัหวดัอุดรธานีท่ีมีอายุต่างกนัมีคุณภาพชีวิต
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

รายได้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-15,000 บาทต่อเดือน และผลการศึกษา
พบวา่ รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติโดยรวม แต่พบวา่รายไดมี้ความสัมพนัธ์เชิงบวกและ
เป็นปัจจยัท านายคุณภาพชีวิตด้านการเงิน โดยพบว่าพนักงานท่ีมีรายได้มากกว่า 10,001 บาทต่อ
เดือน มีคุณภาพชีวิตด้านการเงินสูงกว่าพนักงานท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) กล่าวไดว้่ารายไดห้รือค่าตอบแทนเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีความส าคญั และ
เป็นตวัก าหนดความพึงพอใจในชีวติ สามารถใชผ้อ่นช าระหน้ีสิน หรือเหลือเพียงพอท่ีจะเก็บออมได ้
ซ่ึงพบวา่พนกังานมากกวา่ร้อยละ 23 มีการเก็บออมเงิน ดงันั้นการท่ีพนกังานไดรั้บค่าตอบแทนต่างกนั
ท าใหคุ้ณภาพชีวติต่างกนัดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กนกอรศรี โนเรศ(57) ซ่ึงศึกษาในพนกังาน
บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จ  ากดั (มหาชน) โดยพบวา่พนกังานท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทต่อ
เดือน มีคุณภาพชีวติต ่ากวา่พนกังานท่ีมีรายไดสู้งกวา่  

ระดับการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ผล
การศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตโดยรวม แต่เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่าระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตด้านการใฝ่รู้ และการเงิน โดยพนักงานท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าอนุปริญญา/ปวส. มีคุณภาพชีวิตสูงกว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ทั้งน้ีเพราะวา่ พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่า มีโอกาสแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ ไดม้ากกว่า เพื่อท่ีจะพฒันาทกัษะ และ
ความสามารถในการท างาน รวมทั้งพนกังานท่ีมีการศึกษาสูงกวา่จะมีต ่าแหน่ง หนา้ท่ีการงานท่ีดีกวา่ 
ท าใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ เพียงพอ และสามารถใชจ่้ายไดต้ามความตอ้งการ จึงท าให้คุณภาพ
ชีวิตอยู่ในระดบัท่ีดีกว่า สอดคล้องกบัการศึกษาของ Zhu และคณะ(59) ท่ีพบว่าระดบัการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของแรงงานขา้มชาติหญิง เช่นเดียวกบัการศึกษาของ สิทธิศกัด์ิ จริงจิตร(14) 
ซ่ึงศึกษาในธุรกิจอาหารแช่แข็ง พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนกังาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สถานภาพสมรส กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่ และผลการศึกษาพบว่า 
สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอก
ยอ้ม และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตดา้นการผอ่น
คลาย จิตวิญญาณ ครอบครัว และสังคม โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสคู่มีคุณภาพชีวิตสูงกว่า
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พนกังานท่ีไม่มีสถานภาพสมรสคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ีพนกังานมา
ท างานในโรงงานอุตสาหกรรม อาจตอ้งมีการยา้ยท่ีอยู่หรือแยกจากครอบครัว ท าให้เกิดความรู้สึก
โดดเด่ียว เแต่ถา้พนกังานท่ีมีคู่หรือมีครอบครัวอยูด่ว้ย จะให้ความส าคญักบัครอบครัว ในการตดัสินใจท่ี
จะท าอะไร จะคิดเร่ืองความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีการท่ีมีสถานภาพสมรสคู่ก็จะมีคนคอย
ห่วงใย และให้ก าลงัใจ ช่วยคิดในกรณีท่ีเกิดปัญหา มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เกิดความรู้สึกมัน่คง
ในชีวิตจึงส่งผลให้เกิดความแตกต่างของคุณภาพชีวิตได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ ธว ัชชัย          
กนัทะวนันา(20) ซ่ึงศึกษาในพนกังานนอกระบบ พบว่าพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสคู่มีคุณภาพชีวิต
มากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ  

ระยะเวลาการท างาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างาน 26-36 ปี และผล
การศึกษาพบวา่ ระยะเวลาการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตโดยรวม แต่มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัคุณภาพชีวติดา้นการใฝ่รู้ และครอบครัว อธิบายไดว้า่พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ี
นานกว่า เกิดทกัษะในการเรียนรู้ สามารถท างานส าเร็จตามเป้าหมายได ้และสามารถท่ีจะประเมิน
ความเส่ียงหรืออนัตรายท่ีเกิดข้ึนได้ และเน่ืองจากประสบการณ์ในการท างานท่ีมากข้ึน จึงท าให้
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน ไม่จ  าเป็นตอ้งท างานนอกเวลา จึงมีเวลาอยูก่บัครอบครัวมากข้ึนสามารถ
ท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัวได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มานิตย ์ดีเอ้ือ(56) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตใน
ผูใ้ชแ้รงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั พบวา่ระยะเวลาการท างานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวติ โดยผูใ้ชแ้รงงานท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกวา่มีคุณภาพชีวิตดีกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาการท างาน
นอ้ย 

สภาพการจ้างงาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานประจ า และผลการศึกษาพบว่า 
สภาพการจา้งงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 
แต่เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิต พบว่าพนกังานท่ีมีสภาพการจา้งงานประจ ามีค่าเฉล่ียคุณภาพ
ชีวติสูงกวา่พนกังานไม่ประจ าเกือบทุกดา้น ทั้งน้ีเน่ืองสภาพการจา้งงานแบบประจ า จะมีความมัน่คง
ในชีวิตมากกวา่ ค่าตอบแทน หรือสวสัดิการท่ีไดรั้บสูงกวา่พนกังานแบบไม่ประจ า ดว้ยเหตุน้ีจึงท า
ให้ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตแตกต่างกนั แต่อย่างไรก็ดี สภาพการจา้งงานเป็นไปตามความสมคัรใจของ
พนกังานเอง จึงมีความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนหรือสวสัดิการนั้นๆ ตามกฎหมายการวา่จา้ง จึงท าให้
สภาพการจา้งงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มนตรี พรหมวนั(71) 
ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติของแรงงานในพื้นท่ีอ าเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่สภาพการจา้งงาน
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

แผนกงาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท างานในแผนกยอ้มสี และผลการศึกษาพบวา่ แผนก
งานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต แต่เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิต พบวา่พนกังานท่ีท างาน
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ในแผนกเตรียมผา้/ตกแต่งส าเร็จมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตสูงกว่าพนักงานท่ีท างานในแผนกยอ้มสี 
แผนกทดสอบสี และแผนกบรรจุกล่องเกือบทุกด้าน ทั้ งน้ีเน่ืองจากพนักงานท่ีอยู่ในโรงงาน
อุตสาหกรรมเดียวกนัยอ่มไดรั้บหรือสัมผสักบัส่ิงแวดลอ้มภายในโรงงานอุตสาหกรรมเหมือนๆ กนั 
ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้มต่างๆ สวสัดิการ หรือแมแ้ต่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายซ่ึงทุกคนตอ้งไดรั้บ
เหมือนกนัไมว่า่จะท างานอยูใ่นแผนกไหน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลความปลอดภยัในงานมิติการรับรู้การ
เตรียมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย ซ่ึงพบวา่โรงงานอุตสาหกรรมมีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลในการท างานมากกว่าร้อยละ 80 จึงท าให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมพงษ์ กวางแกว้(58) ท่ีพบว่าแผนกงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของแรงงานหญิงในอุตสาหกรรมตดัเยบ็เส้ือผา้  

 
 

5.3 ปัจจัยระดับระหว่างบุคคลกบัคุณภาพชีวติของพนักงาน 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอก

ยอ้มกบัปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคล ประกอบดว้ย สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา และสัมพนัธภาพกบั
เพื่อนร่วมงาน รายละเอียดดงัน้ี 

สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนกังาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม และเม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตรายด้าน พบว่าสัมพนัธภาพกับ
ผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตเกือบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการเงิน อธิบายไดว้า่ ในการ
ท างานของพนกังานตอ้งมีหวัหน้างานในการสั่งงาน หรือก ากบังาน เม่ืองานเกิดปัญหาหัวหนา้งาน
สามารถใหค้  าปรึกษา หรือใหก้ารช่วยเหลือ ใชค้  าพูดท่ีสุภาพ ให้เกียรติ แสดงถึงความเช่ือใจ ก็จะท า
ให้พนกังานเกิดความรู้สึกสบายใจ อยากท่ีจะมาท างาน มีความสุขกบัการท างาน สุขภาพจิตดี ไม่มี
ความเครียด สามารถใชชี้วิตอยูก่บัครอบครัวไดอ้ยา่งมีความสุข จึงท าให้คุณภาพชีวิตในทุกๆ ดา้นดี
ตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ือง อนัตรายจากสภาพแวดลอ้มจิตวิทยาสังคม(35) ท่ีกล่าวว่า ถา้
สามารถสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในองคก์รได ้ยอ่มไม่ก่อให้เกิดความเครียดข้ึน และไม่ส่งผล
ให้เกิดปัญหาทางดา้นสุขภาพจิต และผลเสียต่อร่างกาย และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทิพยรั์ตน์ 
จิรวฒันาธร และสุธินนัท ์พรหมสุวรรณ(75) พบว่าสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวติของท่ีผูป้ฏิบติังานระดบัปฏิบติัการในอุตสาหกรรมประกอบช้ินส่วนรถยนต ์ 

สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนกังาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม และเม่ือพิจารณาคุณภาพชีวติรายดา้น พบวา่สัมพนัธภาพกบัเพื่อน
ร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตเกือบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการเงิน เช่นเดียวกบัสัมพนัธภาพ
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กับผูบ้ ังคบับญัชา ซ่ึงถ้าพนักงานสามารถท่ีจะขอความช่วยเหลือ ปรึกษา หรือพูดคุยกับเพื่อน
ร่วมงานได ้จะท าใหพ้นกังานมีความสุขกบัการมาท างาน ก็จะท าใหคุ้ณภาพชีวติดีดว้ย สอดคลอ้งกบั
แนวคิดเร่ือง อนัตรายจากสภาพแวดลอ้มจิตวิทยาสังคม (35) ท่ีพบวา่ ถา้สามารถสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ให้เกิดข้ึนในองค์กรได้ ย่อมไม่ก่อให้เกิดความเครียดข้ึน และไม่ส่งผลให้เกิดปัญหาทางด้าน
สุขภาพจิต และผลเสียต่อร่างกาย และสอดคล้องกบัการศึกษาของ Chang และคณะ(46) ท่ีพบว่า
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของชีวติของทหารผา่นศึก 

 
 

5.4 ปัจจัยระดับองค์กรกบัคุณภาพชีวติของพนักงาน 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

ฟอกยอ้มกับปัจจัยระดับองค์กร ประกอบด้วย ลักษณะงาน สวสัดิการ ความปลอดภัยในงาน 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางเคมี และสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์ รายละเอียด
ดงัน้ี 

ลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติโดยรวมของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม
ฟอกยอ้ม และเม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตรายดา้น พบว่าลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
เกือบทุกด้าน ยกเวน้ด้านการเงิน กล่าวได้ว่าถ้างานท่ีท ามีความเป็นอิสระ หรือมีความส าคญัต่อ
โรงงานอุตสาหกรรม ก็จะท าใหต้วัพนกังานรู้สึกมีความภาคภูมิใจกบังานท่ีท า ก่อให้เกิดความสุขใน
การท างาน ก็จะท าให้คุณภาพชีวิตสูงข้ึนได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ือง อนัตรายจากสภาพแวดลอ้ม
จิตวิทยาสังคม(35) ท่ีพบวา่ถา้งานท่ีไดรั้บผิดชอบหนกัเกินก าลงัความสามารถท่ีจะท า ตอ้งท างานแข่ง
กบัเวลาหรือขาดความเป็นอิสระในการท างาน จะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความวิตกกงัวล รู้สึกเบ่ือ
หน่ายในงาน หรือเกิดความเครียดจากการท างานได้ ส่งผลกระทบต่อไปยงัสุขภาพร่างกาย และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ ทรงชัย งามวิวฒัน์กุล (80) ท่ีศึกษาในระดับปฏิบัติการของโรงงาน
อุตสาหกรรม ท่ีพบวา่ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ  

สวัสดิการ  มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกยอ้ม และเม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตรายดา้น พบว่าสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตด้านการมีน ้ าใจ การผ่อนคลาย ครอบครัว และสังคม เน่ืองจากสวสัดิการ เป็นเร่ืองท่ี
โรงงานจดัให้แก่พนักงาน ถ้าพนักงานรู้สึกพึงพอใจ หรือสามารถร่วมเสนอความคิดเห็นในการ
ก าหนดสวสัดิการของโรงงานได ้เม่ือเกิดการเจบ็ป่วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายในการรักษาได ้ท าให้เกิด
ความรู้สึกปลอดภยั ไม่มีเร่ืองให้เครียด ท าให้สามารถท างานได้อย่างมีความสุข ส่งผลให้คุณภาพ
ชีวติดีเช่นกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จุฑารัตน์ เทพพรบริสุทธ์ิ และสุวรรณา จนัทร์ประเสริฐ(62) 
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ซ่ึงศึกษาในผูใ้ชแ้รงงานในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี พบว่าสวสัดิการมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัคุณภาพชีวิต นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Kowsalyadevi และ Kumar ท่ีพบวา่
สวสัดิการเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวัของ
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ(89) 

ความปลอดภัยในงาน พบว่ามิติการมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายไม่มีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตโดยรวมของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม และเม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิต
รายดา้น พบวา่มิติการมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตดา้นใฝ่รู้ ส าหรับมิติ
การป้องกนัการประสบอนัตรายมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตโดยรวม เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิต
รายด้าน พบว่ามิติของการป้องกนัการประสบอนัตรายมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตด้านการมี
น ้ าใจ การผ่อนคลาย จิตวิญญาณ และครอบครัว ทั้งน้ีเน่ืองจากลกัษณะของโรงงานอุตสาหกรรม
ฟอกยอ้มท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นโรงงานอุตสาหกรรมท่ีผา่นการรับรองมาตรฐานต่างๆรวมทั้งใน
เร่ืองของการจดัการทางดา้นส่ิงเวดลอ้ม ประกอบกบัมีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ต่างๆให้กบัพนกังาน ซ่ึงสอดคคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีพบว่า โรงงานอุตสาหกรรมไดมี้การเตรียม
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายมากกว่าร้อยละ 90 รวมทั้งยงัมีกฎหมายของกรมโรงงานอุตสาหกรรมท่ี
ก าหนดให้พนักงานในโรงงานตอ้งมีการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และมีการ
ก าหนดให้พนักงานทุกคนต้องผ่านการซ้อมดับเพลิง หรือมีการฝึกอบรมเก่ียวกับการป้องกัน
อนัตรายดว้ย จึงท าให้พนกังานรู้สึกปลอดภยัในการท างาน คลายความวิตกกงัวลในเร่ืองของความ
เส่ียงต่างๆ สามารถท างานอย่างมีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดในเร่ือง ความปลอดภยัในการ
ท างาน และแนวทางการป้องกนัการประสบอนัตรายและอุบติัเหตุในท่ีท างาน(28, 30) ท่ีกล่าวว่า หาก
พนกังานมีความรู้ มีความตระหนกั และปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัทางดา้นความปลอดภยั มี
การส่วมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทุกคร้ังขณะปฏิบติังาน และโรงงานอุตสาหกรรมมี
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม มีการตรวจเช็คเคร่ืองจกัรก่อนมีการใชง้าน หรือมีการบริหารจดัการดา้น
ความปลอดภยัอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้พนักงานมีความปลอดภยัในชีวิตการท างาน และ
สอดคล้องกบัการศึกษาของ วนัเฉลิม พลอินทร์(73) ท่ีศึกษาการสนบัสนุนเร่ืองความปลอดภยัและ
อนามยัในการท างานขององค์กร พบว่าความปลอดภยัและอนามยัในการท างานมีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวติของพนกังาน เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Valarmathi และ Bhalakarishnan ท่ีพบวา่ความ
ปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอ(90) 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนกังานใน
โรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม และเม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตรายด้าน พบว่าสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพ การผอ่นคลาย ครอบครัว และสังคม อธิบายได้
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วา่ สภาพแวดลอ้มภายในโรงงานถูกควบคุมดว้ยกฏหมายของกรมโรงงานอุตสาหกรรมท่ีก าหนดใน
เร่ืองของส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย ดังนั้ นในเร่ืองของการระบายอากาศ เสียงดัง ความ
สั่นสะเทือน มีมาตรฐานในการควบคุมใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อพนกังาน ซ่ึงหากพนกังาน
มีสภาพแวดลอ้มทางกายกายภาพท่ีไม่เหมาะสมก็ส่งผลต่อสุขภาพอนามยัของพนกังาน ก่อให้เกิด
การเจบ็ป่วยข้ึนได ้ส่งผลก่อใหเ้กิดความเครียดข้ึนในครอบครัว และส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต
ของพนกังาน ซ่ึงแต่ละแผนกภายในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มก็จะไดรั้บอนัตรายแตกต่างข้ึนอยู่
กบักระบวนการผลิต แต่อย่างไรก็ดีโรงงานอุตสาหกรรมได้มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ให้แก่พนกังานสวมใส่ เพื่อป้องกนัอนัตรายขณะปฏิบติังาน มีความปลอดภยัในการท างาน ดงันั้น
การท่ีมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพดีก็จะท าให้คุณภาพชีวิตดีดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดใน
เร่ือง ส่ิงคุกคามทางสุขภาพจากสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ (35) ท่ีกล่าวว่า อันตรายจาก
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นอนัตรายท่ีเกิดข้ึนกบัคนท างานตลอดเวลา เกิดการสะสมก่อให้เกิด
การเจ็บป่วย ความสูญเสีย หรือพิการได้ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Valarmathi และ 
Bhalakarishnan(90) ท่ีพบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
ของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอ เช่นดียวกบัการศึกษาของ Rathamani และ Ramchandra(91) 
ท่ีพบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานใน
โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ  

สภาพแวดล้อมทางเคมี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม และเม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตรายดา้น พบวา่สภาพแวดลอ้มทางเคมี 
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตด้านการใฝ่ รู้  เ น่ืองจากการกระบวนการผลิตของโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกยอ้มมีการใชส้ารเคมีเป็นส่วนใหญ่ท าให้พนกังานมีโอกาสสัมผสักบัสารเคมี แต่
ทั้งน้ีโรงงานอุตสาหกรรมมีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายฝุ่ นควนั หรือไอระเหยมากถึงร้อยละ 
93 อีกทั้งยงัมีกฎหมายของกรมโรงงานอุตสาหกรรมท่ีควบคุมเร่ืองน้ีเช่นเดียวกบัสภาพแวดลอ้มดา้น
อ่ืนๆ รวมถึงโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มท่ีท าการเก็บขอ้มูล เป็นโรงงานอุตสาหกรรมท่ีผ่านการ
รับรองทางดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มจึงมีการจดัการสารเคมีเป็นอยา่งดี ทั้งน้ีถา้พนกังานมีการรับรู้
ต่ออนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน จะเกิดการเรียนรู้ท่ีจะหาวธีิป้องกนัอนัตรายใหก้บัตนเอง ดงันั้นหากพนกังาน
อยูใ่นสภาพแวดลอ้มเคมีท่ีต่างกนัท าใหมี้คุณภาพชีวติต่างกนัไดด้ว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดใน
เร่ือง ส่ิงคุกคามทางสุขภาพจากสภาพแวดลอ้มทางดา้นเคมี(35) ท่ีกล่าววา่ โรงงานอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้ง
มีการควบคุมและป้องกันไม่ให้สภาพแวดล้อมของการท างานเป็นอันตรายต่อสุขภาพของ
ผูป้ฏิบติังานและส่ิงแวดลอ้มโดยทัว่ไป โดยเฉพาะในเร่ืองของสารเคมีและฝุ่ น  
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สภาพแวดล้อมทางการยศาสตร์ พบวา่มิติการรับรู้ต่อท่าทางการท างานมีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม และเม่ือพิจารณาคุณภาพ
ชีวิตรายดา้น พบวา่สภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์มิติการรับรู้ต่อท่าทางการท างานมีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพชีวิตดา้นการใฝ่รู้ ส าหรับสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์มิติการรับรู้โอกาสท่ีจะไดรั้บ
อนัตรายจากท่าทางการท างานท่ีไม่ถูกหลกัการยศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตโดยรวม 
และเม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตรายดา้น พบวา่สภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์มิติการรับรู้โอกาสท่ีจะ
ไดรั้บอนัตรายจากท่าทางการท างานท่ีไม่ถูกหลกัการยศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตดา้น
สุขภาพ และครอบครัว เน่ืองมาจากลกัษณะของการท างานในโรงงานอุตสาหกรรม เป็นลกัษณะงาน
ท่ีมีการท าซ ้ าซาก ท าเป็นประจ าเหมือนกนัในทุกๆ วนั และมีการเคล่ือนไหวร่างกายนอ้ยถึงร้อยละ 
33 และยงัพบว่ามีการตอ้งโคง้คอมากเกือบร้อยละ 60 เม่ือเกิดการอาการเหล่าน้ีก็จะส่งผลเสียต่อ
สุขภาพร่างกาย ท าให้เกิดอาการปวดเม่ือยตามอวยัวะต่างๆ ซ่ึงถา้เกิดไดรั้บอนัตรายถึงขั้นพิการก็
ส่งผลต่อครอบครัว ท าให้เสียเสาหลักของครอบครัว ส่งผลต่อคณภาพชีวิตได้ สอดคล้องกับ
การศึกษาในเร่ือง ส่ิงคุกคามทางสุขภาพจากสภาพแวดลอ้มทางดา้นการยศาสตร์(35) ท่ีกล่าววา่ ในการ
ท างานร่างกายของผูป้ฏิบติังานจะตอ้งอยูใ่นท่าทางท่ีมัน่คง และสบายไม่ขดัหรือฝืนไปในทิศทางท่ี
ไม่ปกติ จ  าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัท่าทางในการท างาน เพื่อช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุหรือการ
เจบ็ป่วยจากท่าทางในการท างานท่ีไม่เหมาะสม เช่น อาการปวดหลงั คอ ขอ้มือ แขน ขา และสายตา 
และสอดคล้องกบัการศึกษาของ พนิชา บุตรปัญญา(18) ท่ีพบว่าสภาพแวดล้อมทางการยศาสตร์มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล เช่นเดียวกบัการศึกษาในกลุ่มคนท างานใน
โรงงานอุตสาหกรรม ท่ีพบว่าอาการปวดกล้ามเน้ือและกระดูกเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพชีวติดา้นสุขภาพและการเจบ็ป่วยของพนกังาน(94) 

 
 

5.5 ปัจจัยท านายคุณภาพชีวติของพนักงาน 
การวิเคราะห์ปัจจยัท านายคุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 

โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน ผลการศึกษาพบว่า มี 3 ตวัแปรท่ีสามารถท านาย
คุณภาพชีวติของพนกังาน ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ความปลอดภยัใน
งานมิติการป้องกนัการประสบอนัตราย รายละเอียดดงัน้ี 

ในปัจจยัระดับบุคคล พบว่าสถานภาพสมรสสามารถร่วมท านายคุณภาพชีวิตของ
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสคู่จะมีคุณภาพชีวิตสูง
กว่าคนท่ีไม่มีสถานภาพสมรสคู่ ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีมีคู่ชีวิตก็จะมีคนห่วงใย ให้ก าลงัใจ และเป็น
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คู่คิดเม่ือมีปัญหาต่างๆ การมีชีวิตคู่ท  าให้เกิดการผ่อนคลาย ไดรั้บการดูแลในดา้นต่างๆ ทั้งร่างกาย
และจิตใจ ส่งผลใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีดว้ย ในปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคล พบวา่สัมพนัธภาพกบัเพื่อน
ร่วมงานสามารถร่วมท านายคุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ทั้งน้ี
เน่ืองจากเพื่อนร่วมงานเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีตอ้งท างานร่วมกนัตลอดเวลา ดงันั้นเม่ือเกิด
ปัญหาเก่ียวกับการท างานก็สามารถขอความช่วยเหลือหรือขอค าปรึกษาได้ มีการพูดคุยกนัด้วย
ถอ้ยค าท่ีสุภาพ ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ก็จะท าให้เกิดความสุขในการท างาน และลดความเครียดท่ี
เกิดจากงานได ้ซ่ึงสัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงานภายในองคก์ร เป็นการรับรู้ระหวา่งบุคคลจึงท า
ให้ความสัมพนัธ์ของแต่ละคนไม่เหมือนกนั แต่ส าหรับสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชานั้นแมว้า่จะมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพนกังาน แต่ก็ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท านาย กล่าวไดว้า่พนกังานอาจมี
การรับรู้ถึงสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาแตกต่างกนัไม่มากนกั ดว้ยอาจมีผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวกนั 
ดงันั้นการรับรู้และความรู้สึกต่างๆ ท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชาจึงใกลเ้คียงกนัจึงไม่สามารถท านายคุณภาพ
ชีวติของพนกังานได ้

ส าหรับปัจจยัระดบัองค์กรซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน 
รวมถึงลกัษณะงานและสวสัดิการท่ีโรงงานจดัให้กบัพนกังาน โดยโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มท่ี
เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาน้ีพบว่า เป็นโรงงานอุตสาหกรรมท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานต่างๆ 
ทางดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เช่น ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 และ BSI-OHSAS 18001 ดงันั้น
การมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให้กบัพนกังานจึงเป็นส่ิงส าคญัและเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทาง
โรงงานตอ้งจดัเตรียมใหก้บัพนกังานโดยการศึกษาน้ีพบวา่ พนกังานมากกวา่ร้อยละ 80 รายงานวา่มี
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล แต่อย่างไรก็ดีผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเส่ียง
ค่อนขา้งสูงจากสภาพแวดล้อมท่ีไม่ค่อยเหมาะสม เช่น การมีท่าทางการท างานท่ีไม่ถูกหลกัการย
ศาสตร์ การรับรู้ความเส่ียงจากท่าทางการท างาน สภาพแวดลอ้มทางเคมี และสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ รวมถึงสวสัดิการท่ีไดรั้บ ซ่ึงมีคะแนนร้อยละเฉล่ียอยูใ่นระหวา่ง 60-67 เม่ืออธิบายตามรูปแบบ
เชิงนิเวศวทิยาของพฤติกรรมสุขภาพ(25) กล่าวไดว้า่บุคคลเม่ืออยูใ่นส่ิงแวดลอ้มเดียวกนัก็จะไดรั้บผล
จากส่ิงแวดลอ้มนั้น ท าใหมี้การรับรู้และมีพฤติกรรมไม่แตกต่างกนัมากนกั ซ่ึงความแตกต่างจากการ
รับรู้ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละระดบัเป็นผลมาจากปัจจยัในระดบัท่ีเล็กลงมา เช่น พนกังานท างานใน
โรงงานอุตสาหกรรม ส่ิงแวดลอ้มในโรงงานถือวา่เป็นปัจจยัระดบัองคก์ร การท่ีพนกังานมีการรับรู้
ปัจจยัระดบัองค์กรแตกต่างกนั อาจเน่ืองจากพนักงานมีปัจจยัในระดบัระหว่างบุคคล และระดบั
บุคคลท่ีต่างกนั การศึกษาน้ีจึงมีขอ้คน้พบท่ีส าคญัคือ แมว้า่ปัจจยัในระดบัองคก์รหลายปัจจยั ไดแ้ก่  
ลกัษณะงาน สวสัดิการ ความปลอดภยัในงาน ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ส่ิงแวดลอ้มทางเคมี และ
ส่ิงแวดล้อมทางการยศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพนักงาน แต่มีเพียงปัจจยัความ
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ปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตรายท่ีเป็นตวัแปรท านายคุณภาพชีวิตของพนกังาน 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมในการใช้อุปกรณ์และความปลอดภยัในการท างาน ท าให้
พนกังานมีความมัน่ใจในการท างาน รู้สึกถึงความปลอดภยั คลายความวิตกกงัวลในเร่ืองความเส่ียง
ต่างๆ จากงาน และถึงแมว้่าการอบรมดงักล่าวจะเป็นส่ิงท่ีโรงงานจดัหาความรู้ ฝึกอบรม และเพิ่ม
ทกัษะการป้องกนัอนัตรายในท่ีท างานให้กบัพนักงาน แต่พบว่ามีพนักงานบางส่วนไม่ไดรั้บการ
อบรม หรือไดรั้บการอบรมนอ้ยไม่ทัว่ถึง อาจเน่ืองมาจากลกัษณะการจา้งงานท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษาน้ีเกือบร้อยละ 40 เป็นพนกังานรายวนัและชัว่คราว ดงันั้นหากพนกังานเขา้มา
ท างานในช่วงเวลาท่ีไม่ไดมี้การให้ความรู้หรือฝึกอบรมในเร่ืองต่างๆ ก็จะท าให้พนกังานกลุ่มน้ีขาด
ความตระหนกั รวมถึงการขาดความรู้และทกัษะในการท างานอยา่งปลอดภยั จึงมีโอกาสเส่ียงต่อการ
ไดรั้บบาดเจบ็จากการท างาน ซ่ึงมีขอ้มูลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ร้อยละ 20 เคยไดรั้บบาดเจ็บจาก
การท างาน อนัเน่ืองมาจากความประมาทในการปฏิบติังานรวมถึงการขาดความตระหนกัในการใส่
อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล ดงันั้นทางโรงงานจึงควรตระหนกัและให้ความส าคญักบัการให้ความรู้
และเสริมทกัษะให้กบัพนกังานทุกคนในการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างานและหรือ
จากส่ิงแวดล้อมในโรงงาน ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของพนกังานและคุณภาพงานของ
องคก์ร สอคลอ้งกบัการศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ ท่ีพบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
ปลอดภยัมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน(90) สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน(91) และการไดรั้บสัมผสัฝุ่ น สารเคมีท่ีมีฤทธ์ิเป็นกรด การท างาน
ในแผนกยอ้มสีและพิมพผ์า้ เป็นปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลต่อการเกิดโรคมะเร็งโพรงหลงัจมูก(93) นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบัการศึกษาในพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมยาสูบ ท่ีพบวา่สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
ไม่ถูกสุขลกัษณะเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลต่อสุขภาพของพนกังาน(92)  
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บทที ่6 
สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาคุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจแบบภาคตัดขวาง กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีปฏิบัติงานใน
สายการผลิตและหอ้งปฏิบติัการทดสอบสี จ านวน 216 ตวัอยา่ง จากโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 5 
แห่ง ในจังหวดัสมุทรปราการ นครปฐม และสมุทรสาคร เก็บข้อมูลระหว่างเดือนเมษายนถึง
มิถุนายน พ.ศ.2557 โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 95 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ (1) ปัจจยัระดับ
บุคคล (2) ปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคล (3) ปัจจยัระดบัองคก์ร และ (4) คุณภาพชีวิต การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียดว้ยสถิติที (Independent sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) 
และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 

 
 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาคุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ประเมินคุณภาพ

ชีวิตของพนกังานใน 8 ดา้น ไดแ้ก่ สุขภาพ การผอ่นคลาย การมีน ้ าใจ จิตวิญญาณ ครอบครัว สังคม 
การใฝ่รู้ และการเงิน โดยใช้รูปแบบเชิงนิเวศวิทยาของพฤติกรรมสุขภาพ (Ecological model of health 
behavior) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ก าหนดตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิต 3 ระดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัระดบับุคคล (เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาการท างาน สภาพการจา้งงาน และแผนกงาน) ปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคล (สัมพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชา และสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน) และปัจจยัระดบัองค์กร (ลกัษณะงาน สวสัดิการ 
ความปลอดภยัในงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางเคมี และสภาพแวดล้อม
ทางการยศาสตร์) ผลการศึกษาท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
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6.1.1   ปัจจัยระดับบุคคล  
ปัจจยัระดบับุคคล เป็นปัจจยัพื้นฐานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการท างาน สภาพการจา้ง
งาน และแผนกงาน สรุปไดด้งัน้ี 

ร้อยละของเพศหญิงและเพศชายใกล้เคียงกนั คือ 50.9 และ 49.1 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี 
อายเุฉล่ีย 34.33±9.89 ปี ร้อยละ 50.9 มีสถานภาพสมรสคู่ และร้อยละ 48.1 จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-15,000 บาทต่อเดือน รายไดเ้ฉล่ีย 10,500 บาทต่อเดือน โดยเป็นพนกังาน
ประจ า ร้อยละ 62.1 มีระยะเวลาการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมระหวา่ง 21-36 ปี เฉล่ีย 10.78±9.24 ปี 
และส่วนมากท างานในแผนกยอ้มสี ร้อยละ 47.2  

 
6.1.2  ปัจจัยระดับระหว่างบุคคล  
ปัจจัยระดับระหว่างบุคคล เป็นปัจจัยท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีมี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อม ประกอบด้วย 
สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา และสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน สรุปไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนร้อยละเฉล่ีย (Percentage-mean) ของสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 
(81.49) สูงกว่าสัมพนัธภาพกับเพื่อนร่วมงาน (79.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาในประเด็น การให้ความเป็นกนัเอง (4.20±0.76) มากท่ีสุด และน้อย
ท่ีสุดในประเด็นการเปิดโอกาสให้ ช้ีแจงเ ม่ือเกิดปัญหาในการท างาน (3.93±0.94) ส าหรับ
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานในประเด็น การ
ปฏิบติัตวัอย่างเป็นกนัเอง (4.11±0.75) มากท่ีสุด และ น้อยท่ีสุดในประเด็น การรับฟังความคิดเห็น 
(3.90±0.81)  

 
6.1.3  ปัจจัยระดับองค์กร 
ปัจจยัระดบัองค์กร เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มภายในโรงงานอุตสาหกรรม 

ประกอบด้วย ลักษณะงาน สวัสดิการ ความปลอดภัยในงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
สภาพแวดลอ้มทางเคมี และสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์ สรุปไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนร้อยละเฉล่ีย (Percentage-mean) ของความปลอดภยัในงานมิติ
การมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายมากท่ีสุด (88.53) รองลงมาคือ ลกัษณะงาน (82.41) ความปลอดภยัใน
งานมิติการป้องกนัการประสบอนัตราย (82.28) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (66.89) สภาพแวดลอ้ม
ทางเคมี (66.35) สวสัดิการ (65.93) สภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์มิติการรับรู้โอกาสท่ีจะไดรั้บ
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อนัตรายจากท่าทางการท างานท่ีไม่ถูกหลกัการยศาสตร์ (60.93) และสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์มิติ
การรับรู้ต่อท่าทางการท างาน (60.16) ตามล าดบั  

ลกัษณะงาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียของการรับรู้วา่งานท่ีท ามีความส าคญัต่อผลผลิต
โดยรวมของโรงงานอุตสาหกรรมมากท่ีสุด (4.50±0.67) และนอ้ยท่ีสุด ในประเด็นความเป็นอิสระ
ในการท างาน (3.84±0.93) 

สวสัดิการ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บมากท่ีสุด 
(3.58±0.86) และน้อยท่ีสุด ในประเด็นการมีส่วนร่วมในการก าหนดขอ้ตกลงของการจดัสวสัดิการ
ในโรงงานอุตสาหกรรม (2.67±1.14) 

ความปลอดภยัในงานโดยมิติการมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย พบวา่มีอุปกรณ์ป้องกนัฝุ่ น 
ควนั หรือไอระเหยมากท่ีสุด (ร้อยละ 93) และนอ้ยท่ีสุดคือ มีชุดปฏิบติังานกบัสารเคมีให้กบัพนกังาน 
(ร้อยละ 80.5) ส าหรับมิติการป้องกนัการประสบอนัตรายพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบั
ทางออกขณะเกิดเหตุฉุกเฉิน และจุดรวมพลของโรงงานอุตสาหกรรมมากท่ีสุด (4.50±0.79) และ
น้อยท่ีสุด ในประเด็นของอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายท่ีโรงงานอุตสาหกรรมจดัให้สามารถป้องกัน
อนัตรายได ้(3.84±1.02)  

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียของการรับรู้วา่ตนเองมีโอกาส
ต ่าท่ีจะเกิดอาการหูอ้ือ หูหนวกชัว่คราวมากท่ีสุด (3.70±1.16) และนอ้ยท่ีสุดคือ การรับรู้วา่ตนเองมี
โอกาสท่ีจะกระหายน ้า (2.87±1.30)  

สภาพแวดลอ้มทางเคมี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียของการรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มทาง
เคมีมากท่ีสุด คือ การรับรู้วา่ตนเองมีโอกาสต ่าท่ีจะเกิดอาการแสบตา ตาแดง น ้ าตาไหล (3.69±1.21) 
และนอ้ยท่ีสุดคือ การรับรู้วา่ในการท างานมีโอกาสไดรั้บฝุ่ นท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (2.63±1.22)  

สภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์ โดยมิติการรับรู้ต่อท่าทางการท างาน พบว่ามีท่าทาง
การท างานในลกัษณะท่ีคอตอ้งโคง้มากกว่า 45 องศามากท่ีสุด (ร้อยละ 59.1) และนอ้ยท่ีสุดคือ นัง่ 
คุกเข่า (ร้อยละ 18.1) ส าหรับมิติการรับรู้โอกาสท่ีจะได้รับอนัตรายจากท่าทางการท างานท่ีไม่ถูก
หลกัการยศาสตร์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียการมีโอกาสต ่าท่ีจะเกิดการอกัเสบของกระดูกและเอ็น
มากท่ีสุด (3.46±1.33) และนอ้ยท่ีสุดคือ มีโอกาสท่ีจะปวดเม่ือยบริเวณหลงัและเอว (2.70±1.32)  

 
6.1.4  คุณภาพชีวติของพนักงาน 
คุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ประเมินใน 8 ดา้น ไดแ้ก่ 

สุขภาพ การผอ่นคลาย การมีน ้าใจ จิตวญิญาณ ครอบครัว สังคม การใฝ่รู้ และการเงิน สรุปไดด้งัน้ี 
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คุณภาพชีวติโดยรวมของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม พบวา่อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ร้อยละ 50.9) ใกลเ้คียงกบัระดบัดี (ร้อยละ 49.1) โดยมีคะแนนร้อยละเฉล่ีย (Percentage-mean) 
เท่ากบั 74.77 คะแนน และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวิตดา้นจิตวิญญาณมีคะแนนร้อยละ
เฉล่ีย (Percentage-mean) มากท่ีสุด (81.73) รองลงมาคือ ดา้นการมีน ้ าใจ (79.60) ดา้นการใฝ่รู้ (76.97) 
ดา้นสังคม (75.62) ดา้นครอบครัว (73.86) ดา้นการผอ่นคลาย (71.01) ดา้นสุขภาพ (69.46) และนอ้ยท่ีสุด
คือ ดา้นการเงิน (67.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ พบผลดงัน้ี 

คุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ในประเด็นการ
สูบบุหร่ี (4.34±1.22) และนอ้ยท่ีสุดคือ การออกก าลงักาย (1.95±1.24) 

คุณภาพชีวิตด้านการมีน ้ าใจ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ในประเด็น
ความเตม็ใจและยนิดีท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวม (4.20±0.73) และนอ้ยท่ีสุดคือ การท ากิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม (3.81±1.00) 

คุณภาพชีวติดา้นการผอ่นคลาย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ในประเด็น
การจดัการแกไ้ขปัญหาในชีวติดว้ยตนเองมากท่ีสุด (3.98±0.82) และนอ้ยท่ีสุดคือ การรู้สึกเครียดจาก
การปฏิบติังานแต่ละวนั (3.19±1.05) 

คุณภาพชีวิตด้านจิตวิญญาณ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ในประเด็น
การให้ความช่วยเหลือ/ตอบแทนผูมี้พระคุณ (4.48±0.66) และนอ้ยท่ีสุดคือ การมีจิตใจสงบและมีสมาธิ
ในกิจกรรมท่ีท า (3.77±0.75) 

คุณภาพชีวิตด้านครอบครัว พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ในประเด็น
ความรู้สึกโดยรวมกบัครอบครัว (4.24±0.97) และนอ้ยท่ีสุดคือ การท ากิจกรรมร่วมกบัคนในครอบครัว 
(3.40±1.19) 

คุณภาพชีวิตด้านสังคม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ในประเด็นการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของสังคม (4.22±0.76) และนอ้ยท่ีสุดคือ การขอความช่วยเหลือจาก
คนในชุมชน (2.91±1.02) 

คุณภาพชีวติดา้นการใฝ่รู้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ในประเด็นความ
สนใจท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ในชีวิต (4.22±0.75) และนอ้ยท่ีสุด คือ โอกาสท่ีจะไดรั้บ
การอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเอง (3.35±1.05) 

คุณภาพชีวิตดา้นการเงิน พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ในประเด็นการ
สามารถผอ่นช าระหน้ีสินตามก าหนดเวลา (3.71±1.37) และน้อยท่ีสุดคือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในแต่ละ
เดือนเพียงพอ (3.16±1.18) 
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6.1.5  ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติโดยรวมของพนักงาน 
ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนกังานในโรงงาน

อุตสาหกรรมฟอกยอ้ม พบวา่ 
ปัจจยัระดบับุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนกังานในโรงงาน

อุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสคู่มีคะแนนเฉล่ีย
คุณภาพชีวิตสูงกว่าพนกังานท่ีไม่ไดมี้สถานภาพสมรสคู่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p<0.01) ส่วน
เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน สภาพการจ้างงาน และแผนกงานไม่มี
ความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ (p>0.05)   

ปัจจยัระดบัระหว่างบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนกังานใน
โรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ได้แก่ สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา และสัมพนัธภาพกบัเพื่อน
ร่วมงาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p<0.001)  

ปัจจยัระดบัองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน สวสัดิการ ความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบ
อนัตราย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p<0.001) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มทางการย
ศาสตร์มิติการรับรู้ต่อท่าทางการท างาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) 

 
6.1.6  ปัจจัยท านายคุณภาพชีวติของพนักงาน 
ปัจจยัท านายคุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มมี 3 ตวัแปร 

คือ สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตรายในท่ี
ท างาน และสถานภาพสมรส โดยร่วมกนัท านายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตไดร้้อยละ 23 และ
สัมพนัธภาพกับเพื่อนร่วมงานเป็นตวัแปรท านายอนัดับหน่ึง มีสมการท านายคุณภาพชีวิตของ
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ดงัน้ี 

 
y = 50.14 + 2.02 (x1) + 0.63 (x2) + 0.34 (x3)  

โดย y =  คุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 
x1=  สถานภาพสมรสคู่ 
x2=  สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
x3=  ความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตราย 
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6.2 ข้อเสนอแนะ   
จากผลการศึกษามีขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารในการเสริมสร้างคุณภาพชีวติของพนกังาน

ในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ดงัน้ี 
1. จากผลการศึกษาท่ีพบว่า สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัท านายคุณภาพ

ชีวติของพนกังาน ดงันั้นจึงควรมีการจดักิจกรรมเพื่อเป็นการเปิดใจ รับฟังความคิดเห็น และกิจกรรม
สร้างมิตรท่ีจริงใจ เพื่อท าให้เกิดความเช่ือใจ และไว้ใจซ่ึงกันและกัน และเพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในโรงงานอุตสาหกรรม   

2. จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตราย
ในท่ีท างาน เป็นปัจจยัท านายคุณภาพชีวิตของพนกังาน ดงันั้นจึงควรมีการให้ความรู้ พฒันาทกัษะ 
เพื่อสร้างความตระหนกัให้พนกังานใส่ใจต่อการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย และสวมใส่อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายทุกคร้ังขณะปฏิบติังาน โดยมีการก าหนดบทลงโทษส าหรับบุคคลท่ีไม่สวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย และควรมีการจดักิจกรรมอบรม ฝึกปฏิบติั และสร้างจิตส านึกเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในการท างาน และการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให้แก่พนกังานท่ีเร่ิมงานใหม่
ทุกคนทั้งท่ีเป็นพนกังานประจ า รายวนั และชัว่คราว 

3. จากผลการศึกษาท่ีพบว่า สถานภาพสมรสคู่ เป็นปัจจยัท านายคุณภาพชีวิตของ
พนกังาน โดยพบวา่มีพนกังานท่ีไม่มีคู่ (โสด/หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู)่ ถึงร้อยละ 49.1 ดงันั้นจึงควรมี
การดูแลพนกังานกลุ่มน้ีให้มีคุณภาพชีวิตใกล้เคียงกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสคู่ โดยจดัให้มี
คลินิครับค าปรึกษา ท าหน้าท่ีรับฟังหรือช่วยคิด ให้ค  าปรึกษา ทั้งปัญหาจากการท างานและปัญหา
ส่วนตวั และมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมก าลงัใจ 

4. จากผลการศึกษาท่ีพบว่า พนักงานมีการรับรู้เ ก่ียวกับสวัสดิการค่อนข้างต ่ า 
(Percentage-mean=65.93) ดงันั้นจึงควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดขอ้ตกลงใน
การจดัสวสัดิการของโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน และท าให้
ชีวติความเป็นอยูดี่ข้ึน 

5. จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ พนกังานมีการรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกยอ้มในดา้นสภาพแวดลอ้มทางเคมี และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ค่อนขา้งต ่า
(Percentage-mean=66.35, 66.89) ดังนั้นจึงควรมีการก ากับ ควบคุม และดูแลสภาพแวดล้อมใน
โรงงานให้อยู่ในสภาวะท่ีเหมาะสมไม่เป็นอนัตรายต่อคนท างานอย่างต่อเน่ือง เพื่อป้องกนัการเกิด
อุบติัเหตุและลดโอกาสเส่ียงท่ีพนกังานจะไดรั้บอนัตราย โดยมีการจดักิจกรรมประกวดสภาพแวดลอ้มท่ี
สะอาด ปลอดภยั ในแต่ละแผนกภายในโรงงานอุตสาหกรรม 
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6. จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ พนกังานมีการรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกยอ้มในดา้นการยศาสตร์ค่อนขา้งต ่า ทั้งในมิติการรับรู้โอกาสท่ีจะไดรั้บอนัตราย
จากท่าทางการท างานท่ีไม่ถูกหลักการยศาสตร์ และมิติการรับรู้ท่าทางการท างาน (Percentage-
mean=60.16, 60.93) ดงันั้นจึงควรมีการให้ความรู้เก่ียวกบัท่าทางการท างานท่ีถูกหลกัการยศาสตร์ 
และมีการปรับปรุงสภาพการท างานให้พนกังานสามารถท างานในระดบัความสูงของไหล่ และมี
ความสะดวกสบายในการท างาน โดยจดัให้มีอุปกรณ์เสริมท่ีช่วยให้สามารถท างานไดถู้กตอ้งตาม
หลกัการยศาสตร์  

7. จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ พนกังานมีคุณภาพชีวิตดา้นการเงินต ่าท่ีสุด (Percentage-
mean=67.36) เม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพชีวิตอีก 7 ดา้น และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีภาระในการผอ่น
ช าระหน้ีสินต่างๆ สูงถึงร้อยละ 16.7 ดงันั้นจึงควรมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการวางแผนการใชจ่้ายทาง
การเงินใหแ้ก่พนกังาน   

8. จากผลการศึกษาท่ีพบว่า พนักงานมีคุณภาพชีวิตด้านการผ่อนคลายค่อนข้างต ่า 
(Percentage-mean=71.01) ดังนั้ นจึงควรมีการส่งเสริมให้มีกิจกรรมนันทนาการหรือมีการจัด
กิจกรรมเท่ียวประจ าปีอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ก าลงัใจ และเพื่อเป็นการผ่อนคลาย
ความเครียดหรือความเหน่ือยลา้จากการท างาน 

9. จากการศึกษาท่ีพบว่า พนักงานมีคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพค่อนข้างต ่า (Percentage- 
mean=67.46) และมีพนกังานถึงร้อยละ 54.7 ท่ีไม่ออกก าลงักาย รวมทั้งมีภาวะอว้นลงพุงถึงร้อยละ 
25.9 ดงันั้นจึงควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และลด ละ เลิก พฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ
อยา่งต่อเน่ือง โดยควรมีการจดักิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกบั 3 อ. 2 ส. หรือมีการจดักิจกรรมควบคุมอาหาร
ภายในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อลดภาวะอว้นลงพุงใหแ้ก่พนกังาน  

 
 

6.3 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1. ควรมีการคน้หาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมฟอกยอ้มเพิ่มเติม ทั้งปัจจยัระดบับุคล ปัจจยัระดบัระหว่างบุคคล ปัจจยัระดบัองค์กร 
รวมถึงปัจจยัทางสังคม เช่น สภาพท่ีอยู่อาศยั สัมพนัธภาพในครอบครัว ค่านิยม บรรทดัฐานทาง
สังคม นโยบายดา้นแรงงาน  

2. ควรมีการศึกษารูปแบบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกยอ้มในดา้นต่างๆ โดยน าปัจจยัท านายคุณภาพชีวิตไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
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วางแผนงานโครงการต่อไป เช่น การจดัโปรแกรมหรือออกแบบโปรแกรมในรูปแบบการพฒันา
สัมพนัธภาพกับเพื่อนร่วมงาน หรือการป้องกันการประสบอนัตราย เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมี
คุณภาพชีวติท่ีดี 

3. ควรมีการศึกษาหาสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุหรืออนัตรายจากการท างานในกลุ่ม
พนกังานท่ีเคยไดรั้บอุบติัเหตุหรือเคยไดรั้บอนัตรายจากการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม
เพื่อน าไปสู่การจดัการแก้ไข หรือก ากบั ควบคุมสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุหรืออนัตรายจากการ
ท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติของพนกังาน  

4. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก
หรือในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีแรงงานต่างชาติ 

5. ควรมีการศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีพนักงานจะมี
โอกาสในการไดรั้บอนัตรายจากกระบวนการผลิตหรือสภาพแวดลอ้มภายในโรงงานอุตสาหกรรมท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวติของพนกังาน  
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บทสรุปแบบสมบูรณ์ 
 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จากการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงท่ีผ่านมาพบว่า ภาคอุตสาหกรรมมี
สัดส่วนมูลค่าผลผลิตอุตสาหกรรมต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ และมูลค่าการส่งออกสินคา้
อุตสาหกรรมต่อมูลค่าการส่งออกรวมมีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว(8) มีแรงงานจ านวน
มากยา้ยจากภาคเกษตรกรรมสู่ภาคอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และดว้ย “คน” เป็นทั้งตน้ทุน
และทุนส าคญัขององค์กร จึงจ าเป็นท่ีองค์กรตอ้งดูแลและรักษาพนกังานท่ีดีมีคุณภาพให้คงอยู่กบั
องคก์ร แต่เน่ืองจากจากการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรม ท าให้องคก์รมุ่งไปท่ีการเพิ่มผลผลิตเป็น
ส าคญั มีการจา้งงานเพิ่มข้ึน การเพิ่มชัว่โมงการท างาน ในขณะเดียวกนัพนกังานก็ตอ้งท างานดว้ย
ความถูกตอ้งและแม่นย  า ท าใหเ้กิดความความอ่อนลา้ และก่อให้เกิดความเครียดจากการท างานได้(10) ใน
ปี พ.ศ.2550-2554 พบอุบติัการณ์การเกิดอุบติัเหตุหรือความเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างาน เช่น วตัถุ
หรือส่ิงของตดั/บาด/ท่ิมแทง วตัถุหรือส่ิงของกระแทก/ชน และสารเคมีเขา้ตา คิดเป็นร้อยละ 23.22, 
16.31 และ 15.91 ตามล าดบั(11) ซ่ึงการเกิดอุบติัเหตุดงักล่าวอาจเน่ืองจากพนกังานท างานหนกัเป็น
เวลานาน ท าให้ร่างกายอ่อนลา้ ขาดความระมดัระวงั ภูมิคุม้กนัต ่าลง และสุขภาพจิตไม่ดี(12) สุดทา้ย
ส่งผลใหข้าดสมดุลของชีวติงานและชีวติส่วนตวั ท าใหพ้นกังานสูญเสียการมีคุณภาพชีวติท่ีดีได ้
 “คุณภาพชีวิต” เป็นการรับรู้ความพึงพอใจของบุคคลในการด ารงชีวิตในสังคม โดยการ
รับรู้มีความสัมพนัธ์กบัเป้าหมายและความคาดหวงัภายใตบ้ริบทของวฒันธรรม ค่านิยม บรรทดัฐาน 

คุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 
QUALITY OF LIFE AMONG WORKERS IN TEXTILE DYEING FACTORIES 
 
รัตนาภรณ์ อาษา 5636833 PHMP/M 
 
ส.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์: วริิณธ์ิ กิตติพิชยั, วท.ด., แอนน์ จิระพงษสุ์วรรณ, Ph.D., 
ชชัวาล สิงหกนัต,์ ปร.ด.  
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และส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง(2) ครอบคลุมไปถึงลกัษณะการด าเนินชีวิตท่ีมีความสอดคล้องกบัความจ าเป็น
พื้นฐาน เช่น การกินดีอยูดี่ สุขภาพดี มีงานท า เป็นพลเมืองท่ีดี(3) กล่าวคือ หากบุคคลไดท้  าในส่ิงท่ีพึง
พอใจและอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดีบุคคลก็จะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดองคก์ร
แห่งความสุขท่ีเน้นความสมดุลชีวิต ระหว่างชีวิตส่วนตวั ครอบครัว และสังคม ของคนในองค์กร 
โดยให้ความส าคญักบัความสุข 8 ประการ ไดแ้ก่ สุขภาพดี ผอ่นคลายดี น ้ าใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัว
ดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี และการเงินดี(4) ซ่ึงเป็น “ดชันีบ่งช้ีการมีคุณภาพชีวติท่ีดีของคนในองคก์ร”  
 “คน” เป็นหวัใจขององคก์รในการขบัเคล่ือนความส าเร็จให้กบัองคก์ร จึงจ าเป็นตอ้งมี
การพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในองค์กร ซ่ึงคุณภาพของคนสะทอ้นไดถึ้งคุณภาพขององค์กรดว้ย
เช่นกนั จากผลการวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า มีปัจจยัทั้งทางดา้นบวกและลบท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
พนกังานในภาคอุตสาหกรรม ปัจจยัดา้นบวก เช่น สภาพการจา้งงานแบบประจ า(12, 13) ความพึงพอใจใน
การท างาน(14) ความพึงพอใจในงานท่ีท าและความภาคภูมิใจในงาน (14) สัมพนัธภาพระหว่างเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา(15-17) ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน(18) ปัจจยัดา้นลบ เช่น ลกัษณะงานท่ีตอ้ง
สัมผสักบัสารเคมี(12) ชัว่โมงการท างาน(13) ดงัจะเห็นไดว้า่มีปัจจยัหลายระดบัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
และเม่ือพิจารณาปัจจยัดงักล่าวตามรูปแบบเชิงนิเวศวทิยาของพฤติกรรมสุขภาพ สามารถจ าแนกเป็น 
3 ระดับ คือ ปัจจยัระดับบุคคล เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระดับความรู้ ทศันคติ ความเช่ือ 
สถานะการจา้งงาน และบุคลิกภาพของบุคคล ปัจจยัระดบัระหว่างบุคคล เช่น ปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนร่วมสถาบนั และปัจจยัระดบัองคก์ร เช่น สภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ร กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบาย 
 อุตสาหกรรมฟอกยอ้มเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อระบบอุตสาหกรรมส่ิงทอ
และเศรษฐกิจของประเทศ(21) โดยในปี พ.ศ.2554 มีโรงงานอยูใ่นระบบจ านวน 388 แห่ง และมีแรงงาน
จ านวน 41,940 คน(19) ซ่ึงกระบวนการผลิตส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมฟอกยอ้มเป็นกระบวนการทางเคมี
ท่ีมีการใชส้ารเคมีและสียอ้มจ านวนมาก ท าให้พนกังานในสายการผลิตตอ้งสัมผสักบัสารเคมีเกือบ
ตลอดเวลาก่อให้เกิดอนัตรายและมีผลเสียต่อสุขภาพ(22) ซ่ึงอนัตรายท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดแบบเฉียบพลนั
หรือเร้ือรังข้ึนอยู่กบัสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมของบริเวณปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยั(23) จาก
การศึกษาของกรีนพีซ พบวา่มีกลุ่มสารเคมี 11 กลุ่มท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมส่ิงทอและฟอกยอ้มท่ีส่งผล
กระทบต่อระบบนิเวศและส่ิงมีชีวติรวมถึงมนุษย์(24) นอกเหนืออนัตรายจากสารเคมีแลว้ พนกังานใน
โรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มยงัมีโอกาสได้รับอนัตรายจากปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ปัจจยัทางกายภาพ  
ไดแ้ก่ แสงสวา่ง เสียง ความสั่นสะเทือน และความร้อน ปัจจยัทางการยศาสตร์ ซ่ึงเป็นท่าทางในการ
ท างาน และปัจจยัทางจิตวิทยาสังคม ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล และลกัษณะงาน จากสรุป
รายงานการตรวจสอบและสอบสวนอุบติัเหตุและอุบัติภัยในโรงงานอุตสาหกรรมปี พ.ศ.2555  
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พบวา่ โรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มเกิดเหตุอคัคีภยั 3 คร้ัง ในจงัหวดัปราจีนบุรี สมุทรสาคร และ
สมุทรปราการ และเกิดเหตุสารเคมีร่ัวไหลในจงัหวดัปทุมธานี(21) ดงัจะเห็นไดว้า่พนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกยอ้มมีความเส่ียงสูงท่ีจะได้รับอนัตรายจากปัจจยัต่างๆ ซ่ึงหากทางโรงงานขาด
มาตรการในการป้องกนัอนัตรายจากปัจจยัเส่ียงดงักล่าวหรือตวัพนกังานมีความประมาท ละเลยใน
การป้องกนัอนัตรายจากปัจจยัเส่ียง อาจจะท าให้ไดรั้บอนัตรายจากการท างาน และส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติของพนกังานได ้

 การศึกษาน้ีมุ่งศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม
และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม
ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัระดบับุคคล (เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการ
ท างาน สภาพการจา้งงาน และแผนกงาน) ปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคล (สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 
และสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน) และปัจจยัระดบัองคก์ร (ลกัษณะงาน สวสัดิการ ความปลอดภยั
ในงาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางเคมี และสภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์) ซ่ึงผล
การศึกษาน้ีจะเป็นแนวทางส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มท่ีจะน าไปใช้ในการวางนโยบาย
สร้างเสริมคุณภาพชีวิตให้กบัพนักงาน เพื่อท าให้พนกังานท่ีเป็นทุนมนุษยมี์คุณภาพและมีคุณค่า
พร้อมท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ป็นองคก์รคุณภาพและองคก์รแห่งความสุขต่อไป 

 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 
 
 วตัถุประสงค์เฉพาะ 

1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 
2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัระดบับุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดบั

การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการท างาน สภาพการจา้งงาน และแผนกงานกบัคุณภาพชีวิต
ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 

3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพกบั
ผู ้บังคับบัญชา และสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานกับคุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกยอ้ม  
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4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน สวสัดิการ 
ความปลอดภยัในงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางเคมี และสภาพแวดล้อม
ทางการยศาสตร์กบัคุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม  

5) เพื่อศึกษาปัจจยัท านายคุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 
 
 

สมมุติฐานการวจิัย 
1) ปัจจัยระดับบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาการท างาน สภาพการจา้งงาน และแผนกงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพนกังาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 

2) ปัจจยัระดบัระหว่างบุคคล ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา และสัมพนัธภาพ
กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม  

3) ปัจจัยระดับองค์กร ได้แก่  ลักษณะงาน สวัสดิการ ความปลอดภัยในงาน 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางเคมี และสภาพแวดล้อมทางการยศาสตร์มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของพนกังานท่ีท างานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 

4) ปัจจยัระดับบุคคล ปัจจัยระดับระหว่างบุคคล และปัจจัยระดับองค์กรสามารถ
ร่วมกนัท านายคุณภาพชีวติของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 

 
 

ขอบเขตการวจิัย 
ประชากรในการศึกษาเป็นพนักงานเพศชายและหญิงอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีท างานใน

โรงงานอุตสาหกรรมฟอกย้อมในสายการผลิตและห้องปฏิบัติการทดสอบสี  ในจังหวัด
สมุทรปราการ นครปฐม และสมุทรสาคร เก็บขอ้มูลระหวา่งเมษายนถึงมิถุนายน พ.ศ.2557 

 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
รูปแบบการวจัิย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง ประชากร คือ พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม

ฟอกยอ้มท่ีตั้งอยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม โดยก าหนดให้กลุ่มตวัอย่าง
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เป็นพนกังานทั้งเพศชายและหญิงท่ีท างานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม จ านวน 5 แห่ง ท่ีมีอาย ุ
18 ปีข้ึนไป ท างานอยูใ่นสายการผลิตและห้องปฏิบติัการทดสอบสี สามารถอ่าน เขียน ภาษาไทยได ้
และยนิดีในการเขา้ร่วมศึกษาโดยลงนามในเอกสารยินยอมตน ขนาดตวัอยา่งไดจ้ากการค านวณโดย
ใชสู้ตรการค านวณขนาดตวัอยา่งในหนงัสือของ Daniel(85) ไดต้วัอย่างจ านวน 155 ตวัอยา่ง การสุ่ม
ตวัอยา่งใชก้ารเลือกตามความเหมาะสม  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามชนิดตอบดว้ยตนเอง แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยระดับบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้

ระยะเวลาการท างาน สภาพการจา้งงาน และแผนกงาน ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามจ านวน 11 ขอ้ มีลกัษณะ
ใหผู้ต้อบเลือกตอบและเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยระดับระหว่างบุคคล เป็นแบบสอบถามท่ีปรับมาจากแบบสอบถามของ 
เอกภาวตั วรรธสุภทัร(61) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบัสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาจ านวน 5 ขอ้ 
และสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน จ านวน 5 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั คือ มาก
ท่ีสุด (5) ถึง นอ้ยท่ีสุด (1) โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 0.87, 0.88 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยระดับองค์กร เป็นแบบสอบถามท่ีปรับมาจาก กรวรรณ พรินทรากุล(79) 

สมพงษ ์กวางแกว้(58) และส่วนหน่ึงสร้างข้ึนเองจากแนวคิดเร่ือง ความปลอดภยัในการท างาน และ
แนวทางการป้องกนัการประสบอนัตรายและอุบติัเหตุในท่ีท างาน(28, 30) และส่ิงคุกคามทางสุขภาพ
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 48 ขอ้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ลกัษณะงาน (3 ขอ้) สวสัดิการ (4 ขอ้) การป้องกนั
การประสบอนัตราย (8 ขอ้) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (10 ขอ้) สภาพแวดลอ้มทางเคมี (6 ขอ้) และ
โอกาสท่ีจะได้รับอนัตรายจากท่าทางการท างานท่ีไม่ถูกหลกัการยศาสตร์ (6 ขอ้) มีลกัษณะเป็น
มาตราการประเมิน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด (5) ถึง นอ้ยท่ีสุด (1) โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 0.69, 0.83, 0.80, 
0.86, 0.91, 0.92 ตามล าดบั และมีขอ้ค าถามจ านวน 11 ขอ้ เป็นแบบให้เลือกตอบ 2 ตวัเลือก คือ ใช่ (1) 
และไม่ใช่ (0) ถามเก่ียวกบัการมีอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล (5 ขอ้) และท่าทางในการท างาน บุคคล 
(6 ขอ้) โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 0.83, 0.71 ตามล าดบั 

ส่วนที่  4 คุณภาพชีวิตของพนักงาน  เป็นแบบสอบถามท่ีปรับมาจากเคร่ืองมือ 
Happinometer(51) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 34 ขอ้ มีลกัษณะให้เลือกตอบหรือเติมขอ้ความลง
ในช่องว่าง จ  านวน 6 ขอ้ และเป็นมาตราการประเมิน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด (5) ถึง น้อยท่ีสุด (1) 
จ านวน 28 ขอ้ โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 0.79 ในการแปลผลผูท่ี้ไดค้ะแนนมากกวา่เป็นผูท่ี้มีคุณภาพชีวิต
ดีกว่าผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากว่า และแบ่งระดบัคุณภาพชีวิต โดยปรับคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมและ
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รายดา้นให้อยูใ่นรูปของคะแนนร้อยละ แบ่งระดบัคุณภาพชีวิตออกเป็น 4 ระดบั คือ ดี (ร้อยละ 75-100) 
ปานกลาง (ร้อยละ 50-74.99) ไม่ดี (ร้อยละ 25-49.99) และควรปรับปรุง (ร้อยละ 0-24.9) 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS For Windows ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 
 
 

ผลการวจิัย 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม จ านวน 216 

ตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงใกลเ้คียงกบัเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.9 และ 49.1 มีอายุ
เฉล่ีย 34.33±9.89 ปี โดยเกือบร้อยละ 60 มีอายุระหวา่ง 26-45 ปี มีสถานภาพสมรสคู่ คิดเป็นร้อยละ 
51.9 และ เกือบร้อยละ 50 จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-15,000 บาทต่อ
เดือน รายได้เฉล่ีย 10,500 บาทต่อเดือน มีสถานภาพการจา้งงานแบบประจ ามากกว่าร้อยละ 60 
รองลงมาคือ แบบรายวนั (ร้อยละ 35) และชั่วคราว (ร้อยละ 3) โดยมีระยะเวลาการท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรม 21-36 ปี เฉล่ีย 10.78±9.24 ปี และมากกวา่ร้อยละ 57 ท างานนอกเวลา ส่วนใหญ่ท างานใน
แผนกยอ้มสีเกือบร้อยละ 50 รองลงมาคือ แผนกตกแต่ง/ตรวจสอบคุณภาพ (ร้อยละ 24.1) แผนกทดสอบ
สี (ร้อยละ 16.7) แผนกเตรียมผา้ (ร้อยละ 8.3) และแผนกบรรจุกล่อง (ร้อยละ 3.7) ตามล าดบั  

ในการประเมินคุณภาพชีวิตของพนักงานพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนคุณภาพชีวิต
โดยรวมระหว่าง 52.6-94.0 คะแนน มีคะแนนร้อยละเฉล่ีย 74.77 คะแนน โดยมีคุณภาพชีวิตอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ร้อยละ 50.9) ใกลเ้คียงกบัระดบัดี (ร้อยละ 49.1) และเม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตราย
ดา้นพบว่า คุณภาพชีวิตดา้นจิตวิญญาณมีคะแนนร้อยละเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการมีน ้ าใจ 
ดา้นการใฝ่รู้ ดา้นสังคม ดา้นครอบครัว ดา้นการผอ่นคลาย ดา้นสุขภาพ และดา้นการเงิน ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 1) นอกจากน้ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา (Percentage-mean=81.49) 
สูงกว่าสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (Percentage-mean=79.52) ส่วนการรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม
และความปลอดภยัในการท างานพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เก่ียวกบัการมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
มากท่ีสุด (Percentage-mean=88.53) รองลงมาคือ ลักษณะงาน การป้องกันการประสบอันตราย 
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สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางเคมี สวสัดิการ การรับรู้โอกาสท่ีจะไดรั้บอนัตรายจาก
ท่าทางการท างานท่ีไม่ถูกหลกัการยศาสตร์ และการรับรู้ต่อท่าทางการท างาน ตามล าดบั (ตารางท่ี 2)  

จากการวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพนกังานอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ลกัษณะ
งาน สวสัดิการ ความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตราย (p<0.001) สถานภาพ
สมรส (p<0.01) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสภาพแวดล้อมทางการยศาสตร์มิติการรับรู้ต่อ
ท่าทางการท างาน (p<0.05) โดยปัจจยัท่ีสามารถท านายคุณภาพชีวิตพนกังาน ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพกบั
เพื่อนร่วมงาน (β=0.31) ความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตราย (β=0.26) และ
สถานภาพสมรส (β=0.16) โดยสามารถร่วมกันท านายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตของ
พนกังานไดร้้อยละ 23 และมีสมการท านายคุณภาพชีวติ ดงัน้ี 

 

y =  50.14 + 2.02 (x1) + 0.63 (x2) + 0.34 (x3) 
โดย y =  คุณภาพชีวติโดยรวมของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 

x1=  สถานภาพการสมรสคู่ 
x2=  สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
x3=  ความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตราย 
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ตารางที ่1   คุณภาพชีวติของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม 

คุณภาพชีวติ 
ระดับของคุณภาพชีวติ  คะแนนคุณภาพชีวติ1 

ด ี
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

ไม่ด ี
(ร้อยละ) 

ปรับปรุง 
(ร้อยละ) 

 Min Max  Mean±S.D. 

คุณภาพชีวติโดยรวม 49.1 50.9 0.0 0.0  52.6 94.00 74.77±7.54 
คุณภาพชีวติรายดา้น         

- จิตวิญญาณ 78.0 22.0 0.0 0.0  52.0 100.0 81.73±10.89 
- การมีน ้าใจ  68.1 31.9 0.0 0.0  50.0 100.0 79.60±12.70 
- การใฝ่รู้ 52.3 43.5 4.2 0.0  33.3 100.0 76.97±13.99 
- สังคม 58.4 40.7 0.9 0.0  44.0 100.0 75.62±9.97 
- ครอบครัว  46.3 41.1 11.7 0.9  20.0 100.0 73.86±19.03 
- การผอ่นคลาย  33.5 61.4 5.1 0.0  40.0 100.0 71.01±11.90 
- สุขภาพ 28.9 65.3 5.8 0.0  40.0 91.0 69.46±10.90 
- การเงิน  33.0 60.8 6.2 0.0  35.0 100.0 67.36±12.73 

1  คะแนนเตม็ 100 คะแนน (Percentage score) 
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ตารางที ่2   สถิติพื้นฐานของปัจจยัระดบัระหวา่งบุคคล และปัจจยัระดบัองคก์ร  
  ปัจจัย n Min Max Mean S.D. 

สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 212 44.0 100.0 81.49 13.68 
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 216 48.0 100.0 79.52 12.99 
สวสัดิการ 145 30.0 100.0 65.93 14.64 
ลกัษณะงาน 216 60.0 100.0 82.41 11.66 
ความปลอดภยัในงาน      
- การมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย 211 0.0 100.0 88.53 21.98 
- การป้องกนัการประสบอนัตราย 212 37.5 100.0 82.28 12.51 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 209 30.0 100.0 66.89 15.03 
สภาพแวดลอ้มทางเคมี 213 20.0 100.0 66.35 15.03 
สภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์      
- ท่าทางการท างาน 178 0.0 100.0 60.16 30.15 
- โอกาสท่ีจะไดรั้บอนัตรายจากท่าทางฯ 216 20.0 100.0 60.93 22.34 

หมายเหตุ  คะแนนเตม็ 100 คะแนน (Percentage score) 
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ตารางที ่3   ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัคุณภาพชีวติโดยรวมและรายดา้น 

ตัวแปรอสิระ 
คุณภาพชีวติ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 
เพศ(a) ns *** ns ns ns ns ns ns ns 
อายุ(c)  ns ns ns ns ns *** * ** ns 
รายได้(a)  ns ns ns ns ns ns ns ns * 
ระดบัการศึกษา(b)  ns ns ns ns ns ns ns * * 
สถานภาพสมรส(a) ** ns ns * * *** * ns ns 
ระยะเวลาการท างาน(c) ns ns ns ns ns ** ns * ns 
สภาพการจา้งงาน(a) ns ns ns ns ns ns ns ns ns 
แผนกงาน(b) ns ns ns ns ns ns ns ns ns 
สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา(c) *** * *** ** *** ** *** ** ns 
สมัพนัธภาพกบัพ่ือนร่วมงาน(c) *** ** *** ** *** ** *** ** ns 
ลกัษณะงาน(c) *** * *** *** *** ** *** * ns 
สวสัดิการ(c) *** ns ** *** ns * * ns ns 
ความปลอดภยัในงาน          
- การมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย(c) ns ns ns ns ns ns ns * ns 
- การป้องกนัการประสบอนัตราย(c) *** ns *** *** *** *** *** * ns 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ(c) * *** ns ** ns *** ** ns ns 
สภาพแวดลอ้มทางเคมี(c) ns * ns ns ns ** ns * ns 
สภาพแวดลอ้มทางการยศาสตร์          
- ท่าทางการท างาน(c) * ns ns ns ns ns ns ** ns 
- โอกาสท่ีจะไดรั้บอนัตรายฯ(c) ns ns ns ns ns * ns ns ns 

(1) คุณภาพชีวติโดยรวม  (2) คุณภาพชีวติดา้นสุขภาพ (3) คุณภาพชีวติดา้นการผอ่นคลาย 
(4) คุณภาพชีวติดา้นการมีน ้ าใจ (5) คุณภาพชีวติดา้นจิตวญิญาณ (6) คุณภาพชีวติดา้นครอบครัว  
(7) คุณภาพชีวติดา้นสงัคม  (8) คุณภาพชีวติดา้นการใฝ่รู้ (9) คุณภาพชีวติดา้นการเงิน  
 

*  p < 0.05, ** p < 0.01,  *** p < 0.001 
(a) การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียดว้ยสถิติที,  
(b) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว,  
(c) การหาค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกยอ้มอยูใ่นระดบัปานกลางถึงดีในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ พรทิภา สมบูรณ์เลิศศิริ(49) ท่ีพบวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ไอ อาร์ พีซี จ  ากดั (มหาชน) 
มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงการประเมินคุณภาพชีวิตของพนักงานในการศึกษาน้ี
ประเมินใน 8 ดา้น และจากผลการศึกษาสามารถแบ่งคุณภาพชีวิตรายดา้นออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) 
กลุ่มท่ีมากกว่าร้อยละ 50 ของกลุ่มตวัอย่างมีคะแนนอยู่ในระดบัดีมี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจิตวิญญาณ 
ดา้นการมีน ้ าใจ ดา้นการใฝ่รู้ และดา้นสังคม ซ่ึงเป็นการประเมินคุณภาพชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจ 
สังคมและการเรียนรู้ และ (2) กลุ่มท่ีมากกวา่ร้อยละ 50 ของกลุ่มตวัอยา่ง มีคะแนนอยูใ่นระดบัปาน
กลางลงมามี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นสุขภาพ ดา้นการผอ่นคลาย และดา้นครอบครัว ซ่ึงเป็น
การประเมินคุณภาพชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและครอบครัว นอกจากน้ียงัพบว่าคุณภาพชีวิต
ดา้นการเงินมีคะแนนร้อยละเฉล่ียต ่าท่ีสุด มีความชดัเจนวา่กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงอยูใ่นวยัแรงงาน มีภาระ    
ท่ีตอ้งรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและครอบครัว ซ่ึงอาจรวมถึงภาระหน้ีสินต่างๆ รวมทั้งค่าตอบแทน     
ท่ีไดรั้บไม่เพียงพอกบัรายจ่าย ดว้ยมีสภาพการจา้งงานท่ีไม่มัน่คง (การศึกษาน้ีพบร้อยละ 37.9) มีผล
ใหค้่าตอบแทนท่ีไดรั้บในแต่ละเดือนไม่แน่นอน รวมถึงการเร่ิมตน้ชีวิตการท างานในระยะ 5 ปีแรก   
ท าใหค้วามสามารถในการออมเงินต ่า จึงตอ้งมีการท างานล่วงเวลาหรือท างานหนกัมากข้ึน เพื่อเพิ่ม
รายได ้ส่งผลใหไ้ม่มีเวลาท ากิจกรรมร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว มีเวลาอยูก่บัครอบครัวนอ้ย ท าให้
ความสุขในครอบครัวลดลง การมีเวลาพกัผอ่นนอ้ย การผอ่นคลายนอ้ย มีผลต่อสุขภาพร่างกายและ
จิตใจ ท าให้ร่างกายอ่อนลา้และอ่อนแอลง เกิดความเครียด ระบบภูมิคุม้กนัต ่า เส่ียงต่อการเจ็บป่วย
ไดง่้าย ซ่ึงผลการศึกษาไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มขาดการดูแลสุขภาพ
ตนเอง โดยพบว่า ร้อยละ 54.7 ของกลุ่มตวัอย่างไม่ออกก าลงักาย และร้อยละ 12 ไม่รับประทาน
อาหารเชา้ อาจเน่ืองมาจากความอ่อนลา้จากงานหรือเวลาท่ีเร่งรีบ นอกจากน้ีพนกังานยงัมีพฤติกรรม
เส่ียงต่างๆ เช่น การสูบบุหร่ี การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ทุกวนั ดว้ยปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเป็นดชันีช้ีวดั
ส าคญัของการมีคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพท่ีดี อย่างไรก็ดีด้วยลกัษณะของสังคมไทยเป็นสังคมท่ีมี   
จิตวิญญาณของการเก้ือกูล การมีน ้ าใจต่อกนั ความห่วงใย ใส่ใจ และเอ้ืออาทรต่อคนรอบขา้ง จึงท า
ใหส้ามารถใชชี้วติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งไม่ตึงเครียดมากนกั ประกอบกบัการพฒันาและความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยีต่างๆ ท าให้ทุกคนต้องการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มทักษะ ความสามารถ และ
ความก้าวหน้าในชีวิต ท าให้คุณภาพชีวิตในด้านท่ีเก่ียวข้องกับจิตใจ สังคมและการเรียนรู้ของ
พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ในขณะท่ีคุณภาพชีวิตในด้านท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน และ
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ครอบครัวของพนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางลงมา ดงันั้นการท่ีจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไดก้็
ตอ้งมีความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวั ครอบครัว และการท างานร่วมดว้ย 

จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
ความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตราย สถานภาพสมรส ลกัษณะงาน สวสัดิการ 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และส่ิงแวดลอ้มทางการยศาสตร์มิติท่าทางการท างาน มีความสัมพนัธ์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติกบัคุณภาพชีวิตโดยรวม โดยสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ความปลอดภยัใน
งานมิติการป้องกนัการประสบอนัตราย และสถานภาพสมรสคู่ สามารถร่วมกนัท านายคุณภาพชีวิต
ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม กล่าวไดว้า่ในปัจจยัระดบับุคคลนั้น การท่ีบุคคลมี
คู่ชีวติก็จะมีคนคอยห่วงใย ใหก้ าลงัใจ และเป็นคู่คิดเม่ือมีปัญหาต่างๆ การมีชีวติคู่ท  าใหเ้กิดการผอ่นคลาย 
ไดรั้บการดูแลในดา้นต่างๆ ทั้งร่างกายและจิตใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีผา่นมาในกลุ่มแรงงานนอก
ระบบ(20) ในขณะท่ีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาการท างาน สภาพการจา้งงาน และแผนก
งาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตโดยรวม สอดคลอ้งกบัการศึกษาในกลุ่มของผูใ้ชแ้รงงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม(56, 58) และแรงงานในธุรกิจอาหารทะเลแช่เยือกแข็ง(14) ในปัจจยัระดบัระหว่าง
บุคคลซ่ึงสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ด้วยเพื่อนร่วมงานถือว่าเป็นบุคคลท่ีมี
ความส าคญัมาก เน่ืองจากตอ้งท างานร่วมกนัอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นเม่ือเกิดปัญหาเก่ียวกบัการท างานก็
สามารถขอความช่วยเหลือหรือขอค าปรึกษา การพูดคุยกนัดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพ ให้เกียรติซ่ึงกนัและ
กัน ก็จะท าให้เกิดความสุขในการท างาน และลดความเครียดท่ีเกิดจากงานได้ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Chang และคณะ(46) ส าหรับสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชานั้นแมว้า่จะมีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพชีวิตของพนักงาน แต่ก็ไม่ได้เป็นปัจจยัท านาย กล่าวได้ว่าพนักงานอาจมีการรับรู้ถึง
สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาแตกต่างกนัไม่มากนกั ดว้ยอาจมีผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวกนั ดงันั้นการ
รับรู้และความรู้สึกต่างๆ ท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชาจึงใกลเ้คียงกนั  

ส าหรับปัจจยัระดบัองค์กรซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน
รวมถึงลกัษณะงานและสวสัดิการท่ีโรงงานจดัให้กบัพนกังาน โดยโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้มท่ี
เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาน้ีพบว่า เป็นโรงงานอุตสาหกรรมท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานต่างๆ 
ทางดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เช่น ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 และ BSI-OHSAS 18001
ดงันั้นการมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให้กบัพนกังานจึงเป็นส่ิงส าคญัและเป็นส่ิงจ าเป็นท่ี
ทางโรงงานตอ้งจดัเตรียมใหก้บัพนกังานโดยการศึกษาน้ีพบวา่ พนกังานมากกวา่ร้อยละ 80 รายงาน
วา่มีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล แต่อยา่งไรก็ดีผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเส่ียง
ค่อนขา้งสูงจากสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ค่อยเหมาะสม เช่น การมีท่าทางการท างานท่ีไม่ถูกหลกัการยศาสตร์ 
การรับรู้ความเส่ียงจากท่าทางการท างาน สภาพแวดลอ้มทางเคมี และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
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รวมถึงสวสัดิการท่ีไดรั้บ ซ่ึงมีคะแนนร้อยละเฉล่ียอยู่ในระหวา่ง 60-67 เม่ืออธิบายตามรูปแบบเชิง
นิเวศวทิยาของพฤติกรรมสุขภาพ(25) กล่าวไดว้า่บุคคลเม่ืออยูใ่นส่ิงแวดลอ้มเดียวกนัก็จะไดรั้บผลจาก
ส่ิงแวดลอ้มนั้น ท าใหมี้การรับรู้และมีพฤติกรรมไม่แตกต่างกนัมากนกั ซ่ึงความแตกต่างจากการรับรู้
ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละระดบัเป็นผลมาจากปัจจยัในระดบัท่ีเล็กลงมา เช่น พนกังานท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรม ส่ิงแวดล้อมในโรงงานถือว่าเป็นปัจจยัระดบัองค์กร การท่ีพนกังานมีการรับรู้ปัจจยั
ระดบัองค์กรแตกต่างกนั อาจเน่ืองจากพนกังานมีปัจจยัในระดบัระหวา่งบุคคล และระดบับุคคลท่ี
ต่างกนั การศึกษาน้ีจึงมีขอ้คน้พบท่ีส าคญัคือ แมว้า่ปัจจยัในระดบัองคก์รหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ลกัษณะ
งาน สวสัดิการ ความปลอดภยัในงาน ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่ิงแวดลอ้มทางเคมี และส่ิงแวดลอ้ม
ทางการยศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาท่ีผ่านมาท่ี
ท าการศึกษาในพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ(89-91, 93) และการศึกษาในพนกังานบริษทั ปูนซีเมนต์
ไทย ทุ่งสง(73) อยา่งไรก็ดีมีเพียงปัจจยัความปลอดภยัในงานมิติการป้องกนัการประสบอนัตรายท่ีเป็น
ตวัแปรท านายคุณภาพชีวิตของพนกังาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมในการใชอุ้ปกรณ์
และความปลอดภยัในการท างาน ท าให้พนกังานมีความมัน่ใจในการท างาน รู้สึกถึงความปลอดภยั 
คลายความวิตกกงัวลในเร่ืองความเส่ียงต่างๆ จากงาน และถึงแมว้่าการอบรมดงักล่าวจะเป็นส่ิงท่ี
โรงงานจดัหาความรู้ ฝึกอบรม และเพิ่มทกัษะการป้องกนัอนัตรายในท่ีท างานให้กบัพนกังาน แต่
พบว่ามีพนกังานบางส่วนไม่ได้รับการอบรม หรือได้รับการอบรมน้อยไม่ทัว่ถึง อาจเน่ืองมาจาก
ลกัษณะการจา้งงานท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาน้ีเกือบร้อยละ 40 เป็นพนักงาน
รายวนัและชั่วคราว ดังนั้ นหากพนักงานเข้ามาท างานในช่วงเวลาท่ีไม่ได้มีการให้ความรู้หรือ
ฝึกอบรมในเร่ืองต่างๆ ก็จะท าให้พนักงานกลุ่มน้ีขาดความตระหนัก รวมถึงการขาดความรู้และ
ทกัษะในการท างานอยา่งปลอดภยั จึงมีโอกาสเส่ียงต่อการไดรั้บบาดเจ็บจากการท างาน ซ่ึงมีขอ้มูล
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมากกว่าร้อยละ 20 เคยได้รับบาดเจ็บจากการท างาน อันเน่ืองมาจากความ
ประมาทในการปฏิบติังานรวมถึงการขาดความตระหนกัในการใส่อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลในท่ี
ท างาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
ปลอดภยัมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของพนกังาน(90, 91) และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีไม่ถูก
สุขลกัษณะเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีมีส่งผลต่อสุขภาพของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมยาสูบ(92) ดงันั้น
ผูบ้ริหารโรงงานอุตสาหกรรมจึงควรตระหนกัและให้ความส าคญักบัการให้ความรู้และเสริมทกัษะ
ใหก้บัพนกังานทุกคนในการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างานและหรือจากส่ิงแวดลอ้มใน
โรงงาน ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวติของพนกังานและคุณภาพงานขององคก์ร  
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษามีขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารในการเสริมสร้างคุณภาพชีวติของพนกังาน

ในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม ดงัน้ี 
1. ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อเป็นการเปิดใจ รับฟังความคิดเห็น และกิจกรรมสร้างมิตร

ท่ีจริงใจ เพื่อท าให้เกิดความเช่ือใจ และไวใ้จซ่ึงกนัและกนั และเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ภายในโรงงานอุตสาหกรรม   

2. ควรมีการใหค้วามรู้ พฒันาทกัษะ เพื่อสร้างความตระหนกัให้พนกังานใส่ใจต่อการ
ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายทุกคร้ังขณะปฏิบติังาน 
โดยมีการก าหนดบทลงโทษส าหรับบุคคลท่ีไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย  

3. ควรมีการจดักิจกรรมอบรม ฝึกปฏิบติั และสร้างจิตส านึกเก่ียวกบัความปลอดภยัใน
การท างาน และการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให้แก่พนกังานท่ีเร่ิมงานใหม่ทุกคนทั้งท่ี
เป็นพนกังานประจ า รายวนั และชัว่คราว 

4. ควรมีการจดัใหมี้ใหมี้คลินิครับค าปรึกษา ท าหนา้ท่ีรับฟังหรือช่วยคิด ให้ค  าปรึกษา 
ทั้งปัญหาจากการท างานและปัญหาส่วนตวั และมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมก าลงัใจ 

5. ควรมีการก ากับ ควบคุม และดูแลสภาพแวดล้อมในโรงงานให้อยู่ในสภาวะท่ี
เหมาะสมไม่เป็นอนัตรายต่อคนท างานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุและลดโอกาสเส่ียง
ท่ีพนกังานจะไดรั้บอนัตราย โดยมีการจดักิจกรรมประกวดสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด ปลอดภยั ในแต่
ละแผนกภายในโรงงานอุตสาหกรรม 

6. ควรมีการให้ความรู้เก่ียวกับท่าทางการท างานท่ีถูกหลกัการยศาสตร์ และมีการ
ปรับปรุงสภาพการท างานให้พนักงานสามารถท างานในระดับความสูงของไหล่ และมีความ
สะดวกสบายในการท างาน โดยจัดให้มีอุปกรณ์ เสริมท่ีช่วยให้สามารถท างานได้ถูกต้องตาม
หลกัการยศาสตร์  

7. ควรมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการวางแผนการใชจ่้ายทางการเงินใหแ้ก่พนกังาน 
 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการคน้หาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมฟอกยอ้มเพิ่มเติม ทั้งปัจจยัระดบับุคล ปัจจยัระดบัระหว่างบุคคล ปัจจยัระดบัองค์กร 
รวมถึงปัจจยัทางสังคม เช่น สภาพท่ีอยู่อาศยั สัมพนัธภาพในครอบครัว ค่านิยม บรรทดัฐานทาง
สังคม นโยบายดา้นแรงงาน  
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2. ควรมีการศึกษารูปแบบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมฟอกยอ้มในดา้นต่างๆ โดยน าปัจจยัท านายคุณภาพชีวิตไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
วางแผนงานโครงการต่อไป เช่น การจดัโปรแกรมหรือออกแบบโปรแกรมในรูปแบบการพฒันา
สัมพนัธภาพกับเพื่อนร่วมงาน หรือการป้องกันการประสบอนัตราย เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมี
คุณภาพชีวติท่ีดี 

3. ควรมีการศึกษาหาสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุหรืออนัตรายจากการท างานในกลุ่ม
พนกังานท่ีเคยไดรั้บอุบติัเหตุหรือเคยไดรั้บอนัตรายจากการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม
เพื่อน าไปสู่การจดัการแก้ไข หรือก ากบั ควบคุมสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุหรืออนัตรายจากการ
ท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติของพนกังาน  

4. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก
หรือในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีแรงงานต่างชาติ 
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EXTENDED SUMMARAY 

 

 

Research background and rationale  

 The economic growth of Thailand has shown that in the industrial sector, 

the value of industrial production against the gross domestic product (GDP), and the 

value of the exportation of industrial goods against the total export value of the 

country had been increasing rapidly
(8)

, and the migration of the laborers in agricultural 

sector into industrial sector had continued to increase in a very high scale. And as 

“humans” served as a key capital and important resource of an organization, it was 

necessary for the organization to take care of the good employees well (i.e. those who 

had shown quality performance) and try to retain them in the organization. However, 

due to the growth of the industrial sector, most organizations tended to focus on 

increasing their productions. They employed more people, increased the working 

hours; and at the same time their employees had to do their work correctly and 

precisely, which might result in fatigue and occupational stress
(10)

. During 2007-2011, 

the incidents of occupational accidents or illnesses were reported as follows: a cut/stick 

injury by an object (23.22%), a hit/crash by an object (16.31%), and an eye irritation 

by a chemical (15.91%)
(11)

. Such an accident might be contributed by a long period of 

working hard among the workers, which could lead to physical fatigue, carelessness, 

low level of immunity, and poor mental health
(12)

. Ultimately, this would result in 
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“work-life imbalance”; and the employees would lose their chance to enjoy a good 

quality of life.  

 “Quality of life” is the perceived satisfaction of individuals about living 

their life in society; and this perception has a relation with a goal and expectation 

within the contexts of culture, values, norms, and other related issues
(2)

, and has a 

relation with the type of their lifestyle that is consistent with their basic needs such as 

having a good wellbeing, a good health, an employment, and an ability to be a good 

citizen
(3)

.
 
In other word, if the individuals can do anything that they are satisfied with, 

and live in a good environment; then they would have a good quality of life. This is in 

line with the concept of “Happy Workplace” that emphasizes the “work-life balance” 

among the workers, i.e. the balance between their personal life, family, and society. 

This concept focuses the importance on Happy 8: happy body, happy relax, happy 

heart, happy soul, happy family, happy society, happy brain, and happy money
(4)

. All 

of these serve as the “indicators for assessing a good quality of life among the workers 

in the organizations”.   

 As “humans” serve as the key success factor of an organization; therefore, 

it is necessary that the development quality of life must be ensured for the workers in 

the organization. The quality of the workers would reflect the quality of the 

organization. The findings of previous studies showed that there were both positive 

and negative factors that had affected the quality of life among workers in the 

industrial sector. The examples of positive factors included the status of a regular 

employment
(12, 13)

, satisfaction with working situation
(14)

, job satisfaction and the pride 

about the job
(14)

, relationship with co-worker and supervisor
(15-17)

, and work 

environment
(18)

. The negative factors were such as the type of work in which the 

workers had to be exposed to a chemical
(12)

, and working hours
(13)

. So, there were 

several levels of factors that had affected the quality of life. And when these factors 

were considered based on the “ecological model of health behavior”; they could be 

divided into three levels: Individual level including the factors like age, sex, education, 

attitude, beliefs, employment status, and the personality of individuals; Intrapersonal 

level which included the factors like the interaction with family, close friends, co-workers, 

and co-members of a same organization; and Organizational level, which included the 

factors like organizational environment, rules, regulations,  bylaws, and policy.  
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 Textile dyeing factory is an important component of the national textile 

industrial system, as well as that of the national economy
(21)

. In 2011 there were 338 

factories of this kind and a total of 41,940 workers
(19)

. Most production processes in the 

dyeing factories were chemical processes in which a lot of chemicals and dyes were used. 

So, the workers in the production lines had to get exposed to the chemicals almost all the 

time; and that was hazardous and could cause negative effects to human health
(22)

. These 

hazards could occur in an acute or a chronic pattern depending on the situation or the 

environment of the unsafe workplace
(23)

 A study conducted by Greenpeace found that 

among the chemicals used in the textile, bleaching and dyeing industries, there were 

11 groups of them that could cause an effect on ecological system and living creatures, 

including humans
(24)

. Apart from chemical hazards, the workers in textile dyeing 

factories also had a chance for an exposure to the hazards from some other factors 

such as physical factors, which included illumination, sound, vibration and heat; 

ergonomic factors, which were related to working posture; and psychosocial factors, 

such as interpersonal relationship, and job characteristics. According to the 

accident/incident investigation report for industrial factories in 2012, there were 

collectively three incidents of the fire at the textile dyeing factories (one in Prachinburi 

and another two in Samutsakhon and Samutprakan provinces respectively), and a leak 

of chemicals in Pathumthani province
(21)

. So it is evident that the workers in textile 

dyeing factories are at a high risk of an exposure to various hazards caused by several 

factors. And if the factories’ administration does not have any preventive measures in 

place, or if the workers become careless and ignore the practice of the preventive 

measures; the workers may be affected by the occupational hazards. And that would 

create a further effect to their quality of life.     

This research aimed to explore the quality of life among workers in textile 

dyeing factories and related factors. The factors supposed to cause an effect on the life 

quality of the workers were divided into three groups based on their levels: Factors at 

individual level (sex, age, income, education, marital status, tenure of work, employment 

status, and department); Factors at interpersonal level (supervisory relationship, co-workers 

relationship); and Factors at organizational level (job characteristics, welfares, safety at 

work, physical environment, chemical environment, and ergonomic environment). The 

findings of this study would guide the formulation of the policy among the textile 
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dyeing factories regarding the promotion of life quality for their workers, so that the 

workers would be a quality human capital and become valuable for driving the 

organization towards a quality organization and a happy workplace.     

 

 

Research Objectives 

  

 General objective  

 To study the quality of life among workers in textile dyeing factories.  

 

 Specific objectives 

1) To study the level of quality of life among workers in textile dyeing 

factories.  

2) To determine the association between the factors at individual level (i.e. 

sex, age, income, education, marital status, tenure of work, employment status, and 

department) and the quality of life among workers in textile dyeing factories.   

3) To determine the association between the factors at interpersonal level 

(i.e. supervisory relationship and co-workers relationship) and the quality of life 

among workers in textile dyeing factories.   

4) To determine the association between the factors at organizational level 

(i.e. job characteristics, welfares, safety at work, physical environment, chemical 

environment, and ergonomic environment) and the quality of life among workers in 

textile dyeing factories.   

5) To identify predictive factors of quality of life among workers in textile 

dyeing factories. 

 

 

Research hypothesis  

1) The factors at individual level (i.e. sex, age, income, education, marital 

status, tenure of work, employment status, and department) were associated with the 

quality of life among workers in textile dyeing factories. 



รัตนาภรณ์ อาษา                                                                                                                         บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาองักฤษ / 138 

2) The factors at interpersonal level (i.e. supervisory relationship and co-

workers relationship) were associated with the quality of life among workers in textile 

dyeing factories. 

3) The factors at organizational level (i.e. job characteristics, welfares, 

safety at work, physical environment, chemical environment, and ergonomic 

environment) were associated with the quality of life among workers in textile dyeing 

factories. 

4) The factors at individual, interpersonal, and organizational levels were 

predictive factors of quality of life among workers in textile dyeing factories. 

 

 

Scope of Research 

This research studied male and female workers aged 18 years or over who 

worked in a production line and in the color testing laboratory of the textile dyeing 

factories in Samutprakan, Nakhonpathom and Samusakhon provinces. Data were 

collected during the period from April to June 2014. 

 

 

Research Methodology 

 

Research design, population and samples 

This research was a cross-sectional survey study. The populations were 

workers in the textile dyeing factories at Samutprakarn, Samutsakhon and Nakhonpathom 

provinces. The study samples were male and female workers aged 18 years or over 

who worked from production lines and the color testing laboratories in 5 textile dyeing 

factories; could read and write Thai language. The workers who were willing to 

participate in the study would sign the consent form for participation in research. The 

sample size was derived from calculation by using the formula to calculate the sample 

size in the textbook of Daniel
(85)

, resulting in a number of 150 samplings. Sampling 

technique was based on using convenience sampling. 
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Research instruments  

Instrument was a self-administered questionnaire comprising 4 parts:  

Part 1: The factors at individual level (including sex, age, income, 

education, marital status, tenure of work, employment status, and department) 

comprised 11 items (with the multiple-choice answers for the respondent to choose 

from; and the blanks for them to fill in based on the truth). 

Part 2:  The factors at interpersonal level. This part was modified from the 

questionnaire of Wutthasuput
(61)

 and included five items about supervisory relationship 

and five items about co-workers relationship, with characteristic of rating scale in five 

levels ranging from mostly (5) to rarely (1) and the Cronbach’s Alpha coefficients 

were 0.87 and 0.88, respectively. 

Part 3:  The factors at organizational level. This part was modified from 

the questionnaire of Printarakul
(79)

 and that of Kwangkaew
(58)

, as well as a part 

developed by the researcher based on the concept of safety at work and the practice 

guidelines for the prevention of hazards and accidents in the workplace
(28, 30)

 and the 

concept of health hazards. This part comprised 48 items about job characteristics (3 

items), the welfares (4 items), accident prevention (8 items), physical environment (10 

items), chemical environment (6 items) and the hazard perception in non-ergonomic 

ally working posture (6 items) used the scales of 5-point rating scale ranging from the 

mostly (5) to rarely (1) and the Cronbach’s Alpha coefficient were 0.69, 0.83, 0.80, 

0.86, 0.91 and 0.92, respectively. This part also consisted of another 11 items with two 

choices of answer provided: Yes (1) and No (0). These 11 questions were about the 

protective personal equipment in workplace (5 items) and perception in working 

posture (6 items) and the Cronbach’s Alpha coefficients were 0.83 and 0.71, 

respectively.  

Part 4: The quality of life among workers. This part was adapted from 

Happinometer
(51)

 and consisted of 34 items. Of these, six items were either those 

provided with multiple-choice answers or those prepared with the blanks for the 

respondents to fill in; while the other 28 items prepared as a 5-pont rating scale from 

the mostly (5) to rarely (1) and the Cronbach’s Alpha coefficient was 0.79. In the 

interpretation, those who got a higher score would have a better quality of life 

comparing to those who got a lower score; and the levels of quality of life were 
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divided by converting the score of overall quality of life to four different ranges of 

percentage score for 4 levels of the quality of life: good (75-100%), moderate (50-

74.99%), fair (25-49.99) and poor (0-24.9%).  

 

Data analysis  

The software program, SPSS for Windows, was used for data analysis. The 

statistics used included descriptive statistics (i.e. frequency, percentage, mean and 

standard deviation); and inferential statistics (i.e. independent sample t-test, one-way 

ANOVA, Pearson’s product-moment correlation coefficient, and stepwise multiple 

regression analysis). The research hypotheses were tested with the level of statistical 

significance of less than 0.05.  

 

 

Research results 

Based on the data collected from 216 samples of the workers in textile 

dyeing factories, the numbers of male and female samples were almost equal (50.9% 

and 49.1%). The age mean score was 34.33±9.89 years, and almost 60% of them aged 

between 26-45 years. 51.9% of the samples held the marital status as being married; 

and almost 50% finished secondary level of education. Their incomes ranged 10,001-

15,000 Baht per month (averaged 10,500 Baht/month). More than 60% held 

employment status as a regular employee while the second and third highest 

percentages went to those who worked on a daily basis (35%) and those who worked 

temporarily (3%). The tenure of work ranged from 21-34 years (averaged 10.78±9.24 

years). More than 57% worked overtime. Most of them (almost 50%) worked in the 

dyeing department; and the lower percentages to that included those who worked in 

the finishing/quality testing department (24.1%), the color testing department (16.7%), 

the fabric preparation department (8.3%) and the packaging department (3.7%). 

The assessment of workers’ life quality showed that the score of the 

overall quality of life fell in the range of 52.6-94.0 (percentage-mean=74.77). Around 

half of the workers (50.9%) had moderate levels while the other half (49.1%) had good 

levels. Considering each dimensions of quality of life, it was found that the soul 

dimension had the highest percentage-mean followed by heart, brain, society, family, 
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relax, body, and money, respectively (Table 1). The percentage-mean score of 

supervisory relationship was higher than the percentage-mean score of co-workers 

relationship (81.49 and 79.52, respectively). With regards to the perception about work 

environment and safety at work, the perception of PPE in workplace ranged the 

highest among the participants (percentage-mean=88.53), followed by the perception 

about job characteristics, accident prevention, physical environment, chemical 

environment, welfares, the hazard perception in non-ergonomic ally working posture, 

and the perception in working posture, respectively (Table 2).     

With regard to the analysis to identify the factors that might be associated 

with the overall quality of life among workers in textile dyeing factories, the findings 

of this study showed that the factors that significantly associated with the overall 

quality of life among workers included co-workers relationship, supervisory 

relationship, job characteristics, welfares, the safety at work in the dimension of 

accident prevention (p<0.001), marital status (p<0.01), physical environment, and the 

ergonomic environment in the dimension of the perception in working posture 

(p<0.05). Furthermore, the three considerable predictors of overall quality of life 

among workers in textile dyeing factories were the co-workers relationship (β=0.31), 

safety at work in the dimension of accident prevention (β=0.26), and marital status 

(β=0.16), which accounted for 23% of the variance in the overall quality of life. This 

relationship might be shown in and the equation as:  

 

y = 50.14+ 2.02 (x1) + 0.63 (x2) + 0.34 (x3) 

Given that:  y =  Overall quality of life among workers in textile dyeing factories  

x1=  Marital status as ‘married’  

x2=  Co-workers relationship  

x3=  Safety at work in the dimension of accident prevention   
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Table 1:   Quality of life among workers in textile dyeing factories  

Quality of life 

Level of Quality of life  Score of Quality of life
1
 

  Good  

   (%) 

    Moderate 

   (%) 

   Fair 

     (%) 

 Poor 

 (%) 

 Min Max Mean±S.D. 

 Overall quality of life 49.1 50.9 0.0 0.0  52.6 94.00 74.77±7.54 

Quality of life in each dimension:       

- The soul 78.0 22.0 0.0 0.0  52.0 100.0 81.73±10.89 

- The heart 68.1 31.9 0.0 0.0  50.0 100.0 79.60±12.70 

- The brain 52.3 43.5 4.2 0.0  33.3 100.0 76.97±13.99 

- The society 58.4 40.7 0.9 0.0  44.0 100.0 75.62±9.97 

- The family 46.3 41.1 11.7 0.9  20.0 100.0 73.86±19.03 

- The relax  33.5 61.4 5.1 0.0  40.0 100.0 71.01±11.90 

- The body 28.9 65.3 5.8 0.0  40.0 91.0 69.46±10.90 

- The money 33.0 60.8 6.2 0.0  35.0 100.0 67.36±12.73 

1  
Full marks = 100 (Percentage score) 

 

Table 2:  Descriptive statistics of the factors at individuals and organizational levels   

  Factors n Min Max Mean S.D. 

Supervisory relationship 212 44.0 100.0 81.49 13.68 

Co-workers relationship  216 48.0 100.0 79.52 12.99 

Welfares 145 30.0 100.0 65.93 14.64 

Job characteristics 216 60.0 100.0 82.41 11.66 

Safety at work      

- PPE in workplace 211 0.0 100.0 88.53 21.98 

- Accident prevention  212 37.5 100.0 82.28 12.51 

Physical environment 209 30.0 100.0 66.89 15.03 

Chemical environment 213 20.0 100.0 66.35 15.03 

Ergonomic environment      

- Working posture  178 0.0 100.0 60.16 30.15 

 - Hazard perception in non-

ergonomic ally working posture 

216 20.0 100.0 60.93 22.34 

 

Note:  Full marks = 100 (Percentage score) 
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Table 3: Association between the independent variables and overall quality of life and   

each dimension 

Independent variables 
Quality of life 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

Sex
(a) 

ns *** ns ns ns ns ns ns ns 

Age
(c)

  ns ns ns ns ns *** * ** ns 

Income
(a)

  ns ns ns ns ns ns ns ns * 

Education
(b)

  ns ns ns ns ns ns ns * * 

Marital status
(a)

 ** ns ns * * *** * ns ns 

Tenure of work
(c) 

ns ns ns ns ns ** ns * ns 

Employment status
(a)

 ns ns ns ns ns ns ns ns ns 

Department
(b) 

ns ns ns ns ns ns ns ns ns 

Supervisory relationship
(c)

 *** * *** ** *** ** *** ** ns 

Co-workers relationship
(c)

  *** ** *** ** *** ** *** ** ns 

Job characteristics
(c)

 *** * *** *** *** ** *** * ns 

Welfares
(c)

 *** ns ** *** ns * * ns ns 

Safety at work           

- PPE in workplace
(c)

 ns ns ns ns ns ns ns * ns 

- Accident prevention
(c)

 *** ns *** *** *** *** *** * ns 

Physical environment 
(c)

 * *** ns ** ns *** ** ns ns 

Chemical environment 
(c)

 ns * ns ns ns ** ns * ns 

Ergonomic environment          

- Working posture
(c)

 * ns ns ns ns ns ns ** ns 

- Hazard in non-ergonomic 

ally working posture
 (c)

 

ns ns ns ns ns * ns ns ns 

 

(1)  Overall quality of life   (2) Quality of life in the body dimension  

(3) Quality of life in the relax dimension (4) Quality of life in the heart dimension 

(5) Quality of life in the soul dimension (6) Quality of life in the family dimension 

(7) Quality of life in the society dimension (8) Quality of life in the brain dimension 

(9) Quality of life in the money dimension * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001  

(a)
 Independent sample t-test  

(b)
 One-way ANOVA

 

(c) 
Pearson’s product-moment correlation coefficient
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Discussion  

 The findings of this study have shown that, for the overall quality of life 

among workers in textile dyeing factories, the moderate and good levels of the quality 

of life shared almost a same percentage. This is consistent to the study of 

Somboonlertsiri
(49)

 which found that the score of overall quality of life among the 

operational workers in IRPC Public Company limited was in a high level. In this 

study, the quality of life among workers was assessed in eight dimensions. And based 

on the findings, the different dimensions of the quality of life could be classified into 2 

groups: (1) the group in which more than 50% of participants had good level in quality 

of life, which comprised 4 dimensions namely the soul, the heart, the brain, and the 

society; and  (2) the group in which more than 50% of the samples had moderate level 

in quality of life, which comprised 4 dimensions namely the money, the body, the 

relax, and the family. This was the assessment quality of life in relation with their 

work and family.  

 The findings also showed that the percentage-mean of the quality of life in 

the money dimension was the lowest. It was evident that the workers in their working 

age had the burdens in taking responsibility for themselves and for their families. So it 

might be possible for them to have been engaged in some loans and debts. Also, their 

incomes might not be sufficient to cover their expenses due to the lack of job security 

(37.9% of the samples in this study had been facing this situation) which resulted in 

unsteady amount of wages that they could earn in each month. Another reason was 

that they had just started their career, and were in the first five years of working; so 

their savings capacity was low. They had to work overtime or work harder to gain 

more income; and that took away the time that they could spend with their family. As 

they could spare only a minimal amount of time for family, the happiness in family 

would also be minimal, and the time for taking a rest and for relaxation would be 

minimal as well. This situation affected physical and mental health, caused physical 

fatigue and weakness; and the persons would develop stress, would have a lower level 

of immunity, and would be more susceptible to illnesses. The study results showed 

that the workers in textile dyeing factories did not take care of their health well. That 

is, 54.7% of the samples did not exercise and 12% always skipped their breakfast due 

to the fatigue from work or as it was a rushing hour. Besides, the workers also had 
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some risk behaviors such as smoking, and drinking alcohol every day. These factors 

were the key indicators for good quality of life in the dimension of health. However, 

as people in Thai society spiritually had generosity towards each other, cared for, had 

thoughtfulness about, and paid attention to people around them; so the workers might 

be able to live their life in society without much stress. Also, due to the development 

and advancement of technologies, each individual had wanted to develop themselves 

in order to increase their skill and capability, as well as the progress in life. By 

developing themselves as such, the quality of life in the dimension of psychosocial 

issues and the eagerness to learn of most workers were in a good level. Meanwhile, the 

quality of life in the dimension of work and family among most workers was in a 

moderate or fair level. Therefore, in order to ensure a good quality of life, a work-life 

balance is required.   

The findings showed that supervisory relationship, co-workers relationship, 

safety at work in the dimension of accident prevention, marital status, job 

characteristics, welfares, physical environment, and the ergonomic environment in the 

working posture were significantly correlated with the overall quality of life. That is, 

co-workers relationship, the safety at work in accident prevention, and the marital 

status were able to work together in predicting the quality of life among workers in 

textile dyeing factories. This could be explained as follows. With regard to the factors 

at individual level, when the persons hold the marital status as being married, they 

would have someone that would care for them, encourage them, and serve as a 

counterpart in finding a solution for problems. Living with a spouse, the persons 

would feel relaxed and would be able to receive care in several aspects, physically and 

mentally. This is consistent with a study conducted in some informal workers
(20)

. 

Meanwhile, in this study, sex, age, education, income, tenure of work, and the 

department were not correlated with the overall quality of life. This is consistent with 

a study conducted in some of the industrial factory workers
(56, 58)

 and the one conducted 

in some workers in the frozen seafood business
(14)

. With regard to the factors at the 

interpersonal level, co-workers relationship was an important one; given that co-

workers were very important, and they had to work together all the time. When a 

problem arose from work, they could request assistance or seek consultation from their 

co-workers. Talking with each other politely and honoring each other would lead to 
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the happiness in doing the work and help reduce the stress from work. This is 

consistent to the study of Chang et al
(46)

. With regard to the supervisory relationship 

with, though it was correlated with the quality of life among workers, however, it 

could not serve as a predictor. The possible explanation would be that the perceived 

relationship with supervisors among the workers might not be different from each 

other due to the fact that they might share a same supervisor. Therefore, they would 

have similar perception and feelings about the supervisor.  

With regard to the factors at organizational level concerning the 

environment in the factories as well as job characteristics and the welfares provided to 

the workers; the textile dyeing factories selected as the samples in this study were the 

ones that had been accredited with various standards of environmental management, 

such as ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 and BSI-OHSAS 18001. Therefore the 

availability of PPE for the workers was important and essential for the factories to 

ensure. The findings of this study showed that more than 80% of the workers reported 

that they had been provided with PPE in workplace; however, also based on the 

findings, workers still faced a high risk due to improper environment management. For 

example, they had to do their work in non-ergonomic ally working posture; and the 

percentage-means of the perceived risk of being endangered by improper working 

posture, by chemical environment, and by physical environment, as well as that by the 

welfares, were in the range of 60-67. An explanation based on the ecological model of 

health behavior
(25)

 could be that when the persons were in a same environment, they 

would be affected by such environment; and that they would share a similar perception 

and behavior. The difference in the perception found in each level was contributed by 

a smaller level of factors such as the fact that, as the workers worked in a factory, the 

environment inside the factory would be considered as a factor at organizational level. 

The reason for the workers to have a different perception about the factors at organizational 

level might be that they also had different perceptions about the factors at the 

interpersonal level and about those at individual level. It could be highlighted that this 

study has successfully achieved one important finding. That is, despite the fact that 

several factors at organizational level, including job characteristics, welfares, safety at 

work, physical environment, chemical environment, and ergonomic environment, were 

correlated with the overall quality of life among workers, which is consistent with a 



บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล                                                                                                                                          ส.ม. / 147 

previous study conducted in some workers of the textile industries
(89-91, 93) 

and some 

workers of the Siam Cement (Thung Song) Co., Ltd.
(73)

; however, only the factor safety at 

work in the accident prevention dimension could serve as a predictor of the overall 

quality of life among workers. This factor was related to the organization of the 

training on the use of PPE in the workplace and on the topic of safety at work, which 

made the workers feel confident in doing their work, feel safe, and feel relived from 

any worries about various occupational risks. 

However, though the factories had organized such training to provide 

knowledge and increase the skills of the workers in preventing the hazards in the 

workplace; but in reality, some workers had never gone through such training, or only 

small number of the workers had gone through it (in other word, the coverage of the 

training was not comprehensive). This might be contributed by the difference in their 

employment status. That is, almost 40% of the samples in this study were hired on a 

daily or temporary basis. So, when they came to work during a period when no 

training took place; this specific group of workers would lack an awareness, and lack 

knowledge and skills for doing their work safely. They would therefore have a risk of 

an occupational injury. Study data also showed that more than 20% of participants 

used to experience an occupational injury due to their carelessness in doing their work, 

and due to the lack of the awareness about a need to wear PPE in workplace, which is 

consistent with a previous study conducted in the textile industries that found healthy 

working conditions has influenced the quality of life among workers
(90, 91)

 and 

unhygienic workplace environment was some of risk factors to health problems among 

workers in tobacco industries
(92)

.Therefore, the administrators of factories should be 

aware of this and place the importance on ensuring that every worker shall be covered 

by the knowledge and skill training sessions for the prevention of any possible 

occupational or environment hazards inside the factories. This would create a direct 

impact on the quality of life among workers; and on the work quality of the 

organization. 
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Recommendation  

Based on the findings of this study, there are some recommendations for 

the management staff persons of the factories for the promotion of quality of life 

among workers in textile dyeing factories as shown below. 

1. An activity should be organized for the workers to discuss openly, 

listen to the opinions of others, and establish a sincere, mutual and amiable friendship 

as a pathway to the development of mutual trust and reliability; as well as the 

promotion of good relationship inside the industrial factories. 

2. The knowledge and skill training should be organized to raise the 

awareness among the workers about paying serious attention in using PPE in 

workplace and wearing them at every time while they are on duty. Punitive measures 

should be in place and be enforced for those who do not wear PPE.    

3. Training and practical sessions, as well as an activity to raise awareness 

about safety at work and about the need to wear PPE in workplace, should be provided 

to every new worker at the commencement of their work, both the ones who are hired 

on a daily basis and those who are temporally workers. 

4. A clinic should be set up for providing a counseling service for any 

work-related and personal problems. Some cheer-up activities should also be 

organized to ensure encouragement and supports. 

5. It is necessary to ensure proper environment inside the factories 

(through the overseeing, control, and appropriate care) on a continual basis and in a 

way that it would not cause any hazards to the workers. This is to prevent the 

incidents/accidents and reduce the risk of the workers for becoming endangered. One 

appropriate way to carry out this may be the organization of a safe and clean 

environment contest among various departments inside the factories. 

6. Educate the workers about the proper working postures based on 

ergonomic principles. Improve working condition in a way that the workers can use 

the parts of their bodies in doing their work at a level equal to that of their shoulders, 

and in a way that ensures their physical comfort while working. This can be achieved 

by providing some accessory equipment that would allow the workers to do their work 

in a proper ergonomic posture. 
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7. It would be a good idea to educate the workers about the development 

of their personal financial and spending plan. 

 

 

Recommendation for further study  

1. It would be appropriate to search for any additional factors that would 

be correlated with the quality of life among workers in textile dyeing factories, 

covering both the factors at individuals’, interpersonal and organization levels; as well 

as some social factors such as the condition of the dwelling place, family relationship, 

values, social norms and labor related policies.    

2. A study should be conducted to explore the possible models for the 

development of quality of life in various dimensions for the workers in textile dyeing 

factories. The predictors of life quality can be utilized as the input data for the 

development of a plan for any project in the future. For example, they can be used in 

the establishment of a program or in the design of a program in form of an approach 

for the development of co-worker relationship, or an approach for accident prevention, 

as a way to enhance the quality of life among workers. 

3. A study should be conducted in the workers in textile dyeing factories 

who used to be involved in any previous occupational incidents or hazards; in order to 

investigate the causes and find an approach for addressing and controlling the causes 

of such incidents/hazards. This would contribute to a good quality of life among 

workers. 

4. A study should be conducted to explore the quality of life among 

workers in small industrial factories or in the factories that employ migrant workers 

from other countries. 
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ภาคผนวก ก 
เอกสารการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืวจิัย 
 
 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.องัศินนัท ์ อินทรก าแหง 
สถาบนัวจิยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.สุรินธร  กลมัพากร 
ภาควชิาการพยาบาลสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิราณี  ศรีใส 
ภาควชิาวทิยาศาสตร์อนามยัส่ิงแวดลอ้ม คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
1.  แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม

และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  แบบสอบถาม 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป    จ  านวน 11 ขอ้ 
   ส่วนท่ี 2 ส่ิงแวดลอ้มในงาน   จ  านวน 47 ขอ้ 
   ส่วนท่ี 3 อุปกรณ์ป้องกนัและท่าทางการท างาน จ านวน  2  ขอ้ 
   ส่วนท่ี 4 คุณภาพชีวติ    จ  านวน 35 ขอ้ 
3. การตอบแบบสอบถาม 
 3.1 โปรดเติมขอ้ความหรือใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัความคิดเห็นในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้หต้อบ 
 3.2 ส าหรับขอ้ให้เลือกตอบ ให้ขีดเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้ความหรือระดบั
ความคิดเห็นของท่าน 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี ใช้เพื่อเป็นประโยชน์ในงานวิจัยเท่าน้ัน ข้อมูลดังกล่าวจะไม่
ถูกเปิดเผย และไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่าน หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัการวิจยัน้ี 
ท่านสามารถติดต่อผูว้ิจยัไดโ้ดยตรง ผูว้ิจยัยินดีตอบในขอ้สงสัยของท่าน และขอขอบคุณทุกท่านท่ี
สละเวลามาตอบแบบสอบถามงานวจิยัน้ี 
 
         นางสาวรัตนาภรณ์  อาษา 
                         นกัศึกษาปริญญาโท  
        คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง [      ] หนา้ขอ้ความท่ีเป็นค าตอบและเติมขอ้ความลงใน 

ช่องวา่งในขอ้ค าตอบ  
 
1.  เพศ         [      ]   1. ชาย [      ]   2. หญิง 
2.  อาย ุ…..…………ปี  
3.  สถานภาพสมรส        [      ]   1. โสด [      ]   2. คู่ 
 [      ]   3. หมา้ย [      ]   4. หยา่ / แยกกนัอยู ่
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด    [      ]   1. ประถมศึกษา [      ]   2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 

[      ]   3. มธัยมศึกษาตอนปลาย [      ]   4. ปวช. 
[      ]   5. อนุปริญญา /ปวส          [      ]   6. ปริญญาตรีข้ึนไป 

5.  สถานภาพการจา้งงาน [      ]   1. พนกังานประจ า  
[      ]   2. พนกังานชัว่คราว  
[      ]   3. พนกังานรายวนั 
[      ]   4. อ่ืนๆ ระบุ.................................... 

6.  รายไดร้วม..............................บาท/เดือน 
7.  ท่านท างานนอกเวลาหรือไม่       [      ]   1. ท า [      ]   2. ไม่ท า 
8.  ระยะเวลาท่ีท่านท างานในโรงงานปัจจุบนั……………ปี 
9.  แผนกงานหรือต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของท่านภายในโรงงาน 

[      ]   1.  แผนกเตรียมผา้ (เผาเส้นใย, ฟอกขาว, ชุบมนั) 
[      ]   2.  แผนกยอ้ม 
[      ]   3.  แผนกตกแต่ง/ตรวจสอบคุณภาพ 
[      ]   4.  แผนกทดสอบสี 
[      ]   5.  อ่ืน.................................................... 

10.  ระยะเวลาท่ีท่านท างานในแผนกงานหรือต าแหน่งน้ี …………….ปี.....................เดือน 
11.  จากการท างานท่ีผา่นมา ท่านเคยไดรั้บอุบติัเหตุ หรือไดรั้บอนัตรายจากการท างานใดบา้ง 

1)......................................................................................................................................... 
2)......................................................................................................................................... 
3)......................................................................................................................................... 
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ส่วนที ่2   ส่ิงแวดล้อมในงาน 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ค าถาม 
จริงทีสุ่ด-----ไม่จริงทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
1. เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน หัวหนา้งานเปิดโอกาสให้ท่าน

ไดช้ี้แจง 
     

2. หวัหนา้งานสนบัสนุนและช่วยเหลือท่านในการท างาน      
3. หวัหนา้งานให้ความเป็นกนัเองกบัท่าน      
4. หวัหนา้งานใชค้  าพดูท่ีสุภาพในการพดูคุย      
5. หวัหนา้งานเป็นมิตรและจริงใจต่อท่าน      
6. เพื่อนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นของท่าน      
7. เพื่อนร่วมงานช่วยเหลือท่านในการท างาน      
8. เพื่อนร่วมงานเป็นมิตรและจริงใจต่อท่าน      
9. เพื่อนร่วมงานใชค้  าพดูท่ีสุภาพในการพดูคุย      
10.  เพื่อนร่วมงานปฏิบติัต่อท่านอยา่งเป็นกนัเอง      
11. ท่านมีอิสระในการท างาน      
12. ท่านท างานท่ีรับผิดชอบส าเร็จไดด้ว้ยตวัเอง      
13. งานท่ีท่านท ามีความส าคญัต่อผลผลิตโดยรวมของโรงงาน      
14. ท่านพอใจกบัสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บ      
15. โรงงานจดัสวสัดิการพอเพียงกบัจ านวนพนกังาน      
16. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดขอ้ตกลงการจดัสวสัดิการใน

โรงงาน 
     

17. สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บท าให้ท่านมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี      
18. ท่านสามารถเบิกอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายไดต้ลอดเวลา      
19. อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายท่ีโรงงานจดัให ้พร้อมใชง้าน 

ไดจ้ริง 
     

20. อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายสามารถป้องกนัอนัตรายได ้      
21. ท่านได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อนัตราย 
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ค าถาม 
จริงทีสุ่ด-----ไม่จริงทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
22. ขณะปฏิบติังานท่านใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายทุกคร้ัง      
23. ท่านผา่นการซอ้มหนีไฟและดบัเพลิงเป็นระยะๆ      
24. ท่านรู้ทางออกขณะเกิดเหตุฉุกเฉินและจุดรวมพลของ

โรงงาน 
     

25. ท่านสามารถใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงไดถู้กตอ้ง เม่ือเกิดเหตุ
เพลิงไหม ้

     

ในบริเวณที่ท างานของท่าน มีลกัษณะดังต่อไปนี ้ 
26. มีส่ิงของวางเกะกะ ไม่เป็นระเบียบ และสกปรก 

     

27. มีอากาศถ่ายเทไดดี้      
28. ระยะห่างระหวา่งพื้นท่ีท างานกบัเคร่ืองจกัรอยูใ่นระยะ

เหมาะสม 
     

29. มีแสงสวา่งไม่เพียงพอ      
30. มีเสียงดงัมากเกินกวา่ท่ีจะยอมรับได ้      
31. มีโอกาสไดรั้บฝุ่ นท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ      
32. มีโอกาสสัมผสักบัสารเคมี โดยไม่มีอุปกรณ์ป้องกนั      

ในการท างาน ท่านมีโอกาสเกิดอาการ  
33. ล่ืนหกลม้ สะดุดส่ิงของ  

     

34. กระหายน ้า      
35. ความสามารถในการทรงตวัลดลง เม่ือยลา้ และตาพร่ามวั      
36. กระพริบตาบ่อยๆ ปวดเม่ือยตา      
37. หูอ้ือ หูหนวกชัว่คราว       
38. ไอ จาม มากกวา่ช่วงเวลาอ่ืน       
39. รู้สึกแสบจมูก หายใจไม่ออก       
40. ระคายเคืองบริเวณผวิหนงั       

41. แสบตา ตาแดง น ้าตาไหล       
42.  ลา้ ปวดเกร็งกลา้มเน้ือ      
43. ปวดเม่ือยบริเวณขอ้ศอกหรือไหล่      
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ค าถาม 
จริงทีสุ่ด-----ไม่จริงทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
44. ปวดตึงตน้คอ      
45. ปวดเม่ือยบริเวณหลงัและเอว      
46. ปวดเม่ือยตน้ขาและน่อง      
47. การอกัเสบของกระดูกและเอ็น      

 

ส่วนที ่ 3   อปุกรณ์ป้องกนัและท่าทางการท างาน  
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1. โรงงานมีการเตรียมอุปกรณ์ ต่อไปน้ีส าหรับการท างานของท่าน   

1) อุปกรณ์ป้องกนัใบหนา้และดวงตา    
2) อุปกรณ์ป้องกนัฝุ่ นควนั หรือไอระเหยทางการหายใจ   
3) อุปกรณ์ป้องกนัมือ   
4) อุปกรณ์ป้องกนัเทา้   
5) ชุดปฏิบติังานสารเคมี   

2. ในขณะท างาน ท่านมีท่าทางการท างานดงัต่อไปน้ี    
1) มีการเคล่ือนไหวของร่างกายนอ้ย    
2) ยกมือข้ึนเหนือศรีษะหรือขอ้ศอกหรือไหล่

ซ ้ าๆ 
 
 

 

  

3) คอโคง้มากกวา่ 45 องศา 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
4) หลงัโคง้ไปขา้งหนา้มากกวา่ 30 องศาหรือ 

45 องศา 
 
 

 

  

5) นัง่ยองๆ  
 
 
 

   

6) นัง่คุกเข่า 
 
 
 

   

 

ส่วนที ่ 4   คุณภาพชีวติ 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง [      ] หนา้ขอ้ความท่ีเป็นค าตอบและเติมขอ้ความลงใน
ช่องวา่งในขอ้ค าตอบ  
 
1.  ปัจจุบนัท่านมีน ้าหนกั..................กิโลกรัม    ส่วนสูง.....................เชนติเมตร 
2.  เส้นรอบเอว.......................น้ิว 
3.  ท่านกินอาหารเชา้ โดยเฉล่ียสัปดาห์ละก่ีวนั 

  [      ]   1. ไม่กินอาหารเชา้ [      ]   2. กิน ระบุ............วนั/สัปดาห์ 
4.  ท่านออกก าลงักายโดยเฉล่ียสัปดาห์ละก่ีวนั 

  [      ]   1. ไม่ไดอ้อกก าลงักาย  [      ]   2. ออกก าลงักาย ระบุ............วนั/สัปดาห์ 
5.  ท่านสูบบุหร่ี/ยาสูบ/ยาเส้นหรือไม่ 

[      ]   1. ไม่เคยสูบเลย [      ]    2. เคยสูบแต่เลิกแลว้  
[      ]   3. สูบนานๆ คร้ัง [      ]   4. สูบบ่อยแต่ไม่ทุกวนั  
[      ]    5. สูบทุกวนั...........มวน/วนั 
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6.  ท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เช่น เหลา้ เบียร์ ไวน์ สาโท หรือสุราพื้นบา้นหรือไม่ 
 [      ]   1. ไม่เคยด่ืมเลย [      ]    2. เคยด่ืมแต่เลิกแลว้  

[      ]   3. ด่ืมปีละ 1-2 คร้ัง [      ]   4. ด่ืมทุกเดือน  
[      ]    5. ด่ืมทุกสัปดาห์/ทุกวนั 
 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกหรือพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุด 

ค าถาม 
มากทีสุ่ด ----------น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
1. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัสุขภาพร่างกายของท่านในตอนน้ี      
2. ท่านรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการพกัผอ่นอยา่งเพียงพอทุกวนั      
3. ท่านรู้สึกเครียดจากการปฏิบติังานแต่ละวนั      
4. ท่านสามารถจดัการแกไ้ขปัญหาในชีวติของท่านดว้ยตนเอง      
5. ท่านรู้สึกห่วงใย/เอ้ืออาทรต่อคนรอบขา้ง      
6. ท่านใหก้ารช่วยเหลือแก่คนรอบขา้ง      
7. ท่านเตม็ใจและยนิดีท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวม      
8. ท่านท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (เช่น บริจาคส่ิงของ 

บริจาคโลหิต ท าความสะอาดท่ีสาธารณะ ฯลฯ) 
     

9. ท่านร่วมท านุบ ารุงศาสนา/วฒันธรรม      
10. โดยปกติท่านมีจิตใจท่ีสงบและมีสมาธิในกิจกรรมท่ีท า      
11. ท่านใหอ้ภยัและยกโทษใหผู้ท่ี้ส านึกผดิอยา่งจริงใจ      
12. ท่านยอมรับและขอโทษในความผดิท่ีท าหรือมีส่วนรับผดิชอบ      
13. โดยปกติท่านใหก้ารช่วยเหลือ/ตอบแทนผูมี้พระคุณ      
14. ท่านมีเวลาอยูก่บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ      
15. ท่านไดท้  ากิจกรรมร่วมกบัคนในครอบครัว (เช่น ออกก าลงั

กาย ท าบุญ ปลูกตน้ไม ้ฯลฯ) 
     

16. โดยรวมแลว้ท่านมีความสุขกบัครอบครัวของท่าน      
17. ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนบา้น      
18. ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของสังคม      
19. ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น      
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ค าถาม 
มากทีสุ่ด ----------น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
20. เม่ือท่านมีปัญหาท่านไม่สามารถขอความช่วยเหลือจากคนใน

ชุมชน 
     

21. ทุกวนัน้ีท่านใชชี้วติในสังคมอยา่งมีความสุข      
22. ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติมจากแหล่ง

ความรู้ต่างๆ 
     

23. ท่านสนใจท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ในชีวติ      
24. ใน 1 ปีท่ีผา่นมาท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม/ศึกษาต่อ/  

ดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเอง 
     

25. ท่านมีภาระในการผอ่นช าระหน้ีสินต่างๆ      
26. ท่านไม่สามารถผอ่นช าระหน้ีสินตามก าหนดเวลาทุกคร้ัง      
27. ท่านมีการเก็บออมเงินในแต่ละเดือน      
28. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บในแต่ละเดือนเพียงพอเม่ือ

เปรียบเทียบกบัรายจ่าย 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือมัน่และค่าอ านาจจ าแนกของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 

ตารางที ่ง.1 ค่าความเช่ือมัน่และค่าอ านาจจ าแนก ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
ประเด็น Corrected 

item-total 
correlation 

สัมพนัธภาพกบัผู้บังคับบัญชา 
1. เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหท้่านไดช้ี้แจง 

 
0.514 

2. หวัหนา้งานสนบัสนุนและช่วยเหลือท่านในการท างาน 0.774 
3. หวัหนา้งานให้ความเป็นกนัเองกบัท่าน 0.836 
4. หวัหนา้งานใชค้  าพดูท่ีสุภาพในการพดูคุย 0.739 
5. หวัหนา้งานเป็นมิตรและจริงใจต่อท่าน 0.680 
Cronbach’s Alpha coefficient = 0.873  
  
สัมพนัธภาพกบัเพือ่นร่วมงาน 
1. เพื่อนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นของท่าน 

 
0.591 

2. เพื่อนร่วมงานช่วยเหลือท่านในการท างาน 0.763 
3. เพื่อนร่วมงานเป็นมิตรและจริงใจต่อท่าน 0.713 
4. เพื่อนร่วมงานใชค้  าพดูท่ีสุภาพในการพดูคุย 0.821 
5. เพื่อนร่วมงานปฏิบติัต่อท่านอยา่งเป็นกนัเอง 0.723 
Cronbach’s Alpha coefficient = 0.883 
 

 

ลกัษณะงาน 
1. ท่านมีอิสระในการท างาน 

 
0.484 

2. ท่านท างานท่ีรับผิดชอบส าเร็จไดด้ว้ยตวัเอง 0.645 
3. งานท่ีท่านท ามีความส าคญัต่อผลผลิตโดยรวมของโรงงาน 0.397 
Cronbach’s Alpha coefficient = 0.688  
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ตารางที ่ง.1 ค่าความเช่ือมัน่และค่าอ านาจจ าแนก ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (ต่อ) 
ประเด็น Corrected 

item-total 
correlation 

สวสัดิการ 
1. ท่านพอใจกบัสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บ 

 
0.674 

2. โรงงานจดัสวสัดิการพอเพียงกบัจ านวนพนกังาน 0.625 
3. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดขอ้ตกลงการจดัสวสัดิการ 0.612 
4. สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บท าให้ท่านมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี 0.738 
Cronbach’s Alpha coefficient = 0.831 
 

 

ความปลอดภัยในงาน 
มิติการมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย 

 
 

1. อุปกรณ์ป้องกนัใบหนา้และดวงตา  0.761 
2. อุปกรณ์ป้องกนัฝุ่ นควนั หรือไอระเหยทางการหายใจ 0.435 
3. อุปกรณ์ป้องกนัมือ 0.739 
4. อุปกรณ์ป้องกนัเทา้ 0.581 
5. ชุดปฏิบติังานสารเคมี 0.609 
Cronbach’s Alpha coefficient = 0.826 
 

 

มิติการป้องกนัการประสบอันตราย 
1. ท่านสามารถเบิกอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายไดต้ลอดเวลา 

 
0.378 

2. อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายท่ีโรงงานจดัให ้พร้อมใชง้านไดจ้ริง 0.745 
3. อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายท่ีโรงงานจดัให ้สามารถป้องกนัอนัตรายได ้ 0.749 
4. ท่านไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย 0.641 
5. ขณะปฏิบติังานท่านใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายทุกคร้ัง 0.652 
6. ท่านผา่นการซอ้มหนีไฟและดบัเพลิงเป็นระยะๆ 0.269 
7. ท่านรู้ทางออกขณะเกิดเหตุฉุกเฉินและจุดรวมพลของโรงงาน 0.288 
8. ท่านสามารถใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงไดถู้กตอ้ง เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม ้ 0.393 
Cronbach’s Alpha coefficient = 0.803  
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ตารางที ่ง.1 ค่าความเช่ือมัน่และค่าอ านาจจ าแนก ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (ต่อ) 
ประเด็น Corrected 

item-total 
correlation 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 ในบริเวณท่ีท างานของท่าน มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  

1. มีส่ิงของวางเกะกะ ไม่เป็นระเบียบ และสกปรก 

 
 

0.152 
2. มีอากาศถ่ายเทไดดี้ 0.324 
3. ระยะห่างระหวา่งพื้นท่ีท างานกบัเคร่ืองจกัรอยูใ่นระยะเหมาะสม 0.543 
4. มีแสงสวา่งไม่เพียงพอ 0.610 
5. มีเสียงดงัมากเกินกวา่ท่ีจะยอมรับได ้ 0.749 

 ในการท างาน ท่านมีโอกาสเกิดอาการ 
6. ล่ืนหกลม้ สะดุดส่ิงของ 
7. กระหายน ้า 
8. ความสามารถในการทรงตวัลดลง เม่ือยลา้ และตาพร่ามวั 

 
0.647 
0.613 
0.757 

9. กระพริบตาบ่อยๆ ปวดเม่ือยตา 0.748 
10. หูอ้ือ หูหนวกชัว่คราว  0.609 
Cronbach’s Alpha coefficient = 0.858 
 

 

สภาพแวดล้อมทางเคมี 
 ในบริเวณท่ีท างานของท่าน มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. มีโอกาสไดรั้บฝุ่ นท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

 
 

0.698 
2. มีโอกาสสัมผสักบัสารเคมี โดยไม่มีอุปกรณ์ป้องกนั 0.608 

 ในการท างาน ท่านมีโอกาสเกิดอาการ 
3. ไอ จาม มากกวา่ช่วงเวลาอ่ืน  

 
0.780 

4. รู้สึกแสบจมูก หายใจไม่ออก  0.802 
5. ระคายเคืองบริเวณผวิหนงั  0.851 
6. แสบตา ตาแดง น ้าตาไหล  0.753 
Cronbach’s Alpha coefficient = 0.909  
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ประเด็น Corrected 

item-total 
correlation 

สภาพแวดล้อมทางการยศาสตร์ 
มิติการรับรู้ต่อท่าทางการท างาน 

  ในขณะท างาน ท่านมีท่าทางการท างานดงัต่อไปน้ี  
1. มีการเคล่ือนไหวของร่างกายนอ้ย 

 
 

0.180 

2. ยกมือข้ึนเหนือศรีษะหรือขอ้ศอกหรือไหล่ซ ้ าๆ 0.482 
3. คอโคง้มากกวา่ 45 องศา 0.463 
4. หลงัโคง้ไปขา้งหนา้มากกวา่ 30 องศาหรือ 45 องศา 0.544 
5. นัง่ยองๆ  0.529 
6. นัง่คุกเข่า 0.499 
Cronbach’s Alpha coefficient = 0.711 
 

 

มิติการรับรู้โอกาสทีจ่ะได้รับอนัตรายจากท่าทางการท างานทีไ่ม่ถูกหลกัการยศาสตร์ 
ในการท างาน ท่านมีโอกาสเกิดอาการ 

1. ลา้ ปวดเกร็งกลา้มเน้ือ 
 

0.751 
2. ปวดเม่ือยบริเวณขอ้ศอกหรือไหล่ 0.835 
3. ปวดตึงตน้คอ 0.769 
4. ปวดเม่ือยบริเวณหลงัและเอว 0.798 
5. ปวดเม่ือยตน้ขาและน่อง 0.816 
6. การอกัเสบของกระดูกและเอ็น 0.685 
Cronbach’s Alpha coefficient = 0.921  
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ตารางที ่ง.1 ค่าความเช่ือมัน่และค่าอ านาจจ าแนก ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (ต่อ) 
  ประเด็น  Corrected 

item-total 
correlation 

คุณภาพชีวติ 
1. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัสุขภาพร่างกายของท่านในตอนน้ี 

 
0.321 

2. ท่านรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการพกัผอ่นอยา่งเพียงพอทุกวนั 0.254 
3. ท่านรู้สึกเครียดจากการปฏิบติังานแต่ละวนั 0.142 
4. ท่านสามารถจดัการแกไ้ขปัญหาในชีวติของท่านดว้ยตนเอง 0.120 
5. ท่านรู้สึกห่วงใย/เอ้ืออาทรต่อคนรอบขา้ง 0.549 
6. ท่านใหก้ารช่วยเหลือแก่คนรอบขา้ง 0.492 
7. ท่านเตม็ใจและยนิดีท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 0.450 
8. ท่านท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  0.535 
9. ท่านร่วมท านุบ ารุงศาสนา/วฒันธรรม 0.305 
10. โดยปกติท่านมีจิตใจท่ีสงบและมีสมาธิในกิจกรรมท่ีท า 0.608 
11. ท่านใหอ้ภยัและยกโทษใหผู้ท่ี้ส านึกผดิอยา่งจริงใจ 0.661 
12. ท่านยอมรับและขอโทษในความผดิท่ีท าหรือมีส่วนรับผดิชอบ 0.702 
13. โดยปกติท่านใหก้ารช่วยเหลือ/ตอบแทนผูมี้พระคุณ 0.126 
14. ท่านมีเวลาอยูก่บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ 0.058 
15. ท่านไดท้  ากิจกรรมร่วมกบัคนในครอบครัว  0.163 
16. โดยรวมแลว้ท่านมีความสุขกบัครอบครัวของท่าน 0.163 
17. ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนบา้น 0.510 
18. ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของสังคม 0.624 
19. ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 0.466 
20. เม่ือท่านมีปัญหา ท่านไม่สามารถขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน 0.135 
21. ทุกวนัน้ีท่านใชชี้วติในสังคมอยา่งมีความสุข 0.459 
22. ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ 0.581 
23. ท่านสนใจท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ในชีวติ 0.429 
24. ใน 1 ปีท่ีผา่นมาท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพฒันา

ทกัษะและความสามารถของตนเอง 
0.531 
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ประเด็น Corrected 

item-total 
correlation 

25. ท่านมีภาระในการผอ่นช าระหน้ีสินต่างๆ 0.124 
26. ท่านสามารถผอ่นช าระหน้ีสินตามก าหนดเวลาทุกคร้ัง 0.283 
27. ท่านมีการเก็บออมเงินในแต่ละเดือน 0.207 
28. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บในแต่ละเดือนเพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกบัรายจ่าย 0.451 
Cronbach’s Alpha coefficient = 0.794  
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