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บทที ่ 5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

  

 การศึกษา  เ ร่ือง  หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย       

มหามกุฏราชวิทยาลัย เปนการศึกษาเชิงสํารวจ  (Survey Research)  เพื่อศึกษาสภาพของการใชหลัก             

ธรรมาภิบาลเพื่อการพัฒนาในดานตาง ๆ  ในมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย  มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาสภาพทั่วไป  ของการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล  เพื่อศึกษาทัศนะของบุคลากรตอ

การบริหารงานบุคคล  ตามหลักธรรมาภิบาล  ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย   และเพื่อศึกษา

เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีผลกับทัศนะของบุคลากร  ตอการบริหารงานบุคคลตามหลัก    

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  โดยปจจัยสวนบุคคลที่ศึกษา  ไดแก 

สถานภาพ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อัตราเงินเดือน  สายการปฏิบัติงาน  ตําแหนงทางวิชาการ 

และประสบการณทํางาน และการนําหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  

หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ  หลักความคุมคา มาใชในภาระกิจ

ของกระบวนการบริหารงานบุคคล  ซึ่งแบงออกเปน  6  ดาน  คือ  ดานการวางแผนกําลังคนดานการ

สรรหาและคัดเลือกบุคลากร ดานการปฐมนิเทศบรรจุบุคลากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน   

ดานการฝกอบรมและพัฒนา  ดานการจายตอบแทน และการจัดสวัสดิการ   และดานการใชวินัย 

และการควบคุม ตลอดจนการประเมินผล 

 การเก็บขอมูลในการศึกษาครั้ งนี้   ผู ศึ กษาไดการศึกษาขอมูลจากเอกสาร 

(Documentary Research)  โดยศึกษาคนควาและวิเคราะหขอมลูจากเอกสารตาง ๆ  เชน หนงัสอื 

เอกสารทางวิชาการ    บทความ     งานวิจัย   วิทยานิพนธและเอกสารอื่น  ๆ  ที่เกี่ยวของ และ

การศึกษาภาคสนาม  (Field Research)  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนามซึ่งใช

แบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  โดยไดใชแบบสอบถาม   

“ทัศนะของบุคลากรตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย”   เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จํานวน 70 คน/รูป โดยแจกแบบสอบถามไปเปนจํานวน     

70 ชุด ไดรับแบบสอบถามคืนมา 70 ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00  และนําขอมูลที่ไดดังกลาวมา

ประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window สําหรับ

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาสถิติรอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในการอธิบายขอมลู
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ทั่วไปของกลุมประชากร  ทัศนะของบุคลากรตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน

บุคคล ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และแสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางปจจยั

สวนบุคคล กับทัศนะของบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ซึ่งผลการศึกษาสรุปได

ดังนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

 1.  ขอมูลทั่วไปของบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  สวนใหญเปน

พระภิกษุ  รอยละ 60.0   เปนคฤหัสถ รอยละ 40.0 สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 97.1   

เพศหญิง  เพียงรอยละ  2.9 สวนใหญจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 68.6  

สวนใหญมีอัตราเงินเดือน  15,001-20,000 บาท รอยละ 44.3   สวนใหญเปนพนักงานสายบริหาร

การศึกษา  รอยละ 68.6    และ สายสนับสนุนการศึกษา รอยละ 31.4 สวนใหญเปนอาจารย      

คิดเปนรอยละ 44.3 ประสบการณทํางาน สวนใหญคิดเปนรอยละ 25.7  ทํางาน 6-10 ป  รองลงมา

ไดแกผูที่ทํางาน 1-5 ปและ 11-15  ป คิดเปนรอยละ 24.3   และ 21.4   ตามลําดับ  โดยมีเพียง    

รอยละ 8.6  เทานั้น ที่ทํางาน   21-25  ป และ 25  ปข้ึนไป  

 2.  ทัศนะของบุคลากรตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานบุคคลใน

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ในดานตาง ๆ พบวาบุคลากรมีทัศนะเรียงตามลําดับ  คือ ดานการ

ฝกอบรมและการพัฒนาตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวม อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96  ดาน

การปฐมนิเทศบรรจุบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวม              

อยูในระดับดี   มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95  ดานการจายคาตอบแทนและการจัดสวัสดิการตามหลัก         

ธรรมาภิบาลโดยรวม อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95  ดานการใชวินัยและควบคุมตลอดจน

การประเมินผลตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวม อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95  ดานการ

วางแผนกําลังคนตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวม อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86  ดานการ

สรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวม อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78  

 3.  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ระหวางปจจัยดานบุคคลกับทัศนะ

ของบุคลากรตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานบุคคล ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ         

ราชวิทยาลัย พบวา การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางปจจัยดานบุคคล กับ       

ทัศนะของบุคลากรตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานบุคคล ของมหาวิทยาลัย   

มหามกุฏราชวิทยาลัย จําแนกตาม สถานภาพ โดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน การเปรียบเทียบ
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ความแตกตางของคาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ กับ ทัศนะของบุคลากรตอการนําหลักธรรมาภิบาลมา

ใชในการบริหารงานบุคคล ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวม พบวาแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ กับ ทัศนะของบุคลากรตอการนําหลัก

ธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานบุคคล ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  โดยรวมพบวา 

ไมแตกตางกัน  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยจําแนกตามอัตราเงินเดือน  กับ ทัศนะ

ของบุคลากรตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานบุคคล ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย โดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยจําแนก

ตามสายการปฏิบัติงาน กับ ทัศนะของบุคลากรตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน

บุคคล ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวม พบวาแตกตางกัน การเปรียบเทียบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยจําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ  กับทัศนะของบุคลากรตอการนําหลักธรร

มาภิบาลมาใชในการบริหารงานบุคคล ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวม พบวา

แตกตางกัน การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยจําแนกตามประสบการณการทํางาน  กับ

ทัศนะของบุคลากรตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานบุคคล ของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย โดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน 

 สรุปการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ทัศนะของบุคลากร  ตอการนําหลัก      

ธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  พบวา ปจจัย

ดานระดับการศึกษา เปนปจจัยที่มีมีความแตกตางของทัศนะมากที่สุด โดยมีความแตกตางเฉลี่ย 

เทากับ 0.78   รองลงมาคือ ตําแหนงวิชาการ สายการปฏิบัติงาน และ เพศ โดยมีความแตกตาง

เฉลี่ยอยูที่  0.52, 0.42 และ 0.27 ตามลําดับ 

 ขณะที่ปจจัยที่ไมมีความแตกตางกันของทัศนะบุคลากร ตอการนําหลักธรรมาภิบาลมา

ใชในการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  คือ สถานภาพ อายุ อัตรา

เงินเดือน  และ ประสบการณทํางาน 

 4.  ผลการรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย    

ที่มีตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานบุคคล พบวา ปญหาในการบริหารงาน

บุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยในทัศนะของบุคลากร คือ ดานการวางแผนกําลังคน 

ควรมีการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการที่ชัดเจน ใหตรงกับความรูความสามารถในสายงาน เพื่อ

รองรับตอการพัฒนาในอนาคต ดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ควรกําหนดใหตรงกับความรู

ความสามารถและประสบการณกับตําแหนงที่รับผิดชอบ ดานการปฐมนิเทศบรรจุบุคลากร และ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรมีการกําหนดรูปแบบการบรรจุบุคลากรและการประเมินผลจาก
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การปฏิบิติงานจริง  โดยดูจากผลงานที่ปรากฏ ดานการฝกอบรมและพัฒนา ควรวางแผนการ

ฝกอบรมบุคลากรตามสภาวะการณของสังคมที่เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อตอบสนองตอการพัฒนามหาวิทยาลัย ดานการจายคาตอบแทน และการจัด

สวัสดิการ ควรกําหนดการจายคาตอบแทนใหเปนธรรมและจัดสวัสดิการที่เหมาะสมกับบุคลากร

ของมหาวิทยาลัย และดานการใชวินัย การควบคุมตลอดจนการประเมินผล ควรยึดหลักความเปน

ธรรม ไมมีอคติ ประกอบดวย  พรหมวิหารธรรม มีกฏกติกา หลักการวิธีการที่มีคุณและโทษชัดเจน

แกกรณี 

 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะตอองคกร 

 

 1.  ในกระบวนการวางแผนกําลังคนตามหลักธรรมาภิบาลนั้น มหาวิทยาลัยฯ ควรมี

การกําหนดแผนกําลังคนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคกรใน 3 ระยะ คือ 

ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ทั้งนี้เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อไมใหกระทบ

ตอการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

 2 .   ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาลนั้น 

มหาวิทยาลัยฯ ควรใชระบบคุณธรรม (Merit System) ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ดวย

ความเสมอภาคและยุติธรรม ควรมีการจัดสอบคัดเลือกอยางเปนทางการดวยแบบทดสอบและการ

สัมภาษณที่มีมาตรฐานทุกครั้ ง  โดยมีเกณฑในการคัดเลือกจากผลการประเมินความรู 

ความสามารถและทักษะในการทํางาน ซึ่งประโยชนจากการสรรหาคัดเลือกที่เปนธรรมนั้นคือ 

บุคลากรที่ไดรับการคัดเลือกสามารถปฏิบติงานไดตามหนาที่ที่รับผิดชอบ สามารถทํางานตามที่

ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ และการสรรหาและคัดเลือกที่เปนธรรมนั้น ยังจะชวยสรางความ       

พึงพอใจในการทํางานใหกับบุคลากรเกาที่ทํางานมานาน ทําใหมีความรูสึกวาองคกรมีความเสมอ

ภาค ลดการขัดแยงภายในองคกรได มหาวิทยาลัยฯ ควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีโอกาสดํารง

ตําแหนงที่สูงขึ้นตามความรูความสามารถ เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหกับบุคลากร

ที่ทํางานมานานและมีศักยภาพที่ดีในการทํางาน อีกประการหนึ่งที่สําคัญคือ มหาวิทยาลัย ฯ ควร

มีการจัดสรรงบประมาณในการประชาสัมพันธการรับสมัครงานของมหาวิทยาลัยฯ ในสื่อตาง ๆ  
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ใหแพรหลาย  เพื่อดึงดูดใหคนที่มีความรูความสมารถเขามาสมัครงาน  ซึ่ งจะสงผลให

มหาวิทยาลัยฯ มีตัวเลือกที่ดี และไดบุคลากรที่มีคุณภาพเขามารวมงานกับมหาวิทยาลัยฯ 

 3.  ในดานการปฐมนิเทศบรรจุบุคลากร   และการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลัก    

ธรรมาภิบาลนั้น มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการปรับปรุงวิธีการประเมินผล การปฏิบติงานอยางเปน

ระบบ   มีความชัดเจนและเปนธรรม ใหสอดคลองตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีการกําหนดตัวชี้วัด

จากปริมาณงานและผลการปฏิบัติงาน โดยใชแบบประเมินเปนเครื่องมือในการประเมิน 

มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไมควรใชการ

ประเมินจากความคิดเห็นของผูประเมินเพียงคนเดียว โดยคณะกรรมการจะตองเปนผูมีความรูใน

งานและมีความเกี่ยวของในการทํางานกับผูที่ไดรับการประเมิน อีกทั้งคณะกรรมการควรมี

มาตรฐานเดียวกันและมีความเปนธรรม ปราศจากอคติ ในการประเมิน ที่สําคัญ มหาวิทยาลัยฯ 

ควรมีการชี้แจงใหบุคลากรทราบทุกครั้ง เพื่อที่บุคลากรจะสามารถนําผลการประเมินที่ไดมาแกไข 

ปรับปรุง และพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งมหาวิทยาลัย ฯ ควรใหความสาํคญั

กับการประเมินผลดวยความเปนธรรมอยางมาก กลาวคือควรยึดหลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางใน

การประเมินผลทุกขั้นตอน 

 4.  ในดานการฝกอบรมและพัฒนา ตามหลักธรรมาภิบาล มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการ

สงเสริมใหบุคลากรไดมีการศึกษาตอในระดับตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู โดยมีการใหทุนการศึกษา 

และควรเปดโอกาศใหบุคลากรไดเขารับการฝกอบรมและสัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวของกับการทํางาน

ใหมากยิ่งขึ้น เพื่อบุคลากรจะไดมีความรูความเขาใจและทักษะในการทํางานที่ดีมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะ

ชวยลดปญหาการทํางานได 

 5. ในดานการจายคาตอบแทนและการจัดสวัสดิการตามหลักธรรมาภิบาล  ควรให

ความสําคัญในการจายคาตอบแทนอยางเปนธรรมและเสมอภาค โดยจายคาตอบแทนตาม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร  และควรจัดสวัสดิการใหสอดคลอง

กับความตองการของพนักงานอยางพอเพียง เพราะสวัสดิการที่ดีจะทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจและ           

มีขวัญกําลังใจที่ดีในการทํางานกับมหาวิทยาลัยฯ ตอไปเปนเวลานาน สวัสดิการที่มหาวิทยาลัย  

ควรจัดให คือ การจัดสวัสดิการเพิ่มเติมดานการรักษาพยาบาลใหกับครอบครัวของบุคลากร มีการ

ชวยเหลือเงินเพื่อการสงเคราะหบุตร เปนตน 

 6.  ในดานการใชวินัยและการควบคุม   ตลอดจนการประเมินผลตามหลักธรรมาภิบาล

นั้น  มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการตั้งคณะกรรมการในการสอบสวนเมื่อบุคลากรกระทําความผิด ควร



 87 

เปดโอกาสใหมีการชี้แจงและมีการพิจารณาสอบสวนอยางเปนธรรม โดยยึดหลักธรรมาภิบาลเปน

สําคัญ 

 

ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาวิจยัครั้งตอไป 

 

 1. ควรศึกษาวิจัยเชิงสํารวจถึงการบริหารงานบุคคล  ตามหลักธรรมาภิบาลในองคกร 

หนวยงาน และ/หรือภูมิภาคตางอยางกวางขวาง เพื่อใหไดรับขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหลัก            

ธรรมาภิบาลเพิ่มข้ึน 

 2. ควรทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการบริหารงานบุคคล   โดยใชหลักธรรมาภิบาล     

ที่กอใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 3.  ควรศึกษาคนควาวิจัย สงเสริม และพัฒนารูปแบบการบริหารงานที่ใชหลัก           

ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานใหสามารถบังเกิดผลสําเร็จในทางปฏิบัติ 

 

 

 

  


