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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

 

 ทามกลางการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมในโลกยุคโลกาภิวัตน กติกาของ

สังคมและการบริหารจัดการบานเมืองที่ใชจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนตามยุคสมัยในสังคมสมัยใหม 

ทุกประเทศมีแนวทางปรับปรุงการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม (Governance) ที่เปนจุดรวม

เหมือนกัน คือ  ความสงบสุขของประชาชน เสถียรภาพความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง มีการพัฒนาประเทศอยางสมดุลเทาทันโลก อันจะนําไปสูความสามารถในการแขงขันใน

เวทีโลกได   (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน,  2542, น. 3) 

 ปจจุบันหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาลไดกลาย   

เปนมาตรฐานสากลที่องคการและหนวยงานทั่วไปตองการใหเกิดขึ้น ธรรมาภิบาลเปนหลักการที่      

ทั้งองคการสหประชาชาติ ธนาคารโลก และกองทุนการเงินระหวางประเทศ รวมทั้งธนาคารพัฒนา

เอเชีย มีขอสรุปรวมกันวาเปนกุญแจสําคัญประการหนึ่งที่จะนําไปสูความสําเร็จ ในการฟนฟูและ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศกําลังพัฒนาและกลุมประเทศยากจน (บุญอนันต  บุญสนธ, 2543, 

น. 2)   และใชเปนเงื่อนไขในการพิจารณาใหความชวยเหลือแกประเทศยากจน หรือประเทศ     

กําลังพัฒนาโดยกําหนดใหประเทศที่ขอรับความชวยเหลือตองสรางธรรมาภิบาลขึ้นในระบบ

บริหารจัดการของรัฐ เมื่อประเทศไทยประสบปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง ในป 2540 

สืบเนื่องจากปญหาการคอรัปชั่น หรือการฉอราษฎรบังหลวง โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบัน การ

คอรัปชั่นใชทั้งเทคโนโลยีหรืออุปกรณที่ทันสมัยเขาชวย และมีขบวนการคอรัปชั่นอยางสลับซับซอน 

โดยอาศัยชองโหวของกฎหมาย และระเบียบเปนเครื่องนําทาง สําคัญที่สุดคือป 2545 ที่ผานมา 

องคกรเพื่อความโปรงใสนานาชาติ หรือ (Transparency International) ไดจัดอันดับดัชนีชี้วัด

ภาพลักษณคอรัปชั่นของ ประเทศตาง ๆ ทั่วโลก จํานวน 102 ประเทศ ปรากฏวาประเทศไทยถูกจัด

อยูในอันดับที่ 64 หรือคิดเปนรอยละ   3.2 คะแนน และเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ ในเอเชีย      

ไทยรั้งอันดับที่ 9  จากจํานวน  15 ประเทศ  ผลการจัดอันดับดังกลาวถือวาไทยยังมีภาพลักษณในเรื่อง

การคอรัปชั่นไมคอยดีนัก   เห็นไดจากเมื่อเปรียบเทียบกับป 2543 และป 2544 ไทยอยูอันดับที่ 60 และ 

61 สวนคะแนนยังไดเทาเดิม คือ 3.2 มาตลอด  (จิรวัฒน  รจนาวรรณ, 2546, น. 160) จนตองขอความ
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ชวยเหลือทางดานเงินกู และ   อยูภายใตโครงการของกองทุนการเงินระหวางประเทศ เงื่อนไขดังกลาว

ก็ไดถูกนํามาใชกับประเทศไทยดวยเชนกัน  ธรรมาภิบาลจึงไดรับการขานรับจากนักวิชาการ นักธุรกิจ 

นักบริหาร ปญญาชน ส่ือมวลชน และกลุมองคกรตาง ๆ  (พรอัมรินทร  พรหมเกิด, 2543, น. 27) และ

เรียกรองใหรัฐบาลสราง หลักธรรมาภิบาลแหงชาติข้ึน รัฐบาลขณะนั้นเห็นความจําเปนที่ประเทศจะตอง

มีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับระบบเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมืองของประเทศ สามารถรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดอยางทันการณ จึงไดออกระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใชต้ังแต

วันที่ 11 สิงหาคม 2542  เปนตนมา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคม

ที่ดีข้ึนในระบบตาง ๆ  ของประเทศทั้งภาครัฐ เอกชนและภาคประชาชน (สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน, 2542, น. 7-8) ระเบียบดังกลาวกําหนดหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่

ดี 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสวน

รวม และหลักความคุมคา หลักการดังกลาวไดถูกนําไปใชเปนหลักในการบริหารประเทศ เชน ในการตรา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเปนกฎหมายปฏิรูปการศึกษาในมาตรา 9 กําหนดให

จัดโครงสราง ระบบ และกระบวนการจัดการศึกษาโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ   และหลักการมี     

สวนรวม ซึ่งมีความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลและในพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการ

แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545   ซึ่งเปนกฎหมายปฏิรูประบบราชการ มาตรา 3/1 กําหนดใหสวนราชการ

ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งตองคํานึงถึงความรับผิดชอบของ

ผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน  การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (ราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา, 2545, น. 2) นอกจากนี้ ในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 รัฐบาลไดกําหนดใหใชหลักธรรมาภิบาลเปนยุทธศาสตร 1 ใน 3 กลุม            

ยุทธศาสตรที่ใชในการพัฒนาประเทศ และถือวาหลักธรรมาภิบาลเปนยุทธศาสตรที่สําคัญที่สุดที่จะ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรอ่ืนไปสูเปาหมายโดยกําหนดใหสรางธรรมาภิบาลใหเกิดขึ้นในทุกภาคสวนของ

สังคม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2544, น. 18)  

 ธรรมาภิบาลจึงเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนาประเทศ  โดยมีการพัฒนา

กระบวนการยุติธรรมใหประชาชนได รับความเสมอภาคและเปนธรรม มีความเชื่อมั่นใน

กระบวนการยุติธรรมของรัฐ การพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได     

ปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เสริมสรางความเชื่อมั่นเชื่อถือของประชาชนในกลไกการ

ทํางานของภาคเอกชนและรัฐในทุกระดับ โดยมุงเนนประโยชนสุขของประชาชนเปนสําคัญ  
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 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เปนมหาวิทยาลัยของคณะสงฆไทย มีฐานะเปน     

นิติบุคคล และเปนมหาวิทยาลัยของรัฐหรือในกํากับของรัฐบาล ประเภทนอกระบบราชการ  ที่เปน

แหลงใหความความรูวิชาการดานพระพุทธศาสนา และวิชาการแขนงอื่น ๆ ทั้งแกพระสงฆและ

ประชาชนทั่วไป  เห็นความสําคัญของหลักธรรมาภิบาล จึงไดมีนโยบายเสริมสรางหลัก              

ธรรมาภิบาลในหนวยงาน โดยไดกําหนดเปนยุทธศาสตรในการบริหารงาน 5 ดาน ไดแก ดานการ

ผลิตบัณฑิต  ดานการบริการวิชาการพระพุทธศาสนาแกสังคม ดานการวิจัยดานการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมและดานการบริหารจัดการ ดังนั้น  ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพการบริหารงาน

บุคคลตามหลักธรรมาภิบาล  และทัศนะของบุคลากรตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ

บริหารงานบุคคล ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  เพื่อเปนสารสนเทศที่จะนําไปใชในการ

ปรับปรุงการบริหารงานในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยใหมีสภาพการบริหารงานตาม     

หลักธรรมาภิบาลอยางแทจริงรวม  ทั้งสามารถเผยแพรใหหนวยงานและผูสนใจนําไปใชเปน

แนวทางในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งจะทําใหเกิดระบบการบริหารกิจการบานเมือง

และสังคมที่ดีตอไป 

 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัย    

มหามกุฎราชวิทยาลัย 

 2.  เพื่อศึกษาทัศนะของบุคลากรตอการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล ใน

มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 

 3.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีผลกับทัศนะของบุคลากรตอการ

บริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ขอบเขตการศึกษา 

 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

  

 ในการศึกษาในครั้งนี้  มุงศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย เพื่อใหทราบถึงทัศนะของบุคลากรตอการบริหารบุคคล  ทั้งใน

สายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ โดยมีตัวแปรที่จะศึกษา คือ 

 1. ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ ไดแก   สถานภาพ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา           

อัตราเงินเดือน  สายการปฏิบัติงาน ตําแหนงทางวิชาการ และประสบการณทํางาน 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก การนําหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม             

หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ  หลักความคุมคา        

มาใชในภาระกิจของกระบวนการบริหารงานบุคคล ซึ่งแบงออกเปน 6 ดาน คือ 

      2.1 ดานการวางแผนกาํลังคน 

      2.2 ดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

      2.3 ดานการปฐมนิเทศบรรจุบุคลากรและการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

      2.4 ดานการฝกอบรมและพัฒนา 

      2.5 ดานการจายตอบแทน และการจัดสวัสดิการ 

      2.6 ดานการใชวินยั และการควบคุม ตลอดจนการประเมินผล 

 

ขอบเขตดานประชากร 

 

 ศึกษาเฉพาะผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่  ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย         

ในสายงานวิชาการ  และสายงานสนับสนุน ทั้งพระสงฆและคฤหัสถ   จํานวน 70 รูป/คน 
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นิยามศัพทในการศึกษา 

  

 เพื่อความเขาใจถูกตองและตรงกันในเรื่องของความหมายของคําและขอความตาง ๆ        

ที่ใชในการศึกษา ผูศึกษานิยามศัพทเฉพาะในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 

 1. หลักธรรมาภิบาล   หมายถึง    หลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีซึ่ง

ประกอบดวยหลักการสําคัญ     6    ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 

หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา   

 2. หลักนิติธรรม  หมายถึง  การใชกฎหมายอยางเปนธรรม  เสมอภาคเทาเทียมกัน             

ตามกฎเกณฑ กฎกติกา อยางยุติธรรม มีสวนรวมในการพัฒนา ปรับปรุง เพิ่มเติมกฎหมาย 

 3. หลักคุณธรรม    หมายถึง    การยึดมั่นความถูกตองในความดีงาม มีความซื่อสัตย

สุจริตและมีจรรยาบรรณตอตนเองและผูอ่ืน มีระเบียบมีวินัย อดทนตอการปฏิบัติหนาที่และทํา

ประโยชนตอสวนรวม 

 4. หลักความโปรงใส  หมายถึง การเปดเผยขอมูลขาวสารอยางถูกตองตรงไปตรงมา

สามารถรับการตรวจสอบไดอยางเปดเผย ในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน 

 5. หลักการมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น รวมวางแผน             

รวมปฏิบัติการ รวมตัดสินใจเปดรับความคิดเห็นของประชาชนและบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ

และเอกชนที่เกี่ยวของ 

 6. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การเอาใจใส การกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน         

รูจักสิทธิหนาที่ที่ควรทําปฏิบัติงานดวยความเสียสละตอสวนรวม  และรับผิดชอบตอการกระทําใน

บทบาทที่มี   ตอสาธารณชน 

 7. หลักความคุมคา หมายถึง การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ดวยความประหยัด             

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสาธารณะ 

 8. การบริหารองคกร หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมที่จะทําใหสําเร็จตามวัตถุประสงค

จุดมุงหมายและเปาหมายดวยกระบวนการวางแผน  การจัดองคกร  การสั่งการ  และการควบคุม      

ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 9. การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารงานบุคคลใน

องคกรภายใตกรอบของหลักธรรมาภิบาล ที่มีภาระกิจหลัก 6 ดานคือ 
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     9.1 ดานการวางแผนกําลังคน หมายถึง  ข้ันตอนของการวิเคราะหเพื่อทราบชนิด

และจํานวนของตําแหนงงาน และบุคลากรที่ตองการเพื่อจัดเปนแผนกําลังคนขององคการ 

     9.2 ดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร หมายถึง วิธีการสรรหาบุคคล เพื่อใหได

บุคคลที่พึงประสงคที่สุด และการมีวิธีการคัดเลือกคนเพื่อใหไดคนที่ดีมีคุณสมบัติและจํานวนตอง

ตรงตามจํานวนตําแหนงงานตาง ๆ 

     9.3 ดานการปฐมนิเทศบรรจุบุคลากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง  

ข้ันตอนการเริ่มตนสงมอบคนเขาทํางานในตําแหนงงาน ซึ่งมีกิจกรรมขั้นแรกสุดที่ตองทํา คือ          

การแนะนําเพื่อบรรจุหรือการปฐมนิเทศ โดยที่พนักงานใหมจะเริ่มเขาทํางานในชวงแรกของการ

ทดลองงานและเรื่อยไปจนมีการบรรจุ ซึ่งมีประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานบุคคลที่จะ        

มีกลไกในการติดตามกํากับใหแนใจวาทรัพยากรมนุษยที่มีอยูนั้นไดมีประสิทธิภาพดีอยูตลอดเวลา 

ส่ิงที่ตองทําเปนระยะเวลาตอเนื่องกันก็คือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน หลังจากทุกครั้งที่ได

ทราบผลการปฏิบัติงานแลวเพื่อการสงเสริมและแกไขปญหาอันอาจเกิดขึ้นจากความแตกตางของ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ก็จะดําเนินการโดยมีการเลื่อนขั้น โยกยาย หรือลดตําแหนง 

     9.4  ดานการฝกอบรมและพัฒนา  หมายถึง  กิจกรรมหรือหนาที่งานทางการบริหาร

บุคคลที่จัดทําขึ้นเพื่อมุงที่จะใหมีการเสริมความรู ความสามารถ ตลอดจนความชํานาญใหมีข้ึนใน

ตัวบุคลากร เพื่อใหแนใจไดวาคุณภาพของตัวบุคลากรจะไมตกต่ําลงเพราะผลอันสืบเนื่องมาจาก

การเปลี่ยนแปลงในปจจัยตาง ๆ โดยเฉพาะทางดานเทคนิค วิธีการ และเงื่อนไขของปจจัย

สภาพแวดลอมอ่ืน ตลอดจนการชวยใหบุคลากรมีความเติบโตกาวหนาทันโลก 

     9.5 ดานการจายคาตอบแทน และการจัดสวัสดิการ หมายถึง กิจกรรมทางดานการ 

หาวิธีและทําการจายคาตอบแทนและจัดสวัสดิการแกบุคลากรดวยผลประโยชนตาง ๆ เพื่อให

บุคลากรไดรับความพึงพอใจมากพอสมเหตุผล และพอเพียงในระดับที่จะสามารถสรางแรงจูงใจ

ข้ึนในตัวบุคลากร ซึ่งจะสงผลใหเกิดกําลังใจที่ดีและทําใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ         

อันไดแก  การบริหารคาจาง เงินเดือน สวัสดิการ ตลอดจนผลประโยชนตอบแทนอื่น ๆ 

     9.6 ดานการใชวินัย และการควบคุม ตลอดจนการประเมินผล หมายถึง การตองมี    

การรักษากติกา ดวยวิธีการดําเนินการทางวินัยที่ถูกตอง เพื่อปองกันการเสียหายและใหความ        

เปนธรรมแกบุคลากร ซึ่งตองมีกลไกในการควบคุมติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ  

การบริหารงานบุคคลใหครบถวนทุกหนาที่และทุกขอบเขตของกิจกรรม ทั้งนี้ก็เพื่อวัตถุประสงคใน   

ดานความสําเร็จผลทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษยที่สมบูรณแบบใหดีอยูตลอดเวลา และ       

ตองคอยวิจัยคนควาและพัฒนาเทคนิควิธีการที่ใชใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 10.  มหาวิทยาลัยสงฆ  หมายถึง  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  เปน

สถาบันอุดมศึกษาของคณะสงฆไทย มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนมหาวิทยาลัยของรัฐหรือใน   

กํากับของรัฐบาล ประเภทนอกระบบราชการ  ต้ังขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2436 ณ วัดบวรนิเวศวิหาร โดย     

พระราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  จัดการเรียนการสอนระดับ

ปริญญาและบัณฑิตศึกษาแกพระภิกษุสามเณร และคฤหัสถ แบงออกเปน 4 คณะวิชา คือ คณะ

ศาสนาและปรัชญา  คณะมนุษยศาสตร คณะสังคมศาสตร และคณะศึกษาศาสตร 

 11. ผูบริหาร หมายถึง ผูไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่ตามระเบียบที่กําหนดไว   

ไดแก อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี  รองคณบดี  หัวหนาภาควิชา  ผู อํานวยการ  และ           

ผูชวยอธิการบดี    

 12. อาจารย หมายถึง บุคลากรที่มีตําแหนงทางวิชาการ ไดแก ศาสตราจารย                     

รองศาสตราจารย ผูชวยศาสตราจารย และอาจารย ที่สอนประจําในมหาวิทยาลัยมหามกุฏ       

ราชวิทยาลัย  

 13.  เจาหนาที่ หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสายวิชาการและสายสนับสนุน

วิชาการ  


