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บทที่ 2 
 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความรับผิดชอบตอสังคมในการนําเสนอขาวหนาหนึ่งของ

หนังสือพิมพรายวันในประเทศไทย” มีการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 

 1. แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 

 2. แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของส่ือมวลชน 

 3. แนวคิดดานจริยธรรมและจรรยาบรรณที่เกี่ยวของกับส่ือมวลชน 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ในการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพ 

 5. แนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจ 

 6. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 7. ประเด็นในการศึกษา 
 

1. แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 
 

 ความรับผิดชอบตอสังคม (Social   Responsibility) เปนเงื่อนไขที่ธุรกิจแตละ

ประเภทพึงปฏิบัติตอสังคม เพื่อธํารงรักษาไวซึ่งสังคมและสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกสังคมนั้น ๆ 

เปนการดําเนินงานซ่ึงอาจอยูนอกเหนือไปจากหนาที่ขององคการหรืออาจเปนหนาที่ขององคกรที่

ตองปฏิบัติ โดยปฏิบัติควบคูไปกับการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ และทั้งที่

เกิดข้ึนจากจิตสํานึกของตัวองคการธุรกิจเองดวยความสมัครใจหรือเกิดข้ึนจากกฎขอบังคับทาง

กฎหมายที่องคการตองปฏิบัติตาม  ทั้งที่ดําเนินการเพื่อหวังผลประโยชนที่จะเกิดข้ึนตามมาใน

ภายหลังและดําเนินการโดยมิไดหวังผลประโยชนใด ๆ  ตอบกลับคืนมาสูองคการ 

 ความหมายของคําวาความรับผิดชอบตอสังคม มีนักวิชาการ และผูศึกษาหลายทาน

ไดใหความหมายไวดังนี้ 

 สมยศ  นาวีการ (2530, น. 35) ความรับผิดชอบตอสังคมคือ การพิจารณาถึง

ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการตัดสินใจของธุรกิจตอกลุมตาง ๆ ทั้งหมดภายในสังคมนั้น ผูบริหารควร

ตัดสินใจในลักษณะที่เปนประโยชนตอบุคคลสวนมาก หรือใหความยุติธรรมกับกลุมตาง ๆ ภายใน

สังคมมากที่สุด  
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 สุภา  เลียวกายะสุวรรณ (2547, น. 16) คือความรับผิดชอบในฐานะที่เปนสถาบัน

ทางสังคมสถาบันหนึ่งที่ตองยอมรับในส่ิงที่ไดกระทําหรือสงผลกระทบตอกลุมตาง ๆ ทั้งในแงดีและ

ไมดี โดยใชหลักจริยธรรมและคุณธรรม ซึ่งไดแก จรรยาบรรณ จิตสํานึกทางสังคม บทบาทและ

หนาที่ เพื่อใหเกิดการแกไขอันจะทําใหเกิดประโยชนตอสังคมหมูมาก รวมทั้งองคกรหรือสถาบัน 

นั้น ๆ ดวย 

 บัณฑิตา  ทรัพยกมล (2545, น. 15) ไดใหความหมายความรับผิดชอบตอสังคมไววา 

เปนเร่ืองของหลักจริยธรรม คุณธรรม บทบาทและหนาที่ รวมถึงนโยบาย กิจกรรม ที่องคกรภาค

ธุรกิจไดจัดข้ึน เพื่อใหความชวยเหลือ ปรับปรุง และสงเสริมใหสังคมและประชาชนมีความเปนอยูที่

ดีข้ึน 

 จากความหมายทั้งหมดสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การดําเนนิการ

ที่องคการธุรกิจพึงที่จะปฏิบัติเพื่อสังคมสวนรวม โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมในการดําเนินงาน 

ไมสรางความเสียหายใหแกสังคมและส่ิงแวดลอม ชวยเหลือสังคมและประชาชนใหมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีข้ึน ทั้งที่เกิดดวยจิตสํานึกอยางเต็มใจและที่เกิดจากกฎขอบังคับทางกฎหมาย โดยมีระดับ

ความรับผิดชอบที่ครอบคลุม ทั้งดานเศรษฐกิจ ดานจริยธรรม ดานกฎหมาย และดานมนุษยธรรม   
 ระดับความรับผิดชอบตอสังคม 
 หนาที่และความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจที่จะตองดําเนินการใหครอบคลุมในเร่ือง

ตาง ๆ ที่จะกลาวไดวามีความรับผิดชอบตอสังคม ครอบคลุมในเร่ืองตาง ๆ  อยางนอย 4 ประการ 

(บรรยงค  โตจินดา, 2545,  น. 64-65) ดังนี้ 

 1. ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ (Economical Responsibility) ตองถือเปน

พื้นฐานสําคัญ เพราะธุรกิจหากําไรไดจากสังคม เศรษฐกิจของสังคมใดย่ําแย สมาชิกของสังคมนั้น

ก็ไมมีกําลังซื้อ  เพราะฉะนั้นตองมีลักษณะการใหและการรับที่ยุติธรรมตอสังคม การแขงขันก็

เปนไปอยางเสรี มีกติกาของตลาดเสรี  บริหารแรงงานอยางยุติธรรม  ไมใหเสียหายทั้งผูบริโภค 

ผูผลิต ลูกจาง และระบบเศรษฐกิจโดยรวม   ระมัดระวังการเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม ไมเกิด

มลภาวะใหเสียคาใชจายของสังคม นั่นคือการใชเงินของรัฐมาบูรณะ ความเสียหายทางเศรษฐกิจ

เกิดจากการขาดจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ กลโกง การเอารัดเอาเปรียบทั้งภายในและภายนอก

องคการ 

 2. ความรับผิดชอบดานกฎหมาย (Legal Responsibility) ผูประกอบธุรกิจทุกคน

ควรตองทราบและปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิเสธวาไมรูไมไดเพราะวาเปน “กรอบของสังคม” (Social 

Framework) เปนกติกาประชาคม ใครละเลยไมปฏิบัติตามมีบทลงโทษตามระบบและการบังคับใช
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กฎหมาย (Low- Enforcement) กากอุตสาหกรรมตองกําจัด น้ําเสียตองบําบัด เพื่อไมใหสังคม

เดือดรอน 

 3. ความรับผิดชอบดานจริยธรรม (Ethical Responsibility) เกิดจากความสํานึกของ

บริษัทที่จะปฏิบัติส่ิงที่ดี ถูกตอง เหมาะสม ยุติธรรมตอสังคม ถาองคการมีเจตคติที่ดียอมจะนํา

จริยธรรมเขาไปรวมในโครงสรางขององคการ  สรางจริยธรรมนํามาปฏิบัติเปนกิจประจําวัน 

ผูบริหารทุกระดับแสดงนําทางดานจริยธรรม เปน Role model คือบทบาทที่เปนแบบอยางใน

วัฒนธรรมขององคการ การดําเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายขององคการโดยอยูในแนวทาง

จริยธรรมตลอดไป ไมลังเล ผัดผอน ละเลย ดูดายเหมือนองคการที่มีเจตคติไมดีตอจริยธรรม ซึ่งถือ

เปนเร่ืองยากที่จะนํามาปฏิบัติ พวกนี้มักเมินตอความรับผิดชอบตอสังคม ความรับผิดชอบดาน

จริยธรรมเปนความรับผิดชอบขององคการธุรกิจหรือผูประกอบการ จะพิจารณาและปฏิบัติส่ิงที่ดี

งาม มีคุณธรรม และยุติธรรมตอสังคม สนับสนุน เชื่อฟง และปฏิบัติตามกฎหมาย แตก็มีองคการ

ธุรกิจเปนจํานวนมากคิดวาจริยธรรมเปนเ ร่ืองยากที่จะนํามาปฏิบัติธุรกิจได  จึงปฏิเสธ                  

ความรับผิดชอบตอสังคม  แทจริงแลวควรนําเอาจริยธรรมทางธุรกิจเขาไปรวมกําหนดแผนกลยุทธ

ของบริษัท และสรางจริยธรรมข้ึนภายในบริษัทจนเปนภารกิจประจําวันอยางหนึ่ง 

 4. ความรับผิดชอบในดานมนุษยธรรม หรือความรักในมนุษยชาติ (Philanthropy) 

ระวังรักษาสิทธิมนุษยชน ใหความเอ้ืออาทร หวงใย และยกระดับความเปนมนุษย ไมใชเพื่อมุงผล

กําไรเพียงอยางเดียว จนเห็นคนอ่ืนเปนเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ความรับผิดชอบตอสังคมในลักษณะนี้

องคการควรแสดงใหประจักษแจงชัดเจน เปนนโยบาย เปนวัฒนธรรมขององคการ หรือเปน

จรรยาบรรณและขอกําหนดที่พนักงานทุกคนทุกระดับตองถือปฏิบัติโดยไมตองรอใหกฎระเบียบ 

กฎหมายของบานเมืองมาบังคับใหทํา  โดยท่ีองคการควรมีสวนรวมสงเสริม สนับสนุนดานการเงิน  

คือกําไรใหแกสังคม ในรูปการกุศล การศึกษา การสาธารณสุข และชวยเหลือสังคมเมื่อเกิดอุบัติภัย

ทางธรรมชาติ  สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหแกชุมชนเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิต           

สวัสดิภาพและสวัสดิการของประชาชนในสังคม เพื่อเขาจะไดเปนพลเมืองดี สามารถสรางสรรค

มาตรฐานการครองชีพของสังคมใหสูงข้ึน และเพื่อสวนรวม                          

 จะเห็นไดวาระดับของความรับผิดชอบตอสังคมในดานตาง ๆ ที่ไดกลาวมานั้น จาก

ข้ันที่ 1 ที่องคการตองปฏิบัติเพื่อความอยูรอดขององคการเอง เปนการทําหนาที่ของตนเองใหดีนั้น

ก็คือ การจัดหาสินคาและบริการที่ดี รวมถึงการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมตอสวนอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวของกับองคการธุรกิจ เชน หุนสวน ลูกคา ลูกจาง เปนตน โดยมีกฎหมายมาเปนตัวกําหนด

กติกาข้ันพื้นฐาน ในระดับที่ 2 เพื่อการดําเนินงาน ที่เปนไปอยางถูกตองตามแบบแผนของ
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บานเมือง ถึงแมธุรกิจมีจุดมุงหมายท่ีจะตองทํากําไร แตก็ตองไมลืมวาตองไมกระทําการใดที่ผิด

กฎหมายดวยเชนกัน และหากผูบริหารมีระดับความรับผิดชอบสูงข้ึนไปอีก ก็จะเปนระดับข้ันที่ 3 ที่

ระดับความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเกิดข้ึนมาเองจากตัวผูบริหาร  เปนจิตสํานึกที่ดีที่ควรปฏิบัติ  

และระดับข้ันที่ 4 ที่เกิดข้ึนจากจิตสํานึกภายในของผูบริหารที่มีความหวงใยในเพื่อนมนุษย              

เอ้ืออาทรตอสังคมสวนรวม มิไดมองเห็นเพียงแตผลประโยชนของตนเองหรือองคการแตเพียง         

ฝายเดียว แตเปนการทําเพื่อประโยชนสวนรวมโดยแทจริง  จากระดับความรับผิดชอบตอสังคมใน

ระดับตาง ๆ   เมื่อนํามารวมกันก็จะสงผลใหเกิดเปนความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมทั้งหมด 
 ขนาดของความรับผิดชอบตอสังคม 
 การพิจารณาเกี่ยวกับระดับความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงานธุรกิจวาควรมี

มากนอยเพียงใดและอยางไรนั้น จะใชวิธีพิจารณา “ระดับของการตระหนักถึงปญหาทางสังคม” 

(Social Responsiveness) หรือระดับความมากนอยในการตระหนักถึงพันธะขอผูกพันของ

องคการที่พึงมีตอสังคม โดยการติดตามดูวาธุรกิจไดดําเนินการแกไขปญหาตาง ๆ เพื่อปลดเปล้ือง

ขอปญหาทางสังคมที่ธุรกิจมีภาระผูกพันอยูและควรตองเขาชวยเหลือแกไขอยางมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพเพียงใด สามารถแบงออกเปน 3 แบบ คือ (ธงชัย  สันติวงษ, 2546, น. 96-98) 

 1. การรับผิดชอบตอสังคมตามขอผูกพัน (Social Obligation Approach) หรือ         

การรับผิดชอบเทาที่เปนข้ันตํ่าสุดตามบังคับของกฎหมายเทานั้น กิจการที่มีแนวคิดแบบนี้จะ

เสียสละทรัพยากรขององคการเฉพาะเพียงเทาที่กฎหมายบังคับใหตองทําเทานั้น แตไมไดมี         

การเสียสละโดยสมัครใจ เพื่อเขาชวยแกไขปญหาสังคมนั้น         

 2. การรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility  Approach)  คือการยอมรับวา

ธุรกิจมีความรับผิดชอบทั้งสองทางคูกัน คือ  การทํากําไรทางเศรษฐกิจ และการรับผิดชอบตอ

สังคม ในแงของความรับผิดชอบในทางเศรษฐกิจนั้นคือ การมุงทํากําไรและเพิ่มสวนทุนของผูถือ

หุนใหสูงข้ึน สวนอีกทางหนึ่งคือ ความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งหมายถึง การมุงสนใจตอปญหาทาง

สังคมที่กําลังเกิดข้ึนในขณะนั้น แตขอบเขตของการเขาไปชวยแกไขปญหาทางสังคมนี้จะถูกจํากัด

โดยจะมีเฉพาะภายในกรอบที่จะไมทําใหองคกรตองสูญเสียประโยชนทางเศรษฐกิจจนเกิด          

ความเสียหายข้ึน  

  ตามรูปแบบนี้ องคกรจะยอมรับในบทบาทของกลุมตาง ๆ ที่ทํากิจกรรมทางสังคม

และ/หรือ อาจเขาไปสนับสนุนโดยตรง  พรอมกับการสงเสริมใหทั้งผูบริหารและพนักงานของตน

ออกไปรวมมีบทบาทชวยสังคมในทํานองเดียวกันดวยการแกปญหาสังคมตามรูปแบบนี้ กระทํา

โดยการเขาไปปฏิบัติตอบ เพื่อใหเกิดการปรับแกปญหาไปในตัวพรอมกันตลอดเวลา                  
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 3. การระวังระไวตอปญหาทางสังคม (Social Responsiveness Approach) โดย

เนนวาธุรกิจมิใชจะมีความรับผิดชอบในทางเศรษฐกิจและสังคมควบคูกันเทานั้น แตจะตองมอง

การณไกลออกไป โดยคาดหมายถึงปญหาในทางสังคมที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตไวลวงหนาและอุทิศ

ทรัพยากรขององคกรเพื่อชวยแกไขปญหาเหลานั้นที่จะเกิดข้ึนในอนาคตดวย วิธีการลักษณะแบบ

นี้จะเปนการกระทําแบบ “กันไวดีกวาแก” โดยคาดหมายปญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคตแลวรีบเขาไป

ลงมือแกไขทันที 
 ประเภทของความรับผิดชอบตอสังคม 
 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (สืบคนเมื่อวันที่  12 กันยายน 2551) ระบุถึงความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ซึ่งมีหลากหลายดาน ดังตอไปนี้ 

 1. ดานส่ิงแวดลอม-ธุรกิจอาจกอมลพิษตอส่ิงแวดลอมหลากหลายรูปแบบ อาจกอ

มลภาวะตออากาศ มลภาวะทางเสียง ตอแมน้ําลําคลอง ตอน้ําฝน ตอน้ําผิวดิน เปนตน เชนธุรกิจ

สารเคมีอาจกอพิษภัยทั้งในลักษณะพิษที่เกิดทันทีอยางเฉียบพลัน หรือคอย ๆ สะสมพิษรายทีละ

นอย ๆ เกิดผลกระทบแบบเร้ือรัง หรือตายผอนสง ธุรกิจที่กอผลรายเชนนี้ตองมีวิธีปองกัน ไมให

เกิดผลรายอยางไดผล จึงจะถือวารับผิดชอบตอสังคม 

 2. ดานการใชทรัพยากรธรรมชาติ ธุรกิจอาจแยงใชน้ําจากแหลงน้ําเดียวกนักบัชมุชน 

อาจใชทรัพยากรธรรมชาติชนิดที่ใชแลวหมด ธุรกิจจะตองแสดงความรับผิดชอบตอชุมชนโดยรอบ 

และตอสังคมในภาพรวม ที่จะไมกอปญหาแบบไรความรับผิดชอบ 

 3. ดานความเปนธรรมตอเพื่อนมนุษย-การจายคาแรง คาจาง คาชดเชย คาดูแล

สุขภาพ อยางเปนธรรม การจัดสถานท่ีทํางานใหเปน Healthy Workplace และ Happy 

Workplace การจัดใหเปน Learning Organization 

 4. ดานจิตวิญญาณของผูคน - ธุรกิจที่มุงผลกําไรสูง มองความสําเร็จที่ผลกําไร         

มองความสามารถคูกับผลไดทางวัตถุ และเงินเดือน มีแนวโนมที่จะสรางวัฒนธรรมวัตถุนิยมสุดข้ัว 

เพิ่มพูนความโลภ หยอนดานจิตวิญญาณ หยอนดานความสัมพันธระหวางมนุษย 

 5. ดานความรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจ-ทั้งในดานความซ่ือสัตยสุจริต และ

รักษาผลประโยชนตามหลัก BSC-Balanced Score Card คือตอผูถือหุน ตอลูกคาหรือคูคา ตอ

พนักงาน และตอสังคมวงกวาง 

 สมคิด  บางโม (2538, น. 146) กลาววา นักบริหารธุรกิจทั่วไปมีความเห็นตรงกันวา

องคการธุรกิจควรมีวัตถุประสงคอยางอ่ืนนอกเหนือไปจากกําไรเพียงอยางเดียว ดังนี้ 
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 1. เพื่อสรางสรรค คุณคาทางเศรษฐกิจในรูปสินคาและบริการ  หมายถึงมี

วัตถุประสงคในการผลิตสินคาและบริการ ไปแลกเปล่ียนเปนตัวเงิน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนทาง

เศรษฐกิจแกสังคม ทําใหคนมีงานทํา มีสินคาอุปโภค บริโภค สนองความตองการ คุณภาพชีวิต          

ที่ดีข้ึน รัฐบาลมีโอกาสเก็บภาษีอากรไดมากข้ึน นําไปทํานุบํารุงประเทศไดมาก ประชาชนหรือ

สังคมจะเจริญกาวหนาตอไปอยางไมหยุดยั้ง 

 2. เพื่อแสวงหากําไรตอบสนองความตองการของสมาชิกและกลุมตาง ๆ ในองคการ 

กลุมผูถือหุนตองการกําไร จากการลงทุนในรูปของเงินปนผล กลุมผูบริหารตองการไดรับ                       

เงินเดือนสูง และโบนัส กลุมคนงานตองการคาจางและโบนัส กลุมผูซื้อพันธบัตรตองการดอกเบ้ีย

จากการลงทุน ดังนั้นองคการธุรกิจตองดําเนินงานใหไดกําไรสูงสุด 

 3. เพื่อการดํารงอยูและความเจริญขององคการ หางหุนสวนและบริษัทที่จัดต้ังข้ึน     

ทุกหนทุกแหงปรารถนาจะต้ังอยูไดนาน ๆ และเจริญรุงเรืองขยายกิจการออกไปโดยไมมีกําหนด 

ดังนั้นการแสวงหากําไรสูงสุดเพียงอยางเดียวจึงมิใชวัตถุประสงคที่แทจริง ทุกคนในองคการธุรกิจ

จะตองปฏิบัติกิจกรรมคือ ผลิตและจําหนายสินคาและบริการที่มีคุณภาพเปนที่พอใจของลูกคา           

มีกําไรพอสมควร  จึงจะแขงขันกับธุรกิจอ่ืน ๆ ได เพื่อสรางสรรคส่ิงที่มีคุณคาในสังคม องคการตอง

ทําตนเปนพลเมืองดี ปฏิบัติตามกฎหมาย ไมเอารัดเอาเปรียบลูกคาและคนงาน เมื่อมีกําไร             

ควรจัดสรรกําไรกลับคืนไปใหประชาชน ในรูปของการสนับสนุนสาธารณกุศลตาง ๆ และให

ทุนการศึกษาหรือการวิจัย 

 ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา องคการธุรกิจควรมีความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้ 

 1. เมื่อสังคมเปล่ียนแปลงไป องคการธุรกิจตองเปล่ียนแปลงไปตามความตองการ

ของสังคมดวย ไมเชนนั้นองคการธุรกิจจะอยูในสังคมไมได 

 2. การทํากําไรขององคการธุรกิจใหไดกําไรสูงนั้น ควรทําในระยะยาว คือ คอยทํา

คอยไปและในขณะเดียวกันก็ยอมจายเงินเพื่อชวยแกไขปญหาของสังคมดวย อันจะชวยให

องคการธุรกิจดําเนินการอยางมีเสรีไดนาน 

 3. องคการธุรกิจจะไดรับการยอมรับจากสังคมมากข้ึนจากการมีความรับผิดชอบนี้

โดยเฉพาะในปจจุบันที่คานิยมในสังคมเปล่ียนไป และพรอมที่จะยอมรับการมีองคการธุรกิจที่มี

ความรับผิดชอบตอสังคมมากกวาองคการธุรกิจที่ไมมีความรับผิดชอบ เมื่อสังคมยอมรับก็

หมายความวาจะมีลูกคามากข้ึน ขายสินคาไดมากข้ึน มีพนักงานที่ดีข้ึน ราคาหุนในตลาด

หลักทรัพยดีข้ึน และอาจขยายทุนในตลาดเงินทุนเพื่อขยายกิจการไดงายข้ึน 
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 4. ความเห็นสําคัญที่สุดที่องคการธุรกิจควรรับผิดชอบตอสังคม คือองคการธุรกิจ

อาจหลีกเล่ียงการที่รัฐบาลจะออกกฎหมายควบคุมได ทั้งนี้ เพราะเมื่อองคการธุรกิจไมรับผิดชอบ 

ทําใหสังคมเกิดปญหาข้ึน ไมวาจะเปนเร่ืองความเส่ือมโทรมของสภาพแวดลอม ปญหา

อาชญากรรมและความยากจน รัฐบาลยอมตองยื่นมือเขามาชวยเหลือต้ังเปนกฎขอบังคับ              

ตาง ๆ ข้ึน และกําหนดใหองคการธุรกิจตาง ๆ ปฏิบัติตาม ไมเชนนั้นจะมีบทลงโทษ 

 สรุปไดวาแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม เปนแนวคิดที่เนนใหธุรกิจแตละประเภท

ควรปฏิบัติตอสังคม เนื่องจากการทํางานของธุรกิจหรือขององคกรนั้นยอมมีผลกระทบตอสังคม  

ไมวาจะเปนงานหรือธุรกิจประเภทใด โดยการปฏิบัติที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมนั้นอาจอยู

นอกเหนือจากแนวการทํางานของแตละองคกรและจากขอบังคับของกฎหมาย อาจมองวาเปน 

การคืนกําไรใหกับสังคมโดยการสรางสรรคส่ิงที่ดีตางๆ ซึ่งเปนการทําเพื่อใหเกิดประโยชนตอสังคม

ในภาพรวม  โดยมีระดับความรับผิดชอบที่ครอบคลุม  ทั้ งดานเศรษฐกิจ  ดานจริยธรรม                     

ดานกฎหมาย และดานมนุษยธรรม   

 แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมมีความสําคัญและเปนส่ิงที่ธุรกิจและองคกรตาง ๆ 

ควรที่จะพึงปฏิบัติ เพราะแนวคิดดังกลาวจะเปนตัวนําพาองคกรใหดําเนินอยูไดภายใตสังคมที่มี

การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยท่ีองคกรจะประสบความสําเร็จทางธุรกิจควบคูไปกับ               

การสรางสรรคสังคม 

 
2.  แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของสื่อมวลชน 

 
 ส่ือสารมวลชนถือเปนส่ือกลางท่ีนําขาวสาร และเนื้อหาสาระทุกประเภทไปสูมวลชน 

เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร นักขาว นักหนังสือพิมพ เปนตน ซึ่งบทบาทของ

ส่ือสารมวลชนมีผลกระทบตอสังคมในภาพรวมอยางชัดเจน เพราะมีหนาที่เผยแพรและนําเสนอ

ขาวสารขอมูลตาง ๆ ใหสังคมไดรับรู โดยบทบาทของส่ือสารมวลชนจําเปนตองมีการกล่ันกรอง 

ตองมีการดําเนินงานที่ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนความรับผิดชอบตอสังคมในหนาที่และ

บทบาทการของส่ือสารมวลชน 
 

บทบาทของสื่อมวลชนในสังคม 
 

 การสื่อสารมวลชนเปนหัวใจของการพัฒนาสังคม ที่จําเปนตองมีองคประกอบครบ

สามประการคือ มีเสรีภาพในการส่ือสาร มีจิตสํานึกที่ ดีในการเปนผูถายทอด และตองมี           
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ความรับผิดชอบ ส่ือมวลชนไมวาจะเปนนักขาว นักจัดรายการวิทยุ โทรทัศน นักหนังสือพิมพ          

ผูประกาศขาว หรือบุคคลอ่ืนใดที่ทําหนาที่ในการประสานการถายทอดหรือติดตอส่ือสารเพื่อ

เผยแพรขาวสารไปยังมวลชนกลุมกวาง จึงตองเปนบุคคลที่มีจิตวิญญาณ มีความรูสึกนึกคิด และ

มีความรับผิดชอบตอผลงานที่ไดส่ือสารออกไปไมวาจะดวยการสื่อสารแบบใดก็ตาม  

 จะเห็นวาไมเพียงแตผูทําหนาที่ส่ือสารจะตองเขาใจวิธีในการสื่อความหมายแลว ผูที่

เปนคนกลางในการทําหนาที่ ติดตอยั งตองมีจิต สํานึกที่ ดีด วย  จิตสํานึกที่ ดีทํ าให เกิด                   

ความรับผิดชอบข้ึน และความรับผิดชอบจะทําใหการสื่อสารสมบูรณและมีคุณคา เปนการส่ือสาร

ที่สรางใหเกิดวัฒนาการในสังคม  

 ตามแนวคิดที่มุงผลของการสื่อสาร (Effect Approach) เปนแนวคิดที่ใชวิธีกําหนด

ทิศทางส่ือในฐานะที่เปนผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ผูเปดปดประตูขาว (Gatekeeper) 

หรือผูกําหนดวาระ (Agenda Setter) แนวคิดนี้เปนอุปสรรคตอการมีอิสรภาพของส่ือ โดยเห็นวา

ส่ือเปนเคร่ืองมือของการโฆษณาชวนเชื่อ และประชาชนเปนเปนเพียงผูรับขอมูลที่ส่ือปอนให

เพื่อใหเกิดผลตอบสนองอยางใดอยางหนึ่งข้ึนในทิศทางที่ตองการ 

 ตามแนวคิดที่มุงอรรถประโยชนของผูรับสาร (Uses and Gratification Approach) 

เปนแนวคิดที่คํานึงถึงความตองการของประชาชนผูรับสาร ซึ่งสงอิทธิพลถึงการนําเสนอขาวสาร 

แนวคิดนี้ ส่ือมวลชนจําตองกําหนดบทบาทและภารกิจของตนเพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชนผูรับสาร ซึ่งเปนปจจัยที่กอใหเกิดเปนหนาที่พื้นฐานที่มีตอสังคมของส่ือมวลชนใน 5 ดาน

สําคัญ ไดแก  

 1. ดานสารสนเทศ (Information) ในเร่ืองที่เกี่ยวกับเหตุการณ สภาพ เงื่อนไข 

สถานการณของโลก และสังคม ความเกี่ยวของเช่ือมโยงของอํานาจตาง ๆ การเผยแพรนวัตกรรม 

คุณภาพชีวิต 

 2. ดานความสัมพันธเกี่ยวโยงในสังคม (Correlation) โดยการอธิบาย ตีความ 

เสนอแนะ วิจารณในเร่ืองที่เกี่ยวกับเหตุการณ สถานการณ ขาวสารตาง ๆ ใหการสนับสนุนตอ

องคการตาง ๆ ภายใตบรรทัดฐานและศีลธรรมของสังคม มีการอบรมศีลธรรมอันดี เปนตัวเช่ือม

รอยกิจกรรมตาง ๆ ในสังคม ชุมชน สรางความสามัคคี สรางประชามติ จัดลําดับความสําคัญทาง

ชนชั้น และสถานการณตาง ๆ  

 3. ดานความตอเนื่อง (Continuity) ทางวัฒนธรรม ใหเกิดการยอมรับวัฒนธรรมยอย

ที่แตกตาง และพัฒนาวัฒนธรรมใหมที่ดี สงเสริมการรักษาคานิยมที่ดี 
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 4. ดานความบันเทิง (Entertainment) ความสนุกสนาน เปนการผอนคลาย              

ความตึงเครียดตาง ๆ 

 5. ดานการเคล่ือนไหวผลักดันทางวัฒนธรรม (Mobilization) โดยการณรงคใน

รูปแบบตาง ๆ 

 ส่ือมวลชนยอมตองดํารงซ่ึงเสรีภาพในการนําเสนอขาวสารตามแนวคิดอิสรนิยม 

(Libertarianism) โดยปราศจากการครอบงําทางการเมืองหรือทางธุรกิจ แมการทําหนาที่ของ

ส่ือมวลชนจะเปนเคร่ืองแสวงหาสัจจะของสังคม เปนตลาดเสรีของความคิดอาน แตก็มิใชเคร่ืองมอื

การแสดงออกของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เสรีภาพในการทําหนาที่จึงควรมีขอบเขตที่ไมลวงไปเปน

ความมีอภิสิทธิ์ (Privileged Function) จนกลายเปนอํานาจที่เหนือกวาบุคคลธรรมดาทั่วไป 
 

บทบาทสื่อมวลชนตอความรับผิดชอบตอสังคม 
 

 นอกจากเส รีภาพตามแนวคิดอิสรนิยม  ขณะเ ดียวกัน ส่ือมวลชนก็ตองมี                      

ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) ควบคูกันไปดวย ความรับผิดชอบตอสังคมของ

ส่ือมวลชนสามารถพัฒนาใหเกิดข้ึนไดจากภายในตัวเอง (Inside-Out) และเกิดจากการที่

สาธารณชนหรือสังคมภายนอก (Outside-In) เขาไปตรวจสอบการทํางานเพื่อใหเปนไปตาม

บทบาทหนาที่ที่มีตอสังคม  

 การพิจารณาเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมจากมุมมองภายในตัวส่ือเองจะเกี่ยวของ

กับจริยธรรม จรรยาบรรณ เชน หากส่ือเอาตัวเองไปผูกพันกับธุรกิจมากเกินไป การสุมเส่ียงตอ          

การละเมิดจรรยาบรรณก็มีความเปนไปไดสูง ส่ือมวลชนจึงตองมีความรับผิดชอบตอจริยธรรม         

ของตน และนําไปสูการรักษาความเปนกลางของส่ือ  

 การวางตัวเปนกลางในที่นี้ มิใชการเพิกเฉยไมดําเนินการใด ๆ เพราะเกรงจะไป

กระทบกับผูเกี่ยวของ หรือการที่ส่ือนําเสนอขาวทั้งสองดานเพื่อใหผูที่พาดพิง และผูที่ถูกพาดพิงได

มีโอกาสชี้แจง ก็มิใชการรักษาความเปนกลาง แตเปนเร่ืองของความเสมอภาค หรือการนําเสนอ

ขาวโดยไมยืนอยูขางใดเลย ไมสนใจความเปนอยูของประชาชน ไมหวงใยความเปนไปของสังคม 

เชน เร่ืองดาราหยารางตบตีกัน เร่ืองถูกหวยถูกลอตเตอร่ี เร่ืองผีเร่ืองไสยศาสตร ก็มิใชการวางตัว

เปนกลาง แลวออกตัววาใหประชาชนเปนผูตัดสิน 

 การรักษาความเปนกลางของส่ือ คือ การดํารงอยูในขางที่ถูกตอง อยูในฝงของคนดี 

เปนการใหโอกาสคนดีไดมีบทบาทในสังคม เพราะคนดียอมสรางระบบที่ดี และระบบที่ดีจะ

สงเสริมใหคนดีไดมีโอกาสทําดีมากข้ึน ในขณะเดียวกันก็ตองปองปรามคนเลวใหทําเลวยากข้ึน



 20 

หรือไมมีโอกาสทําเลวเลย ความเปนกลางจะเกิดข้ึนไดดวยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากเลวไปสูดี 

จากการเอาเปรียบไปสูการเสียสละ จากไรสาระไปสูสาระ ส่ือมวลชนตองกลาที่จะชี้ถูกชี้ผิดและ

บอกทางเลือกใหแกสังคม มีความชัดเจนโปรงใส เปนส่ือกลางที่ชวยลดความขัดแยงและ              

ความรุนแรงในสังคม (บริษัท คอนเน็กชั่นส เวิลดไวด จํากัด, สืบคนเมื่อวันที่  2 พฤศจิกายน 2551) 
 

แนวปฏิบัติในการเสนอขาวสารเพื่อรับผิดชอบตอสังคมของสื่อมวลชน 
 

 บริษัท คอนเน็กชั่นส เวิลดไวด จํากัด (สืบคนเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2551) ได

กําหนดแนวปฏิบัติในการเสนอขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมของส่ือมวลชนที่ไดประมวล

ไวมีอยูดวยกัน 7 ขอ ดังนี้ 

 1. เปนผูประสานงานที่ดีใหกับภาคธุรกิจ การประสานงานในที่นี้คือ การเสนอตัวเขา

ทําประโยชนใหแกสังคม แมธุรกิจจะดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมตามบทบาทหนาที่และ          

ความสมัครใจของตนเองแลว ก็อาจยังไมเพียงพอตอการรณรงคสงเสริมเร่ืองความรับผิดชอบตอ

สังคมใหเปนไปตามความมุงหมาย จึงจําเปนที่ส่ือมวลชนทุกประเภทจะยื่นมือเขามาทําหนาที่ทั้ง

ผูใหความรู (Educator) และผูสงเสริม (Promoter) เร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม ดังนั้น               

การประสานงานหรือการใหความรวมมือกับภาคธุรกิจ จึงเปนหัวใจสําคัญในการรณรงคเพื่อ

สงเสริมเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม  

 2. เปนผูชวยช้ีนําในทางที่ถูกตอง ในหลายกรณีเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรธุรกิจ มิไดเปนกฎระเบียบหรือกฎหมาย รัฐบาลไมสามารถออกกฎหมายบังคับใหธุรกิจตอง

แสดงบทบาทความรับผิดชอบตอสังคมไดในทุกเร่ือง ส่ือมวลชนจึงตองดํารงบทบาทของการช้ีนํา

ใหเกิดการปฏิบัติ สรางการตอบรับของสังคมตอธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม หรือสราง

กระแสกดดันใหธุรกิจจําตองปฏิบัติเพื่อมิใหสรางความเสียหายหรือความเดือดรอนแกสังคม 

 3. เปนผูนําเสนอตัวอยางที่ดีแกสังคม เนื่องจากส่ือมวลชนมีอิทธิพลในการโนมนาว

คนกลุมใหญใหคลอยตามหรือเห็นดีงาม การหยิบยกธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งได

ดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่องมาเปนตัวอยางใหแกสังคมในดานบวก เพื่อใหสังคมไดชมเชย

และธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เห็นดีดวยสามารถที่จะนําไปปฏิบัติตาม ถือเปนบทบาทที่ส่ือมวลชนพึงกระทํา  

 4. เปนผู คัดคานพฤติกรรมที่ไมถูกตอง หากส่ือมวลชนไมเปนผู ริ เ ร่ิมคัดคาน                  

ความไมถูกตองหรือความไมรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจที่แทรกซึมเขามาในสังคมไทย 

หรือเพียงแตวางเฉยก็เทียบไดกับการสนับสนุนโดยพฤตินัย ฉะนั้น การหยิบยกธุรกิจที่ขาด                  

ความรับผิดชอบตอสังคม สรางความเสียหายหรือความเดือดรอนใหแกสังคมมาเปนตัวอยางใน
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ดานลบ เพื่อธุรกิจอ่ืน ๆ จะไดไมปฏิบัติตาม และใหไดรับการตําหนิจากสังคมเพื่อการแกไขปรับปรุง 

ก็ถือเปนอีกบทบาทหนึ่งที่พึงกระทําเชนกัน 

 5. เปนผูที่ตองไมใหอิทธิพลของธุรกิจอยูเหนือสํานึกรับผิดชอบ การนําเสนอขาว

ความรับผิดชอบตอสังคมของส่ือมวลชน ตองไมถูกช้ีนําโดยองคกรธุรกิจแตเพียงฝายเดียว ส่ือตอง

ทําหนาที่ในการตรวจสอบขอเท็จจริง มีการสํารวจเชิงวิเคราะหตอกิจกรรมที่องคกรธุรกิจ

ดําเนินการเพื่อสังคมวาสงผลกระทบตอสังคมมากนอยเพียงใด ประโยชนที่สังคมไดรับเปนไปตาม

วัตถุประสงคหรือไม ชุมชนที่เกี่ยวของมีความคิดเห็นอยางไรตอกิจกรรมที่องคกรธุรกิจเขามา

ดําเนินการ  

 6. เปนผูจําแนกรูปแบบการส่ือสารในการสงเสริมธุรกิจเพื่อสังคม ดวยการที่

ส่ือมวลชนเปนเสมือนหนาดานของการเช่ือมสัมพันธระหวางธุรกิจและสังคม ประกอบกับมี

ทรัพยากรและเคร่ืองมือตาง ๆ ในการสรางสรรคและนําเสนอเร่ืองราวที่เปนประโยชนใหแกสังคม 

การแยกแยะระหวางกิจกรรมเพื่อสังคม กับกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ เปนปจจัยสําคัญตอ

การกําหนดรูปแบบการส่ือสารที่จะเผยแพรสูสาธารณชน บทบาทของส่ือมวลชนจึงตองสามารถ

จําแนกขอมูลขาวสารที่ไดรับจากองคกรธุรกิจ และทําหนาที่นําเสนอสูประชาชนเพื่อใหเกิด

ประโยชนแกสังคมโดยรวม  

 7. เปนผูผลักดันใหเกิดการเคล่ือนไหวทางสังคม ดวยการกระตุนความสนใจในเร่ือง

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ สงเสริมใหเกิดการเขามีสวนรวมของภาคประชาชน           

ทั้งการสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรที่มีความรับผิดชอบและคัดคานการดําเนินงานของ

องคกรที่ขาดความรับผิดชอบ เปนผูโนมนาวใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมในทางท่ีดีข้ึน 

สนับสนุนใหเกิดการยกระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจเพื่อนําไปสูการพัฒนาที่

ยั่งยืน  

 สรุปไดวาส่ือมวลชนกับความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกันในดาน

ผลกระทบตอสังคม เนื่องจากในปจจุบันส่ือมวลชนมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอสังคมในวงกวาง

เปนอยางมาก เนื่องจากมีหนาที่ในการเผยแพรขาวสารและเร่ืองราวตาง ๆ ใหสังคมไดรับรู โดย 

การนําเสนอเร่ืองราวตาง ๆ นั้น ส่ือมวลชนตองมีจรรยาบรรณของสื่อ ตองมีความคํานึงถึง

ผลกระทบของการนําเสนอเร่ืองราวตาง ๆ ที่ออกไปสูสังคม และตองมีความรับผิดชอบตอสังคม  

ไมวาจะเปนตัวองคกรหรือหนวยงานของส่ือสารมวลชน หรือแนวทางปฏิบัติในการเสนอขาวสาร

ดานความรับผิดชอบตอสังคมของส่ือมวลชน ทั้งสองจุดนี้ตองมีการดําเนินงานที่ควบคูกันไป          
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ซึ่งแนวคิดในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมจะมุงเนนไปที่การสรางใหองคกรมีความดี และ

กอใหเกิดความยั่งยืนของการดําเนินงาน 
 

3.  แนวคิดดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ที่เกี่ยวของกบัสื่อมวลชน 

 
จริยธรรมกับวิชาชีพสื่อมวลชน  
 

 สุกานดา  วรพันธุพงศ,  และ สมหมาย  ปาริจฉัตต  (2547, น. 175-176) ไดกลาวถึง

จริยธรรมกับวิชาชีพส่ือสารมวลชนไวดังนี้ 

 ส่ือมวลชนในฐานะหนวยหนึ่งของสังคมที่มีหนาที่ใหขาวสารไปสูบุคคลตาง ๆ 

มากมายทั้งในประเทศและตางประเทศ เช่ือมโยงใหหนวยตาง ๆ สัมพันธกัน จึงมีความสําคัญ

อยางยิ่งสําหรับรัฐบาล วงการธุรกิจ และองคการเอกชน มีความสามารถในการเขาถึงมวลชนผูรับ

สารไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง สามารถสรางความรู ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมบางประการ

ใหเกิดกับมวลชนได เชน ทําใหเกิดประชามติหรือสาธารณมติ (Public Opinion) 

 การที่ส่ือมวลชนเปนสวนหนึ่งของระบบสังคม มีหนาที่ (Function) บทบาท (Role) 

และอํานาจ (Power) ในการชักจูงหรือโนมนาวใจ ทําใหถูนําไปใชเปนเคร่ืองมือแสวงหาอํานาจและ

ผลประโยชน เชน ฮิตเลอรใชส่ือมวลชนโฆษณาชวนเชื่อเผยแพรลัทธินโยบายตาง ๆ หรือนายทุนใช

ส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาผลประโยชน ฯลฯ จริยธรรมจึงมีความสําคัญตอวิชาชีพของส่ือมวลชนดังนี้  
 1. เปนหลักแหงการปฏิบัติหนาที่ใหถูกตองตามหลักการของวิชาชีพ  
  ส่ือมวลชนตองมีความรับผิดชอบตอวิชาชีพเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามหลักการ

ของวิชาชีพ อันสงผลทั้งตอตนเองและสาธารณชน เชนเดียวกับที่แพทยมีเปาหมายเพื่อรักษาผูปวย

ใหมีสุขภาพดีข้ึน นักกฎหมายมีจุดมุงหมายเพื่อผดุงความยุติธรรม ฉะนั้นส่ือมวลชนซึ่งมีบทบาท

หนาในการถายทอดขอมูลขาวสาร จึงตองปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงความถูกตอง เปนธรรม               

เปนกลาง ไมกลาวใหรายใครดวยความเท็จ 
 2. เปนหลักในการสะทอนสภาพความเปนจริงของสังคม  
  ส่ือมวลชนตองปฏิบัติหนาที่ของตนโดยคํานึงถึงหลักจริยธรรม ไมบิดเบือน

ขาวสารและนําเสนออยางเปนธรรม ใหโอกาสตอบุคคลและองคกรทุกหนวยในสังคมไดบอกเลา

ความตองการของตนอยางเทาเทียมกัน ขาวสารที่ปรากฏจะเปนกระจกสะทอนใหเห็นถงึสภาพของ

ประชาชน ส่ิงแวดลอม และความเปนไปในสังคมไดอยางชัดเจนและเปนจริง 
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 3. เปนหลักในการสรางสํานึกสาธารณะ  
  ส่ือมวลชนเปนแหลงใหขาวสาร ความรู ขอคิดเห็นอันหลากหลายแกส่ือมวลชน 

ทําหนาที่ ติดตามและตรวจสอบการบริหารบานเมืองของคณะผูบริหาร เปนส่ือกลางใน                     

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นของคนในสังคม ฯลฯ การปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงหลักจริยธรรมจะ

ชวยกระตุนใหสังคมตระหนักรับรูสภาพปญหาและหาแนวทางในการแกไขไดอยางเหมาะสม 

กอใหเกิดการวิพากษวิจารณ ความรูสึกตองการมีสวนรวมในประเด็นปญหาของสังคม ฯลฯ ถือ

เปนการสรางสํานึกสาธารณะใหเกิดข้ึนในสังคม ซึ่งสอดคลองกับหลักการทางวิชาชีพส่ือมวลชน

ที่วา ส่ือมวลชนทําหนาที่เปนตลาดเสรีของความคิดเห็น (Free Market Place of Ideas)  
 4. เปนหลักในการจรรโลงเสรีภาพของสื่อมวลชน  
  เสรีภาพ หมายถึง ส่ิงที่บุคคลกระทําไดโดยไมไปกระทบกระเทือนสิทธิของบุคคล

อ่ืน มนุษยมีสิทธิโดยธรรมชาติที่จะแสดงออกซึ่งความคิดเห็นโดยเสรี ทั้งโดยการพูด การเขียน หรือ

การแสดงออกใด ๆ แตหากบุคคลใชเสรีภาพอยางไรหรือเกินขอบเขตและไรจริยธรรม ยอมอาจ

นําพาสังคมไปสูความวุนวายเสียหายได 

 เสรีภาพส่ือมวลชนเปนเชนเดียวกับเสรีภาพของบุคคลทั่วไป ดังนั้นจริยธรรมจึงเปน

เคร่ืองมือสําคัญที่กํากับใหส่ือมวลชนปฏิบัติหนาที่ใหถูกตอง มีความรับผิดชอบทั้งตอตนเอง ผูอ่ืน 

และสังคม กลาวไดวาจริยธรรม และเสรีภาพเปนส่ิงเกื้อหนุนกันและกัน กลาวคือหากส่ือมวลชนมี

จริยธรรมก็จะชวยใหเสรีภาพเกิดความหมายสมบูรณ และเสรีภาพจะดํารงอยูไดอยางเขมแข็งและ

ถูกทิศทางก็ยิ่งจําเปนตองมีจริยธรรมเปนคบไฟนําทาง 
 

หลักจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ   
 

 จรรยา  อุปญญ (สืบคนเมื่อวันที่ 12 กันยายน 2551) ไดมีความพยายามจากบุคคล

หลายฝายในวิชาชีพหนังสือพิมพที่จะจัดใหมีองคกรวิชาชีพ เพื่อวาควบคุมจริยธรรมของ

ผูประกอบการวิชาชีพโดยใจสมัครและไมใชองคการของรัฐ บัดนี้หนังสือพิมพไดมีการกอต้ังสภา

การหนังสือพิมพแหงชาติสําเร็จ ประกอบดวยบุคคลและผูแทนสถาบันประกาศเจตนารมณ และ

ประกาศยกรางธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ วาทําหนาที่สําคัญ 3 ประการ คือ  

 1. สงเสริมผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพใหมีความรับผิดชอบและปฏิบัติตามหลัก

จริยธรรมแหงวิชาชีพ 

 2. สงเสริมเสรีภาพและสนับสนุนสิทธิการรับรูขาวสาร การแสดงความคิดเห็นของ

พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
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 3. สงเสริมและพัฒนาการประกอบวิชาชีพและกิจการหนังสือพิมพ 

 หลังจากนั้นสภาการหนังสือพิมพแหงชาติไดมีการตราขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหง

วิชาชีพหนังสือพิมพ พ.ศ. 2541 ข้ึน มีผลบังคับใชกับสมาชิกต้ังแตวันที่ 30 มีนาคม 2541           

เปนตนไป มีทั้งหมด 30 ขอ เปนบรรทัดฐานทางจริยธรรมของผูประกอบการวิชาชีพหนังสือพิมพ 

ไมวาจะเปนสวนกลางหรือสวนทองถิ่น ตองเคารพปฏิบัติ หากผูใดฝาฝนจะตองไดรับผลลงโทษ

ตามหลักของสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ ขอกําหนดทางจริยธรรมมีลักษณะ 2 ประการ คือ 

 1. เปนหลักเกณฑที่วาดวยการปฏิบัติหนาที่ในวิชาชีพของนักหนังสือพิมพที่ดี 

 2. เปนหลักในการดํารงตนอยู ในสังคมอยางนักหนังสือพิมพที่ ดี  ซึ่ งวงการ

หนังสือพิมพทั่วโลกทุกยุคทุกสมัยถือกันวา จริยธรรมของวิชาชีพหนังสือพิมพเปนเร่ืองสําคัญที่สุด

เร่ืองหนึ่งที่นักหนังสือพิมพจะพึงเรียนรูและถือปฏิบัติไมยิ่งหยอนไปกวาความรูความสามารถใน

การหาขาว เปนตน  

 จรรยา  อุปญญ (สืบคนเมื่อวันที่ 12 กันยายน 2551) จริยธรรมของนักส่ือสารมวลชน 

หรือของส่ือมวลชน หมายถึง ความประพฤติที่ควร ความถูกตองที่มีกฎเกณฑของส่ือมวลชน

ตามแตประเภทของงานซึ่งตางฝายตางมีจริยธรรมของตนเอง เชน หนังสือพิมพก็มีสภาการ

หนังสือพิมพแหงชาติทําหนาที่ดูแลสมาชิกใหปฏิบัติตามขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพ ซึ่ง

ไดมีการประกาศใชเมื่อวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2541 

 จริยธรรมเปนเร่ืองของความสมัครใจที่จะรวมมือรวมใจกันปฏิบัติใหเปนไปตาม

หลักเกณฑที่ไดวางไวเปนบรรทัดฐาน หรืออีกนัยหนึ่งคือ การชี้แนะใหส่ือมวลชนกระทําในส่ิงที่

สมควรกระทําอยางยิ่งตามหลักจริยธรรมเปนขอบังคับ แตไมใชกฎหมายแตอยางใด ไมมี

บทลงโทษเหมือนกฎหมาย แตสูงกวากฎหมาย กลาวคือหากมีการฝาฝนขอบังคับจะถูกลงโทษ

ดวยความเส่ือมศรัทธาจากสังคม 

  
ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ            
พ.ศ. 2541 
  

 เจาของ ผูประกอบการ บรรณาธิการ และผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพทั้งหลายได

พรอมใจกันสถาปนาสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ ใหเปนองคกรอิสระ ทําหนาที่ควบคุมกันเอง 

เพื่อสงเสริมเสรีภาพ ความรับผิดชอบ สถานภาพผูประกอบการวิชาชีพและกิจการหนังสือพิมพ 

ตลอดจนสงเสริมสนับสนุนสิทธิการใชส่ือหนังสือพิมพ เพื่อการรับรูขาวสาร และการแสดง             

ความคิดเห็นของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดย
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สงเสริมใหหนังสือพิมพทําหนาที่ใหการศึกษาแกประชาชน รวมทั้งยึดถือความยุติธรรมและ             

ความเที่ยงธรรม เปนหลักในการประกอบวิชาชีพ 

 อาศัยความตามขอ 5(1) และขอ 14(4) แหงรัฐธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพ

แหงชาติ พ.ศ. 2540 คณะกรรมการสภาการหนังสือพิมพแหงชาติมีมติเห็นชอบใหตราขอบังคับวา

ดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพไวดังตอไปนี้ 
 หมวด 1 
 หมวดทั่วไป 

 ขอ 1 ขอบังคับนี้ เ รียกวา “ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ               

พ.ศ. 2541” 

 ขอ 2 ขอบังคับนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันประกาศเปนตนไป 

 ขอ 3 ในขอบังคับนี้  

 “ขาว” หมายถึง เนื้อขาว ความนําหรือตัวโปรย พาดหัวขาว ภาพขาว และคําบรรยาย 

ภาพขาว 

 “หนังสือพิมพ” หมายถึง หนังสือพิมพตามธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ 

พ.ศ. 2540 ขอ 3 

 “ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ” หมายถึง ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพตาม

ธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ. 2540 ขอ 3 
 หมวด 2 
 จริยธรรมของหนังสือพิมพ 

 ขอ 4 หนังสือพิมพตองยึดถือขอเท็จจริง ความถูกตองแมนยําและความครบถวน 

 ขอ 5 หนังสือพิมพตองนําเสนอขาวเพื่อประโยชนสาธารณะ โดยไมแสวงหา

ผลประโยชนสวนตนหรือหมูคณะ 

 ขอ 6 หนังสือพิมพตองแสดงความพยายาม ในการใหความเปนธรรมแกทุกฝาย 

 ขอ 7 หนังสือพิมพตองไมแตงเติมเนื้อหาสาระของขาว จนคลาดเคล่ือนหรือเกินจาก

ความเปนจริง 

 ขอ 8 หนังสือพิมพตองละเวนการเสนอขาวเพราะความลําเอียง หรือมีอคติ จนเปน

เหตุใหขาวนั้นคลาดเคลื่อนหรือเกินจากความเปนจริง 

 ขอ 9 หนังสือพิมพตองไมสอดแทรกความคิดเห็นลงในขาว 

 ขอ 10 เมื่อคัดลอกขอความใดจากหนังสือพิมพ ส่ิงพิมพ หรือแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ตอง

บอกที่มาของขอความนั้น 
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 ขอ 11 การเสนอขาวที่มีการพาดพิง อันเกิดความเสียหายแกบุคคลหรือองคกรใด ๆ 

ตองแสดงถึงความพยายามในการเปดโอกาสใหฝายที่ถูกกลาวหาแสดงขอเท็จจริงดวย 

 ขอ 12 ในกรณีทีมีการเสนอขาวผิดพลาด หนังสือพิมพตองลงพิมพแกไขขอผิดพลาด

ดังกลาวโดยไมชักชา 

 ขอ 13 หนังสือพิมพตองไมเสนอขาวโดยเล่ือนลอยปราศจากแหลงที่มา พึงระบุชื่อ

บุคคลที่ใหสัมภาษณหรือใหขาวอยางเปดเผย เวนแตจะมีเหตุผลอันควรปกปดเพื่อสวัสดิภาพและ

ความปลอดภัยของแหลงขาวและตองเปนประโยชนตอสิทธิการรับรูขาวสารของสาธารณชน 

 ขอ 14 หนังสือพิมพตองปกปดชื่อและฐานะของบุคคลที่ใหขาวไวเปนความลับ หาก

ไดใหคํามั่นแกแหลงขาวนั้นไว 

 ขอ 15 ในการเสนอขาวหรือภาพใด ๆ หนังสือพิมพตองคํานึงมิใหลวงละเมิดศักด์ิศรี

ความเปนมนุษยของบุคคลที่ตกเปนขาว โดยเฉพาะอยางยิ่งตองใหความคุมครองอยางเครงครัด

ตอสิทธิมนุษยชนของเด็ก สตรีและผูดอยโอกาสในการเสนอขาวตามวรรคแรก ตองไมเปน               

การซ้ําเติมความทุกข หรือโศกนาฏกรรมอันเกิดแกเด็ก สตรีและผูดอยโอกาสนั้น ไมวาทางใด          

ทางหนึ่ง 

 ขอ 16 การพาดหัวขาวและความนําของหนังสือพิมพ ตองไมเกินไปจากขอเท็จจริงใน

ขาว และตองสะทอนใจความสําคัญหรือเนื้อหาหลักของขาว 

 ขอ 17 หนังสือพิมพจะตองไมเสนอภาพขาวที่ อุจาด ลามกอนาจาร หรือนา

หวาดเสียว โดยไมคํานึงถึงความรูสึกของสาธารณชนอยางถี่ถวน 

 ขอ 18 ในการแสดงความคิดเห็นหรือการวิพากษวิจารณ หนังสือพิมพตองใหความ

เที่ยงธรรมแกฝายที่ถูกพาดพิงเสมอ 

 ขอ 19 ขอความที่เปนประกาศโฆษณาที่ปรากฏอยูในหนังสือพิมพ ตองแสดงให

เห็นชัดวาเปนประกาศโฆษณา จะแอบแฝงเปนการเสนอขาวหรือความคิดเห็นมิได 
 หมวด 3 
 จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ 

 ขอ 20 ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ ตองไมประพฤติปฏิบัติการใด ๆ อันจะนํามาซ่ึง

ความเส่ือมเสียเกียรติศักด์ิแหงวิชาชีพ 

 ขอ 21 ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ ตองไมอวดอางหรืออาศัยตําแหนงหนาที่ เพื่อ

เรียกรองสิทธิหรือผลประโยชนใด ๆ ที่ไมชอบธรรม 
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 ขอ 22 ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ ตองละเวนการรับอามิสสินจางอันมีคา หรือ

ผลประโยชนใด ๆ เพื่อใหกระทําการหรือไมกระทําการใดอันขัดตอการปฏิบัติหนาที่เพื่อให

ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารอยางถูกตองครบถวน 
 หมวด 4 
 แนวปฏิบัติของหนังสือพิมพและผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ 

 ขอ 23 ผูประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ พึงละเวนการรับอภิสิทธิ์หรือตําแหนง เพื่อให

กระทําการหรือไมกระทําการใดอันจะขัดตอการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสาร

อยางถูกตองครบถวน 

 ขอ 24 การเสนอขาวของหนังสือพิมพ พึงตระหนักถึงความสําคัญของขาวตอ

สาธารณชนและไมเสนอขาวในทํานองชวนเชื่อในเร่ืองที่ไมเปนประโยชนตอสาธารณะ 

 ขอ 25 การไดมาซ่ึงขาวสาร หนังสือพิมพ พึงใชวิธีที่สุภาพและซ่ือสัตย 

 ขอ 26 ในการแสดงความคิดเห็น หนังสือพิมพพึงกระทําโดยบริสุทธิ์ใจ และไมมี

พันธกรณีอ่ืนใด นอกจากมุงปฏิบัติหนาที่เพื่อสาธารณชน โดยไมยอมใหอิทธิพลอ่ืนใดครอบงํา

ความคิดเห็น 

 ขอ 27 หนังสือพิมพพึงละเวนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคล เวนแตกรณีเพื่อ

ประโยชนสาธารณะ 

 ขอ 28 หนังสือพิมพพึงใชความระมัดระวังอยางรอบคอบ ใหประกาศโฆษณา

ทั้งหลายอยูภายในขอบเขตของศีลธรรมและวัฒนธรรม หนังสือพิมพพึงระมัดระวังที่จะไมเปน

เคร่ืองมือในการเผยแพรประกาศโฆษณาที่นาสงสัยวาจะเปนภัยแกสังคมหรือสาธารณชน 

 ขอ 29 หนังสือพิมพพึงหลีกเล่ียงการเผยแพรประกาศโฆษณาที่มีเหตุใดนาเช่ือวา

เจาของประกาศโฆษณานั้น เจตนาจะทําใหผูอานหลงเช่ือในส่ิงที่งมงาย 

 ขอ 30 ภาษาที่ใชในหนังสือพิมพพึงหลีกเล่ียงคําที่ไมสุภาพ หรือมีความเหยียดหยาม

  
จรรยาบรรณของวิชาชีพสื่อมวลชน  
 

 ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2549) ไดใหความหมายของจรรยาบรรณไววา หมายถึง            

หลักความประพฤติอันเหมาะสม แสดงถึงคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบอาชีพ ที่กลุมบุคคล 

แตละสาขาวิชาประมวลข้ึนไวเปนหลัก เพื่อใหสมาชิกในสาขาวิชานั้น ๆ ยึดถือปฏิบัติ เพื่อรักษา

ชื่อเสียงและสงเสริมเกียรติของสาขาวิชาชีพของตน 
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 ในแตละวิชาชีพการทํางาน ลวนตองมีหลักยึดในการทํางาน เพื่อเปนหลักปฏิบัติหรือ

เปนอุดมการณในการยึดถือไวเปนแนวทางในการทํางาน เพื่อที่จะใหการดําเนินงานของแตละ

องคกรเองไดประสบผลสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว โดยส่ือมวลชนนั้นก็เปนอีก

วิชาชีพหนึ่งที่มีหลักจรรยาบรรณในการทํางานที่มีความชัดเจน  

 โดยจรรยาบรรณของส่ือมวลชนที่นํามาประมวลไวเปนหัวขอสําคัญ ๆ ไดแก 

 1. พึงตระหนักในความรับผิดชอบตอทุกเร่ืองที่ออกทางส่ือมวลชน 

 2. พึงเสนอขาวตามที่มีหลักฐาน ถาหากภายหลังพบวาผิดพลาด พึงแกขาวดวย

ความรับผิดชอบ 

 3. พึงเสนอความรูรอบตัวที่มีคุณประโยชนตอคนจํานวนมาก ทั้งนี้ โดยพิจารณาจาก

เหตุผล มิใชอนุโลมตามความตองการของมวลชนแตเพียงอยางเดียว 

 4. พึงเสนอความบันเทิงที่ไมเปนพิษเปนภัย ถาจําเปน พึงแยกประเภทของผูชม และ

ประกาศใหทราบ 

 5. พึงสนองเปาหมายของสังคม โดยสนับสนุนการธํารงชาติ ศาสนา สถาบันกษัตริย 

และระบอบประชาธิปไตย 

 6. พึงสุจริตตอหนาที่ โดยไมยอมรับอามิสสินจางที่บิดเบือนเจตนารมณของตนเอง 

 7. พึงงดเวนอบายมุขตาง ๆ อันจะนําไปสูการเสียอิสรภาพในการประกอบอาชีพ 

 8. พึงงดเวนการใชส่ือมวลชนเพื่อการกล่ันแกลงหรือแกแคน 

 9. ไมพึงใหส่ือมวลชนเปนเคร่ืองมือของผูใดผูหนึ่งที่มีเปาหมายมิชอบ 

 10. พึงสงเสริมใหอํานาจทุกฝายตามรัฐธรรมนูญ มีเสถียรภาพในการปฏิบัติหนาที่

ของตนตามกฎหมาย บริษัท คอนเน็กชั่นส เวิลดไวด จํากัด (สืบคนเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2551) 
 

4. แนวคิดเกีย่วกับบทบาทหนาที่ในการนําเสนอขาวของหนังสอืพิมพ 
 
 หน าที่ ห ลักของหนั ง สือพิมพ คื อการรายงานข า ว  เป นธุ รกิ จที่ ผู กพั นกั บ                       

ความเคล่ือนไหวของสังคมอยางแยกไมออก ผูดําเนินกิจการหนังสือพิมพจะตองรับใชสังคม ตองมี

ความรับผิดชอบตอประชาชน ซึ่งตองนําเสนอขาวใหแกประชาชนไมวาประเภทใดก็ตาม 

หนังสือพิมพบางฉบับอาจใหความสําคัญกับขาวอาชญากรรม ขาวบุคคล ในขณะที่อีกหลายฉบับ

กลับใหความสําคัญกับประเภทที่แตกตางกันออกไป ทําใหมีการจัดแบงหนังสือพิมพออกเปน 2 

ประเภทตามลักษณะของขาว คือ 
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 หนังสือพิมพประเภทเพงปริมาณ (Popular Newspaper) คือ หนังสือพิมพที่ให

ความสําคัญตอขาวประเภทเราอารมณ ต่ืนเตน เชน ขาวอุบัติเหตุ ขาวอาชญากรรม ขาวบันเทิง

เบา ๆ มักเปนที่นิยมสําหรับผูอานขาวระดับกลางลงไป เนื้อหาเขาใจไดในทันที ไมจําเปนตองนําไป

คิดตอใหหนักสมอง ลักษณะการจัดหนาคอนขางฉูดฉาด พาดหัวตัวใหญ เนนภาพประกอบเปน

สวนสําคัญของขาวในการจูงใจคนอาน หนังสือพิมพประเภทนี้จะมุงปริมาณการจําหนายให           

มากที่สุดเทาที่จะมากได 

 หนังสือพิมพประเภทเพงคุณภาพ (Quality Newspaper) คือ หนังสือพิมพที่ให

ความสําคัญตอขาวประเภทมีผลกระทบตอสังคม ลักษณะเนื้อหาคอนขางหนัก เชน ขาวการเมือง 

ขาวเศรษฐกิจ และขาวตางประเทศ หนังสือพิมพประเภทนี้จะเนนการรายงานวิเคราะห

สถานการณหรือเหตุการณที่เกิดข้ึนประกอบในคอลัมนหนาดวย ผูอานหนังสือพิมพประเภทเพง

คุณภาพคอนขางอยูในวงจํากัดที่มีความสนใจในความเคล่ือนไหวของขาวสารการเมืองมากกวา

ผูอานประเภทปริมาณ ฉะนั้นยอดจําหนายจึงตํ่ากวา ลักษณะการจัดหนามักเรียบงายเปนระเบียบ 

ไมหวือหวาเทากับหนังสือพิมพประเภทเพงปริมาณ (สมควร  กวียะ, และ มาลี บุญศิริพันธ,           

2531,  น. 2-3) 
 
บทบาทหนาที่ของหนังสือพิมพ 
 

 สมควร  กวียะ, และ มาลี  บุญศิริพันธ  (2531, น. 4-5) หนังสือพิมพมีหนาที่

ตอบสนองความตองการของสังคม มีบทบาทสําคัญที่จะใหคุณหรือโทษแกผูอาน และยังตองมี                     

ความรับผิดชอบตอพัฒนาการทางความคิดและจิตใจของผูอานอีกดวย นอกจากนี้ ภาระหนาที่

ของหนังสือพิมพที่ตองกระทํา คือการเปนผูชี้นํายกระดับความคิดและความรูของประชาชนใหมี

รสนิยมดี และเปนเสมือนกับกระจกสะทอนสังคม บทบาทหนาที่ของหนังสือพิมพในระบอบ

ประชาธิปไตย มีดังตอไปนี้ 

 1. หนาที่ในการใหขาวสาร (To Inform) 

 2. หนาที่ในการใหขอเสนอแนะ (To give Opinion) 

 3. หนาที่ในการใหความบันเทิง (To Entertain) 

 4. หนาที่ในการเปนส่ือโฆษณา (To Advertise) 
 1. หนาที่ในการใหขาวสาร  
  เปนหนาที่หลักในการแสวงหนาขอเท็จจริง เพื่อนํามารายงานใหประชาชนทราบ 

ขอเท็จจริงที่น้ําเสนอตองมีความชัดเจน ถูกตอง แมนยํา และมีความครบถวนดวย 
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 2. หนาที่ในการใหขอเสนอแนะ  
  การใหขอเสนอแนะ ตองกระทําดวยความระมัดระวัง ตองมีความถูกตองเที่ยงตรง 

และมีความเปนกลาง 
 3. หนาที่ในการใหความบันเทิง  
  ความบันเทิงที่ผูอานไดรับจากการหนังสือพิมพ ชวยใหผอนคลายความตึงเครียด 

เปนการพักผอนสมองไปดวย 
 4. หนาที่ในการเปนสื่อโฆษณา   
  หนังสือพิมพมีหนาที่ในการเปนส่ือกลางในการนําเสนอบริการสินคาธุรกิจ เพื่อให

ประชาชนรับรูขอมูลในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการ  

 หนาที่ในการเปนผูแจงขาวสารของหนังสือพิมพนั้น หนังสือพิมพมีหนาที่ตองเสนอ

ขอมูลขาวสารอยางถูกตอง ครบถวน ตรงไปตรงมา และแมนยํา เพื่อที่ประชาชนผูรับสารจะไดนํา

ขอมูลขาวสารที่ไดรับไปปรับปรุงคุณภาพชีวิตใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน ดังที่ไดกลาวมาแลวถึง

บทบาทหนาที่ของหนังสือพิมพ รวมทั้งจรรยาบรรณของนักหนังสือพิมพ จะเห็นไดวาหนังสือพิมพ

เปนธุรกิจที่ตองคํานึงถึงการทํากําไรขาดทุนแลว ยังตองปฏิบัติหนาที่ของตนเองอยางบริสุทธิ์ใจ 

จําเปนตองมีเสรีภาพ เพื่อปฏิบัติหนาที่ไดอยางเปนกลางและเปนธรรม หากหนังสือพิมพปราศจาก

ความเปนกลางแลว ก็ยากที่จะทําใหสังคมดีข้ึนได 
 

5.  แนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจ 
 
ความหมายของจริยธรรมทางธุรกิจ 
 
 พิภพ  ชวังเงิน (2546, น. 9) ไดใหความหมายไววา จริยธรรมทางธุรกิจ คือ การทํา

ธุรกิจอยางเปนผูมีจริยธรรม หมายถึงผูประกอบการ ไมวาจะเปนผูผลิตจําหนาย (คา) หรือบริการ

ดวยจริยาวัตรที่ที่ดีงาม มีคุณธรรม มีมารยาท ซื่อตรง ยุติธรรม  

 จริยธรรมทางธุรกิจเปนมาตรฐานของการประกอบธุรกิจ  การผลิตสินคา                      

การใหบริการ การจัดจําหนาย เพื่อไดรับผลตอบแทนตามสมควรกับการที่ลงทุนไปอยางเปนธรรม

ตอทุกฝาย ไมวาจะเปนผูผลิตหรือผูบริโภค เจาของกิจการ ผูถือหุน ผูบริหาร ผูรวมงาน ผูรับบริการ 

รัฐบาล สังคม ซึ่งตางมีความสัมพันธเชิงธุรกิจรวมกัน จริยธรรมทางธุรกิจหมายถึงกลไกทุกสวนที่

ใหความชอบธรรมเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดทางธุรกิจ 
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 พรนพ  พุกกะพันธุ (2546, น. 130) อธิบายความจริยธรรมทางธุรกิจไววา จริยธรรม

ธุรกิจ หมายถึง มาตรฐานการผลิตสินคา และ/หรือ บริการเพื่อผลตอบแทนตามคุณคาของ               

การลงทุน โดยเปนธรรมตอทุกฝาย กลาวคือ ทั้งเจาของกิจการ ผูบริหาร ผูรวมงาน ผูบริโภค 

ผูรับบริการ รัฐบาล และสังคม ซึ่งมีความสัมพันธในเชิงเศรษฐกิจรวมกัน จริยธรรมธุรกิจไมได

หมายความเฉพาะความชอบธรรมของตัวธุรกิจเทานั้น แตยังหมายรวมถึงกลไกในการจัดการกับ

องคประกอบอ่ืน ๆ เชน คน ทรัพยากร ทุน เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ทั้งนี้ เพื่อประสิทธิผลสูงสุดของ

ธุรกิจนั่นเอง  

 สุภาพร  พิศาลบุตร (2548, น. 83-84) อธิบายวา มาตรฐานการผลิตสินคา หรือ           

การใหบริการที่เพื่อผลตอบแทนตามคุณคาของการลงทุนโดยเปนธรรมตอทุกฝาย ทั้งเจาของ

กิจการ ผูบริหาร ผูรวมงาน ผูบริโภค ผูรับบริการ รัฐบาล และสังคม ซึ่งมีความสัมพันธเชิงเศรษฐกจิ

รวมกัน (Stakeholders) จริยธรรมทางธุรกิจมิไดหมายถึงเฉพาะความชอบธรรมของตัวธุรกิจ

เทานั้น แตหมายรวมถึงกลไกในการจัดการกับองคประกอบอ่ืน ๆ ดวย เชน คน ทุน ทรัพยากร 

เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อประสิทธภิาพของธุรกิจเอง 
 
ความสําคัญของจริยธรรมทางธุรกิจ 
 

 พิภพ  ชวังเงิน  (2546, น. 11-12) เราจะเห็นวาองคการธุรกิจที่มีความเจริญกาวหนา

มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืนยาวมาจนทุกวันนี้ มีลักษณะรวมกันที่สําคัญที่สุดคือ การมีจรรยาบรรณใน           

การประกอบอาชีพ จรรยาบรรณทําใหได รับความศรัทธาเช่ือถือ ภาพพจนที่ ดี มีเครดิตดี               

ความยอมรับนับถือ ความสนิทสนมเปนกันเอง ความไววางใจอันนํามาซ่ึงลูกคา สมาชิก ชื่อเสียง               

เงินทอง เกียรติยศ ความเจริญกาวหนา ความมั่นคงย่ังยืน สวนองคการทางธุรกิจที่ลมเหลวมักมี

ความบกพรองทางจริยธรรม คุณธรรม และจรรยาบรรณ 

 การดําเนินธุรกิจในปจจุบันมีความเปนวิชาชีพมากข้ึน เพราะมีผูประกอบธุรกิจกัน

มากข้ึน ๆ มีผูสนใจมากขึ้น การศึกษาดานนี้กาวหนาไปไกลมาก และเปนอาชีพที่มีความซับซอน 

(Complex) ละเอียดออนมาก แตเมื่อเทียบกับบางอาชีพที่ยอมรับกันแลววาเปนวิชาชีพ เชน 

สถาปนิก วิศวกร แพทย ครู ทนายความ พยาบาล พบวาอาชีพทางธุรกิจยังไมไดรับการยอมรับ

และไววางใจวามีความเปนวิชาชีพจากสังคมไทยอยางแทจริง เพราะยังฝงใจวา ข้ึนช่ือวาธุรกิจก็คือ

การใชเพทุบายหากําไรสูงสุด เพราะถึงแมวานักบริหารสวนใหญจะเปนมืออาชีพในแงที่มีความรู

ทางวิชาการการบริหารสูง แตสวนใหญของสวนใหญก็ยังคงไมตระหนักและยอมรับปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณของวิชาชีพ  ยังมีการแขงขันตอสูดวยวิชาชีพที่ ไม สุจริต  การที่จะยกฐานะ                       
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การบริหารธุรกิจใหเปนวิชาชีพนั้น จะตองมีการพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง อยางนอย                   

4 ประการตอไปนี้ 

 1. ตองยอมรับดวยใจ ยอมเปล่ียนอุดมการณสูวิชาชีพ จากการมุงแตหารายได มา

เปนการบริการสังคมประกอบการหารายไดอยางมีจรรยาบรรณ 

 2. วงการบริหารธุรกิจตองมีแกนและหลักการแหงวิชาชีพ  เพื่อนําไปสราง

จรรยาบรรณ 

 3. ตองมีหนึ่งหนวยงานที่สําคัญที่สุด คือ สมาคมวิชาชีพ ที่สามารถควบคุมกันเองให

คนสวนใหญในวงการธุรกิจปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

 4. ผูปฏิบัติวิชาชีพบริหารธุรกิจตองเปนมากกวาเพียง “ผูจัดการ” 

 การเปนวิชาชีพตองมีจรรยาบรรณ การมีวิชาความรูสูงซึ่งไดจากประสบการณจาก

การศึกษาอบรมมาถือวาเปนเพียงมืออาชีพ (Professionals) แตถาขาดจรรยาบรรณถือวายัง             

ไมเปนวิชาชีพ ดังนั้น จริยธรรม คุณธรรม จรรยาบรรณ เปนตัวแปรสําคัญ ถือวามีความสําคัญตอ

การยกระดับของธุรกิจใหกลายมาเปนวิชาชีพไดอยางแทจริง 

 พรนพ  พุกกะพันธุ (2546, น. 135-136) กลาวถึงคุณคาของจริยธรรมทางธุรกิจวา 

คุณคาของจริยธรรมทางธุรกิจนั้นเปนส่ิงที่ประเมินคาไมได ในขณะที่ความพรอมทางดานบุคลากร 

ทรัพยากร เทคโนโลยี และอ่ืน ๆ เปนองคประกอบแหงความสําเร็จ จริยธรรมก็คือหนทางแหง

ความสําเร็จนั่นเอง หากธุรกิจใดขาดจริยธรรมแลว ผูประกอบการจะพบวากิจการของตนเต็มไป

ดวยปญหา และมีแนวโนมที่จะประสบหายนะในที่สุด ตัวอยางเชน พอคาที่ชอบโกหกมดเท็จ 

หลอกลวง กะลอน โกง ใครที่ทราบความจริงขอนี้ยอมปฏิเสธที่จะคบคาสมาคมดวยกับเขา 

 หากธุ รกิ จใดกอปรด วยจริยธรรมยอมเปนที่ ยอม รับเชื่ อถือ  ได รับโอกาส                     

มีความไดเปรียบในเชิงธุรกิจ และมีแนวโนมที่จะรุงโรจน ตัวอยางเชน พอคาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี 

มีความซ่ือตรงและเปนธรรม ใคร ๆ ก็อยากที่จะคบคาสมาคมดวย เขายอมไดรับโอกาสทางการคา

มากมาย ดังนั้น จริยธรรมคือหนทางแหงความสําเร็จที่จําเปนตอการประกอบธุรกิจ หากประเมิน

ประโยชนของจริยธรรมตอองคกรธุรกิจแลว สามารถที่จะจําแนกออกไดดังตอไปนี้ 

 1. จริยธรรมกอใหเกิดความเช่ือถือ (Credit) โดยธรรมชาติความเช่ือถือนั้นเกิดจาก

ความซ่ือสัตย ดังนั้นคนที่มีจริยธรรมดี กอปรดวยความซ่ือสัตยเสมอ ยอมไดรับความเช่ือถือ และ

ความเชื่อถือคือที่มาของเครดิตทางการคา ซึ่งเปนปจจัยที่ไดเปรียบในเชิงการแขงขัน ทั้งในดาน 

การลงทุนและแขงขัน 
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 2. จริยธรรมกอให เกิดการทุมเท  (Devotion) ของคนทํางาน  อันจะนํามาซ่ึง

ประสิทธิภาพอันทรงคุณภาพ (Qualitative Efficiency) ตอการผลิตที่เต็มกําลัง (Full Capacity) 

หากบริษัทกอปรไปดวยความมีจริยธรรม ปฏิบัติงานตอพนักงานทุกคนอยางมีมนุษยธรรม และมี

พัฒนาการอยางตอเนื่อง ยอมเปนที่รัก ที่ผูกพันของพนักงาน พนักงานยอมทุมเทความสามารถตอ

การผลิตหรือการบริการอยางเต็มกําลังความสามารถ อันนํามาซ่ึงผลผลิตหรือการบริการที่ดี 

 3. จริยธรรมกอใหเกิดภาพลักษณที่ดี (Good Image) ซึ่งภาพลักษณที่ดีมีผลตอ

ตําแหนงทางการคาของบริษัท (Positioning) และมีผลตอความภักดีที่ผูบริโภคมีตอสินคาและ

บริการของบริษัท (Brand royalty) และภาพลักษณทางการคาที่ดีมีผลโดยตรงตอการกําหนดราคา 

(Pricing) และความภักดีตอสินคาและบริการมีผลโดยตรงตอยอดขาย (Sales Volume) ซึ่งราคา

ขายและยอดขายมีผลโดยตรงตอกําไร ดังนั้น อาจกลาวไดวา จริยธรรมทางธุรกิจคือที่มาแหง   

ความรํ่ารวย 

 4. จริยธรรมกอใหเกิดการลดหยอนทางกฎหมาย บริษัทที่มีประวัติจริยธรรมที่ดีงาม 

เมื่อพลาดพล้ังไปมีคดีความกับบุคคลอ่ืนก็ดี หรือกับรัฐก็ดี ยอมไดรับขอลดหยอนในบทลงโทษ 

ตามโทษานุโทษที่บัญญัติไวตามกฎหมายของแตละสังคม 

 5. จริยธรรมกอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข เมื่อทุกฝายที่เกี่ยวของกับบริษัท 

ไมวาจะเปนผูถือหุน ผูรวมงานในบริษัทคูคา ลูกคา ผูบริโภค รัฐบาล และสังคม ตางก็มีจริยธรรม        

ที่ดีตอกัน ยอมเปนการสรางความสัมพันธอันดีและอบอุนข้ึน ทุกฝายจะปฏิบัติหนาที่ดวย           

ความสบายใจ และไมมีปญหาบาดหมางใจกันเกิดข้ึน หรือหากมีบางโดยอุบัติเหตุก็จะแกไขได

โดยงาย การทํางานอยางมีจริยธรรมตอตนเอง และตอกันและกัน จึงเปนชีวิตการทํางานที่มี

ความสุข ปราศจากความเครียดใด ๆ นอกจากความเครียดอันเกิดจากภาระความเส่ียงบาง 

จริยธรรมในการปฏิบัติงานก็จะชวยผอนคลายและลดความเครียดไปไดมากที่เดียว 

 จินตนา  บุญบงการ (2549, น. 46-48) กลาวถึงความจําเปนที่ตองมีคุณธรรมใน           

การดําเนินธุรกิจไว 7 ประการ คือ 

 1. เพื่อความสามารถในการแขงขัน ถาผูบริหารไมมีจริยธรรม กิจการนั้น ๆ จะ               

ไมสามารถแขงขันกับผูอ่ืนได ทั้งในตลาดระดับชาติและนานาชาติ จริยธรรมและความสามารถใน

การแขงขันแยกกันไมออก 

 2. การเพิ่มผลผลิต การใชจริยธรรมในธุรกิจชวยสรางความสามารถในการผลิตให

สูงข้ึน หากการจัดการนั้นมีจริยธรรม ผลกระทบตอพนักงานจะเปนบวก ทําใหพนักงานมีขวัญและ

กําลังใจในการทํางาน มีความกระตือรือรนในการทํางานและมีความจงรักภักดีมากข้ึน 
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 3. ความสัมพันธกับผูได-เสียและสาธารณชน การบริหารที่มีจริยธรรมทําใหบริษัทมี

ความเขมแข็งข้ึน เนื่องจากชวยสงผลกระทบทางบวกตอผูที่มีสวนไดสวนเสียที่อยูนอกบริษัท เชน 

ลูกคา เปนตน ทําใหลูกคามีความศรัทธาเช่ือถือตอบริษัท นอกจากนี้ยังทําใหสาธารณชนยอมรับ

ในบริษัท ซึงนํามาซ่ึงความมั่นคงและความสามารถในการดําเนินงาน 

 4. การออกกฎขอบังคับของรัฐบาล การทําธุรกิจที่มีจริยธรรมและการบริหารที่มี

จริยธรรม ชวยลดความจําเปนที่รัฐบาลตองออกกฎขอบังคับ ทําใหการทําธุรกิจและการบริหาร

จัดการมีความคลองตัวมากข้ึน ดังนั้น หากไมตองการใหมีกฎเกณฑจากภาครัฐมากเกินไป               

การบริหารจัดการธุรกิจจะตองมีจริยธรรม   

 5. มีความหวงใยในดานส่ิงแวดลอม ปจจุบันความหวงใยดานนี้มีมากข้ึน เพราะหาก

ดําเนินธุรกิจโดยปราศจากจริยธรรม จะทําใหเกิดปญหาส่ิงแวดลอมเพิ่มมากข้ึน โดยการดําเนิน

ธุรกิจอยางมีจริยธรรมนอกจากจะเปนการลดปญหาส่ิงแวดลอมแลว ยังสอดคลองกับเจตนารมณ

ของกลุมประชาสังคมที่ดําเนินงานในดานรักษาส่ิงแวดลอมอีกดวย 

 6. ความปลอดภัยของชุมชน ธุรกิจที่มีจริยธรรมจะสามารถชวยปองกันไมให

อันตรายเกิดแกชุมชน เชน การที่โรงงานอุตสาหกรรมไมทิ้งของเสียหรือเปนพิษ ยอมทําใหเกิด

ความปลอดภัยตอชุมชน เปนตน 

 7. เปนเกราะปองกันภัยใหกับผูทํางาน ธุรกิจที่มีจริยธรรมจะปกปองผูที่ทํางานใหกับ

ธุรกิจนั้น ๆ เชน การที่ไมตองกลัววาจะตองถูกสอบสวนหรือคนประวัติ ยอมทําใหเกิดความสบาย

ใจในการทํางาน และที่สําคัญคือ บริษัทที่มีจริยธรรม ยอมเปนที่สนใจ และสามารถดึงดูดใหคน

สนใจเขามารวมทํางาน 

 สุภาพร  พิศาลบุตร (2548, น. 86) อธิบายความสําคัญของจริยธรรมทางธุรกิจไว 5 

ประการ ดังนี้ 

 1. ธุรกิจที่ปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจจะไดรับความเจริญอยางมั่นคงและยั่งยืน 

สวนธุรกิจที่มุงแตแสวงหากําไรและประโยชนโดยไมปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจอาจ                 

เจริญชั่วคราว แตในที่สุดก็ตองประสบปญหาและหายนะ 

 2. ธุรกิจที่ปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจจะไดรับความไววางใจจากประชาชน เปน

ธุรกิจที่ทําประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ ตรงกันขามกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามจริยธรรมทาง

ธุรกิจ มุงแตแสวงหาประโยชนและกําไรอยางเดียว ไมมีความซื่อสัตยสุจริตตอลูกคาและประชาชน 

และขาดความเล่ือมใสศรัทธาจากลูกคาและประชาชน จะสรางความเสียหายทางเศรษฐกิจแก

สังคมและประเทศชาติ 
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 3. หากธุรกิจสวนใหญดําเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ จะชวยให

ธุรกิจและเศรษฐกิจมีความเจริญกาวหนา การที่ประเทศไทยตองประสบภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ

และการเงินในกลางป 2540 สาเหตุหนึ่งที่สําคัญเปนเพราะผูประกอบธุรกิจทางธนาคารและ

การเงิน เชน บริษัทหลักทรัพย ไมไดธุรกิจที่ปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ มีความโลภ เห็นแกตัว มี

การทุจริตคดโกง 

 4. การปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจจะชวยทําใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม ไมเกิด

การเอารัดเอาเปรียบอยางไมเปนธรรม ไมเกิดการรวมตัวกันสรางอํานาจผูกขาดที่เอารัดเอาเปรียบ

ตอคูแขงขันและผูบริโภค 

 5. โลกในปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตน ตองมีการแขงขันกันอยางรุนแรง การธุรกิจที่

ปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจจะชวยสงเสริมสมรรถนะในการแขงขันทั้งในประเทศและ            

นอกประเทศ   
 

ขอบขายจริยธรรมทางธุรกิจ  
 

 พรนพ พุกกะพันธุ (2546, น. 146-147) จริยธรรมทางธุรกิจไมไดหมายความเฉพาะ

เพียงรายการขอหามที่ไมควรทําขององคการธุรกิจและผูอยูในวงการธุรกิจเทานั้น แตยัง

หมายความรวมถึงบทบัญญัติของส่ิงที่ควรทํา เพื่อความเปนธรรมและความเจริญรุงเร่ืองของ           

ทุกฝายที่เกี่ยวของ เพราะความไมชอบธรรมนั้นอาจจะเกิดข้ึนจากกรณีตอไปนี้ 

 1. ทําในส่ิงที่ไมควรทํา 

 2. ไมทําในส่ิงที่ควรทํา 

 ดังนั้น จริยธรรมทางธุรกิจจึงมีขอบขายที่ไดบัญญัติทั้งส่ิงที่ควรทําและส่ิงที่ไมควรทํา 

ซึ่งเมื่อไดจําแนกเปนรายละเอียดที่ควรศึกษาแลว สรุปสาระสําคัญของจริยธรรมทางธุรกิจมี

ขอบขายที่ควรรูดังตอไปนี้ 

 1. ศึกษาและกําหนดมาตรฐานของระบบที่เปนธรรม 

 2. ศึกษาและกําหนดมาตรฐานของกิจกรรมที่เปนธรรม 

 3. ศึกษาและกําหนดมาตรฐานของสิทธิและหนาที่ที่เปนธรรม 

 4. ศึกษาและกําหนดมาตรฐานของโอกาสและการกระจายทรัพยากรที่เปนธรรม 

 สุภาพร  พิศาลบุตร (2548, น. 86-87) ใหขอบเขตจริยธรรมทางธุรกิจไววา จริยธรรม

ธุรกิจเปนพฤติกรรมทางสังคมของบุคคล ซึ่งมีบริบททางสังคมที่นักธุรกิจจะตองเก่ียวของสัมพันธ

อยูอยางมากมายและสลับซับซอน จริยธรรมธุรกิจมีอยูในธุรกิจทุกประเภท ไมวาจะเปนธุรกิจทาง
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การเกษตร อุตสาหกรรม การสื่อสารคมนาคม การเงินการคลัง เหมืองแร ฯลฯ หากจะสรุปขอบเขต

ของจริยธรรมใหครอบคลุมในเร่ืองใดบางก็อาจพิจารณาจากกิจกรรมในการดําเนินธุรกิจ 

(Functionality) และกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ (Stakeholders) เมื่อดูที่กระบวนการของกิจกรรมทาง

ธุรกิจ เชน กิจกรรมการผลิตที่ทําใหเกิดสินคาหรือการบริการ กิจกรรมดานการตลาดเพื่อจําหนาย

สินคาจากผูผลิตไปสูผูบริโภค การกําหนดราคาและการจัดจําหนาย กิจกรรมดานการเงิน               

การบัญชี การคิดงบรายรับรายจาย งบการลงทุน ผลกําไรขาดทุน หรือกิจกรรมดานการจัดการ 

การสรรหาบรรจุ พัฒนาบุคคล การวิจัย การสารสนเทศ เปนตน  

 เมื่อมองธุรกิจในลักษณะของกลุมคนที่เกี่ยวของ จริยธรรมทางธุรกิจก็จะมีอยูใน           

การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และกลุมบุคคลตาง ๆ ทั้งที่เปนสังคมภายในและสังคมภายนอกของ

ธุรกิจ ในสวนของสังคมภายในที่นักธุรกิจจะตองเกี่ยวของมีความสัมพันธดวยอยางดีโดยมี

จริยธรรมและความรับผิดชอบ ประกอบดวย ผูถือหุน เจาของ ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง และ 

เพื่อนรวมงาน ในสวนของสังคมภายนอกไดแก ลูกคา ลูกจาง เจาหนี้ คูแขง ทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศ รัฐบาล สาธารณชน สมาคม องคกร ธุรกิจตาง ๆ ทั้งภายในประเทศและองคกร

ระหวางประเทศ 

 
6. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

 นาตยา  ศรีดี (2544, น. 1) ศึกษาเร่ือง การพิทักษสิทธิทางเพศสตรี กับปญหา              

การเสนอขาวของหนังสือพิมพ โดยผลการศึกษา พบวา หนังสือพิมพประเภทปริมาณมีการเสนอ

ขาวและภาพขาวการละเมิดสิทธิทางเพศสตรีมากท่ีสุด และพบวามีการนําเสนอขาวอยางไม

เหมาะสม ขาดการคํานึงถึงประเด็นสิทธิสตรี สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาคทางเพศ การเคารพใน

ศักด์ิศรีความเปนมนุษย และความรับผิดชอบตอผลกระทบทางสังคม จํานวน 66 ขาว จาก 152 

ขาว และเสนอภาพไมเหมาะสม จํานวน 7 ภาพ จาก 24 ภาพ และจากการสัมภาษณผูควบคุมการ

ปฏิบัติงานหนังสือพิมพและผูที่ เกี่ยวของตอบทบาทการพิทักษสิทธิสตรีของหนังสือพิมพมี

ความเห็นวา การเสนอขาวละเมิดสิทธิทางเพศสตรีไมมีการพิทักษสิทธิผูเสียหาย โดยการนําเสนอ

ขาวมักเนนในการนําผูเสียหายมาเปนจุดขาย, บรรณาธิการและหัวหนาขาวยังขาดความรู         

ความเขาใจในประเด็นปญหา ดังนั้น ควรมีการปรับแกขอกําหนด กฎหมายที่ควบคุมการเสนอขาว

ของส่ือมวลชน การปรับบทบาทองคกรหนังสือพิมพ องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา 

องคกรตรวจสอบส่ือมวลชน และการปรับบทบาทประชาชนจะชวยแกปญหาได  และจากการ



 37 

สัมภาษณผูที่เกี่ยวของยังพบวา ทิศทางการเสนอขาวละเมิดสิทธิทางเพศสตรีในอนาคตจะมี

ทิศทางที่ดีข้ึน หากใหความสําคัญตอบทบาทของประชาชนและสังคมมากข้ึน สวนบรรณาธิการ

ขาวและผูมีอํานาจในการควบคุมการเสนอขาวจะใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนในประเด็นสิทธิ

สตรี สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาคทางเพศ และการเคารพในศักด์ิศรีความเปนมนุษยตามกระแส

โลก  

 สุภา  เลียวกายะสุวรรณ (2547, น. 101-105) ศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคม

ของผู ส่ือขาววิทยุกรมประชาสัมพันธ  พบวา  ในดานขอบเขตความรูตอแนวความคิด                     

ความรับผิดชอบตอสังคมของผูส่ือขาว ในสวนของการรณรงคเร่ืองสิทธิมนุษยชน ผูส่ือขาวมีความรู

สูงสุด โดยในการเขียนขาวแตละคร้ังตองคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน และมีรูตํ่าสุดในเร่ืองของ                    

การนําเสนอขาวดานวัฒนธรรม สวนในเร่ืองความคิดเห็นตอประโยชนของแนวความคิด                

ความรับผิดชอบตอสังคมของผูส่ือขาว พบวา ผูส่ือขาวเห็นดวยกับองคการที่มีการดําเนินการโดยมี

ความรับผิดชอบตอสังคม โดยในเร่ืองของการชวยใหมนุษยรูจักตนเอง มีความสํานึกในหนาที่

ความรับผิดชอบตอสังคม ผูส่ือขาวสวนใหญเห็นดวย และไมเห็นดวยวาจะทําใหเกิดประโยชนตอ

สังคมอันดับสูงสุด ซึ่งความเห็นระดับมากสุด ผู ส่ือขาวจะใหการยอมรับความผิดพลาดใน                

การทํางาน เปนผูมีความรับผิดชอบตอสังคม สวนความเห็นในกรณีที่องคการสื่อสารมวลชนตองมี

สวนชวยแกไขปญหาที่รัฐบาลแกไขไมได เปนความรับผิดชอบตอสังคมที่จะทําใหเกิดประโยชนนั้น 

ผู ส่ือขาวมีความเห็นระดับตํ่าสุด และในเร่ืองการดําเนินการที่สอดคลองกับแนวความคิด              

ความรับผิดชอบตอสังคมของผู ส่ือขาว จากการศึกษาพบวา ผู ส่ือขาวใหความสําคัญกับ                  

การดําเนินการที่ไมละเมิดสิทธิสวนบุคคลอยูในระดับสูงสุด ซึ่งผูส่ือขาวจะปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

สวนการดําเนินการที่สอดคลองกับแนวความคิดความรับผิดชอบตอสังคมในกรณีการทําขาวดวย

ความรอบคอบอยูในอันดับที่ตํ่าสุด 

 บัณฑิตา  ทรัพยกมล (2544, น. 76-79) ศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรภาคธุรกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวา 

ผูบริหารหันมาใหความเอาใจใสตอสังคมมากข้ึน ไมวาจะเปนดานส่ิงแวดลอม หรือการใหความ

ชวยเหลือชุมชน โดยในดานลักษณะกิจกรรมขององคกร พบวาสวนใหญมีการดําเนินการในดาน

การผลิตสินคาที่ดี และมีคุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ การรักษาสภาพแวดลอม การบริจาคเงิน

หรือส่ิงของในงานสาธารณกุศลตาง ๆ สวนปจจัยจูงใจในการจัดกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอ

สังคมพบวาสวนใหญผูบริหารใชคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารงานในระดับมาก รองลงมาคือ 

ความตระหนักถึงจรรยาบรรณขององคกรและการสรางภาพพจนที่ดีตอองคกร สวนดานทัศนะตอ
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แนวโนมของการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม พบวา สวนมีแนวโนมที่

ผูบริหารจะจัดกิจกรรมในดานการผลิตสินคาที่ดีและมีคุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือ การรักษา

สภาพแวดลอม และการบริจาคเงินหรือส่ิงของในงานสาธารณกุศลตาง ๆ    

 ธัญมณัสธนัญญ  พาณิภัค (2549, น. 1) ศึกษาเร่ือง วิสาหกิจขนาดกลางและ           

ขนาดยอมเชิงธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศไทยจําเปนตองหาแนวทางแกไขที่จะกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ภายใตแนวความคิด

วิสาหกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งเปนการกระทําของสวนลึกของจิตใจที่ไมเปนไปตาม

กระแสนิยมจากภายในสูภายนอก เปนเร่ืองคุณธรรมและที่จะชวยเหลือผูที่เกี่ยวของ พันธมิตรและ

เครือขาย ทุกระดับ ภายใตการทํางานดวยความสมัครใจ ดวยกลไกกํากับดูแลที่มีสวนเกี่ยวของให

เกิด          ความสมดุลในกระบวนการดําเนินงานที่ตอเนื่องและพัฒนา มีกระบวนการเรียนรู

ภายใตกระบวนการปนสวน และการมีสวนรวม ดวยแนวคิดดังกลาวสงผลใหรูปแบบวิสาหกิจกับ              

ความรับผิดชอบตอสังคมที่เหมาะสมที่กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ตลอดจนปรับปรุงเพื่อพัฒนา ภายใตผูประกอบการหรือผูบริหารระดับสูง เปน             

ผู ริเ ร่ิมและผลักดันที่ สําคัญที่จะนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน ตองมีความเขาใจวิสาหกิจกับ               

ความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริงจากประสบการณ ภายใตการพัฒนาอยางยั่งยืน ผูนําจะตอง

มีลักษณะกลาตัดสินใจสูการเปล่ียนแปลงที่ดี ตลอดจนสามารถสรางผูนําในองคกรทุกระดับใหมี

พฤติกรรมเปนตนแบบในการสรางวัฒนธรรมองคกร ที่กอใหเกิดการพัฒนา ยกระดับจิตใจของ

พนักงาน พันธมิตรเครือขาย และผูมีสวนเกี่ยวของ 

 พัชรี  นิวัฒเจริญชัยกุล (2546, น. 104) ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมรับผิดชอบตอ

สังคมของพนักงาน บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ พบวา 

รูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่พนักงานบริษัทฯ เขารวม สวนใหญเปนกิจกรรมหรือโครงการใน          

ระยะส้ัน โดยเนนที่การบริจาคเงินหรือส่ิงของ ทั้งนี้ เนื่องจากเปนกิจกรรมที่ทํางาย ไมตองอาศัย

ระยะเวลามาก อาศัยเพียงแตกําลังเงินหรือส่ิงของเทานั้นในการเขามามีสวนรวม และมักจะเปน

กิจกรรมที่มุงเสริมหรือสนับสนุนสภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชน และมุงพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนในสังคมใหดีข้ึน เพื่อลดปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนในสังคม จึงทําใหรูปแบบของกิจกรรม

ดานชุมชนมีพนักงานบริษัทฯ สนใจเขารวมมากที่สุด สําหรับปจจัยที่สงเสริมและเปนอุปสรรคตอ

การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม พบวา ปจจัยที่สงเสริมใหพนักงานบริษัทฯ เขามามีสวนใน

กิจกรรมเพื่อสังคม คือ เปนเร่ืองของความตองการซึ่งเปนส่ิงเราภายในที่จูงใจใหบุคคลเกิด

พฤติกรรมตาง ๆ  ซึ่งในที่นี้พนักงานเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมเพราะตองการใหสังคม 
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ดีข้ึน ตองการชวยเหลือสังคม และตองการชวยเหลือเพื่อนมนุษย ประกอบกับลักษณะนิสัยคนไทย

เองที่เปนคนที่มีน้ําใจ สําหรับปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม จะพบวา 

พนักงานบริษัทฯ ไมเห็นประโยชนของการทํากิจกรรม ไมเห็นความสําคัญของการทํากิจกรรม และ

ไมสนใจในกิจกรรม เนื่องจากองคกรธุรกิจเปนองคกรที่แสวงหากําไร  วัตถุประสงคของ                   

การดําเนินงานจึงมุงเนนไปที่การทํากําไรใหไดสูงสุดแกองคกร ทําใหพนักงานตางมุงไปที่             

การทํางานหลัก โดยไมสนใจในเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคมหรือทํากิจกรรมเพื่อสังคม                 

สวนแนวทางการสงเสริม การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม พบวา พนักงานบริษัทฯ มี

ทัศนะตอแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมในดานนโยบายขององคกร ดานกลวิธี และดาน             

การเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นในระดับมากที่สุด สวนดานการประชาสัมพันธและ

ดานรางวัลจูงใจ พบวา พนักงานบริษัทฯ มีทัศนะตอแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมในระดับ

มาก  

 อารดา  เทิดคุณธรรม (2547, น. 1) ศึกษาเร่ือง ความตระหนักของผูส่ือขาวตอ

จริยธรรมวิชาชีพหนังสือพิมพไทย พบวา ผูส่ือขาวหนังสือพิมพไทยสวนใหญมีความตระหนักโดย

เฉล่ียอยู ในระดับสูง  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญจะมีความตระหนักสูงจากคําถามที่วัด                    

ความตระหนักอยางตรงไปตรงมา จะพบวาปจจัยแทรก ไดแก ขอจํากัดเวลา การแขงขัน 

ผลประโยชนขององคกร และผลประโยชนสวนตัว มีอิทธิพลตอความตระหนักของผูส่ือขาว

หนังสือพิมพไทยอยางเห็นไดชัด โดยเมื่อเพิ่มปจจัยแทรกในขอคําถามจะสงผลใหความตระหนัก

ของกลุมตัวอยางลดลงมาอยูในระดับปานกลาง โดยคาคะแนนระดับความตระหนักเฉล่ียลดลง

อยางชัดเจนเม่ือวัดหลักจริยธรรมวิชาชีพหนังสือพิมพเกี่ยวกับ “ความถูกตองตามความเปนจริง” 

และ “ความเชื่อถือได” นอกจากนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความตระหนักตํ่าสุดในคําถาม

สถานการณสมมติเกี่ยวกับ “การนําเสนอภาพสอในทางกามารมณหรืออนาจาร” 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา ในการประกอบ

ธุรกิจนั้น ตองมีความรับผิดชอบตอสังคมควบคูไปกับการดําเนินงานดวย โดยความรับผิดชอบตอ

สังคมคือ บทบาท หนาที่ และขอผูกพันที่องคกรมีตอสังคม โดยผลของการกระทําจะสามารถสราง

ประโยชนตอผูคนและสังคมในภาพรวม และเปนสวนในการพัฒนาสังคมตอไปในอนาคต               

โดยความรับผิดชอบตอสังคมนั้นประกอบดวยหลักการของคุณธรรม จริยธรรม และการมีจิตสํานึก  

เปนการประกอบธุรกิจที่ไมมุงเนนแสวงหาผลกําไรแตเพียงอยางเดียว หากแตดําเนินงานโดย         

ไมละเลยและใหความสําคัญกับผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับสังคม ไมวาจะเปนกระทบท้ังทางตรง

และทางออม ผลกระทบตอสภาพแวดลอม ผลกระทบตอชุมชน ตลอดจนผลกระทบในเร่ืองสิทธิ             
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สวนบุคคลและสิทธิมนุษยชน ควบคูไปกับการบริหารงานใหประสบผลสําเร็จ โดยการดําเนินงาน

นั้น หากดําเนินงานโดยไมสนใจผลกระทบที่จะเกิดตอสังคม หรือไมนําหลักของความรับผิดชอบตอ

สังคมมาใชในการบริหารงาน ในระยะยาวจะไมสามารถประสบความสําเร็จได ดังนั้น ในการ

ประกอบธุรกิจโดยยึดหลักความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากจะเปนการดําเนินงานที่ไมละเลยตอ

ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนตอสังคมและมุงเนนพัฒนาสังคม ยังเปนการสรางเสริมใหการบริหารงาน

ธุรกิจใหเปนการทํางานที่มีคุณภาพ มีความมั่นคง ตลอดจนเปนการดําเนินงานที่ประสบผลสําเร็จ

ในระยะยาวอยางยั่งยืนอีกดวย 

 ดังนั้นสามารถสรุปไดวา หากองคกร ผูบริหารองคกร รวมทั้งบุคลากร มีความเขาใจ

และตระหนักถึงผลกระทบจากการทํางานที่มีตอสังคม และใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอ

สังคม สังคมจะพัฒนา ปญหาสังคมจะลดนอยลงและหมดไปในที่สุด ผูคนในสังคมมีคุณภาพชีวิต

ที่ดี และทําใหสังคมพัฒนากลายเปนสังคมท่ีดี ควบคูไปกับการดําเนินงานของธุรกิจและองคกรที่

ประสบความสําเร็จ โดยนําไปสูประเด็นการศึกษาดังนี้ 
 

7.  ประเด็นในการศึกษา 
 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เปนการศึกษาการเสนอขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวัน 

วิเคราะหโดยยึดหลักความรับผิดชอบตอสังคม  ซึ่งเปนการศึกษาการนําเสนอขาวและภาพขาว           

ทั้งลักษณะขาวเชิงบวกท่ีมีความสอดคลองกับหลักความรับผิดชอบตอสังคม และลักษณะขาวเชิง

ลบที่ไมสอดคลองและละเลยถึงประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีประเด็นในการศึกษา ดังนี้ 

 1. ศึกษาขาวและภาพขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ ที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ

สังคมโดยศึกษาตามลักษณะเนื้อหาของขาว และภาพขาว  

  - ขาวการเมือง 

  - ขาวอาชญากรรม 

  - ขาวเศรษฐกิจ 

  - ขาวทั่วไป  

 2. ศึกษาและวิเคราะหความสอดคลองในการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพกับหลัก

ความรับผิดชอบตอสังคมทั้งทางลบและบวก 
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ลักษณะขาวเชิงบวก 
 

 คือ การนําเสนอขาวที่สอดคลองกับหลักความรับผิดชอบตอสังคม ผูนําเสนอขาวโดย

ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และคํานึงถึงผลกระทบตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนกับสังคม ไมบิดเบือนขอมูล

ในการนําเสนอ มีความเปนกลาง โดยเปนการเสนอขาวที่สรางสรรค มีประโยชน สรางคานิยมและ

ทัศนคติที่ดีใหเกิดข้ึนในสังคม การขาวที่สรางสรรคตอสังคม, ขาวที่เปนแบบอยางที่ดีในสังคม, 

นําเสนอขาวที่เปนความจริง, ขาวที่นําเสนอดวยความเปนกลาง และขาวที่ไมละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 
ลักษณะขาวเชิงลบ 
 

 การเสนอขาวเชิงลบ คือ การนําเสนอขาวที่ไมสอดคลองกับหลักความรับผิดชอบตอ

สังคม เปนการนําเสนอขาวโดยไมไดคํานึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม ละเลยถึงผลกระทบตาง ๆ ที่

จะเกิดข้ึนกับสังคม อาจมีการบิดเบือนขอมูลในการนําเสนอขาว ขาดความเปนกลาง เปนการเสนอ

ขาวที่ไมสรางสรรค หรือไมใหเกียรติและไมเคารพตอศักด์ิศรีความเปนมนุษยของผูที่ถูกนําเสนอ

ขาวการนําเสนอภาพขาวที่ไมเหมาะสม, นําเสนอขาวที่บิดเบือนเปนความจริง, นําเสนอขาว             

ที่ไมเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย และขาวที่ไมเคารพสิทธิสวนบุคคล 

 

 


