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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญของปญหา 
 

 หลังจากที่รัฐบาลไดกําหนดวาระแหงชาติ โดยมีมติคณะรัฐมนตรีในการเดินหนา

ฟนฟูระบบคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ในการบริหารราชการแผนดิน  เพื่อปฏิรูป

กระบวนการทํางานของสวนราชการ โดยหลักธรรมาภิบาลนั้นเนนสรางจิตสํานึกในการประพฤติ

ชอบ ใหยึดมั่นในหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ความสุจริต ซื่อตรง                

เที่ยงธรรม เปนกลาง ไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการปฏิบัติงานราชการอยางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ประหยัด เกิดความคุมคา มีคุณภาพมาตรฐาน ถูกตอง ตอบสนองความตองการของ

ประชาชน และมีความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งนอกจากในสวนของราชการแลว เอกชนในทุกภาค

สวนตาง ๆ ก็ไดนําหลักการของธรรมาภิบาลมาปรับใชในการทํางานเชนกัน โดยเฉพาะในดาน

คุณธรรมและจริยธรรมในการทํางาน ซึ่งหลักการบริหารงานที่เนนคุณธรรมและจริยธรรมนั้นไมพี

ยงแตจะทําใหการทํางานองคกรประสบความสําเร็จในตัวขององคกรเอง หากยังชวยสรางสรรค         

ส่ิงดี ๆ ใหกับสังคมอีกดวย โดยหลักการทํางานดังกลาวเปนการทํางานที่มุงเนนการเจริญเติบโต

ของธุรกิจและไมละเลยที่จะคํานึงถึงผลกระทบตาง ๆ ที่จะเกิดกับสังคม หรือมีความรับผิดชอบตอ

สังคมในการดําเนินงานนั่นเอง   

 สําหรับองคกรส่ือสารมวลชนเปนถือเปนอีกหนึ่งวิชาชีพที่เขามามีบทบาทและให

ความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมอยางเห็นไดชัด โดยปจจัยที่มีผลทําใหส่ือมวลชนเขามี

บทบาทในความรับผิดชอบตอสังคมนั้น มาจากจํานวนประชากรที่เพิ่มมากข้ึน จนทําใหสังคมมี

ขนาดใหญ มีกิจกรรมและระบบความสัมพันธที่สลับซับซอนจนเกินกวาที่ รัฐบาลจะเขาไป

รับผิดชอบ และยังรวมไปถึงความเจริญดานวัตถุ หรือเทคโนโลยีนอกรางกายมนุษย ทําใหองคกร

และสถาบันตาง ๆ ที่มีอํานาจทางการเมืองและเศรษฐกิจสามารถแสวงหาและใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีดังกลาวมากกวาบุคคลและองคกรขนาดเล็ก ทําใหเกิดการไดเปรียบ หรือเอาเปรียบ          

ที่มีผลสะทอนไปถึงภาพพจนหรือจินตภาพองคกร หรือสถาบันใหญมักจะถูกมองหรือกลาวหาวา

แสวงหาผลประโยชนของตนโดยไมคอยคํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม ซึ่งวิธีการแกไขก็คือ

จะตองปรับปรุงพฤติกรรมสังคม และเผยแพรขาวสารสรางภาพพจนข้ึนใหม เพื่อใหประชาชน        
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เห็นวามิไดดําเนินการเพ่ือความสําเร็จของตนเพียงอยางเดียว หากแตยังใชความพยายามเพื่อ

ความสําเร็จของสังคมดวย (สมควร  กวียะ, 2539, น.  103-105) 

 ส่ือมวลชน คือ องคกรหรือสถาบันที่มีบทบาทหนาที่หลักในการใหบริการขาวและ

ขาวสารแกสาธารณชน หรือประชาชนจํานวนมากที่อาศัยอยูภายในขอบเขตของสังคมหนึ่งหรือ

หลายสังคม โดยส่ือมวลชนมีความสัมพันธเกี่ยวของอยูกับสังคมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือหลาย

รูปแบบ 

 การดําเนินงานส่ือสารมวลชนจึงมีผลหรือประสิทธิผลตอสังคมทั้งในแงดีและแงราย 

ปญหาที่สําคัญที่สุดก็คือ บอยคร้ังที่ส่ือมวลชนมีเจตนาดีตอสังคมเล็ก แตจะสงผลรายหรือเจตนา

รายตอสังคมใหญ เชน หนังสือพิมพที่ปกปองผลประโยชนของกลุมธุรกิจที่เอารัดเอาเปรียบ

ประชาชน สถานีโทรทัศนที่ออกรายการโฆษณาที่เปนพิษเปนภัย เปนตน (สมควร  กวียะ, 2539,  

น. 101) 

 ในสังคมยุคโลกาภิวัตน ส่ือสารมวลชนนับวามีบทบาทสําคัญตอสังคมเปนอยางมาก 

เพราะเปนกระบอกเสียงในการกระจายขาวสาร ขอมูล และเร่ืองราวตาง ๆ ที่เกิดข้ึนใหกับสังคม

ทั่วไปไดรับรู และในปจจุบันมักจะมีองคกรส่ือสารมวลชนเกิดข้ึนมาอยูเสมอ โดยกอกําเนิดข้ึนมา

เพื่อแสวงหากําไรจากกลุมคนในสังคมที่ตองการที่จะรับรูเร่ืองราวตาง ๆ ผานทางส่ือ และใน         

การแสวงหาผลกําไรนั้น บางคร้ังองคกรหรือหนวยงานมักจะมองขามคุณคาของเนื้องานที่มี

ผลกระทบตอสังคม หรือความรับผิดชอบของหนวยงานที่ตองมีตอสังคม ซึ่งการทํางานของ

ส่ือสารมวลชนน้ันจําเปนตองยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน ตลอดจนตองเปนหนวยงาน

ที่มีความรับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะแนวทางในการทํางานของส่ือสารมวลชนนั้นมี               

ความเกี่ยวของกับภาคสังคมโดยตรง ซึ่งหากส่ือสารมวลชนละเลยถึงคุณธรรมจริยธรรม และ 

ความรับผิดชอบตอสังคมแลว อาจจะนํามาซ่ึงผลกระทบดานลบใหเกิดข้ึนในสังคมได  

 โสภณ  พรโชคชัย (2551, น. 12) ไดกลาวถึงส่ือมวลชนตอความรับผิดชอบตอสังคม

วา 

  เราไดยินปญหาของส่ือมวลชนอยูเนือง ๆ เชน การเขียนเชียรดารา หรือผูมีอุปการ

คุณที่ลงโฆษณา หรือที่รายไปกวานั้นก็คือการใชปากกาเปนอาวุธในการทําราย

คนอ่ืน ขาวในหนาหนังสือพิมพมักเปนขาวที่ไดจากการแถลงขาวของผูมีสวนได

เสีย การเสนอขาวอาจคํานึงถึงผลประโยชนของผูบริโภคนอยกวาผูจายเงิน

โฆษณาที่ทําใหส่ือมวลชนอยูได หนังสือพิมพจึงอาจเปนเพียง “กระบอกเสียง” 

หรือเปนเพียง “กระดาษเปอนหมึก” ไปในบางคราว 
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 ส่ือมวลชนที่มีความรับผิดตอสังคมจึงไมควรเปนเคร่ืองมือของประเทศมหาอํานาจ 

นายทุนขามชาติ หรือนายทุนในประเทศรายใหญ ๆ ที่มุงการเสนอขาวเฉพาะบางมุมบางดาน          

อันถือเปนการ “ปดฟา ดวยฝามือ” และเปนเคร่ืองมือโฆษณาชวนเช่ือโดยไมรับผิดชอบ 

 เราอาจเคยไดยินสํานักขาวใหญขามชาติบางราย ทําดีดวยการอนุญาตใหพนักงาน

ไป “ออกคาย” ทํางานชวยเหลือผูดอยโอกาสโดยไมถือเปนวันลา นี่ชางเปนกิจกรรมที่นายกยอง        

แตบทบาทหลักส่ือมวลชนก็คือ การนําเสนอขาวที่เที่ยงตรง”  

 ซึ่งคํากลาวของโสภณนี้แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมที่เกิดจากจิตสํานึกที่

มีความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง มิใชเปนการกระทําที่เกิดจากการสรางภาพ หรือเกิดจาก

การกระทําเพื่อเสริมภาพลักษณขององคกร ซึ่งในความเปนจริงนั้นความรับผิดชอบตอสังคมของ

ส่ือสารมวลชนท่ีแทจริงคือการเสนอขาวอยางเปนกลางนั่นเอง 

 โดยแทจริงแลวส่ือมวลชนมีหนาที่รับผิดชอบตอการเสนอเนื้อหา เพื่อใหผูรับขาวสาร

ไดรับความรู ขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตในสังคม โดยส่ือมวลชนตองเสนอเนื้อหา

ที่มีลักษณะดังนี้ 
 ความถูกตอง (Accuracy)  
 เปนพันธกรณีของวิชาชีพส่ือมวลชนที่ตองเสนอขาวสารที่ถูกตอง กลาวคือตอง

รายงานเร่ืองราวเหตุการณตาง ๆ ใหตรงตามความเปนจริง ขอมูลขอเท็จจริงตองตรวจสอบให          

แนชัดวาถูกตองครบถวน การอางคําพูดหรือการสัมภาษณตองถูกตองตรงตามที่แหลงขาวใหมา 

ไมควรคาดเดาเร่ืองราวหรือเหตุการณเอง และไมควรบิดเบือนแตงเติมเร่ืองโดยหวังใหขาวมีสีสัน

นาสนใจ การเสนอเนื้อหาของสื่อมวลชนทุกเร่ืองทุกประเด็นจะตองยืนอยูบนพื้นฐานความถูกตอง

เสมอ 

 อยางไรก็ตาม หากพบวาการเสนอขาวสารมีความผิดพลาด ส่ือมวลชนตองมี         

ความรับผิดชอบโดยตองยอมรับผิดและพรอมแกไขทันที เพื่อใหผูรับขาวสารไดเขาใจเร่ืองราวใหม 

อันเปนการปรับความผิดพลาดในเปนความถูกตองได 
 ความตรงไปตรงมา (Objectivity)  
 เปนการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือความจริงและความยุติธรรม 

ส่ื อมวลชนจะตอง เสนอขอ เท็ จจ ริ ง โดยถื อ เอาความถูกต องครบถ วนและ เปนธรรม                      

ความตรงไปตรงมานี้ คือการมุงให ส่ือมวลชนไดตระหนักวา รูปแบบการนําเสนอขาวและ              

ความคิดเห็นนั้นจะตองแยกกันใหชัดเจน ไมควรเอาความคิดเห็นหรือความรูสึกสวนตัวไปเสนอใน

เนื้อหาขาว แตหากตองการแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณเร่ืองราวใด ก็ควรนําเสนอใน

รูปแบบเนื้อหาอ่ืน เชน การเขียนบทความ บทวิเคราะห ฯลฯ 
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 ดังนั้น ส่ือมวลชนควรตองรายงานขาวอยางตรงไปตรงมา เสนอตามขอเท็จจริง             

ไมตีความ ไมใสความรูสึก ความคิดเห็นสวนตัวในขาว ซึ่งจะทําใหขาวมีความถูกตองชัดเจน            

ไมบิดเบือนจากความเปนจริง 
  ความเสมอภาค (Balance)  
 ในสังคมมักมีเหตุการณเร่ืองราวที่ขัดแยงกันเองอยูเสมอ เชน ปญหาขัดแยงทาง

การเมือง การขัดผลประโยชนเร่ืองธุรกิจ เศรษฐกิจ และความเห็นที่แตกตางกันในเร่ืองนโยบาย 

ทางสังคม ฯลฯ การเสนอเร่ืองราวเหลานี้ ส่ือมวลชนตองเปดโอกาสใหทุกฝายไดชี้แจงแสดงเหตุผล

อยางเทาเทียมกัน ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง หรือเสนอขาวของฝายใดฝายเดียว เพราะจะ

เปนผลใหผูรับขาวสารขาดขอมูลที่จะใชพิจารณาตัดสินใจใหถูกตองเที่ยงธรรมได (สุกานดา           

วรพันธุพงศ และ สมหมาย ปาริจฉัตต, 2547, น. 179-180) 

 สรุปไดวา  ในการทําหนาที่ของส่ือสารมวลชนนั้น  คุณธรรม  จริยธรรม  และ              

ความรับผิดชอบตอสังคมนั้นมีความสําคัญ และเปนส่ิงที่ส่ือสารมวลชนไมอาจจะหลีกเล่ียงได โดย

การทํางานของส่ือสารมวลชนซึ่งสามารถสรางผลกระทบใหกับสังคมในวงกวาง โดยหากมี             

การนําเสนอขาวสารขอมูลที่ละเลยคุณธรรม จริยธรรม และขาดการคํานึงถึงความรับผิดชอบตอ

สังคม เนื้อหาที่นําเสนอออกไปจะเปนเนื้อหาที่ขาดความถูกตอง ขาดความตรงไปตรงมา หรือเปน

การบิดเบือนขอเท็จจริง ซึ่งจะเปนการสรางผลเสียใหกับสังคมในภาพรวมได 

 จากความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการทํางาน

ของส่ือสารมวลชนในภาคสวนของหนังสือพิมพในประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อศึกษาถึง

ขาว และภาพขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวันในประเทศไทย ที่เนื้อหาและภาพขาวมี

ผลกระทบตอสังคม  โดยศึกษาและวิเคราะหความสอดคลองในการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพ

กับหลักความรับผิดชอบตอสังคมทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ เพื่อเปนขอเสนอแนะ และเปนประโยชน

ตอทิศทางการนําเสนอขาวที่ดีตอไปในอนาคต 

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 
 จากความสําคัญของปญหาจะเห็นไดวา กระแสการดําเนินการธุรกิจที่มุงเนน              

การประสบความสําเร็จควบคูไปกับจริยธรรมในการทํางานและคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

ซึ่งกําลังเติบโตเปนวงกวางในสังคมไทยนั้น  ทําใหองคการธุรกิจตาง  ๆ  ได เปล่ียนแปลง                     

การดําเนินงานโดยเนนนโยบายที่ใหความสําคัญถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับสังคม 
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 โดยหนังสือพิมพก็ถือเปนอีกภาคสวนหนึ่งที่ไดใหความสําคัญในจุดนี้เพิ่มมากข้ึน          

ไมวาจะเปนการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อชวยเหลือสังคม หรือการนําเสนอขาวที่สรางสรรคและเปน

ประโยชนตอสังคม ตลอดจนนําเสนอขาวที่แสดงออกใหเห็นถึงภาพลักษณที่ดีของของสังคมในแง

ตางๆ ไมใชเพียงแตมุงเนนการนําเสนอขาวหรือพาดหัวขาวที่เกินความเปนจริง รุนแรง เพื่อเรียก

ความสนใจจากผูบริโภคเพื่อมุงเนนผลกําไรในการดําเนินธุรกิจเพียงอยางเดียว แตยังสอดแทรกส่ิง

สรางสรรคที่จะเกิดประโยชนตอสังคม ซึ่งถือวาเปนการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงความมี

จิตสํานึกในการรับผิดชอบตอสังคมรูปแบบหนึ่ง  

 โดยลักษณะในการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพนั้น โดยทั่วไปจะจัดลําดับขาวโดยให

ความสําคัญกับขาวการเมืองมาเปนอันดับแรก เพราะการเมืองคือความเปนไปของสังคมที่มี

ผลกระทบกับกลุมคนมากที่สุด สังเกตไดวาหนังสือพิมพแตละฉบับจะนําเสนอขาวหลักเปน             

ขาวการเมืองกอนเสมอ สวนขาวลําดับถัดมาที่หนังสือพิมพทั่วไปใหความสําคัญในการนําเสนอนั้น

ก็คือขาวดานอาชญากรรม สําหรับขาวอาชญากรรมนั้นเปนขาวที่ผูคนสวนใหญใหความสนใจไม

แพขาวการเมือง เพราะถือวาเปนการสะทอนถึงความเปนไปในสังคมดานหนึ่ง ซึ่งเ ร่ือง

อาชญากรรมนั้นเปนส่ิงใกลตัว อาจมีสิทธิ์เกิดข้ึนกับตัวเองเมื่อไหรก็ได ดังนั้น การที่ประชาชนทัว่ไป

สนใจเร่ืองราวเกี่ยวกับอาชญากรรม นอกจากจะเปนการรับรูเ ร่ืองราวทั่วไปในสังคมแลว                   

ขาวอาชญากรรมยังเปนประโยชนในการเตือนสติผูคนใหต้ังอยูในความไมประมาทอีกดวย 

นอกจากนั้นยังมีขาวเศรษฐกิจ ที่กลุมคนในสังคมก็ใหความสนใจเชนกัน เพราะเศรษฐกิจเปนเร่ือง

ของการจับจายใชสอย การอุปโภคบริโภค ซึ่งทุกคนในสังคมลวนตองอยูในระบบเศรษฐกิจจึงให

ความสนใจ รวมถึงกลุมนักธุรกิจที่ตองติดตามขาวสารเร่ืองเศรษฐกิจอยางเจาะลึกอยูเสมอ และ

ขาวประเภทสุดทายในลําดับความสําคัญก็คือ ขาวทั่วไป ขาวทั่วไปก็คือขาวเร่ืองราวตาง ๆ ที่อยูใน

กระแสความสนใจของผูคนในสังคมในทุกระดับ ไมวาจะเปนขาวในวงการบันเทิง ขาวกีฬา              

ขาวกิจกรรมตางๆ ของแตละองคกรในสังคม ฯลฯ ซึ่งขาวตาง ๆ เหลานี้มักจะเปนขาวที่ไมไดมี

ความสําคัญอยางใดกับสังคมมากนัก กลุมผูอานจะเลือกบริโภคขาวประเภทนี้ตามความสนใจ

สวนบุคคล 

 จากลักษณะการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพนั้นจะเห็นไดวา การทําหนาที่ของ

หนังสือพิมพนั้นสามารถสรางผลกระทบใหกับสังคมไดเปนอยางยิ่ง ดังนั้นการมีจิตสํานึกที่ดีใน 

การนําเสนอขาวจึงเปนส่ิงที่หนังสือพิมพไมอาจละเลยได โดยไดมีการศึกษาเกี่ยวกบัความตระหนกั

ของผูส่ือขาวตอจริยธรรมวิชาชีพหนังสือพิมพไทย พบวา ผูส่ือขาวหนังสือพิมพไทยสวนใหญ            

มีความตระหนักโดยเฉล่ียอยูในระดับสูง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญจะมีความตระหนักสูงจาก
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คําถามที่วัดความตระหนักอยางตรงไปตรงมา จะพบวาปจจัยแทรก ไดแก ขอจํากัดเวลา                  

การแขงขัน ผลประโยชนขององคกร และผลประโยชนสวนตัว มีอิทธิพลตอความตระหนักของ

ผูส่ือขาวหนังสือพิมพไทยอยางเห็นไดชัด โดยเมื่อเพิ่มปจจัยแทรกในขอคําถามจะสงผลให             

ความตระหนักของกลุมตัวอยางลดลงมาอยูในระดับปานกลาง โดยคาคะแนนระดับความตระหนัก

เฉล่ียลดลงอยางชัดเจนเมื่อวัดหลักจริยธรรมวิชาชีพหนังสือพิมพเกี่ยวกับ “ความถูกตองตาม 

ความเปนจริง” และ “ความเชื่อถือได” นอกจากนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความตระหนัก

ตํ่าสุดในคําถามสถานการณสมมติเกี่ยวกับ “การนําเสนอภาพสอในทางกามารมณหรืออนาจาร” 

(อารดา  เทิดคุณธรรม,  2547, น.  1) 

 จะเห็นไดวาผูส่ือขาวนั้นมีความตระหนักถึงจริยธรรมในวิชาชีพหนังสือพิมพคอนขาง

สูง แตก็มีปจจัยตาง ๆ เขามามีผลกระทบ ไมวาจะเปนปจจัยเร่ืองของการแขงขัน ยอดของการจัด

จําหนาย ปจจัยเหลานี้มีผลทําใหมีการนําเสนอขาว โดยเฉพาะในสวนของการพาดหัวขาวมักเปน

การนําเสนอที่คอนขางรุนแรง หวือหวา เนนไปในทางชูสาว เร่ืองกามารมณ ตลอดจนถึงขาวที่

คอนขางหม่ินเหมตอศีลธรรม เนื่องจากเร่ืองราวลักษณะดังกลาวเปนส่ิงที่กลุมผูคนใหความสนใจ 

สามารถดึงดูดผูบริโภคได  

 สวน นาตยา  ศรีดี (2544, น. 1) ซึ่งไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิทาง             

เพศสตรี กับปญหาการเสนอขาวของหนังสือพิมพ พบวา หนังสือพิมพประเภทปริมาณมี                  

การเสนอขาวและภาพขาวการละเมิดสิทธิทางเพศสตรีมากที่สุด และพบวามีการนําเสนอขาว 

อยางไมเหมาะสม ขาดการคํานึงถึงประเด็นสิทธิสตรี สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาคทางเพศ            

การเคารพในศักด์ิศรีความเปนมนุษย และความรับผิดชอบตอผลกระทบทางสังคม จํานวน 66 ขาว 

จาก 152 ขาว และเสนอภาพไมเหมาะสม จํานวน 7 ภาพ จาก 24 ภาพ  

 จากขอสรุป สามารถวิเคราะหไดวา การพาดหัวขาวและการนําเสนอขาวของ

หนังสือพิมพยังมีการนําเสนอขาว-ภาพขาวที่ไมเหมาะสมและขาดความรับผิดชอบตอสังคม           

เนื่องดวยขาวจําพวกนี้เปนขาวที่คนทั่วไปใหความสนใจ เปนกลไกการตลาดที่สําคัญที่จะเปน

เหมือนแมเหล็กใหคนทั่วไปเกิดความสนใจและสามารถเพ่ิมยอดขายไดเปนอยางมาก แตใน

ขณะเดียวกัน ขาวที่สรางสรรค ขาวที่มุงเนนใหเกิดประโยชนตอสังคม หรือขาวที่เนนคุณธรรม

จริยธรรมในหมูเพื่อนมนุษย กลับไมไดรับความสนใจที่จะใหถูกนําเสนอเปนเร่ืองหลักที่ผูคนจะ

สามารถบริโภคไดอยางเต็มที่ 

 สรุปไดวาหนังสือพิมพถือเปนส่ือมวลชนแขนงหนึ่ง รวมทั้งเปนองคกรภาคธุรกิจที่ทํา

หนาที่โดยการขายขาวสารขอมูลแกสังคมในวงกวาง โดย หนังสือพิมพเปนส่ือสาธารณะที่คนทั่วไป
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ในสังคมสามารถรับรูและติดตามไดงาย ซึ่งในปจจุบันการทํางานของหนังสือพิมพบางคร้ัง              

การนําเสนอเนื้อหาของขาวที่ออกไปยังขาดความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งมองไดจากลักษณะ

เนื้อหาของขอมูลบางขอมูลที่ขาวไดทําการนําเสนอออกไปสูสังคม ยกตัวอยาง เชน การนําเสนอ

ขาวที่บิดเบือนไปจากความเปนจริงเพื่อกลไกการตลาด, การนําเสนอขาวในเร่ืองสถานบันเทิงที่มี

การขายบริการทางเพศ โดยมีการบอกเลาถึงรายละเอียดและวิธีการในการติดตออยางชัดเจน, 

ขาวเร่ืองราวการวางตัวที่ไมเหมาะสมของกลุมคนในวงการบันเทิง, การลงภาพประกอบส่ือ             

ที่ไมเหมาะสม ซึ่งอาจเปนภาพที่ชี้ใหเห็นถึงความรุนแรง หรือเปนภาพที่หมิ่นเหมตอศีลธรรมและ

ส่ือไปในทางลามกอนาจาร หรือรวมไปถึงการใหองคการตาง ๆ เขาครอบงําเพื่อตอรอง

ผลประโยชนในการดําเนินธุรกิจ 

 ซึ่งจะเห็นไดวา การทํางานของหนังสือพิมพที่ละเลยหรือมองขามถึงผลกระทบและ

ความรับผิดชอบตอสังคมนั้น อาจสรางผลกระทบตอสังคมในทางลบได เพราะการทํางานที่มุงเนน

แตผลกําไรทางการตลาดเพียงอยางเดียวยอมไมคํานึงถึงผลกระทบ แมวาส่ิงที่นําเสนอออกไปจะ

สรางผลกระทบทางดานลบใหกับสังคมก็ตาม และความเหมาะสมในการใหขาวเพื่อนําเสนอก็เปน

สวนสําคัญ เพราะการนําเสนอขาวบางอยางมีลักษณะเปนเหมือนดาบสองคม และหนังสือพิมพ 

ซึ่งเปนสื่อสาธารณะที่ผูคนทุกเพศทุกวัยสามารถเขาถึงไดอยางอิสระ ถาหากกลุมผูรับขอมูล        

บางกลุมขาดวิจารณญาณในการรับรู ก็อาจสรางคานิยมที่ผิดกับเร่ืองที่หนังสือพิมพตองการ

นําเสนอ และอาจใชขอมูลจากขาวที่นําเสนอมาเปนชองทางที่จะนําไปสูการกระทําที่ไมดีได รวมถงึ

มทีัศนคติดานลบจากการนําเสนอขาวที่ขาดความรับผิดชอบตอสังคมของหนังสือพิมพ  

 โดยตรงจุดนี้หนังสือพิมพควรที่จะมีจรรยาบรรณควบคูไปกับสํานึกความรับผิดตอ

สังคมเขามาเปนเกณฑในการพิจารณาตัดสินใจในการนําเสนอขาวดวย  ดังนั้น  ถาหาก

หนังสือพิมพพิจารณาถึงผลกระทบของการทํางานที่จะเกิดข้ึนกับสังคมมากข้ึน ใหความสําคัญกับ

ความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน ก็จะสามารถสรางมุมมองที่ดีใหกับสังคมในวงกวางได เพราะ

หนังสือพิมพเปนส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมคนไดทุกกลุม ถานําเสนอขาวที่ดี สังคมก็จะดี เพราะ

ทัศนคติที่ดียอมเกิดจากการไดเห็น การรับรู การรับฟงที่ดี เนื่องจากหนังสือพิมพมีหนาที่นําเสนอ

ขาวสารสงผานใหประชาชนไดรับรูถึงขอเท็จจริงและเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม ซึ่งเร่ืองราว

ตาง ๆ ที่นําเสนอลวนเปนเร่ืองราวที่ประชาชนใหความสนใจ โดยเฉพาะเร่ืองเศรษฐกิจ สังคม และ

เร่ืองการเมือง ซึ่งส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนกระแสหลักของความเปนไปในสังคม และลวนมีสวน

เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตของคนทั่วไป ดังนั้น วิธีการในการนําเสนอขอมูลขาวสารตาง ๆ ของ

หนังสือพิมพจึงจําเปนตองกล่ันกรองและระมัดระวัง รวมทั้งตองอยูบนพื้นฐานความจริง ไมใช



 8 

ออกมาจากความรูสึกหรือความตองการขององคกรหรือบุคคลใดเทานั้น เนื่องจากจะทําใหผูรับ

หรือผูบริโภคส่ือขาวสารไดขอมูลที่ไมถูกตองตรงกับความเปนจริง โดยในสวนของความรับผิดชอบ

ตอสังคมนั้น องคกรหนังสือพิมพตองทําการยึดมั่นและพึงนํามาใชเปนบรรทัดฐานในการทํางาน 

อยูเสมอ 

 ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการทํางานของส่ือสารมวลชนในภาคสวน

ของหนังสือพิมพในประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงขาว และ

ภาพขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวันในประเทศไทยในชวงเดือนมกราคม-ธันวาคม                    

พ.ศ. 2551 โดยศึกษาและวิเคราะหความสอดคลองในการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพกับหลัก

ความรับผิดชอบตอสังคมทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ เพื่อทราบถึงลักษณะขาว และภาพขาวหนาหนึง่

ของหนังสือพิมพรายวันไทยที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม และทราบถึงผลศึกษาและ

วิเคราะหความสอดคลองในการนําเสนอขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพกับหลักความรับผิดชอบตอ

สังคมในการนําเสนอขาว ทั้งเชิงบวกและลบ  
 

วัตถุประสงค 
 

 1. เพื่อศึกษาถึงลักษณะขาว และภาพขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวันใน

ประเทศไทยในชวงเดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2551 

 2. เพื่อศึกษาและวิเคราะหความสอดคลองในการนําเสนอขาวหนาหนึ่งของ

หนังสือพิมพกับหลักความรับผิดชอบตอสังคม จริยธรรมในการนําเสนอขาว ทั้งเชิงบวกและลบ 
 

ขอบเขตในการศกึษา 
 

 โดยในการศึกษานั้นจะทําการเก็บขอมูล รวบรวมเนื้อหา จากหนังสือพิมพรายวันใน

ประเทศไทยประเภทปริมาณ ในสวนของการนําเสนอเนื้อหาที่แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอ

สังคม และเนื้อหาในสวนที่แสดงใหเห็นถึงความละเลย ขาดความรับผิดชอบตอสังคม โดยศึกษา

เฉพาะการเสนอขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ 4 ฉบับ ที่มียอดจําหนายสูงสุด คือ ไทยรัฐ เดลินิวส 

คมชัดลึก และขาวสด 
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นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 
 

 ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การดําเนินการที่องคการธุรกิจพึงที่จะปฏิบัติเพื่อ

สังคมสวนรวม โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมในการดําเนินงาน ไมสรางความเสียหายใหแกสังคม

และส่ิงแวดลอม ชวยเหลือสังคมและประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ทั้งที่เกิดดวยจิตสํานึกอยาง

เต็มใจและที่เกิดจากกฎขอบังคับทางกฎหมาย โดยมีระดับความรับผิดชอบที่ครอบคลุม ทั้งดาน

เศรษฐกิจ ดานจริยธรรม ดานกฎหมาย และดานมนุษยธรรม   

 ส่ือสารมวลชน หมายถึง ส่ือที่สามารถกระจายขอมูลขาวสารจากบุคคลหนึ่งหรือจาก

องคกรหนึ่ง ไปยังมวลชนจํานวนมากโดยเฉพาะประชาชนทั้งประเทศ ในเวลาอันรวดเร็ว ไดแก 

หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร ฯลฯ  

 หนังสือพิมพรายวัน หมายถึง ส่ิงพิมพที่เสนอขาวการเคลื่อนไหวใหม ๆ ทั้งภายใน

และภายนอกประเทศ มีกําหนดการออกที่แนนอนตายตัว โดยสวนใหญจะออกเปนรายวัน เนื้อหา

หลักของหนังสือพิมพคือขาวสารบานเมืองและเหตุการณปจจุบันในดานตาง ๆ อาทิ ขาวการเมือง 

ขาวอาชญากรรม ขาวเศรษฐกิจ ขาวกีฬา และขาวบันเทิง มีการใชรูปภาพประกอบเน้ือหา ทําให

เนื้อหาชัดเจนมากข้ึน 

 ความรับผิดชอบตอสังคมในการนําเสนอขาว หมายถึง การปฏิบัติของหนงัสือพมิพใน

การนําเสนอขาวสารตาง ๆ ที่ออกไปโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และคํานึงถึงผลกระทบตาง ๆ 

ที่จะเกิดข้ึนกับสังคม ไมบิดเบือนขอมูลในการนําเสนอ เสนอขาวที่เปนความจริง มีความเปนกลาง 

ตลอดจนไมใหปจจัยภายนอกตาง ๆ เขามามีอิทธิพลในการนําเสนอขาวได นําเสนอขาวที่เปนส่ิง

สรางสรรคใหกับสังคม ตลอดจนการนําเสนอขาวที่ไมลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคล 

 การเสนอขาวหนาหนึ่ง หมายถึง การนําเสนอขาวหนังสือพิมพ ที่มีการเลือกสรรจาก

บรรณาธิการขาวแลววาเนื้อหามีความสําคัญ มีความนาสนใจ และมีความเหมาะสมที่จะนําเสนอ

ในหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 

 1. ไดทราบถึงลักษณะขาว และภาพขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพรายวันไทยในชวง

เดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2551 ที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

 2. ไดทราบถึงผลศึกษาและวิเคราะหความสอดคลองในการนําเสนอขาวหนาหนึ่ง

ของหนังสือพิมพกับหลักความรับผิดชอบตอสังคม จริยธรรมในการนําเสนอขาว ทั้งเชิงบวกและลบ 
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 3. ผูบริหารงานหนังสือพิมพ ผูปฏิบัติงาน ไดรับรูขอเสนอแนะจากผลการวิจัย เพื่อ

เปนประโยชนตอทิศทางการนําเสนอขาวที่ดีตอไปในอนาคต 


