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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง การจัดการการสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) กับ
การเขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) ในมุมมองของ
ผูส่ือขาว เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุมตัวอยางที่มีการแบงประเภทผูให
สัมภาษณออกเปน 2 กลุม คือ เจาหนาที่ตํารวจในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.) ซึ่งไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติหนาที่เขาควบคุมสถานการณดังกลาว รวมกับ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) โดยกําหนดระยะเวลาในการศึกษา คือ ในเดือนมีนาคม 
2552 และผูส่ือขาวที่เปนสื่อมวลชนในประเทศไทยที่ปฏิบัติหนาที่รายงานขาวใหกับตนสังกัด
ภายในพื้นที่จัดการชุมนุมประทวงของกลุมดังกลาว โดยกําหนดระยะเวลาการศึกษาในระหวาง
เหตุการณการเคลื่อนขบวนกลุมผูชุมนุม นปช. จากทองสนามหลวงไปยังบริเวณหนาทําเนียบรัฐบาล 
เมื่อวันที่  31 มกราคม 2552 วันที่ 24-26 กุมภาพันธ 2552 และวันที่ 26-31 มีนาคม 2552 โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการการสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) กับการเขา
ควบคุมสถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) และศึกษามุมมองของ
ผูส่ือขาวที่มีตอการจัดการการสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) กับการเขาควบคุม
สถานการณดังกลาว สรุปผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

จากการสัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.)            
ตามวัตถุประสงคที่ 1 และผูส่ือขาวที่เปนสื่อมวลชนในประเทศไทย ตามวัตถุประสงคที่ 2 พบวา 
การจัดการการสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) กับการเขาควบคุมสถานการณ
กลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) ในครั้งนี้ เจาหนาที่ตํารวจจะปฏิบัติงาน
ตามแผนรักษาความสงบ (กรกฎ /48) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.) ที่มีการกําหนดขั้นตอน
ใหเจาหนาที่ตํารวจจะตองดําเนินงานเตรียมการใชส่ือประชาสัมพันธ ขณะเดียวกันในระหวางเขา
ควบคุมสถานการณจะตองดําเนินงานดานการประชาสัมพันธทุกรูปแบบ และปฏิบัติการจิตวิทยา
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ตอประชาชนในระหวางการเขาคลี่คลายสถานการณ โดยอาศัยวิธีการที่หลากหลายตาม
สถานการณดังตอไปนี้  
 
1. การสื่อสารตามระบบราชการ  
 

ดวยวิธีการสื่อสารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Phone) ของพล.ต.ท.วรพงษ ชิวปรีชา 
ผบช.น. ที่ส่ังการใหรองผบช.น. ซึ่งปฏิบัติงานในฐานะหัวหนาทีมชุดเจรจาตอรอง เพื่อเขาพูดคุย
เจรจากับแกนนํากลุม นปช. ตามจุดสกัดกั้นตาง ๆ ขณะเดียวกันก็รอรับฟงรายงานผลการเจรจา
จากเจาหนาที่ชุดดังกลาวอยูภายในทําเนียบรัฐบาล  
 
2. การสื่อสารผานสื่อมวลชน 
 

ดวยวิธีการใหสัมภาษณผานสื่อมวลชนของพล.ต.ท.วรพงษ ชิวปรีชา ผบช.น. หรือ
พล.ต.ต.สุพร พันธุเสือ รองผบช.น. และโฆษก บช.น. เพื่อเปดเผยขอมูลแผนรับมือการชุมนุม และ
ประชาสัมพันธขอความรวมมือไปถึงกลุมชุมนุม นปช. ใหใชสิทธิการชุมนุมอยูในกรอบของ
กฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 63 
 
3. การสื่อสารผานเจาหนาที่ตํารวจชุดเจรจาตอรอง  
 

ดวยวิธีการใหรองผูบัญชาการตํารวจนครบาลปฏิบัติหนาที่เปนหัวหนาชุดเจรจาตอรอง 
ดําเนินการพูดคุยกับแกนนํากลุม นปช. ตามจุดสกัดกั้นตาง ๆ เพื่อเขาคลี่คลายสถานการณการ
ชุมนุมของกลุม นปช.  
 
4. การสื่อสารผานเครื่องขยายเสียง (Power Amp & Power Mixer) ที่ติดต้ังอยูบริเวณตึกสันติ
ไมตรี ทําเนียบรัฐบาล 
 

ดวยวิธีการใหเจาหนาที่ตํารวจ ประกาศขอความรวมมือกลุมผูชุมนุม นปช. ใหใชสิทธิ
การชุมนุมอยูในกรอบของกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 
63 หรือประกาศแจงเตือนใหยุติการชุมนุมดังกลาว เนื่องจากเปนการชุมนุมที่เกิดขอบเขตและขัด
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ตอขอกฎหมายดังกลาว ขณะเดียวกันจะใชการสื่อสารในลักษณะจิตวิทยามวลชน ดวยการเปด
เพลงสลับพลัดเปลี่ยนกับการประกาศของเจาหนาที่ตํารวจในระหวางการเขาควบคุมสถานการณ 

 
5. การสื่อสารผานเครื่องกระจายเสียง (โทรโขง)  
 

ดวยวิธีการใหรองผูบัญชาการตํารวจนครบาล ที่ปฏิบัติหนาที่เปนหัวหนาชุดเจรจา
ตอรอง ดําเนินการสื่อสารกับผูชุมนุมกลุม นปช. ตามจุดสกัดกั้นตาง ๆ โดยอาศัยการใชโทรโขงเขา
พูดคุย เพื่อขอความรวมมือใหชุมนุมอยูในกรอบของกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 63 และหามฝาแนวสกัดกั้นของเจาหนาที่ตํารวจ 
 
6. การสื่อสารผานเอกสารใบปลิว  
 

ดวยวิธีการจัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจเดินแจกเอกสารใบปลิวใหกับกลุมผูชุมนุม นปช. 
ในระหวางการเคลื่อนขบวนกลุมผูชุมนุม โดยเนื้อหาของเอกสารจะเปนการสื่อสารในลักษณะการ
ขอความรวมมือกลุมผูชุมนุม ใหใชสิทธิเสรีภาพการชุมนุมอยูในกรอบของกฎหมายรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 63  
 
7. การสื่อสารผานรถบรรทุกเครื่องขยายเสียงของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.)  
 

ดวยวิธีการใหเจาหนาที่ตํารวจประกาศเตือนกลุมผูชุมนุม ใหใชสิทธิเสรีภาพการ
ชุมนุมอยูในกรอบของกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 63 
ไมใหเคลื่อนยายสิ่งกีดขวางหรือทํารายเจาหนาที่ตํารวจ บริเวณจุดสกัดกั้น  

ขณะเดียวกันการจัดการการสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) กับ
การเขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) จาก
การศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 1 ในมุมมองของเจาหนาที่ตํารวจในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
(สตช.) และการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 2 ในมุมมองของผูส่ือขาวที่ปฏิบัติหนาที่รายงานขาว
ภายในพื้นการจัดชุมนุมประทวงของกลุมดังกลาว สามารถสรุปผลข้ันตอนการปฏิบัติงานดานการ
ประชาสัมพันธและจิตวิทยาตอประชาชน ตามแผนกรกฎ 48 ดังตอไปนี้ 
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1. การจัดเตรียมการสื่อสารเพื่อเขาควบคุมสถานการณการชุมนุมกลุม นปช. ตามแผน
กรกฎ 48 
 
 เมื่อรับทราบขอมูลจากแกนนํากลุม นปช. วาจะมีการดําเนินกิจกรรมทางการเมือง      
ในลักษณะการชุมนุมประทวงในเขตกรุงเทพมหานคร กองบัญชาการตํารวจนครบาล ในฐานะ
หนวยงานหลักที่มีหนาที่รับผิดชอบในการควบคุมสถานการณดังกลาว จะดําเนินการจัดประชุม
วางแผนและหามาตรการรับมือ พรอมกับการเซ็นคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ ตํารวจในสังกัด             
เพื่อปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธและจิตวิทยาตอประชาชน ตามแผนกรกฎ 48  
 
2. การสื่อสารผานสื่อมวลชน เพื่อขอความรวมมือการชุมนุมกลุม นปช.  
 

 ภายหลังเสร็จส้ินการประชุมจัดเตรียมแผนรับมือการชุมนุม หรือการประชุมเพื่อ
ประเมินสถานการณการชุมนุมของกลุม นปช. ในแตละวัน ผบช.น. หรือโฆษก บช.น. จะจัดแถลง
ขาวเปดเผยขอมูลถึงแผนดังกลาว และในระหวางการใหสัมภาษณผานสื่อมวลชน ตอบขอซักถาม
ในประเด็นตาง ๆ กับผูส่ือขาว จะมีการประชาสัมพันธขอความรวมมือไปยังกลุมผูชุมนุม เพื่อขอให
การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองที่กําลังจะเกิดขึ้นนั้น อยูในกรอบของกฎหมายรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 63 อยางตอเนื่อง  

 
3. การสื่อสารผานเอกสารใบปลิว เพื่อขอความรวมมือการชุมนุมกลุมนปช.   
 

ในระหวางการดําเนินกิจกรรมทางการเมือง หรือการเคลื่อนขบวนของกลุมผูชุมนุม 
นปช. ไปยังสถานที่เปาหมายที่กําหนดไว กองบัญชาการตํารวจนครบาล จะจัดกําลังเจาหนาที่
ตํารวจเดินแจกเอกสารใบปลิวแกประชาชนที่เขารวมการชุมนุม เพื่อส่ือสารขอความรวมมือไปยัง
กลุมผูชุมนุม ขอใหการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองอยูในกรอบของกฎหมายรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 63 ในลักษณะของจิตวิทยาตอประชาชน  
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4. การสื่อสารผานเครื่องขยายเสียง (Power Amp & Power Mixer) เพื่อขอความรวมมือการ
ชุมนุมกลุม นปช. 
 

ในระหวางการดําเนินกิจกรรมทางการเมือง หรือการเคลื่อนขบวนของกลุมผูชุมนุม 
นปช. ไปยังสถานที่เปาหมายที่กําหนดไว กองบัญชาการตํารวจนครบาล จะใชการสื่อสารใน
ลักษณะของจิตวิทยาตอประชาชน โดยมอบหมายใหเจาหนาที่ตํารวจประกาศผานเครื่องขยาย
เสียงที่ติดตั้งอยูบริเวณดาดฟาบนตึกสันติไมตรีทําเนียบรัฐบาล หรือรถบรรทุกเครื่องขยายเสียงของ 
บช.น. บริเวณจุดสกัดกั้น เพื่อขอความรวมมือใหใชสิทธิการชุมนุมอยูในกรอบของกฎหมายรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 63 อยาเคลื่อนยายสิ่งกีดขวาง อยาบุกรุกสถานที่
ราชการหรือขอความรวมมือใหยุติการดําเนินกิจกรรมทางการเมืองดังกลาว ขณะเดียวกันจะใชการ
ส่ือสารในลักษณะจิตวิทยามวลชน ดวยการเปดเพลงรูปที่มีทุกบานของเบิรด ธงไชย แมคอินไตย 
และเพลงรักกันไวเถิดสลับพลัดเปลี่ยนกับการประกาศของเจาหนาที่ตํารวจในระหวางการเขาควบคุม
สถานการณ  

 
5. การสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจชุดเจรจาตอรอง เพื่อสกัดกั้นการชุมนุมกลุมนปช.       
 

เมื่อการสื่อสารผานเครื่องขยายเสียง เพื่อขอความรวมมือใหใชสิทธิการชุมนุมอยูใน
กรอบของกฎหมาย หรือไมสามารถยุติการดําเนินกิจกรรมทางการเมืองดังกลาวได กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล จะใชการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจชุดเจรจาตอรองของ บช.น. เพื่อคลี่คลาด
สถานการณในลักษณะของการพูดคุยเจรจาตอรอง เพื่อแลกเปลี่ยนเจตนารมณและการขอความ
รวมมือกับแกนนํากลุม นปช. ใหยุติการดําเนินกิจกรรมทางการเมืองดังกลาว  
 
6. การสื่อสารตอบกลับของแกนนํากลุม นปช. เพื่อขอเปดทางการเคลื่อนขบวนกลุม 
ผูชุมนุมกับเจาหนาที่ตํารวจชุดเจรจาตอรอง   
 

ในระหวางการเขาควบคุมสถานการณของกองบัญชาการตํารวจนครบาล กับกลุม นปช. 
แกนนํากลุมดังกลาวจะมีการพูดสื่อสารตอบกลับมายังเจาหนาที่ตํารวจชุดเจรจาตอรอง ตามจุดสกัด
กั้นตาง ๆ ดวยการกลาวอางการขอใชสิทธิการชุมนุมดังกลาวเปนไปตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 63 และขอใหเจาหนาที่ตํารวจเปดทาง 
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7. การสื่อสารตอบกลับของแกนนํากลุม นปช. กับเจาหนาที่ตํารวจชุดเจรจาตอรอง เพื่อ
มุงหวังจะใชกําลังฝาดานสกัดกั้นของเจาหนาที่ตํารวจ  
 

เมื่อการสื่อสารตอบกลับของแกนนํากลุม นปช. กับเจาหนาที่ตํารวจชุดเจรจาตอรอง
ตามจุดสกัดกั้นไมประสบความสําเร็จ แกนนํากลุม นปช. จะใชประโยคคําพูดเพื่อมุงหวังจะใชกําลัง
ฝาดานสกัดกั้น และสั่งการใหกลุมชุมนุมเขาเคลื่อนยายหรือใชกําลังพลักดันสิ่งกีดขวางเหลานั้น
ออกไปจากเสนทางเคลื่อนขบวน ในขณะที่เจาหนาที่ตํารวจไมไดกระทําการใด ๆ เนื่องจาก
เจตนารมณที่แทจริงในการเขาควบคุมสถานการณของเจาหนาที่ตํารวจ ไมตองการใหเกิดการ
ปะทะกันทั้ง 2 ฝาย ที่อาจกอใหเกิดความรุนแรงหรือการสูญเสีย 

จากการสรุปผลขั้นตอนการจัดการการสื่อสารที่ไดกลาวมา สามารถนําเสนอขั้นตอน
การจัดการการสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) กับการเขาควบคุมสถานการณ
กลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) ตามแผนรักษาความสงบ (กรกฎ/48)  
ดังภาพที่ 5.1 
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ภาพที ่5.1  
แสดงขั้นตอนการจัดการการสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล  

(บช.น.) กับการเขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตย 
ขับไลเผด็จการแหงชาต ิ(นปช.) ตามแผนรักษา 

ความสงบ (กรกฎ/48) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แจกเอกสารใบปลิวในระหวางการเคสื่อนขบวนใหกบักลุมชุมนมุ นปช. 
เพื่อขอความรวมมือการชุมนมุใหอยูในกรอบของกฎหมายรัฐธรรมนูญ มาตรา 63 

ผบช.น. /โฆษก บช.น. ประชาสัมพันธผานสือ่มวลชนขอความรวมมือ 
การชุมนุมกลุม นปช. ใหจัดการชุมนุมอยูในกรอบของกฎหมายรัฐธรรมนูญ  

มาตรา 63 อยางตอเนื่อง 

ข้ันปฏิบัติการสื่อสาร 

ผบช.น. จัดประชุมแตงตั้งคณะทํางาน ดานการประชาสมัพันธ 
และจิตวิทยาตอประชาชน  

ข้ันเตรียมการสื่อสาร 

การประกาศผานเครื่องขยายเสียง เพือ่ขอความรวมมือการชุมนุมกลุม นปช. ให 
อยูในกรอบของกฎหมายรัฐธรรมนูญ มาตรา 63 หรือขอใหยติุการชมุนุมดังกลาว 

สลับดวยการเปดเพลง 

การมอบหมายใหเจาหนาทีตํ่ารวจชุดเจรจาตอรอง เขาพูดคุยเจรจา 
กับแกนนํา นปช. เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลหรือขอความรวมมือ 

ใหยุติการเคลือ่นขบวนบริเวณจุดสกัดกั้น 
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อยางไรก็ตามวิธีการและขั้นตอนการจัดการการสื่อสารที่ไดนําเสนอในตอนตน ถือวา
เปนเพียงสวนประกอบหนึ่งของการสรุปผลการศึกษา เนื่องจากกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
(บช.น.) จะใชกลยุทธอ่ืน ๆ เพื่อเขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการ
แหงชาติ (นปช.) ที่หลากหลายตามสถานการณดังตอไปนี้ 

1. การใชแผนรักษาความสงบ (กรกฎ /48) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อเขา
ควบคุมสถานการณการชุมนุมกลุม นปช. ซึ่งแผนดังกลาวจะมีหลักการปฏิบัติงานอยู 4 ข้ันตอน 
ต้ังแตข้ันเตรียมการที่เนนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในลักษณะการประสานงานกับ
หนวยงานตาง ๆ ควบคูกับการประชาสัมพันธ ในขณะเดียวกันเจาหนาที่ตํารวจจะใชวิธีการ
ประชาสัมพันธ หรือปฏิบัติการจิตวิทยาตอประชาชนทุกรูปแบบในระหวางการคลี่คลาย
สถานการณดวยวิธีการเจรจาตอรองจากเบาไปหาหนักในขั้นปฏิบัติ ขณะเดียวกันถาเหตุการณยัง
ไมดีข้ึนก็ตองเพิ่มความเขมงวดในการปฏิบัติตามขั้นปราบปรามที่จะตองใชกําลังเขาแกไข
สถานการณ หรือมอบหมายภารกิจใหฝายทหารเปนผูรับผิดชอบและปราบปรามอยางเด็ดขาด
ตามแผน พ.ร.ก. ฉุกเฉินหรือกฎอัยการศึก และการดําเนินงานฟนฟูเปนขั้นตอนสดุทายเมือ่สถานการณ
กลับเขาสูสภาวะปกติ  

2. การใชกําลังเจาหนาที่ตํารวจชุดควบคุมฝูงชน เพื่อสกัดกั้นการเคลื่อนขบวนการ
ชุมนุมกลุม นปช. ในลักษณะยืนถือโลต้ังแถวเรียวหนากระดานตามจุดสกัดกั้นตาง ๆ จํานวน 35 
กองรอย โดยอาศัยการสนธิกําลังเจาหนาที่ตํารวจจากกองบัญชาการตาง ๆ ในสังกัดของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.) ประกอบดวยกองบัญชาการตํารวจนครบาล  (บช.น .) 
กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน (บช.ตชด.) กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค (บช.ภ.) 1,2,7 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล (บช.ส.) และกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง (บช.ก.)  

3. การใชกําลังเจาหนาที่ทหารจํานวน 22 กองรอย จากศูนยปฏิบัติการกองบัญชาการ
กองทัพไทย เพื่อเขาควบคุมสถานการณการชุมนุมกลุม นปช. ในฐานะผูชวยเจาพนักงาน ใน
ลักษณะยืนถือโลต้ังแถวเรียวหนากระดานตลอดแนวรั้วกําแพงภายในทําเนียบรัฐบาล 

4. การใชกําลังเจาหนาที่พรอมอุปกรณ รถดับเพลิง รถอุปกรณกูภัย รถไฟฟา 
สองสวาง จากสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เพื่อเขาควบคมุสถานการณ
การชุมนุมกลุม นปช. อยูภายในทําเนียบรัฐบาล 

5. การใชรถบัสขนาดใหญ  รถคุมขังผูตองหาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
รถดับเพลิง เพื่อสกัดกั้นการเคลื่อนขบวนการชุมนุมกลุม นปช.ตามจุดสกัดกั้นตาง ๆ     
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6. การใชร้ัวลวดหนามและรั้วเหล็ก เพื่อสกัดกั้นการเคลื่อนขบวนการชุมนุมกลุม 
นปช. ในลักษณะวางกั้นดานหนาเจาหนาที่ตํารวจชุดควบคุมฝูงชนที่ยืนปฏิบัติหนาที่ตามจุดสกัด
กั้นตาง ๆ  

7. การใชแทงปูนกั้นทาง เพื่อสกัดกั้นการเคลื่อนขบวนการชุมนุมกลุม นปช.ใน
ลักษณะวางขวางถนนนครปฐมริมคลองเปรมประชาดานหนาทําเนียบรัฐบาล  

8. การใช รถบดถนน  รถเกรดถนนที่ ไมมีแบตเตอรี่  และรถบรรทุกน้ํ าของ
กรุงเทพมหานคร เพื่อสกัดกั้นการเคลื่อนขบวนการชุมนุมกลุม นปช. ในลักษณะวางขวางถนน
นครปฐมริมคลองเปรมประชาดานหนาทําเนียบรัฐบาล 

9. การใชตูคอนเทนเนอรขนาดใหญ จํานวน 5 ตู ซอน 2 ชั้น วางกั้นถนนหนา
ทําเนียบตรงบริเวณริมคลองเปรมประชากร และถนนลูกหลวง อีก 2 ตู เพื่อสกัดกั้นการเคลื่อน
ขบวนการชุมนุมกลุม นปช.  

10.  การใชประมวลกฎหมายอาญา เพื่อเขาควบคุมสถานการณการชุมนุมกลุม 
นปช. ซึ่งถือเปนบทบัญญัติของกฎหมายที่วาดวยการกระทําความผิดและโทษเพื่อเขาควบคุมฝูงชน 

ในสวนผลการศึกษาเพื่อการเปรียบเทียบอยางรอบดานของขอมูล ที่เกี่ยวของใน
มุมมองของเจาหนาที่ตํารวจในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.) ตามวัตถุประสงคที่ 1 ที่มี
ตอการจัดการการสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) กับการเขาควบคุม
สถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) พบวา มีทัศนคติที่ดีตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจที่ใชวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมตามสถานการณ มีมาตราฐาน
เดียวกันไมแตกตางกับการชุมนุมกลุมอ่ืน ๆ และสนับสนุนใหกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.)  
ใชการเจรจาตอรองเปนวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับการเขาควบคุมสถานการณการชุมนุมประทวง
ของกลุมตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด ขณะเดียวกันเจาหนาที่ตํารวจไดต้ังขอสังเกตในเชิง
ลบตอกลุม นปช. วาเปนการชุมนุมที่มีการแอบแฝงดวยผลประโยชนทําใหสังคมไทยแตกแยก   
และปฏิเสธการแสดงความคิดเห็นในเรื่องการนํากําลังเจาหนาที่ทหารเขารวมเปนผูชวยพนักงานในการ
เขาควบคุมสถานการณดังกลาว 

นอกจากนี้ การศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 2 มุมมองของผูส่ือขาวที่มีตอการจัดการการ
ส่ือสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) กับการเขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวม
ประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) สามารถสรุปผลการแสดงความคิดเห็นที่สอดคลอง
กันในทัศนคติเชิงบวกไดหลากหลายประเด็น อาทิ การชื่นชมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจที่ใช
ประโยคคําพูดที่สุภาพไมมีคําหยาบคาย ใชวิธีการสื่อสารที่หลากหลายชองทาง เนนหลักการ
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ส่ือสารดวยวิธีการเจรจาตอรองแบบถอยทีถอยอาศัย และสนับสนุนใหกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
(บช.น.) ใชการเจรจาตอรองเปนวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับการเขาควบคุมสถานการณการชุมนุม
ประทวงของกลุมตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ขณะเดียวกันผูส่ือขาวแสดงความคิดเห็นในเชิงลบ
ตอการจัดการการสื่อสารกับการเขาควบคุมสถานการณของกองบัญชาการตํารวจนครบาล รวมทั้งการ
ชุมนุมของกลุม นปช. อาทิ วิธีการสื่อสารเพื่อเขาควบคุมสถานการณในครั้งนี้มีความแตกตางกับการ
ชุมนุมของกลุมอ่ืน ๆ เนื่องจากอาศัยการเจรจาตอรอง ที่อลุมอลวยมากขึ้น สวนการใชกําลัง
เจาหนาที่ทหารในฐานะผูชวยเจาพนักงาน เพื่อการเขาควบคุมสถานการณการชุมนุมกลุม นปช. 
ถือวาเปนการปฏิบัติงานแบบสองมาตราฐาน เมื่อเปรียบเทียบกับกรณีกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตย และแสดงใหเห็นถึงเจตนารมณของรัฐบาลที่ไมไวใจการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจ ขณะเดียวกันผูส่ือขาวมีความคิดเห็นวาการชุมนุมของกลุม นปช. เปนการเมืองภาค
ประชาชนที่แอบแผงไปดวยผลประโชนสรางความแตกแยกใหกับประเทศชาติ 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเรื่อง การจัดการการสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) กับ
การเขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) ในมุมมองของ
ผูส่ือขาว สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้  

การจัดการการสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) กับการเขาควบคุม
สถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) จะอาศัยวิธีการปฏิบัติงาน
ตามแผนรักษาความสงบ (กรกฎ /48) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.) หลังจากการทราบ
ขอมูลการประกาศนัดชุมนุมใหญของแกนนํากลุม นปช. โดยพล.ต.ท. วรพงษ ชิวปรีชา ผูบัญชาการ
ตํารวจนครบาลในฐานะผูบัญชาการเหตุการณตามหลักโครงสรางอํานาจหนาที่ (Authority 
structure) ที่สอดคลองตามทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy theory) จะดําเนินการจัดประชุม
ภายในหนวยงาน เพื่อเร่ิมข้ันตอนการดําเนินงานเตรียมการใชส่ือประชาสัมพันธ ดวยวิธีการเซ็น
คําสั่งหนังสือราชการแตงตั้งเจาหนาที่ตํารวจในสังกัด เชน การแตงตั้งรองผูบัญชาการตํารวจ
นครบาลปฏิบัติงานโฆษกกองบัญชาการตํารวจนครบาล เพื่อตอบขอซักถามสื่อมวลชนและ
ประชาสัมพันธขอความรวมมือกับกลุมผูชุมนุม การแตงตั้งเจาหนาที่ตํารวจที่เคยผานการฝกอบรม
หลักสูตรจิตวิทยามวลชน ปฏิบัติงานประกาศเตือนกลุมผูชุมนุมผานเครื่องขยายเสียง บริเวณตึก
สันติไมตรีทําเนียบรัฐบาล และบริเวณรถบรรทุกเครื่องขยายเสียง หรือการแตงตั้งรองผูบัญชาการ
ตํารวจนครบาล เพื่อปฏิบัติงานหัวหนาชุดเจรจาตอรองตามจุดสกัดกั้น ขณะเดียวกันกองบัญชาการ
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ตํารวจนครบาล จะใชวิธีการสื่อสารที่สอดคลองตามแนวคิดของสุรพงษ โสธนะเสถียร (2549,  
น. 30-32) ในเรื่องเครือขายการสื่อสาร (Communication Networks) ที่เร่ิมตนการสื่อสารจากลาง
ข้ึนบนจาก (Upward Communication) ดวยการทําหนังสือราชการหรือใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ติดตอ
ประสานงานขอสนับสนุนเจาหนาที่ตํารวจชุดควบคุมฝูงชนไปยังสํานักงานตํารวจแหงชาติ จากนั้น 
สตช. จะใชการสื่อสารจากบนลงสูผูใตบังคับบัญชา (Downward Communication) ดวยการทํา
หนังสือราชการหรือใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อขอสนับสนุนกําลังเจาหนาที่ชุดดังกลาวจาก
กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน (บช.ตชด.) กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 1,2,7 (บช.ภ.) 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล (บช.ส.) กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง (บช.ก.) เพื่อเขา
ควบคุมสถานการณ และใชวิธีการสื่อสารที่สอดคลองตามแนวคิดของสมยศ นาวีการ (2544, น. 31) 
ในเรื่องการสื่อสารแบบขามสายงาน (Cross-Channel Communication) ดวยการทําหนังสือ
ราชการหรือใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อขอสนับสนุนกําลังเจาหนาที่พรอมอุปกรณ จากสํานักปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร และเจาหนาที่ทหาร จํานวน 22 กองรอย จากศูนย
ปฏิบัติการกองบัญชาการกองทัพไทย   

เมื่อการเตรียมความพรอมรับมือกับสถานการณขางตนไดขอสรุปที่ชัดเจน หรือ
พล.ต.ท. วรพงษ ชิวปรีชา ผูบัญชาการตํารวจนครบาล ไดรับทราบผลความคืบหนาการเจรจาจาก
การปฏิบัติงานหัวหนาชุดเจรจาตอรองที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Phone) ติดตอประสานงาน
และรายงานผลสถานการณการชุมนุมของกลุม นปช. จะดําเนินการรายงานผลดังกลาวตอพล.ต.อ.
พัชรวาท วงศสุวรรณ ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ และนายสุเทพ  เทือกสุบรรณ รองนายกรัฐมนตรี
ดานความมั่นคงในฐานะผูรับผิดชอบสูงสุด เพื่อใหรับทราบผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ
ในการเขาควบคุมสถานการณดังกลาวอยางตอเนื่อง จากการอภิปรายผลที่กลาวมานั้น เมื่อนํามา
เปรียบเทียบตามแนวคิดของสมยศ นาวีการ (2544, น. 31) ในเร่ืองทิศทางเครือขายการสื่อสาร
แบบสี่ทิศทาง สามารถแสดงทิศทางเครือขายการสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
(บช.น.) กับการเขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) 
ตามภาพที่ 5.2 ดังนี้  
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ขณะเดียวกันการจัดการการสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) กับ
การเขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) จะตองอาศัย
วิธีการสื่อสารที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจตามโครงสรางองคการแบบลําดับ
ข้ันสายการบังคับบัญชา (Hierarchical structure) ซึ่งสอดคลองตามแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน, 
สมชาย หิรัญกิตติ และ สมศักดิ์ วานิชยากรณ (2545, น. 64-67) ในเรื่องทฤษฎีระบบราชการ 
(Bureaucracy theory) ของแมกซ เวเบอร (Max Weber) เนื่องจากเมื่อรับทราบขอมูลของแกนนํา
กลุม นปช. จะมีการดําเนินกิจกรรมทางการเมืองเพื่อเรียกรองตาง ๆ ตามสิทธิและเสรีภาพการ
แสดงออกที่สามารถกระทําไดตามกรอบของกฎหมายรัฐธรรมนูญ พล.ต.ท.วรพงษ ชิวปรีชา ใน
ฐานะผูบัญชาการเหตุการณ จะดําเนินการจัดประชุมเพื่อกําหนดแผนการปฏิบัติงานในการรับมือ
การชุมนุมของกลุมดังกลาวตามโครงสรางอํานาจหนาที่ (Authority structure) ที่ไดรับมอบหมาย
จาก พล.ต.อ.พัชรวาท วงษสุวรรณ ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  

จากนั้นในระหวางการประชุมจะมีการการเซ็นเอกสารคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานใหกับ
เจาหนาที่ตํารวจในสังกัดและจากกองบัญชาการตาง ๆ ที่เขารวมไดรับผิดชอบ ในลักษณะการแบง
งานกันทํา (Division of Labor) เชน พล.ต.ท.วรพงษ ชิวปรีชา ในฐานะผบช.น. เปนผูบัญชาการ
เหตุการณ ทําหนาที่ส่ังการและควบคุมทั้งหมด รองผบช.น.ทุกนายจะทําหนาที่รองผบ.เหตุการณ 
และหัวหนาชุดเจรจาตอรอง สวนผูใตบังคับบัญชาจะมีการแบงการปฏิบัติหนาที่ออกเปน 3 ฝาย 
ประกอบดวย ฝายบังคับบัญชา ทําหนาที่อํานวยการโดยไดมอบหมายให พ.ต.อ.ปยะ อุทาโย รอง
ผบก. เปนหัวหนาฝายแผน พ.ต.อ.ปรีชา ธิมามนตรี เปนหัวหนาฝายการขาว พ.ต.อ.ปยะพันธ ปงเมือง 
เปนหัวหนาฝายประชาสัมพันธ พ.ต.อ.อนันต ลิมธงชัย เปนหัวหนาฝายกฎหมายและสอบสวน             
ฝายปฏิบัติการณ ทําหนาที่จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจชุดควบคุมฝูงชนจากกองบัญชาการตาง ๆ 
จํานวน 35 กองรอย รวมทั้งการใชกําลังเจาหนาที่ทหาร (กองทัพบก/กองทัพเรือ/กองทัพอากาศ) 
จากศูนยปฏิบัติการกองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน 22 กองรอย ในฐานะผูชวยเจาพนักงาน         
และเจาหนาที่จากสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เขารวมปฏิบัติหนาที่ในควบคุมสถานการณ
ตามจุดตาง ๆ และฝายสนับสนุน มอบหมายใหพ.ต.อ สมนึก นอยคง เปนหัวหนาสวนสนับสนุน 
พ.ต.อ.อนันต ลิมธงชัย เปนหัวหนาฝายสงกําลังบํารุงและการเงิน และทําหนาที่สนับสนุนอาวุธยุธ
โทปกรณ เครื่องมืออุปกรณส่ือสาร รวมทั้งอาหารแกกําลังพล ซึ่งสามารถแสดงโครงสรางองคการ
แบบลําดับข้ันสายการบังคับบัญชา (Hierarchical structure) ของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
(บช.น.) กับการเขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) 
ตามภาพที่ 5.3 ดังนี้ 



 116

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภา
พท

ี ่5.
3 

แส
ดง
โคร

งส
ราง

อง
คก
ารแ

บบ
ลํา
ดับ
ขั้น
สา
ยก
ารบ

ังค
ับบั

ญช
า ข

อง
กอ
งบ
ญัช

าก
าร 

ตํา
รวจ

นค
รบ
าล

 (บ
ช.น

.) ก
ับก
ารเ
ขา
คว
บค
มุส
ถา
นก
ารณ

กล
ุมแ
นว
รวม

 
ปร
ะช
าธ
ิปไ
ตย
ขับ
ไลเ
ผด
็จก
ารแ

หง
ชา
ต ิ(
นป

ช.)
 



 117

อยางไรก็ตามในขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อการเขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวม
ประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) การจัดการการสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจ
นครบาล (บช.น.) จะดําเนินงานดานการประชาสัมพันธทุกรูปแบบ และปฏิบัติการจิตวิทยาตอ
ประชาชนในระหวางการเขาคลี่คลายสถานการณ โดยเริ่มตนวิธีใชวิธีการสื่อสารตามแนวคิดของ        
สุรพงษ โสธนะเสถียร (2549, น. 11-13) ในเรื่องการสื่อสารมวลชน (Mass Communication) ในระหวาง
การใหสัมภาษณผานสื่อมวลชนของผบช.น. หรือโฆษก บช.น. เพื่อขอความรวมมือกลุมผูชุมนุม 
นปช. ใหการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองอยูในกรอบของกฎหมาย สวนในระหวางการดําเนิน
กิจกรรมทางการเมืองหรือการเคลื่อนขบวนของกลุมผูชุมนุม นปช. กองบัญชาการตํารวจนครบาล
จะใชการสื่อสารในลักษณะของจิตวิทยาตอประชาชน โดยอาศัยชองทางการสื่อสารผานเอกสาร
ใบปลิว การสื่อสารผานเครื่องขยายเสียง (Power Amp & Power Mixer) ในลักษณะของการสื่อสาร
สาธารณะ (Public Communication) เพื่อขอความรวมมือใหใชสิทธิการชุมนุมอยูในกรอบของ
กฎหมายหรือใหยุติการดําเนินกิจกรรมทางการเมืองดังกลาว ในขณะเดียวกันเมื่อการสื่อสารตามหลัก
จิตวิทยาไมสามารถยุติเหตุการณดังกลาวได กองบัญชาการตํารวจนครบาลจะใชการสื่อสารระหวาง
บุคคล (Interpersonal Communication) หรือการมอบหมายใหเจาหนาที่ตํารวจชุดเจรจาตอรองของ 
บช.น. เขาคลี่คลายสถานการณดวยการพูดคุยเจรจาตอรอง เพื่อแลกเปลี่ยนเจตนารมณและการ
ขอความรวมมือกับแกนนํากลุม นปช. หรือใหยุติการดําเนินกิจกรรมทางการเมืองดังกลาวในลักษณะ
การเจรจาตอรอง (Negotiation) หรือกระบวนการที่คนสองคนเจรจาแลกเปลี่ยนผลประโยชน
ระหวางกัน เพื่อมุงหวังใหเกิดทางเลือกที่ดีที่สุดที่เปนขอตกลงของการเจรจาตอรองหรือที่เรียกวา 
BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement) เชน เจาหนาที่ตํารวจชุดเจรจาตอรองจะ
พูดสื่อสารกับแกนนํากลุม นปช. เพื่อขอความรวมมือใหการดําเนินกิจกรรมทางการเมืองดังกลาว
อยูในกรอบของกฎหมาย อยาบุกรุกสถานที่ราชการ หรือขอรองใหยุติการเคลื่อนขบวนดังกลาวไป
ยังทําเนียบรัฐบาล ในขณะที่แกนนํากลุม นปช. จะพูดสื่อสารกลับมายังเจาหนาที่ตํารวจชุดเจรจา
ตอรองเพื่อขอใหเจาหนาที่ตํารวจเปดทาง โดยอางสิทธิการดําเนินกิจกรรมทางการเมืองดังกลาว   
เปนการชุมนุมกันอยางสงบ ปราศจากอาวุธ ตามกรอบของกฎหมายรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2550 
มาตรา 63 และจะสื่อสารแบบเผชิญหนา (Fact-to-Face Communication) ตอบโตกันไปมา 2-3 คร้ัง 
เหมือนกันทุกจุดสกัด แตเมื่อใดที่การเจรจาตอรองนั้นเริ่มไมมีความคืบหนาหรือมีพฤติกรรมเดินเขา
เดินออกจากวงการเจรจาบอยครั้ง เพื่อใชโทรศัพทปรึกษาหรือรอคําสั่งการจากผูบังคับบัญชานาน
เปนพิเศษ แกนนํากลุม นปช. จะเริ่มใชกลยุทธการเนนขอยุติแบบชนะ-แพ (Win–lose situations) 
หรือการเจรจาตอรองใด ๆ จะตองมีฝายหนึ่งเปนผูชนะในขณะที่อีกฝายตองเปนผูแพ ในลักษณะ   
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การพูดขมขูถายังไมเปดทางใหผานไปจะขยายการชุมนุมออกไปยังสถานที่อ่ืน ๆ การกลาวอางจํานวน
กลุมผูชุมนุมที่มีมากกวา หรือการพูดสื่อสารในลักษณะตัดบท ซึ่งปฎิกิริยาหลักจากนั้นแกนนําก็ส่ัง
ใหกลุมผูชุมนุมเขาประชิด กับเจาหนาที่ตํารวจชุดควบคุมฝูงชนที่ยืนเรียงแถวหนากระดานสกัดกั้น 
อาจจะมีการผลัดกันปะทะกันบาง อาจจะมีการรื้อเคลื่อนยายสิ่งกีดขวางออกจากเสนทาง แต
สุดทายเจาหนาที่ตํารวจก็ตองยอมปลอยใหกลุมผูชุมนุมเดินผานไปได ดังนั้นวิธีการเจรจาตอรอง
เหลานี้อาจจะดูเหมือนเปนการยอมแพของเจาหนาที่ตํารวจ แตแทที่จริงถือเปนกลยุทธการเนนขอ
ยุติแบบชนะ-ชนะแทนแบบชนะ-แพ (Win-win versus win-lose orientation) ของเจาหนาที่ตํารวจ 
ในการลดการปะทะกันหรือการใชความรุนแรงที่อาจจะกอใหเกิดความสูญเสียทั้ง 2 ฝายมากกวา 
(ณัฎฐพันธ เขจรนันทน, 2551, น. 10)  

สวนกลยุทธอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการจัดการการสื่อสารที่กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล (บช.น.) ไดนํามาใชในการเขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จ
การแหงชาติ (นปช.) ถือไดวาเปนการปฏิบัติงานที่มีความสอดคลองตามหลักแนวคิดเรื่องการบริหาร
เชิงกลยุทธ (Strategic management) กลาวคือ ทุกครั้งที่กลุม นปช. จะมีการดําเนินกิจกรรมทาง
การเมืองเพื่อเรียกรองตาง ๆ ตามสิทธิและเสรีภาพการแสดงออก ที่สามารถกระทําไดตามกรอบของ
กฎหมายรัฐธรรมนูญ กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) จะตองประเมินสถานการณหรือวิเคราะห
สภาพแวดลอม (An Environmental Analysis) เพื่อหาขอมูลในเชิงลึกวากลุมผูชุมนุมมีจํานวนเทาไหร 
มีวัตถุประสงคหรือเงื่อนไขที่อาจนําไปสูความรุนแรงไดหรือไม จากนั้นเจาหนาที่ตํารวจทุกฝายจัด
ประชุมพรอมกับสรางกลยุทธองคการ (Strategy Formulation) เพื่อกําหนดแผนเตรียมความพรอม
รับมือกับสถานการณดังกลาว และในขณะที่เจาหนาที่ตํารวจกําลังปฏิบัติการเชิงกลยุทธ (Strategy 
Implementation) จะตองใชการควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategy Control) เพื่อประเมินผลกลยุทธตาง ๆ   
วาสามารถควบคุมสถานการณและสกัดกั้นการชุมนุมของกลุม นปช. ไดจริงหรือไม เชน การนําแทง
ปูนกั้นทาง รถบดถนนหรือรถเกรดถนนที่ไมมีแบตเตอรี่ รถบรรทุกน้ํามาจอดขวางถนนหนาทําเนยีบ
ตรงบริเวณริมคลองเปรมประชากร พรอมกับนําร้ัวเหล็กที่คลองดวยโซขนาดใหญและล็อกดวยแม
กุญแจ สวนกําลังเจาหนาที่ตํารวจและทหารจะปฏิบัติหนาที่ยืนถือโลเรียงแถวหนากระดานตลอด
แนวรั้ว โดยมีเจาหนาที่พรอมกับอุปกรณรถดับเพลิง รถไฟฟาสองสวาง จากสํานักบรรเทาและ
ปองกันสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร รวมปฏิบัติหนาที่อยูภายในทําเนียบรัฐบาล (เหตุการณ
วันที่ 24 กุมภาพันธ 2552) หรือการนําตูคอนเทนเนอรขนาดใหญ จํานวน 7 ตู ซอน 2 ชั้น วางกั้น
ถนนหนาทําเนียบตรงบริเวณริมคลองเปรมประชากร 5 ตู และถนนลูกหลวง อีก 2 ตู และการนํารถบด
ถนน รถขนขยะมาจอดขวางประตูเขาออกทําเนียบรัฐบาล ในชวงที่กลุม (นปช.) เคลื่อนขบวนเขาปด
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ลอมทําเนียบรัฐบาล เพื่อขับไลรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ (เหตุการณวันที่ 26 มีนาคม 2552)        
วิธีการเหลานี้ถือเปนการยกระดับการเขาควบคุมสถานการณ และยกระดับการสกัดกั้นการชุมนุม
ของกลุม (นปช.) ตามลําดับข้ันของเหตุการณ (สมยศ นาวีการ, 2546, น. 19-23)  

นอกจากนี้การที่กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) ใชกําลังเจาหนาที่ตํารวจชุด
ควบคุมฝูงชนจากกองบัญชาการตาง ๆ และขอสนับสนุนกําลังเจาหนาที่ทหารจากศูนยปฏิบัติการ
กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งประกอบดวยกองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ ในฐานะผูชวย
เจาพนักงานในการเขาควบคุมสถานการณและสกัดกั้นการชุมนุมของกลุม นปช. สอดคลองกับ
แนวคิดเรื่องหลักการควบคุมฝูง เนื่องจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในลักษณะยืนถือโล
ต้ังแถวเรียวหนากระดานตามจุดสกัดกั้นตาง ๆ หรือยืนถือโลต้ังแถวเรียวหนากระดานตลอดแนวรั้ว
ภายในทําเนียบรัฐบาล ถือวาเปนการควบคุมจากภายนอก (External control) ในลักษณะการ
จํากัดเขตและการสกัดกั้นตามเทคนิคในการควบคุมฝูงชน ที่มีอยู 12 ข้ันตอน (นายเสรี,  
3 พฤษภาคม 2551) 

จากการอภิปรายผลการศึกษาที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาไดดําเนินการจัดทําตาราง
เปรียบเทียบการใชกําลังเจาหนาที่ตํารวจและอุปกรณที่ใชในการเขาควบคุมสถานการณ  ระหวาง 
3 ประเทศ ไดแก กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) (Metropolitan Police Bureau) ประเทศไทย 
กองบัญชาตํารวจนครบาลกรุงโซล ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) (Seoul Metropolitan 
Police) และกองบัญชาการตํารวจนครโตเกียว (Tokyo Metropolitan Police) ประเทศญี่ปุน พบวา
กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) ถือวาเปนหนวยงานเดียวที่ไดมีการนํารถบรรทุกเครื่อง
ขยายเสียง มาใชเปนสวนหนึ่งของอุปกรณส่ือสารในการเขาควบคุมสถานการณดังกลาว ซึ่ง
สามารถแสดงผลเปรียบเทียบการจัดกําลังพลและอุปกรณที่ใชในการควบคุมฝูงชน ระหวาง  
3 ประเทศ ตามตารางที่ 5.1 ดังนี้  
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อยางไรก็ตาม เมื่อนําสรุปผลการศึกษาที่ไดมาเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เกี่ยวของ        
จะเห็นไดวามีพัฒนาการที่ เปลียนแปลงไปตามยุคสมัยในหลายประการ  ยกตัวอยางเชน 
วิทยานิพนธมหาบัณฑิตของ ที่ไดศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมฝูงชนของกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล ซึ่งไดสรุปขอมูลวา การเขาควบคุมสถานการณในขณะนั้นกรมตํารวจไดออกแผน 
“กรกฎ 37” ออกรองรับแผนรักษาความสงบเรียบรอย กระทรวงมหาดไทย  (ครส.1) และ
กองบัญชาการตํารวจนครบาลไดออกแผน “พิทักษ 37” กําหนดการรักษาความสงบเรียบรอย
ภายในกรุงเทพมหานคร สวนอุปกรณที่ใชจะประกอบดวย อาวุธปนยิงแกสน้ําตา อาวุธปนยิงพลุ
สัญญาณ โลที่ใสพรอมกระบองยาง รถกูวัตถุระเบิด เสื้อเกราะกันกระสุน หมวกขาวปราบจราจล 
(สุพจน พรหมศิริ, 2539, น. 20-23.) แตในปจจุบันกองบัญชาการตํารวจนครบาลจะปฏิบัติงานตาม
แผนรักษาความสงบ (กรกฎ /48) สํานักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.) เปนหลัก และปรับเปลี่ยนวิธีการ
เขาควบคุมสถานการณโดยใชอุปกรณเพียงโลและกระบองเทานั้น เพราะวาตองการลดขอครหาในการ
เขาควบคุมสถานการณ ที่อาจจะถูกมองวาพยายามจะใชความรุนแรงหรือเตรียมสลายการชุมนุมกับพี่
นองประชาชน ที่สําคัญจะเนนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจชุดการเจรจาตอรอง เพื่อส่ือสารกับ
แกนนํากลุมผูชุมนุมเปนหลัก ที่สนับสนุนดวยการจัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจชุดควบคุมฝูงชน จาก
กองบัญชาการตาง ๆ ไดแก (บช.น.) (บช.ตชด.) (บช.ภ.) (บช.ส.) (บช.ก.) ในสังกัดของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ (สตช.) และขอสนับสนุนเจาหนาที่ทหารในฐานะผูชวยเจาพนักงาน ในลักษณะยืนถือโลเรียง
แถวหนากระดานตามจุดสกัดตาง ๆ ควบคูไปกับการใชอุปกรณอ่ืน ๆ อาทิ รถบดถนน รถเกรดถนน 
รถขนขยะ รถคุมขังผูตองหา รถไฟฟาสองสวาง รถดับเพลิง หรือแมแตการใชตูคอนเทนเนอรขนาด
ใหญ เพื่อบังคับทิศทางและปองกันการปะทะกันทั้ง 2 ฝาย (ดังเชนในเหตุการณวันที่ 31 มกราคม 
2552/24 กุมภาพันธ/26 มีนาคม 2552 ที่ผานมา)         

จากการอภิปรายผลการศึกษาที่กลาวทั้งหมด ผูศึกษาพบจุดที่นาสังเกตุหลาย
ประการ ต้ันแตการจัดการการสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) กับการเขาควบคุม
สถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) ในครั้งนี้ เปนการปฏิบัติงาน
ตามหนาที่เพื่อใหครบตามขั้นตอนของแผนรักษาความสงบ (กรกฎ /48) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
(สตช.) โดยที่ไมไดคาดหวังกับผลที่จะไดรับแตอยางใด ขณะเดียวกันการประสานงานขอสนับสนุน
กําลังเจาหนาที่ทหาร ประกอบดวยกองทัพบก กองทัพเรือและกองทัพอากาศ จากศูนยปฏิบัติการ
กองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน 22 กองรอย ในฐานะผูชวยเจาพนักงาน ส่ิงเหลานี้สามารถแสดง
ความคิดเห็นของผูศึกษาไดใน 2 ลักษณะ กลาวคือ ในความคิดเห็นเชิงบวก (Positive Thinking) 
วิธีการเหลานี้ถือวาเปนมาตรการเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับสถานการณเทานั้น ในขณะที่
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ความคิดเห็นเชิงลบ (Negative Thinking) เปนการปฏิบัติงานที่ขามขั้นตอนตามแผนกรกฎ 48 
และใชอํานาจสั่งการของคณะรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ที่ไมไวใจการปฏิบัติหนาที่ในการเขา
ควบคุมสถานการณของเจาหนาที่ตํารวจ เนื่องจากในแผนกรกฎ 48 ไดระบุอยางชัดเจนวาการ
มอบหมายใหฝายทหารเปนผูดําเนินการใด ๆ จะตองเปนชวงที่สถานการณกลับทวีความรุนแรงขึ้น
จนถึงจะเปนอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและทางราชการ  หรือรัฐบาลได
ประกาศใชพระราชกําหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 หรือกฎ
อัยการเทานั้น 
 

ขอเสนอแนะ 
 

1. กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) ควรดําเนินการจัดการสื่อสารผานสื่อมวลชน
ในลักษณะการผลิตรายการโทรทัศน เพื่อใหความรูในเร่ืองการใชสิทธิและเสรีภาพตามกรอบของ
กฎหมายรัฐธรรมนูญ และสรางจิตสํานึกที่ดีใหกับประชาชนในการเคารพกฎหมายบานเมือง 

2. การจัดการการสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) ในการเขา
ควบคุมสถานการณกลุมผูชุมนุมในเขตกรุงเทพมหานคร ควรพิจารณามอบหมายการดําเนินงาน
ดานการประชาสัมพันธและปฏิบัติการจิตวิทยาตอประชาชนใหกับเจาหนาที่ตํารวจหญิง เพื่อจะทํา
ใหลดสถานการณความตึงเครียดในระหวางการเขาคลี่คลายสถานการณได 

3. กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) ควรดําเนินการจัดฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจ
ในเรื่องวิธีการสื่อสารตามหลักจิตวิทยามวลชนที่ถูกตอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร
กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) ในการเขาควบคุมสถานการณกลุมผูชุมนุมในเขต
กรุงเทพมหานครในโอกาสตอไป 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการศกึษาในอนาคต 

 
1. การศึกษาในเรื่องการจัดการการสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) 

กับการเขาควบคุมสถานการณการชุมนุมประทวงของประชาชนในอนาคต ควรพิจารณาคดัเลอืกกลุม
บุคคลที่เกี่ยวของกับสถานการณอยางรอบดาน ไมวาจะเปนผูแทนคณะรัฐบาล สมาชิกวุฒิสภา
เจาหนาที่ทหาร ประชาชนที่มาเขารวมการชุมนุม ประชาชนทั่วไปที่รับทราบขาวสารผานสือ่มวลชน 
และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เพื่อจะทําใหการศึกษาไดรับทราบขอมูลที่หลากหลาย
และเปนประโยชนกับทุกฝาย 
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2. การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาการจัดการการสื่อสารกับการเขาควบคุม
สถานการณของสํานักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.) กับกรมตํารวจในตางประเทศ เพื่อเปรียบเทียบ
วิธีการสื่อสาร กระบวนการสื่อสารหรือกลยุทธอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการสื่อสาร จะทําใหผูศึกษา
ไดรับทราบขอมูลที่เปนประโยชน และสามารถนํามาประกอบการพิจารณาถึงมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจของประเทศไทย วามีความเปนสากลมากนอยเพียงใดหรือมีขอดี
ขอเสียอยางไร 
 


