
10 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ก ารศึกษาเรื่อง การจัดการการสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) กับการ
เขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) ในมุมมองของ
ผูส่ือขาว ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ เพื่อเปนกรอบความคิด
ในการศึกษาดังนี้  

1. แนวคิดการจัดการการสื่อสารและประเภทการสื่อสาร   
2. แนวคิดเครือขายการสื่อสาร  
3. แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ  
4. แนวคิดและทฤษฎีระบบราชการ  
5. แนวคิดการเจรจาตอรอง  
6. แนวคิดหลักการควบคุมฝูงชน  
7. แนวคิดการควบคุมฝูงชนของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) ศึกษาเฉพาะกรณี 

ตํารวจนครบาลกรุงโซล (Seoul Metropolitan Police) และประเทศญี่ปุน ศึกษาเฉพาะกรณีตํารวจ
นครโตเกียว (Tokyo Metropolitan Police) 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    

แนวคิดการจดัการการสื่อสารและประเภทการสื่อสาร 
 
แนวคิดการจัดการการสื่อสาร   

 
  การจัดการการสื่อสาร (Communication Management) ถือวาเปนศาสตรที่มี

ความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากปจจุบันนี้การสื่อสารถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่งใน
ดํารงชีวิตของมนุษย นอกเหนือจากปจจัยที่ส่ี ที่เปนความจําเปนเพื่อความอยูรอดของมนุษย อัน
ไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรค แมการสื่อสารจะไมไดมีความเกี่ยวของ
โดยตรงกับความเปนความตายของมนุษยเหมือนกับปจจัยสี่ แตการที่จะใหไดมาซึ่งปจจัยสี่ยอม
ตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ มนุษยจึงตองอาศัยกระบวนการการจัดการที่ดี เพื่อใหการ
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ส่ือสารเปนบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ในการดํารงชีวิตของตน ซึ่งความหมาย
ของการจัดการการสื่อสารไดมีผูใหคําจํากัดความไวหลากหลายมุมมอง ดังนี้ 

 ปติมา  เมนแมน (2548, น. 19) ไดใหคําจํากัดความการจัดการการสื่อสารไววา                
“การดําเนินการโดยผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่นําลักษณะการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ มาใชในการ
บริหารจัดการใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายสูงสุดขององคกรนั้น ๆ” 

   แฮทเทอสเล และแมคเจนเน็ต (Hattersley and McJannet, 1997, p. 50) ไดใหคํา
จํากัดความการจัดการการสื่อสารไววา “การนําลักษณะการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ มาเปนเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายสูงสุดขององคกร โดยการจัดการ
การสื่อสารที่แตกตางจากรูปแบบอื่น ๆ ของการสื่อสาร และถูกออกแบบมาเพื่อใหไดผล
เฉพาะเจาะจง เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายสูงสุดของธุรกิจนั้น” 

 สุรพงษ โสธนะเสถียร (2549ก, น. 5) ไดใหคําจํากัดความการจัดการการสื่อสารไววา 
“การบริหารการจัดการของหนวยงานทั่วไปที่พิจารณาควบคูไปกับความสัมพันธภายในและ
ภายนอกของหนวยงาน ภายใตบริบทของแนวความคิดทางการสื่อสาร โดยแบงการจัดการทางการ
ส่ือสารออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ เนนกระบวนการบริหารจัดการที่พาดพิงหรือเกี่ยวของกับแนวคิด
การสื่อสาร และการจัดระเบียบทางการสื่อสารไวเปนหมวดหมูเพื่อสนับสนุนการจัดการทางการ
ส่ือสาร” 

 จากคําจํากัดความตาง ๆ ดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีผูใหความหมายของคําวา 
“การจัดการการสื่อสาร” ไวตาง ๆ กัน บางคนใหความหมายการจัดการการสื่อสาร เปนการ
ดําเนินการโดยผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่นําลักษณะการสื่อสารรูปแบบตางๆ มาใชในการบริหาร
จัดการ บางคนใหความหมายวา การใชการสื่อสารอันประกอบดวยเทคนิควิธีตาง ๆ ในขณะที่บาง
คนมีความหมายวา การจัดการการสื่อสารเปนการจัดระเบียบทางการสื่อสารไวเปนหมวดหมู 

 ดังนั้นจึงขอสรุปวา “การจัดการการสื่อสาร” มีความหมายถึง การใชการสื่อสารดวย
วิธีการรูปแบบและเทคนิคตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการ เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายสูงสุดที่ไดต้ังใจไว 

 
ประเภทการสื่อสาร 

 
 นอกจากการจัดการการสื่อสารจะชวยอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตการ

ส่ือสารของมนุษยยังมีรูปแบบที่หลากหลายและซับซอน เพื่อทําใหเกิดความเขาใจในเรื่องนี้อยาง
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เปนรูปธรรม และสามารถนําไปประยุกตใชในการจัดการการสื่อสารขององคการหรือหนวยงาน      
จึงตองจําแนกคุณลักษณะของการสื่อสารออกเปนประเภทตาง ๆ ซึ่งสุรพงษ โสธนะเสถียร (2549, 
น. 16-18) ไดนําเสนอถึงเรื่องประเภทของการสื่อสาร โดยไดจําแนกออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้  

1. การจําแนกตามกระบวนการหรือการไหลของขาวสาร แบงเปน 2 ประเภท คือ 
 1.1 การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) หมายถึง การสื่อสารที่

ขาวสารถูกสงจากผูสงไปยังผูรับในทิศทางเดียว โดยไมมีการตอบโตกลับจากผูรับ เชน การสื่อสาร
ผานสื่อวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ การออกคําสั่งหรือการมอบหมายงานโดยฝายรับไมมีโอกาส
แสดงความคิดเห็น ซึ่งผูรับอาจไมเขาใจขาวสารหรือเขาใจไมถูกตองตามเจตนารมณของผูสงสาร 

 1.2 การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) หมายถึง การสื่อสาร ที่มี
การสงขาวสารตอบกลับไปมาระหวางผูส่ือสาร ดังนั้นผูส่ือสารแตละฝายจึงเปนทั้งผูสงและผูรับใน
ขณะเดียวกัน ผูสงสารและผูรับสารมีโอกาสรับรูปฎิกิริยาตอบสนองระหวางกัน ทําใหทราบผลของ
การสื่อสารวาบรรลุจุดประสงคหรือไม นอกจากนี้ยังสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสื่อสารของ
แตละฝายใหเหมาะสมกับสถานการณ  

2. การจําแนกตามภาษาสัญลักษณที่แสดงออก แบงเปน 3 ประเภท คือ  
 2.1 การสื่อสารดวยวาจาหรือเชิงวัจนภาษา (Verbal Communication) หมายถึง 

การสื่อสารดวยการพูดเปนภาษาพูด หรือเขียนเปนคําพูด เปนเครื่องมือในการสื่อสารจึงเปนการ
ส่ือสารที่เกิดความตั้งใจที่จะสื่อสารกับผูรับสารโดยตรง การพูด ไดแกการสนทนาระหวางบุคคล การ
เสวนาทางโทรศัพท การประชุมกลุมยอย การเขียน ไดแก การบันทึกขอความ การเขียนจดหมาย
ราชการ การเขียนจดหมายธุรกิจ 

 2.2 การสื่อสารที่ไมใชวาจาหรือเชิงอวัจนะภาษา (Non-verbal Communication) 
หมายถึง การสื่อสารโดยใชรหัสสัญญาณอยางอื่น เชน ภาษาทาทาง การแสดงออกทางใบหนา  
การแสดงออกทางสายตารวมทั้งน้ําเสียง ระดับเสียง ความเร็วในการพูดและการแสดงอากัปกิริยา
อาการตาง ๆ  

 2.3 การสื่อสารดวยการใชจักษุสัมผัสหรือการเห็น (Visual Communication) 
หมายถึง การสื่อสารดวยภาพสไลค โปสเตอร โลโก ภาพถาย วีดีทัศน หัวจดหมาย เอกสารแผนพับ 
ขาวแจก การโฆษณาประชาสัมพันธ อีเมล เว็บไซต ตูสอบถามขอมูลดวยตัวเอง การจัดงานพิเศษ 
การแสดงสินคา การแสดงนิทรรศการ เปนตน  
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3. การจําแนกตามลักษณะการสื่อสารของมนุษย แบงเปน 3 ประเภท คือ 
 3.1 การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) หมายถึง 

กระบวนการคิดและตัดสินใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่จะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง
ออกมา เปนการทําที่เกิดขึ้นอยูเปนประจําในตัวบุคคล ไมวาจะโดยตั้งใจหรือไมก็ตาม การสื่อสาร
สวนบุคคล เปนพื้นฐานของการติดตอกับผูอ่ืน ทั้งนี้เพราะการที่เราจะติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นใด
นั้น บุคคลจะตองสื่อสารกับตัวเองไปดวย ในขณะเดียวกันการสื่อสารสวนบุคคลเกิดขึ้นทันทีที่
บุคคลมีกระบวนการคิดเกิดขึ้น 

 3.2 การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) หมายถึง 
กระบวนการการบอกกลาวสื่อความหมายของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป เชน การพูดคุย อภิปราย 
โตวาที การประชุมสัมมนา การเรียนการสอน การสั่งงาน ตลอดจนการติดตอส่ือสารอื่น ๆ ใน
ชีวิตประจําวัน  การสื่อสารลักษณะนี้ถือวาเปนการสื่อสารสมบูรณและมีโอกาสบรรลุวัตถุประสงค
ไดดีที่สุด นอกจากนี้การสื่อสารระหวางบุคคลยงัสามารถแบงไดอีก 3 ลักษณะ คือ 

  - การสื่อสารแบบเผชิญหนา (Fact-to-Face Communication) หมายถึง 
การสื่อสารระหวางบุคคลสองคน เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน การสื่อสารแบบนี้ทั้งสองฝายจะ
รวมกันทําการสื่อสารตอบโตกัน ผลัดเปลี่ยนบทบาทในการเปนผูสงและผูรับกันไปเรื่อย ๆ จนกระทั่ง
บรรลุจุดหมายในการสื่อสาร  

  - การสื่อสารระหวางกลุมบุคคล (Group Communication) หมายถึง การ
ส่ือสารที่สามารถแยกออกเปน 2 ประเภท ไดแก การสื่อสารกลุมยอยซึ่งเปนการสื่อสารของบุคคล
กลุมขนาดเล็ก โดยรวมกันกระทํากิจกรรมอยางเดียวกันและสามารถโตตอบกันไดทันที นอกจากนี้
แตละบุคคลไดพยายามสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นภายในตัวเองอีกดวยการสื่อสารใน
ลักษณะนี้มีความยุงยากสลับซับซอนมากขึ้นกวาการสื่อสารระหวางบุคคล และแบบที่สอง คือ การ
ส่ือสารกลุมใหญซึ่งเปนการสื่อสารที่ยุงยากซับซอนขึ้น เชน การสื่อสารภายในองคการหรือ
หนวยงานตาง ๆ และวิธีการสื่อสารจะตองใชส่ือตาง ๆ เขามาชวย มีลักษณะเปนทางการมากขึ้น
และอาจจะเปนการสื่อสารทางเดียวมากขึ้น  

  - การสื่อสารสาธารณะ (Public Communication) หมายถึง การสื่อสารแบบ
กลุมใหญ ซึ่งการสื่อสารประเภทนี้มีลักษณะที่แตกตางไปในแงที่วา ผูรับสารประกอบดวยบุคคล
หลายประเภทและหลายลักษณะที่มีความแตกตางกันไป โดยมารวมกันทํากิจกรรมหรือส่ือสารเพื่อ
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เชน การปาฐกถา การกลาวสุนทรพจน การปราศรัยหาเสียง
เลือกตั้งของนักการเมือง เปนตน  
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 3.3 การสื่อสารองคการ (Organizational Communication) หมายถึง การสื่อสาร
ระหวางสมาชิกองคการหรือหนวยงาน โดยเนื้อหาของสารและวัตถุประสงคในการสื่อสารเปนเรื่อง
ที่เกี่ยวกับภารกิจและงานขององคการ นอกจากนั้นยังเกี่ยวของกับสถานภาพและบทบาทของ
บุคคลภายในองคการนั้น ๆ ดวย เชน การสื่อสารในบริษัท การสื่อสารในหนวยราชการ การสื่อสาร 
ในโรงงานอุตสาหกรรม เปนตน การสื่อสารองคการจึงเกี่ยวของกับองคการและสมาชิกในองคการ 

 3.4 การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) หมายถึง การสื่อสารผาน
ส่ือมวลชน (Mass Media) ไปยังผูรับหรือกลุมเปาหมายที่ไมแนนอนและไมจํากัดจํานวน เชน        
การสื่อสารโดยวิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ วิทยุโทรทัศน วารสาร นิตยสาร การสื่อสารประเภท
นี้ทําใหปฎิกิริยาการโตตอบเกิดขึ้นไดยากและชากวาการสื่อสารประเภทอื่น ๆ การสื่อสารมวลชน
เปนผลผลิตของความกาวหนาในดานเทคโนโลยีและวิวัฒนาการของการติดตอส่ือสารของมนุษย 

จะเห็นไดวา แนวคิดเรื่องการจัดการการสื่อสารและประเภทการสื่อสารที่ไดนําเสนอ
ไปนั้น มีความเกี่ยวของและสัมพันธกับการศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากในระหวางที่กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล (บช.น.) จะดําเนินการเขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไล
เผด็จการแหงชาติ (นปช.) จะตองอาศัยวิธีการสื่อสารที่หลากหลาย เชน เจาหนาที่ตํารวจจะใช
รูปแบบการสื่อสารมวลชน (Mass Communication) กับกลุมผูชุมนุม หรือเจาหนาที่ตํารวจจะใช
รูปแบบการสื่อสารระหวางกลุมบุคคล (Group Communication) กับแกนนํากลุมผูชุมนุม ซึ่ง
วิธีการเหลานี้มีสวนสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ในระหวางเขาควบคุม
สถานการณดังกลาวประสบผลสําเร็จตามเปาหมายสูงสุดที่ไดต้ังใจไว 

 
แนวคิดเครือขายการสื่อสาร 

 
ส่ิงที่สําคัญอีกประการของการจัดการการสื่อสาร คือการสื่อสารในลักษณะเครือขาย

หรือโครงขาย ซึ่งสุรพงษ โสธนะเสถียร (2549, น. 30-32) และฮาเบอร (1993, p.149-166) ไดนาํเสนอ
แนวคิดเรื่องเครือขายการสื่อสาร (Communication networks) ไวตรงกัน โดยแบงเครือขายการ
ส่ือสารในลักษณะที่เรียกวาการสื่อสารในองคการ (Internal Organization Communication) ออก 
เปน 2 แบบ ดังนี้  

1. การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal network Communication) หมายถึงการ
ส่ือสารที่แบงสายการทํางานและการบังคับบัญชาขององคการ เนนการการควบคุม (Control) และ
มีทิศทางการไหลของขาวสาร 3 ทิศทาง ไดแก  
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 1.1 การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) หมายถึง การสื่อสาร
จากผูบังคับบัญชาซึ่งถือวาเปนผูสงสาร ไปยังผูใตบังคับบัญชาซึ่งถือเปนผูรับสารในลักษณะตาง ๆ 
เชน คําสั่ง กฎระเบียบ เปาหมายขององคการ นโยบาย คําชี้แจง  

 1.2 การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) หมายถึง การสื่อสาร
จากผูใตบังคับบัญชาซึ่งถือวาเปนผูรับสาร โตตอบกลับไปยังผูบังคับบัญชาซึ่งถือวาเปนผูสงสารที่
อยูสูงกวาหรือตําแหนงเหนือวาขึ้นไป เชน การแสดงคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะ การสื่อสารประเภทนี้
จะมีผลตอการเสริมสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน เปนแรงกระตุนใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวม
ในการกําหนดและตัดสินใจในการทํางานขององคการ 

 1.3 การสื่อสารในระนาบเดียวกัน (Horizontal Communication) หมายถึง การ
ส่ือสารระหวางบุคคลซึ่งอยูในระดับเดียวกันตามลักษณะการจัดการสายงานและอํานาจขอบเขต
ความรับผิดชอบ ขาวสารจะถูกสื่อสารกันตามลักษณะการมอบหมายและภารกิจที่จะตองปฏิบัติ 
เชน การขอความรวมมือ การแกไขปญหา การเจรจาลดความขัดแยง การแลกเปลี่ยนขาวสาร
ขอมูลระหวางกัน  

 นอกจากการสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal network Communication) ทั้ง 3 
แบบนี้แลว สมยศ นาวีการ (2544, น. 31) ไดศึกษาถึงเรื่องการสื่อสารแบบไมเปนทางการ  

2. การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal network Communication) เปนการสื่อสารอีก
ชนิดหนึ่ง เชน การสื่อสารแบบขามสายงาน (Cross-Channel Communication) ซึ่งหมายถึง การสื่อสารไป
ยังบุคคลที่ไมไดเปนผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชาของตัวเอง การสื่อสารลักษณะเชนนี้อาจ
เกิดขึ้นได แตจะตองขออนุญาตลวงหนาจากผูบังคับบัญชา หรือหลังจากการสื่อสารจะตองแจงให
ผูบังคับบัญชาทราบอีกครั้งหนึ่ง 

ดังนั้นเมื่อนําการสื่อสารแบบเปนทางการและการสื่อสารแบบไมเปนทางการมา
ประกอบรวมกัน จะสามารถแสดงทิศทางเครือขายการสื่อสารแบบสี่ทิศทาง ดังภาพประกอบตอไปนี้ 
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ภาพที ่2.1 
แสดงทิศทางเครือขายการสือ่สารแบบสี่ทศิทาง 

 
 การสื่อสารจากบนลงลาง 
 

          การสื่อสารจากลางขึ้นบน 
                     
 
 

 
 
 
 

        การสื่อสารในระนาบเดียวกัน       การสื่อสารแบบขามสายงาน 
 

ที่มา : สมยศ นาวีการ, 2546, น. 31. 
 

จะเห็นไดวา แนวคิดเครือขายการสื่อสาร (Communication networks) ที่ไดนําเสนอ
ไปนั้น มีความเกี่ยวของและสัมพันธกับการศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากในระหวางที่กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล (บช.น.) เขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ 
(นปช.) ผูบัญชาการตํารวจนครบาลจะใชวิธีการสื่อสารโดยอาศัยถายทอดคําสั่งลงสูเจาหนาที่
ตํารวจระดับปฏิบัติการในลักษณะจากบนลงลาง และรับรายงานสถานการณกลุมผูชุมนุมของ
ผูใตบังคับบัญชาจากลางขึ้นบน แตในขณะเดียวกันจะตองใชการสื่อสารแบบขามสายงานใน
ลักษณะของการสงเอกสาราชการไปยังหนวยงานอื่น ๆ ในสังกัดของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
(สตช.) เพื่อขอสนับสนุนกําลังเจาหนาที่ตํารวจชุดควบคุมฝูงชน ในการควบคุมสถานการณ
ดังกลาว  
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แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ 
 

การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic management) ถือเปนขั้นตอนการดําเนินงาน                   
การตัดสินใจและการปรับเปลี่ยนองคการใหเหมาะสมกับสภาพสิ่งแวดลอม ที่สําคัญการบริหาร
เชิงกลยุทธยังสามารถประยุกตใชไดกับทุกองคกรไมวาเล็กหรือใหญ แสวงหากําไรหรือไมกําไร 
องคการภาครัฐ อาทิ กระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจ หรือองคการภาคเอกชน อาทิ รานอาหาร รานคา 
ธุรกิจขนาดใหญ ซึ่งความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ ไดมีผูใหคําจํากัดความไวหลากหลาย
มุมมอง ดังนี้ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่น ๆ (2542, น. 19) ไดใหคําจํากัดความการบริหารเชิงกลยุทธ
ไววา “กระบวนการบริหารซึ่งรวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกัน 3 ประการ คือ การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
(Strategic Analysis) การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) การปฏิบัติตามกลยุทธและการ
ควบคุม (Strategy implementation and Control) โดยทั่วไปการวิเคราะหเชิงกลยุทธเปนงานที่
จะตองทําไวลวงหนา และตองมีการพัฒนาจึงจะเปนการพัฒนากลยุทธที่เหมาะสม” 

สมยศ นาวีการ (2546, น. 3) ไดใหคําจํากัดความการบริหารเชิงกลยุทธไววา “กระบวนการ
ของการกําหนดทิศทางระยะยาว การกําหนดกลยุทธ การดําเนินกลยุทธและการประเมินกลยุทธ
องคการ”  

สุพานี สฤษฎวานิช (2546, น. 12) ไดใหคําจํากัดความการบริหารเชิงกลยุทธไววา 
“กระบวนการบริหารองคการที่เนนการมองระยะยาว โดยจะเปนกระบวนการที่ตอเนื่องของการ
วางแผนกลยุทธ การนําแผนกกลยุทธไปปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินผลในเชิงกลยุทธ โดย
การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดังกลาวจะเปนไปเพื่อปรับองคการใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมทั้งที่
เปนโอกาสและอุปสรรค จุดออนและจุดแข็งขององคการนั้น ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
อยางที่ตองการ“ 

จากคําจํากัดความตาง ๆ ดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีผูใหความหมายของคําวา  
“การบริหารเชิงกลยุทธ” ไวตาง ๆ กัน บางคนใหความหมายการบริหารเชิงกลยุทธ ครอบคุลม
กระบวนการ ต้ังแตการวิเคราะหเชิงกลยุทธ การกําหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธและการ
ควบคุม บางคนใหความหมายวา กระบวนการของการกําหนดทิศทางระยะยาว ในขณะที่บางคนมี
ความหมายวา การบริหารเชิงกลยุทธ เปนการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคการใหสอดคลองกับ
สภาวะแวดลอม 
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ดังนั้นจึงขอสรุปวา “การบริหารเชิงกลยุทธ” มีความหมายถึง กระบวนการบริหารซึ่ง
รวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกัน 3 ประการ คือ การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic Analysis) การกําหนด 
กลยุทธ (Strategy Formulation) การปฏิบัติตามกลยุทธและการควบคุม (Strategy implementation 
and Control) เปนกระบวนการของการกําหนดทิศทางระยะยาว ที่สําคัญการบริหารเชิงกลยุทธ
มุงเนนในการปรับองคการใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมทั้งภายนอกและภายใน เพื่อใหบรรลุ
ภารกิจ (Mission) ขององคการ  
 
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management Process) 
 

จากการศึกษาพบวาการบริหารเชิงกลยุทธไดเร่ิมตนขึ้นโดยการสนับสนุนของมูลนิธิ 
Ford และ Corporation ในชวงป ค.ศ. 1950-1959 ในชวงเวลาดังกลาว วิชาการบริหารเชิงกลยุทธ 
(Strategic Management) ไดรับการผลักดันใหบรรจุไวในหลักสูตรของสถาบันที่มีการเรียนการ
สอนดานบริหารธุรกิจ จนกระทั้งป ค.ศ. 1970-1979 และ 1980-1989 ทั้งนี้เนื่องจากการบริการ
เชิงกลยุทธสามารถอธิบายเชิงเหตุเชิงผล ในองคการไดและยังชี้ใหเห็นในเรื่องความรับผิดชอบตอ
สังคมและจริยธรรมของผูประกอบการ กฎหมาย การเมือง และสภาพเศรษฐกิจโดยรวมที่มี
ผลกระทบตอความสําเร็จในการดําเนินการขององคการ จนกระทั่งปลายทศวรรษ 1980 ก็ไดมีการ
เปลี่ยนชื่อจากวิชานโยบายธุรกิจ (Business Policy) มาเปนวิชาการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic 
Management) อยางเชนที่นิยมเรียกกันอยูในปจจุบัน ซึ่งสมยศ นาวีการ (2546, น. 19-23) ไดนํา 
เสนอขั้นตอนหลักในการปฏิบัติในกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธไวดังนี้  

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (An Environmental Analysis) เปนขั้นตอนของการ
วางแผนสําคัญที่จะเริ่มจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการ ซึ่งวิธีการ
วิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค 
(Threats) นั้นเรานิยมเรียกวา (SWOT Analysis)  

 นอกจากนี้วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก จะเปนการวิเคราะหตัวแปรทางดาน
สังคม (Societal Environment) ซึ่งจะหมายถึง อิทธิพลทางดานสังคม อิทธิพลทางดานเศรษฐกิจ 
อิทธิพลทางดานการเมือง อิทธิพลทางดานเทคโนโลยี และอีกสวนหนึ่งของปจจัยทางดานภายนอกที่
มีอิทธิพลตอองคการจะหมายถึง อุปสรรคขององคกร (Task Environment) ซึ่งประกอบดวยผูถือหุน      
ผูสงวัตถุดิบ รัฐบาล กลุมสังคมแวดลอม พนักงานในองคการ กลุมสภาพแรงงาน กลุมผูบริโภค 
กลุมคูแขงขัน กลุมผูแทนจําหนาย และธนาคารเจาของเงินทุน 
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2. การกําหนดทิศทางขององคการ (An Organizational Direction) เปนขั้นตอนการ

กําหนดทิศทางองคการ โดยมีองคประกอบหลัก 4 ประการซึ่งนําไปใชในการกําหนดทิศทาง
องคการ คือ วิสัยทัศน (Vision) ภารกิจหลัก (Mission) วัตถุประสงค (Objective) เปาหมาย 
(Goal)  ซึ่งในขั้นตอนนี้จะตองนําผลของการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในหรือ 
(SWOT Analysis) มาเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางขององคการ อยางไรก็ตามผูบริหาร
จะตองมีความเขาใจถึงวิธีการสรางวิสัยทัศนและการกําหนดภารกิจขององคการ คือตองเขาใจ
ลักษณะที่แทจริงของวัตถุประสงคขององคการ สามารถสรางและนําเอากระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาใชในการกําหนดและปรับเปลี่ยนทิศทางองคการ  

3. การสรางกลยุทธองคการ (Strategy Formulation) เปนขั้นตอนการสรางกลยุทธ 
(Strategy) หรือวางแผนกําหนดกลยุทธ ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเปนการผสมผสาน รวบรวมรูปแบบหรือ
แผนการตาง ๆ เขาไวดวยกัน เพื่อใหเกิดการประสานสัมพันธซึ่งกันและกัน ระหวางเปาหมายหลัก 
นโยบายหลักและการดําเนินงานขององคการ ดังนั้นการสรางกลยุทธจึงเปนกระบวนการออกแบบ
กลยุทธ ซึ่งจะนําไปสูความไดเปรียบเชิงการแขงขัน และเปนการสรางโอกาสในดานตาง ๆ ใหแก
องคการอยางตอเนื่องตลอดไป  

4. การปฏิบัติการเชิงกลยุทธ (Strategy Implementation) เปนขั้นตอนที่จะตอง
เกี่ยวของกับการปฏิบัติการเพื่อทําการวิเคราะหเชิงเหตุเชิงผลวาการดําเนินการตาง ๆ จะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลแกองคการมากนอยเพียงใด กลาวคือ กลยุทธขององคการที่สรางขึน้
จากตอนที่ 3 จะสามารถนําพาและกอใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ แกองคการไดอยางไร อีกทั้ง
เพื่อใหการปฏิบัติการเชิงกลยุทธประสบผลสําเร็จตามที่มุงหวัง ผูบริหารจะตองเขาใจส่ิงตาง ๆ 
อยางชัดเจนในทุกสถานการณ ไดแก  

 4.1 รูวิธีที่จะประคับประคองสิ่งตาง ๆ ใหดําเนินไปไดดวยดีภายใตกระแสการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 4.2 รูวิธีที่จะปรับเปล่ียนสิ่งตาง ๆ ใหเกิดความสอดคลองกับวัฒนธรรมองคการ 
เพื่อใหการดําเนินงานไมหยุดชะงักงัน 

 4.3 รูวาการปฏิบัติการเชิงกลยุทธจะมีผลกระทบตอโครงสรางองคการอยางไร  
 4.4 เขาใจถึงความแตกตางระหวางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
 4.5 รูและเขาใจวาทักษะทางดานใดบางที่จําเปนตอการนํามาใชในการ

ดําเนินงานเพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติและนําพาองคการไปสูความสําเร็จที่มุงหวัง 
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 ดังนั้นในขั้นการปฏิบัติการเชิงกลยุทธ จึงมุงหวังที่จะชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุถึงแนวทางในการดําเนินงานที่จะสามารถลดปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ได ในการ
ดําเนินงานในชั้นนี้จําเปนตองสรางแผนเชิงกลยุทธเพื่อเอาชนะอุปสรรคนานัปประการ ซึง่จะเกดิขึน้
ในระหวางการปฏิบัติงานจริง 

5. การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategy Control) เปนขั้นตอนการควบคุมองคการชนิด
พิเศษที่มุงตรงไปที่การตรวจสอบ (Monitoring) การประเมินผล (Evaluating) และการปรับปรุง
แกไข (Improving) ฉะนั้นผูบริหารจะตองมีความเขาใจอยางชัดเจนตลอดกระบวนการควบคุมและ
รูถึงบทบาทที่แทจริงของการตรวจสอบเชิงกลยุทธจึงจะนําไปสูความสําเร็จได  

จากขั้นตอนที่ไดกลาวมาทั้งหมด จะเห็นไดวากระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
(Strategic Management Process) มีข้ันตอนการดําเนินงานที่เปนระบบ ซึ่งสามารถนําเสนอดัง
ภาพประกอบตอไปนี้ 

 
ภาพที ่2.2 

แสดงกระบวนการบริหารเชงิกลยุทธ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         ขอมูลปอนกลับ 

 
ที่มา : สมยศ นาวีการ, 2546, น. 19-23. 
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จะเห็นไดวา แนวคิดเรื่องการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic management) ที่ได
นําเสนอไปนั้น มีความเกี่ยวของและสัมพันธกับการศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากในระหวางที่
กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) จะดําเนินการเขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวม
ประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) จะตองวิเคราะหหรือประเมินสถานการณ วาเมื่อกลุม
ผูชุมนุมประกาศจะจัดการชุมนุมใหญ ผูบัญชาการตํารวจนครบาล (ผบช.น.) ในฐานะผูบัญชาการ
เหตุการณ จะตองหาขอมูลในเชิงลึกวากลุมผูชุมนุมมีจํานวนเทาไหร มีวัตถุประสงคหรือความตองการ
จะทําอะไร จากนั้นจึงจัดประชุมวางแผนหรือสรางกลยุทธ เพื่อเตรียมความพรอมรับมือกับสถานการณ 
และในขณะเดียวกันเจาหนาที่ตํารวจจะตองควบคุมและประเมินผลกลยุทธนั้น ๆ ควบคูไปกับการ
ปฏิบัติตามแผนงานดังกลาวที่วางไว 

 
แนวคิดและทฤษฎรีะบบราชการ 

 
คําวา “ระบบราชการ” (Bureaucracy) ประกอบดวยคําวา Bureau มาจากภาษา

ฝร่ังเศสหมายถึง กระทรวง ทบวง กรม หนวยงานของรัฐบาล สํานักงานหรือหนวยงาน และคําวา 
Cracy มาจากภาษากรีกหมายถึง การปกครองหรืออํานาจ ดังนั้นคําวา “ระบบราชการ” 
(Bureaucracy) จึงหมายถึง การปกครองโดยจัดสวนราชการออกเปนสวนหรือกรมตาง ๆ นอกจากนี้ 
(สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2549, น. 817-818) ยังไดรวบรวมความหมายของระบบราชการ ซึ่งมีผูใหคํา
จํากัดความไวหลากหลายมุมมอง ดังนี้ 

ดอรซีย (Dorsey) และโคล (Cole) ไดใหคําจํากัดความระบบราชการไววา “ระบบ
ราชการเปนระบบที่ประกอบดวยกลุมบุคคลกลุมหนึ่งที่ทําหนาที่ในการบริหารงานใหสอดคลองกับ
แนวนโยบายของระบบการเมือง ซึ่งจะมีความสําคัญอยางมากตอชุมชนและรัฐบาล” 

ทอมปสัน (Thompson) ไดใหคําจํากัดความระบบราชการไววา “องคการระบบ
ราชการมีปทัสถานของตนเอง มีเหตุผล มีลําดับข้ันของการบังคับบัญชา (hierarchy) มีความ
รับผิดชอบที่ตองเชื่อฟงคําสั่งจากเบื้องบน เปนองคกรที่มีความสลับซับซอน (complexity) มีการแบง
งานกันทําตามความชํานาญเฉพาะดาน (specialization) และความไมยืดหยุนของระบบราชการ 
เปนเหตุใหองคกรระบบราชการขาดความริเร่ิม หรือขาดนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน” 

เฟรดเดอรริช (Frederick) ไดใหคําจํากัดความระบบราชการไววา “ระบบราชการเปน
องคการที่มีเปาหมายหรือวัตถุประสงคในพฤติกรรมที่ชัดเจนแนนอน มีความยุติธรรมโดยจะตอง
ปราศจากอคติสวนตัวและผูที่อยูในระบบราชการจะตองอยูบนบรรทัดฐานเดียวกัน”  
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ลีโอนารด (Leonard) ไดใหคําจํากัดความระบบราชการไววา “ระบบราชการเปนองคการ
ที่มีการจัดการกิจกรรมตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวอยางสมเหตุสมผล โดยมีวัตถุประสงคของกจิกรรมเพือ่
มุงสูความสําเร็จตรง ตามนโยบายอันเปนวัตถุประสงคของระบบราชการ”  

บลอ (Blau) ไดใหคําจํากัดความระบบราชการไววา “ระบบราชการเปนองคการที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุดในการบริหารงานเพราะสามารถปฏิบัติหนาที่ไดบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร” 

จากคําจํากัดความตาง ๆ ดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีผูใหความหมายของคําวา 
“ระบบราชการ” ไวตาง ๆ กัน บางคนใหความหมายระบบราชการครอบคุลมไปถึงในการบริหารงาน
ใหสอดคลองกับแนวนโยบายของระบบการเมือง บางคนใหความหมายวาที่มุงเนนลําดับข้ันของ
การบังคับบัญชา (hierarchy) มีความรับผิดชอบที่ตองเชื่อฟงคําสั่งจากเบื้องบน เปนองคการที่มี
ความสลับซับซอน ในขณะที่บางคนมีความหมายวา ระบบราชการเปนองคการที่มีเปาหมายที่
ชัดเจนแนนอน ปราศจากอคติสวนตัวและอยูบนบรรทัดฐานเดียวกัน  

ดังนั้นจึงขอสรุปวา “ระบบราชการ” มีความหมายถึง ระบบองคการที่มีความสําคัญใน
การบริหารและพัฒนาประเทศ เปนองคกรที่มีลําดับข้ันของการบังคับบัญชา (hierarchy) เปนองคกร
ที่มีความสลับซับซอน (complexity) มีการแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะดาน (specialization) 
ที่สําคัญมีการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายการทํางานที่ชัดเจนแนนอน 

 
ทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy theory) 
 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน, สมชาย หิรัญกิตติ, และ สมศักดิ์ วานิชยากรณ (2545, น. 64-67) 
ไดกลาวถึงแนวคิด “ระบบราชการ” ของแม็กซ เวเบอร (Max Weber) โดยบิดาแหงระบบราชการ
ทานนี้ได นําเสนอแนวคิดการจัดองคกรแบบราชการ (The Ideal form of Organization) ในป ค.ศ. 
1911 ซึ่งเปนวิธีการจัดการที่มีประสิทธิภาพเหนือกวาวิธีการอื่นใด อีกทั้งสังคมที่ดีตองมีการจัดการ
บริหารในหนวยงานของรัฐใหเปนไปตามหลักการและคุณลักษณะของการจัดการแบบระบบราชการ 
สวนพัฒนาการที่สําคัญของทฤษฎีนี้เกิดขึ้นจากปญหาขององคการ ที่ฝายบริหารมักจะชื่นชอบการ
นํา “ระบบพรรคพวกหรือระบบอุปถัมภ (Favoritism)” เขาไปใชในการบริหารงานขององคการที่
ยาวนาน และปญหาการบริหารงาน “ระบบอัตวิสัย (Subjectivity)” ที่เขาไปครอบงําความเปนวัตถุ
นิสัย (Objectivity) ขององคการการเติบโตของระบบดังกลาวตอเนื่องกันมาถึง “สมัยการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม (Industrial Revolution)” และปรากฏชัดเจนวา การใชระบบอุปถัมภในการบริหารงาน 
นําไปสูความไรประสิทธิภาพ ในการทํางาน (Inefficiency) เวเบอรจึงนําเสนอแนวความคิดในการ
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พัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานเรียกวา “ทฤษฎีการจัดการองคการขนาดใหญ (Bureaucracy)” 
ซึ่งถือเปนทฤษฎีที่มีความเปนเหตุเปนผล (Rational) และเปนทางเลือกที่นําไปสูการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางาน (Efficiency) นอกจากนี้ (Max Weber) ไดกําหนดหลักการของระบบ
ราชการไวัดังนี้ 

1. กฎ (Rules) หมายถึง แนวทางสําหรับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานอยาง
เปนทางการ กฎสามารถทําใหองคการมีระเบียบวินัยมากขึ้น ซึ่งจะนําไปสูเปาหมายขององคการ 
การที่พนักงานทุกคนยึดมั่นในกฎระเบียบ จะทําใหเกิดการกระทําที่มีข้ันตอนและการปฏิบัติงานใน
รูปแบบเดียวกัน ซึ่งจะชวยใหองคการมีความมั่นคง แตอาจไมคํานึงถึงความตองการสวนตัวของ
ผูบริหารหรือพนักงาน 

2. ไมยึดตัวบุคคล (Impersonality) หมายถึง การยึดมั่นในกฎระเบียบ (Rule) จะ
นําไปสูการไมยึดตัวบุคคล ซึ่งในที่นี้พนักงานทุกคนจะถูกประเมินวา ปฏิบัติงานตามกฎและ
วัตถุประสงคขององคการหรือไม นอกจากนี้ (Weber) เชื่อวาจะเกิดความยุติธรรมสําหรับพนักงาน
ทุกคนกลาวคือ ผูบริหารในระดับสูงจะไมใชความรู สึกสวนตัวในการพิจารณาหรือประเมิน
ผูใตบังคับบัญชา (Subordinates)  

3. การแบงงาน (Division of Labor) หมายถึง กระบวนการของการแบงแยกหนาที่
เพื่อใหเกิดความชัดเจนงานที่มีลักษณะเฉพาะจะทําใหองคการสามารถใชทรัพยากรบุคคลและการ
บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูบริหารและพนักงานจะไดรับการมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่
ตามลักษณะของงาน และความชํานาญของบุคคล (Personal Expertise)  

4. โครงสรางแบบลําดับข้ันสายการบังคับบัญชา (Hierarchical structure) หมายถึง 
โครงสรางของลําดับข้ันสายการบังคับบัญชาในองคการสามารถแสดงไดเปนรูปแบบปรามิด 
(Pyramid-shaped) ดังแสดงในภาพประกอบตอไปนี้  
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ภาพที ่2.3 
แสดงโครงสรางองคการแบบลําดับข้ันสายการบังคับบัญชา  

(Hierarchical structure) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน, สมชาย  หิรัญกิตติ, และ สมศักดิ์  วานิชยากรณ, 2545, น. 66. 

 
5. โครงสรางตามอํานาจหนาที่ (Authority structure) หมายถึง โครงสรางที่ตองจะ

เกี่ยวของกับกฎระเบียบ (Rule) การไมยึดหลักตายตัว (Impersonality) การแบงงานกันทํา 
(Division of Labor) โครงสรางตามลําดับข้ันสายบังคับบัญชา (Hierarchical structure) ซึ่งจะเปนการ
กําหนดวาใครเปนผูมีอํานาจการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ที่มีความสําคัญภายในองคการ โดยที่ (Weber) 
ไดจําแนกรูปแบบของโครงสรางอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบออกเปน 3 รูปแบบ คือ  

 5.1 อํานาจหนาที่ด้ังเดิม (Traditional authority) หมายถึง อํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของกับ
ความเชื่อและความศักดิ์สิทธิ์ของสิ่งที่เกาแกมานาน ซึ่งไดรับความเชื่อสืบทอดกันมาตามพื้นฐานที่
อยูบนวัฒนธรรม และประเพณีที่เคยปฏิบัติสืบตอกันมา 

 5.2 อํานาจหนาที่ที่มีมาแตกําเนิด หรืออํานาจหนาที่จากความสามารถพิเศษ 
(Charismatic authority) หมายถึง อํานาจที่มีพื้นฐานอยูบนการอุทิศเวลาเพื่อทํางานตาง ๆ ไดแก ความ 
กลาหาญ การทําตัวเปนแบบอยาง จะเห็นไดอยางชัดเจนวาผูใตบังคับบัญชาถูกพิจารณาใหพกังาน 
เนื่องจากคุณสมบัติหรือความสามารถเฉพาะตัวของแตละบุคคลไมเพียงพอ  

ผูบริหารระดับสูง 
(Top manager) 

ผูบริหารระดับกลาง 
 (Middle manager) 

กลุมงาน 
 (Work group) 

ผูบริหารระดับกลาง 
 (Middle manager) 

ผูบริหารระดับตน 
 (First-line manager) 

ผูบริหารระดับตน 
 (First-line manager) 

ผูบริหารระดับตน 
 (First-line manager) 

ผูบริหารระดับตน 
 (First-line manager) 

กลุมงาน 
 (Work group) 

กลุมงาน 
 (Work group) 

กลุมงาน 
 (Work group) 

กลุมงาน 
 (Work group) 

กลุมงาน 
 (Work group) 

กลุมงาน 
 (Work group) 

กลุมงาน 
 (Work group) 
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 5.3 อํานาจหนาที่ตามกฎหมาย (Rational-Legal authority) หมายถึง อํานาจหนาที่ที่
ถูกตองตามกฎหมายเกี่ยวกับการออกคําสั่งการบังคับบัญชา ซึ่งเปนการใชอํานาจหนาที่ตาม
กฎหมายของผูบังคับบัญชาที่มีตําแหนงเหนือกวาตามลําดับข้ันของการบังคับบัญชาในองคการ  

6. ขอผูกมัดดานอาชีพระยะยาว (Lifelong Career Service) หมายถึง ระบบ การบริหาร
จัดการแบบราชการนั้น จะมีลักษณะการจางงานระยะยาว ซึ่งพนักงานจะสามารถทํางานในบริษัท
ไดตลอดชีวิต  ซึ่งโดยทั่วไปแลวขอผูกมัดดานอาชีพระยะยาวนี้ จะตองพิจารณาถึงคุณสมบัติของ
พนักงาน ไดแก ระดับการศึกษาและประสบการณ  อีกทั้งในการจางงานจะตองพิจารณาคุณสมบัติของ
พนักงานมากกวาการใชระบบอุปถัมภ (Patronage) ซึ่งองคการจะใชความมั่นคงของงาน (Job security) 
การครอบครองตําแหนงหนาที่ (Tenure) การขึ้นเงินเดือนเปนลําดับข้ัน (Step-by-step salary 
increase) และการใหเงินบํานาญ 

7. ความมีเหตุผล (Rationality) หมายถึง ลักษณะของการบริหารจัดการแบบระบบ
ราชการ (Bureaucratic management) ลําดับสุดทาย ซึ่งผูบริหารที่มีเหตุผลนั้นจะเปนผูที่สามารถ
แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ 
 
ประเภทของระบบราชการ  
 

สมบัติ ธํารงธัญวงศ (2549, น. 819-821) ไดกลาวถึงประเภทของระบบราชการใน
หนังสือ “การเมืองไทย” โดยไดจําแนกออกเปน 4 ประเภท ดังนี้  

1. พิจารณาจากภาวะคุมครอง (Guardian Bureaucracy) หมายถึง ภาวะคุมครอง อัน
เกิดจากความคิดหรือขอสมมติที่เห็นจะเปนแนวทางใหเกิดความยุติธรรมในการปกครองแกสังคม ซึ่ง
อาจเปนความเชื่อทางการเมืองก็ไดการที่จะนําขอสมมติหรือความเชื่อทางการเมืองไปดําเนินการใน
การปกครองจะตองมีผูนําที่จะใชความเฉลียวฉลาด อํานาจหนาที่ ใหเกิดระบบราชการขึ้นและที่
สําคัญคือ ผูนําไดใชภาวะผูนํา คุมครองและแนะนําใหเกิดประโยชนแกองคกรนั้น  

2. พิจารณาจากการแยกชั้นวรรณะ (Caste Bureaucracy) หมายถึงในระบบราชการ
นั้นการแบงชั้นวรรณะจะยึดถือตําแหนงเปนเกณฑ  

3. พิจารณาจากการใชระบบอุปถัมภ (Patronage Bureaucracy) หมายถึง การใช
ระบบอุปถัมภเขามาเกี่ยวของกับการบริหาร นับวาเปนเครื่องมือควบคุมทางการเมืองอยางหนึ่ง                
เพราะนักการเมืองมักจะอาศัยระบบอุปถัมภเปนเครื่องมือเพื่อนําพรรคพวกของตนเขาไปในระบบ
ราชการ บรรดาขาราชการที่เขาไปในระบบอุปถัมภนี้จะรวมตัวกันเขาเปนอีกสังคมหนึ่งตางหาก 
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4. พิจารณาจากการใชระบบคุณธรรม (Merit Bureaucracy) หมายถึง ลักษณะของ
ระบบราชการแบบนี้จะอาศัยความรูความสามารถเปนพื้นฐานในการแตงตั้งบุคคลเขารับราชการ ซึ่ง
จะแตกตางโดยสิ้นเชิงกับระบบอุปถัมภที่ยึดถือตัวบุคคลมากกวาความสามารถ  

จะเห็นไดวา แนวคิดและทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy theory) ที่ไดนําเสนอไป
นั้น มีความเกี่ยวของและสัมพันธกับการศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากในระหวางที่กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล (บช.น.) จะดําเนินการเขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการ
แหงชาติ (นปช.) จะตองอาศัยการจัดการการสื่อสารที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจตามโครงสรางอํานาจหนาที่ (Authority structure) ในฐานะเจาพนักงานผูรักษากฎหมาย  ซึ่ง
จะตองปฏิบัติหนาที่ตามกฎระเบียบ (Rule) และมีการแบงงานกันทํา (Division of Labor) ใหกับ
เจาหนาที่ตํารวจจากกองบัญชาการตาง ๆ ที่เขารวมไดรับผิดชอบตามลําดับข้ันสายบังคับบัญชา 
(Hierarchical structure) ซึ่งวิธีการเหลานี้มีสวนสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาทีตํ่ารวจ
ในระหวางเขาควบคุมสถานการณ ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายสูงสุดที่ไดต้ังใจไว  

 
แนวคิดการเจรจาตอรอง 

 
การเจรจาตอรอง (Negotiation) เปนการใชอํานาจจากการตอรองอยางเปนทางการ 

เพื่อการยอมรับและความเห็นชอบในการเปลี่ยนแปลงขอเสนอที่ไดทําการเจรจากัน หรือเปน
ข้ันตอนที่สองฝายขึ้นไปมีการตอรองกันเพื่อแลกเปลี่ยนขอเสนอ หรือเปนการประชุมเพื่อคนหา
ขอตกลงที่ยอมรับรวมกัน หรือเปนขั้นตอนของการตัดสินใจรวมกันเมื่อแตละฝายมีความพึงพอใจ
และความตองการที่แตกตางกัน การเจรจาตอรองเปนการกําหนดสิ่งสําคัญในงานซึ่งความไมเห็น
พองตองกันเกิดขึ้น ซึ่งการใหความหมายของการเจรจาตอรอง ไดมีผูใหคําจํากัดความไว
หลากหลายมุมมอง ดังนี้ 

มัวเฮด และกริฟฟน (Moorhead & Griffin, 1998, p. 432) ไดใหคําจํากัดความการ
เจรจาตอรองไววา “กระบวนการที่มีบุคคล 2 คนหรือมากกวาหรือเปนกลุมไดเขาถึงขอตกลงกัน 
ถึงแมวาพวกเขาจะมีความชอบที่แตกตางกัน”  

วิเชียร  วิทยอุดม (2547, น. 310) ไดใหคําจํากัดความการเจรจาตอรองไววา 
กระบวนการหนึ่งที่มีบุคคล 2 คนหรือมากกวาหรือกลุม มีจุดหมายทั้งความรวมมือ
และขัดแยงตอกัน สภาพการณและการโตตอบตลอดระยะเวลาของขอตกลงอาจ
เปนไปได โดยทั่วไปแลวการเจรจาตอรองจะรวมไปถึงการประนีประนอม การรวมมือ
กัน และอาจเปนกลุมไปไดที่มีการใชอํานาจในการแกไขปญหาที่จําเปน 
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ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน (2551, น. 209) ไดใหคําจํากัดความการเจรจาตอรองไววา 
“กระบวนการ ที่คนสองคนหรือมากกวาสองคนเจรจาแลกเปลี่ยนผลประโยชนระหวางกัน ซึ่งอาจ
เปนวัตถุส่ิงของหรือบริการก็ได โดยทุกฝายที่เกี่ยวของพยายามหาขอยุติที่ยอมรับรวมกัน” 

สํานักพิมพ ไอ เอ็ม บุคส จํากัด (2551, น. 13) ไดใหคําจาํกัดความการเจรจาตอรอง
ไววา  

การเจรจาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวและตอบสนองความตองการของตนเองได
มากที่สุด โดยปกติแลวการเจรจาตอรองจะเกิดขึ้นได ตองประกอบดวยเงื่อนไข 3 
ประการ ไดแก มีปญหาที่จําเปนตองแกไขคูเจรจาทั้งสองฝายตระหนักวา การแกไข
ปญหานั้นตองมาจากการรวมมือของทั้งสองฝาย และการแกปญหานั้น เปนเรื่องที่
เปนไปไดและมีความนาดึงดูดใจ 
จากคําจํากัดความตาง ๆ ดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีผูใหความหมายของคําวา 

“การเจรจาตอรอง” ไวตาง ๆ กัน บางคนใหความหมายการเจรจาตอรองครอบคุลมไปถึง
กระบวนการแกไขปญหาหรือความขัดแยงระหวางผูที่เกี่ยวของมากกวา 2 ฝาย บางคนให
ความหมายวาใชสันติวิธี เนนไปที่การแลกเปลี่ยนผลประโยชน และลดเงื่อนไข ในขณะที่บางคนมี
ความหมายวา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวและตอบสนองความตองการของตนเองไดมาก
ที่สุด  

ดังนั้นจึงขอสรุปวา “การเจรจาตอรอง” หรือ Negotiation มีความหมายถึง กระบวนการ 
ที่คนสองคนหรือมากกวาสองคน เจรจาแลกเปลี่ยนผลประโยชนระหวางกัน ซึ่งอาจเปนวัตถุ 
ส่ิงของหรือบริการก็ได โดยทุกฝายที่เกี่ยวของพยายามหาขอยุติที่ยอมรับรวมกัน 
 
กลยุทธในการเจรจาตอรอง (Bargaining strategies)  
 

เนื่องจากในปจจุบันองคการสวนใหญจัดโครงสรางการบริหารแบบทีมงานมากขึ้น 
โดยสมาชิกของทีมงานตองทํางานรวมกับคนที่ไมมีอํานาจบังคับบัญชาโดยตรง ดังนั้นการมีทักษะ
ในการเจรจาตอรองเปนกลไกที่สําคัญในการแกไขขอขัดแยง และใหไดขอยุติซึ่งเปนที่ยอมรับของ
ทุกฝายที่เกี่ยวของ นักวิชาการหลายกลุมไดใชเวลาหลายสิบปศึกษาคนควาเรื่องการเจรจาตอรอง    
โดยเสนอกลยุทธสําคัญดังจะกลาวตอไปนี้ 

1. กลยุทธเฉพาะ (Specific tactics) ผูเจรจาตอรองมักใชกลยุทธของตนเพื่อลด
ระดับความตองการของคูเจรจาฝายตรงขามลง (Reduce opponents’ aspirations) ดวยการย้ํา
ขอมูลเหตุผลใหเห็นวา คูเจรจามีโอกาสนอยมากที่จะสามารถบรรลุเปาหมายของตน เพราะฉะนั้น
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จึงขอใหพิจารณารับ ขอเสนอจากฝายเราซึ่งพยายามเอื้อประโยชนใหมากที่สุดแลว หรือชี้ใหเหน็วา
หากฝายตรงกันขาม ไมยอมรับขอเสนอแลว ฝายเราก็จําเปนตองดึงพันธมิตรรายอื่นที่มีศักยภาพ
สูงพอเขามาแทน เปนตน 

2. กลยุทธกรอบความคิดในการตอรอง (Cognitive frames in bargaining) เปนกลยุทธ 
ที่ผูเจรจาตอรองใชวิธีพิจารณาบริบท และผลที่ตองการจากการตอรองอยางละเอียดถี่ถวนแลว
นํามาจัดเปนกลุมของกรอบความคิด (Cognitive frames) โดย พิงคลี (Pinkley, 1990, p. 387, 
อางถึงใน ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน, 2551, น. 210) ไดเสนอแนวคิดการจัดกรอบความคิดในการ
เจรจาตอรอง (Cognitive Frames in Bargaining) ดังกลาวออกเปน 3 มิติ ไวตรงกัน ดังแสดงใน
ภาพประกอบตอไปนี้ 

 
ภาพที ่2.4 

แสดงกรอบความคิดในการเจรจาตอรอง (Cognitive Frames in Bargaining) 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
ที่มา : ณัฎฐพันธ เขจรนันทน, 2551, น. 210. 

 จากผลการศึกษาพบวา กรอบความคิดในการเจรจาตอรองดังกลาวใหประโยชน
ตอการตอรองอยางมาก โดยเฉพาะคูขัดแยงที่เลือกใชกรอบที่มุงงาน (Task frame) หรือกรอบที่มุง
ความรวมมือ (Cooperative frame) เปนหลักในการเจรจาจะทําใหไดขอยุติที่แตละฝายไดทั้ง
ผลประโยชนเฉพาะฝายและผลประโยชนที่รวมกัน (Joint outcome) สูงกวาการใชกรอบที่มุง
เอาชนะ (Win frame) ในขณะเดียวกันคูเจรจาทั้งสองที่เลือกใชกรอบที่มุงใชสติ (Intellectual 

มุงสัมพันธ (Relationship) 
- ผูเจรจาเนนที่ความสัมพันธกับคูเจรจา 

มุงงาน (Task) 
- ผูเจรจาเนนที่ปจจัยเชิงวัตถุที่เปนขอขัดแยง 

มุงใชอารมณ (Emotional) 
- ผูเจรจาเนนการใชความรูสึก รูสึกดานอารมณ
ตอกรณีขัดแยง 

มุงใชสติ (Intellectual) 
- ผูเจรจาเนนการมีสติการใชปญญาในการเจรจา 

มุงความรวมมือ (Cooperate) 
- ผูเจรจามุงใหไดประโยชนสูงสุดตอทั้งสองฝาย 

มุงเอาชนะ (Win) 
- ผูเจรจาเนนตองการเอาชนะและไดประโยชน
สูงสุดแกฝายตน 
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frame) และกรอบที่มุงสัมพันธจะเกิดความรูสึกพึงพอใจตอการเจรจามากกวาการใชกรอบมุงใช
อารมณ (Emotional frame) 

3. กลยุทธการเนนขอยุติแบบชนะ-ชนะแทนแบบชนะ-แพ (Win-win versus win-
lose orientation) บางครั้งสิ่งที่สําคัญมากที่สุดของการเจรจาที่ประสบความสําเร็จ ก็คือ การไดขอ
ยุติเปนที่พอใจทั้งสองฝาย วอลตันและแมคเคอรซี (Walton and McKersie) เคยเสนอไวกวา 30 ปที่
แลววา ผูที่รวมการเจรจามีขอยุติที่เปนทางเลือกสําคัญอยูสองทาง อยางแรกคือ มองวาการเจรจา
ตอรองใด ๆ จะตองมีฝายหนึ่งเปนผูชนะในขณะที่อีกฝายตองเปนผูแพ (Win–lose situations) สวน
อยางหลังก็คือ ผูเขารวมการเจรจาสามารถทําใหทั้งสองฝายเปนผูชนะ (Win–win situations) 
กลาวคือ พยายามใหไดผลประโยชนที่สูงสุดเทาที่ทําได ซึ่งสามารถนําเสนอดังตารางตอไปนี้  
 

ตารางที ่2.1 
แสดงวิธีการตาง ๆ ที่ใหขอยติุแบบบูรณาการ 

 
วิธีการ รายละเอียด 

ขยายทรัพยากรเพิ่มข้ึน (Broadening the pie) การขยายทรัพยากรเพิ่มมากขึ้น ชวยใหทั้งสอง
ฝายสามารถบรรลุวัตถุประสงคของตนงายขึ้น 

การชดเชยที่ไมเจาะจง (Nonspecific 
compensation) 

มีฝายหนึ่งไดไปตามที่ตองการ สวนอีกฝาย
ไดรับการ ชดเชยทดแทนดวยสิ่งอื่นที่ไมเกี่ยวกับ
การขัดแยงนั้น 

ใชทํานองเอากุงฝอยตกปลากะพง (Logrolling) แตละฝายยอมผอนปรนประเด็นทีม่ี
ความสาํคัญนอยของฝายตนออกไป เพื่อ
แลกเปลี่ยนกบัการไดรับตอบสนองใน ประเด็น
ที่สําคัญหรือมมีูลคาสูงกวา 

การหักคาใชจาย (Cost cutting) ฝายหนึ่งไดรับไปตามที่ตองการ สวนอีกฝาย
ไดรับการหักคาใชจายหรือยกเวนคาใชจายใน
สวนที่ตองเสียไปเปนการทดแทน 

ทอดสะพาน (Bridging) ไมมีฝายใดไดไปตามที่ตองการในตอนแรก แต
ไดขอยุ ติซึ่ ง เปนทางเลือกใหมที่ถูกใจและ
ตอบสนองผลประโยชนทั้งสองฝายได 

ที่มา : ณัฎฐพันธ เขจรนันทน, 2551, น. 212. 
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4. กลยุทธใชบุคคลที่สามเขาแทรกแซง (Third-party intervention) ในการเจรจา

แกไข ความขัดแยงกันเองของสองฝายหลังจากใชเทคนิควิธีตาง ๆ แลวปรากฎวายังไมสามารถหา
ขอยุติรวมที่ทั้งสองฝายพอใจได ก็จะทําใหการเจรจาตอรองพบทางตัน ตองชะงักงัน ไมอาจเจรจา
ตอไปได สถานการณเชนนี้ จําเปนตองอาศัยบุคคลที่สามเขาชวยเหลือเพื่อหาขอยุติใหม โดยทั่วไป
พบวาบุคคลที่สามจะมีบทบาทใน 4 รูปแบบ ดังนี้   

 4.1 ผูไกลเกลี่ย (Mediator) หมายถึง บุคคลที่สามที่มีความเปนกลาง ทําหนาที่
ชวยเหลืออํานวยความสะดวกใหการเจรจาไดขอยุติ โดยการใชเหตุผลโนมนาวใจและเสนอ
ทางเลือกตาง ๆ ซึ่งการใชคนกลางไกลเกลี่ยประสบผลสําเร็จในระดับนาพอใจ โดยสามารถยุติ
ปญหาขัดแยงไดถึง  60% และคูเจรจามีความพอใจประมาณ 70% แตความสําเร็จของการเจรจา
มักขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญคือ สถานการณวาคูเจรจาทั้งสองมีแรงจูงใจที่จะทําการเจรจาตอรองเพื่อ
แกปญหาขัดแยงนั้นเพียงใด และความขัดแยงตองไมสูงแตอยูในระดับปานกลาง และที่สําคญักคื็อ
ผูไกลเกลี่ยตองเปนที่ยอมรับจากสองฝายวาเปนกลางและไมใชการกดดันหรือบีบบังคับแตอยางใด 

 4.2 อนุญาโตตุลาการ (Arbitrator) หมายถึง บุคคลที่สามที่มีอํานาจในการกํากับ
ใหเกิดขอยุติ ผูเปนอนุญาโตตุลาการอาจมาจากการรองขอของทั้งสองฝาย หรืออาจมาโดยการ
บังคับหรือระบุไวในกฎหมายหรือขอสัญญา อนุญาโตตุลาการมีอํานาจมากนอยแลวแตจะกําหนด
และตกลงโดยคูเจรจาทั้งสองฝาย การทําหนาที่ตัดสินขอขัดแยงของอนุญาโตตุลาการยอมไดขอยติุ
ออกมาแนนอนกวาการเปนผูไกลเกลี่ย แตถาผลการตัดสินปรากฏวาฝายหนึ่งเปนผูแพอยางสิ้นเชิง
ฝายนั้นจะไมพอใจและไมเต็มใจรับคําวินิจฉัย ของอนุญาโตตุลาการ สงผลใหความขัดแยงเกิดขึ้น
ไดใหมในเวลาตอมา  

 4.3 ผูปรองดอง (Conciliator) หมายถึง บุคคลที่สามที่ไดรับความไววางใจจากทั้ง
สองฝายใหทําหนาที่เชื่อมตอระหวางผูเจรจากับฝายตรงกันขาม ซึ่งเปนการสื่อสารแบบไมเปน
ทางการ การปรองดองเปนวิธีการเจรจาที่ใชมากในการคลี่คลายความขัดแยงระหวางประเทศ กลุม
ผูใชแรงงาน ครอบครัว และชุมชน บทบาทการเปนผูปรองดองใกลเคียงหรือซ้ํากับบทบาทของผู
ไกลเกลี่ยคอนขางมาก ในทางปฏิบัติผูปรองดองจะใชการติดตอส่ือสารเปนการลับเปนสวนใหญ 
รวมทั้งเปนผูทําหนาที่เสาะหาขอเท็จจริงตีความขอมูลขาวสาร และโนมนาวใจใหคูขัดแยงไดขอยุติ 

 4.4 ที่ปรึกษา (Consultant) หมายถึง บุคคลที่สามที่มีทักษะและมีใจเที่ยงธรรมที่
พยายามเอื้ออํานวยใหเกิดการแกปญหาโดยการสื่อสารและชวยวิเคราะหใหความรูแกคูกรณีให
สามารถแกขอขัดแยงได โดยที่ปรึกษาจะไมเนนที่ประเด็นความขัดแยง แตจะมุงปรับปรุง
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ความสัมพันธของคูกรณีทั้งสองฝายใหดีข้ึนจนสามารถรวมกันแกปญหาไดเอง และพยายามชวย
ใหทั้งสองฝายเรียนรูการสรางความเขาใจและการทํางานรวมกัน ดังนั้นการทํางานของที่ปรึกษาจึง
เปนการหวังผลระยะยาวชวยสรางเจตคติ และการรับรูใหมที่เปนแงบวกใหแกคูขัดแยงทั้งสองฝาย 
 
รูปแบบกระบวนการเจรจาตอรอง 
 

รอบิน (Robbins) (อางถึงใน ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน, 2551, น. 213-214) ไดเสนอ
รูปแบบกระบวนการเจรจาตอรอง ที่สอดคลองกัน ซึ่งประกอบดวย 5 ข้ันเตรียมการและวางแผน            
ข้ันกําหนดกฎกติกาพื้นฐาน ข้ันทําความชัดเจนและหาเหตุผลสนับสนุน ข้ันตอรองและแกปญหา 
และขั้นจบการเจรจาและนําสูปฏิบัติ ดังแสดงในภาพประกอบตอไปนี้ 
  

ภาพที ่2.5 
แสดงรูปแบบกระบวนการเจรจาตอรอง (The negotiation process modal) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ณัฎฐพันธ เขจรนันทน, 2551, น. 213. 
 

ข้ันจบการเจรจาและนาํสูปฏิบัติ 

ข้ันการตอรองและแกปญหา 

ข้ันทําความชดัเจนและหาเหตุผลสนับสนนุ 

ข้ันกําหนดกฎกติกาพืน้ฐาน 

ข้ันเตรียมการและวางแผน 
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1. ข้ันเตรียมการและวางแผน (Preparation and planning) กอนเริ่มลงมือเจรจา
ทานตองทําการบานลวงหนามากอน โดยตองตอบคําถามตอไปนี้ไดอยางคลองแคลวชัดเจน เชน 
ขอขัดแยงที่เจรจามีลักษณะอยางไร มีความเปนมาอยางไรจึงตองเกิดมีการเจรจาขึ้น มีใครที่
เกี่ยวของบาง และการรับรูของแตละคนที่มีตอขอขัดแยงนี้เปนอยางไร ฝายทานตองการไดอะไร
จากการเจรจาครั้งนี้ อะไรคือเปาหมายของทาน เชน ถาทานเปนฝายจัดซื้อของบริษัท เปาหมาย
ของทานก็คือตองสามารถจัดซื้อไดในราคาต่ําไดของที่มีคุณภาพเทาเทียมกัน ดังนั้นในการเจรจา
ตอรองเรื่องนี้จึงเปนประเด็นหลักที่ตองไมยอมใหประเด็นอื่นเขามา บดบังหรือแยงความสําคัญไป 
ทานจึงตองเขียนบันทึกเปาหมายของทานเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน โดยระบุผลลัพธที่
คาดจากการเจรจา ต้ังแตระดับที่หวังจะไดมากที่สุด (Most hopeful) เร่ืองลงไปจนถึงระดับตํ่าสุดที่
สามารถรับได (Minimally acceptable) และตองยึดมั่นเกณฑดังกลาวไวในใจเสมอใน
ขณะเดียวกัน  เมื่อทานรูเราแลวก็จําเปนตองรูเขาดวย โดยทานตองทําการประเมินใหไดวา
เปาหมายของฝายตรงขามคืออะไร มีคําถามอะไรบางที่คาดวาจะถูกซักถาม ฝายตรงกันขามจะมี
จุดยืนอยางไรตอการเจรจา มีผลประโยชนซอนเรนอื่นใดบางที่มองไมเห็นแตฝายตรงขามถือวา
สําคัญมีอะไรบางที่ฝายนั้นจะกําหนดขึ้นเพื่อเจรจาตอรอง เปนตน เมื่อทานสามารถคาดหมาย
จุดยืนของคูกรณีไดลวงหนาแลว ตอจากนี้ทานก็มีหนาที่ตองเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ ตาม
ประเด็นเหลานี้เพื่อจะไดเจรจาโตตอบไดดวยขอมูลและตัวเลขตาง ๆ ที่สนับสนุนจุดยืนของทานให
มีน้ําหนักยิ่งขึ้น 

 หลังจากที่ทานไดรวบรวมขอมูลตาง ๆ ดังกลาวเรียบรอยแลว ตอไปทานจะตอง
กําหนดกลยุทธ (Strategy) ของการเจรจา การเลนหมากรุกตองมีกลยุทธฉันใด การเจรจาตอรองก็
เปนฉันนั้น เพราะจะชวยใหทราบลวงหนาวาในแตละสถานการณจะตองทําอยางไรบาง ในการ
กําหนดกลยุทธของทาน ทานควรพิจารณาวาทั้งฝายทานและฝายตรงขามมี “ทางเลือกที่ดีที่สุดที่
เปนขอตกลงของการเจรจาตอรอง” หรือไม (Best Alternative To a Negotiated Agreement 
BATNA) กลาวคือ BATNA ของทานจะเปนตัวกําหนดวา มูลคาที่ตํ่าสุดซึ่งทานสามารถรับไดจาก
ขอตกลงของการเจรจานี้เปนเทาไร แตถาไดสูงกวานี้ก็เปนเรื่องดี อยางไรก็ตามในทางกลับกันทาน
ก็ไมควรคาดหวังถึงความสําเร็จของการเจรจาโดยไมมอง BATNA ของฝายตรงขามแมวาฝายทาน
ไมอาจสนองตอบไดก็ตาม แตทานอาจทําใหฝายตรงขามเปลี่ยนแปลงได  

2. ข้ันกําหนดกฎกติกาพื้นฐาน (Definition of ground rules) หลังจากที่ไดวางแผน
และกําหนดกลยุทธเสร็จเรียบรอยแลว ทานก็เร่ิมหารือกับฝายตรงขามถึงกติกาพื้นฐานและขั้นตอน
ที่เกี่ยวกับการเจรจาวาจะดําเนินอยางไร ใครจะเปนผูเจรจาตอรอง จะเจรจาที่ไหน ขอจํากัดเรื่อง
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เวลามีหรือไม ถามีจะทําอยางไร จะจํากัดประเด็นที่เจรจาหรือไมเพียงใด จะมีวิธีดําเนนิการอยางไร
หากการเจรจาพบทางตัน ในขั้นตอนนี้ ทั้งสองฝายอาจแลกเปลี่ยนขอเสนอหรือความตองการของ
ฝายตนในเรื่องที่จะเจรจาตอไป 

3. ข้ันทําความชัดเจนและหาเหตุผลสนับสนุน (Clarification and justification) 
หลังจากที่ทั้งสองฝายไดแลกเปลี่ยนขอเสนอเบื้องตนที่เปนจุดยืนแลว ข้ันตอไปแตละฝายจะ
อธิบาย ขยายความ ทําความชัดเจน เสริมแตง และหาเหตุผลเพื่อสนับสนุนจุดยืนเดิมของตน 
ข้ันตอนนี้ไมจําเปนตองเปนการเผชิญหนากัน แตถือเปนโอกาสดีที่แตละฝายจะไดเรียนรูไดให
การศึกษาหรือไดแจงใหทราบซึ่งกันและกันเกี่ยวกับประเด็นเจรจาวามีความสําคัญอยางไร และแต
ละฝายจะบรรลุความตองการของตนไดอยางไร  

4. ข้ันตอรองและแกปญหา (Bargaining and problem solving) ความสําคัญของ
กระบวนการเจรจาตอรองก็คือ มีทั้งการใหและการรับ (Give and Take) เพื่อใหไดขอยุติเกิดขึ้น ทั้ง
สองฝายจําเปนตองโอนออนผอนปรนซึ่งกันและกัน ทักษณะการเจรจาตอรองจึงสําคัญมาก กรุณา
อานขอเสนอแนะการเพิ่มทักษะการเจรจาตอรองในตอนตอไป  

5. ข้ันจบการเจรจาและนําสูการปฏิบัติ (Closure and implementation) ข้ันสุดทาย
ของกระบวนการเจรจาตอรองก็คือ การไดขอตกลงอยางเปนทางการซึ่งจะตองดําเนินการใน
รายละเอียดและจัดทําขั้นตอนสูการปฏิบัติตอไป ตัวอยางของการเจรจาตอรองที่พบบอย เชน 
ขอตกลงระหวางนายจางกับลูกจาง ขอตกลงการเชาทรัพยสิน ขอตกลงการซื้ออสังหาริมทรัพย 
โครงการจัดสรร ในแทบทุกกรณีการจบการเจรจาตอรองดวยการยกมือไหวอําลงทํานองเดียวกับ
การจับมือลาของชาวตะวันตก 

จะเห็นไดวา แนวคิดการเจรจาตอรอง (Negotiation) ที่ไดนําเสนอไปนั้น มีความ
เกี่ยวของและสัมพันธกับการศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากในระหวางที่กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
(บช.น.) จะดําเนินการเขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ 
(นปช.) ผูที่มีบทบาทสําคัญในการทํางานมากที่สุด คือ เจาหนาที่ตํารวจชุดเจรจาตอรองที่ไดรับ
มอบหมายจากผูบัญชาการตํารวจนครบาล ซึ่งจะทําหนาที่ส่ือสารพูดคุยเจรจาตอรองกับแกนนํา
กลุมผูชุมนุม เพื่อขอความรวมมือในการจัดกิจกรรมหรือการเคลื่อนขบวนไปยังจุดหมายตาง ๆ    
ใหอยูในกรอบของกฎหมายในลักษณะการหาทางเลือกที่ดีที่สุด (BATNA) หรือพยายามใชการ
ส่ือสารใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้ง 2 ฝาย (Win–win situations) อีกทั้งยังจะเปนการปองกัน
เหตุการณที่รุนแรงหรือลดการปะทะที่อาจกอใหเกิดความสูญเสียได ดังนั้นเจาหนาที่ตํารวจเหลานี้
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ถือวาเปนกําลังหลักที่จะมีสวนชวยใหการปฏิบัติงานของ (บช.น.) ในระหวางเขาควบคุม
สถานการณดังกลาวประสบผลสําเร็จตามเปาหมายสูงสุดที่ไดต้ังใจไว  
 

แนวคิดหลกัการควบคุมฝงูชน 
 

ฝูงชน (Crowd) ความหมายทางสังคมวิทยา หมายถึง คนจํานวนหนึ่งซึ่งมารวมตวักนั
ในเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยมีจุดมุงหมายของความตั้งใจรวมกัน มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันทาง
จิตใจและพฤติกรรม พฤติกรรมรวมของฝูงชนหรือพฤติกรรมฝูงชน เปนรูปแบบของพฤติกรรมรวมที่
มีความกาวราวรุนแรง มีการปฏิบัติการที่รุนแรง เนื่องจากมีความใกลชิดกันทางกายภาพ มีการ 
เราอารมณเปนวงจร ทําใหเกิดการระบาดทางอารมณ ไมมีเหตุผล ไมเกรงกลัวกฎหมายบานเมือง  

 
รูปแบบของพฤติกรรมฝูงชน 
 

รูปแบบของพฤติกรรมฝูงชนสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก 
1. ผูดูหรือผูฟง หมายถึง ฝูงชนที่มีการดึงดูดอารมณใหคลอยตามหรือเคลื่อนไหวไป

ตามสถานการณของสิ่งเราจากประสาทสัมผัส เชน การปรบมือ การโหรอง การเตน เปนตน  
2. แตกตื่น หมายถึง ฝูงชนที่แสดงปฏิกิริยาหรืออารมณตอบสนองตอสถานการณที่

เกิดขึ้น เชน วิ่งหนี หมอบลงนอนกับพื้น สงเสียงหวีดรองหรือรองไห เปนตน 
3. การกอจลาจล หมายถึง ฝูงชนที่มีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณไปสูข้ันแสดงออก

ถึงพฤติกรรมที่กาวราว รุนแรง ซึ่งมีแนวโนมที่จะนําไปสูกอความไมสงบในสังคม 
4. บาคลั่ง หมายถึง ฝูงชนที่ไมสามารถควบคุมปฏิกิริยาหรืออารมณตอบสนองตอ

สถานการณที่เกิดขึ้น เร่ิมทําลายสิ่งตาง ๆ ที่ขวางหนา เพื่อระบายอารมณความเคียดแคนที่มีอยูจาก
จิตใตสํานึก 
 
ประเภทฝูงชน  
 

การแบงประเภทของฝูงชนนั้นมีนักวิชาการสวนมากจะยอมรับการแบงตามสังคม
วิทยา คือการแบงฝูงชนเปน 4 ประเภทดังนี้  

1. Causal crowd หมายถึง ฝูงชนที่มารวมกันโดยไมมีจุดหมายใดเฉพาะแตมีเพียง
ความสนใจชั่วครั้งชั่วคราวครูแลวก็แยกยายกันไป เชน เวลาเกิดอุบัติเหตุ 
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2. Conventional crowd หมายถึง ฝูงชนที่มารวมกันอยูภายใตสัญลักษณนิยม 
(Symbol) คือมีสวนรวมกันภายใตกฏเกณฑบางอยาง เชน การชมการแสดงหรือกีฬา โดยตองมา
รวมกันตามวันเวลาที่กําหนดและบุคคลที่มาอยูรวมกันตองปฏิบัติตาม เชน นั่งตามเลขที่ การเชียร
หรือชมเชยตาง ๆ  

3. Acting crowd หมายถึง ฝูงชนที่มีลักษณะระบาดทางอารมณ มีการแสดงออกใน
ลักษณะที่รุนแรง กาวราว และมีการกระทําหรือพฤติกรรมในทางรุนแรงเชิงทําลาย เชน การประทวง 
การกอการจลาจล  

4. Expressive crowd หมายถึง ฝูงชนที่แสดงออกถึงอารมณที่ต่ืนเตนสนุกสนาน เชน 
การปรบมือ การเตนรํา รองเพลง อาจเรียกวา Dancing crowd 
 
การควบคุมฝูงชน  

 
การควบคุมฝูงชน สามารถกระทําไดหลายวิธี ดังนี้  
1. การควบคุมโดยความตองการทางอารมณของสมาชิก (emotional needs of 

members) หมายถึง สมาชิกที่เขารวมในฝูงชนไมเกิดอารมณรวมกับฝูงชน ทั้งนี้ เนื่องจากไมเห็น
ดวยกับวิธีการของการประทวงหรือเรียกรองของฝูงชน หรือมองเห็นวาการกระทําของฝูงชนนั้นขัด
กับผลประโยชนของตนหรือการกระทําของฝูงชนนั้นกระทําไปเพื่อตนเอง  

2. การควบคุมโดยจารีตของสมาชิก (mores of the members) หมายถึง พฤติกรรม
ฝูงชนอาจมีการเสนอแนะ เรียกรอง และชักจูงในการกระทําพฤติกรรมบางอยาง ซึ่งบางครั้งอาจขัด
ตอจารีตความเชื่อที่ผูรวมฝูงชนนับถืออยู สมาชิกผูยึดมั่นก็จะไมกระทําตามและจะนําตัวเองออก
หาง เชน การรุมประชาทัณฑ การดาทอเจาหนาที่ การขวางปาสิ่งของ การนัดหยุดงานของ
รัฐวิสาหกิจ  

3. การควบคุมโดยผูนําหรือหัวหนาของฝูงชน (crowd leadership) หมายถึง ผูนําจะ
มีอิทธิพลโดยตรงอยางมากตอการเกิดพฤติกรรมฝูงชน เนื่องจากเปนบุคคลที่ออกคําสั่ง คนแรก มี
ลักษณะดี มั่นคง ฝูงชนก็จะยอมรับทันที มีความสามารถเขากับกลุมไดดี มีบุคลิกดี พูดจามีเหตุผล 
สามารถสรางความตึงเครียดและความกดดันทางอารมณใหแกฝูงชนได จึงมีความสําคัญมากตอ
การที่จะขยายหรือสลายตัวของฝูงชน  

4. การควบคุมจากภายนอก (external control) หมายถึง การควบคุมดวยการ
พยายามไมใหมีส่ิงยึดเหนี่ยว (loss of cohesion) เชน การดึงตัวหัวหนาออกไปกอนจะรวมพลังกัน
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แนน พยายามแยกฝูงชนเปนหนวยยอยๆ เพื่อลดการระบาดทางอารมณ สรางความตกใจ หวาด
วิตกในฝูงชนเพื่อจะไดแตกแยกสลายตัว ควบคุมโดยการเขาแทรกแซง (intervention) เชน การใช
กําลังตํารวจ ทหาร การแทรกแซงทางอารมณไมใหเกิดอารมณรวม ดวยการสรางจุดสนใจหลาย ๆ 
จุด จนจิตวิทยาจากกลุมหมดพลังลง ซึ่งเทคนิคในการควบคุมฝูงชน มี 12 ประการ ไดแก การ
สังเกตการณ การสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนเจตนารมณและความตองการ การขอความรวมมือ การหัน
เหความสนใจ การประกาศ การบังคับทิศทาง การจํากัดเขตและการสกัดกั้น การใชรูปขบวนสลาย
กลุมชน การแสดงกําลัง การใชน้ําฉีด การใชสารควบคุมจลาจล และการจับกุม  

5. แนวทางการดําเนินการควบคุมการชุมนุมประทวง สํานักงานตํารวจแหงชาติได
กําหนด แนวทางการดําเนินการควบคุมการชุมนุมประทวง ไวในแผนรักษาความสงบของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ (กรกฎ 41) เพื่อปองกัน ขัดขวาง และดําเนินการเพื่อยุติเหตุการณไมสงบที่เกิดจาก
การรวมตัวเปนกลุมเปนพวกของบุคคลตาง ๆ ซึ่งจะกอใหเกิดความวุนวายและเปนอันตรายตอชีวิต
และทรัพยสินของบุคคล สวนราชการ และภาคเอกชน อีกทั้งเปนการรักษาความสงบเรียบรอยของ
บานเมือง โดยมีแนวทางการดําเนินการ ดังนี้  

 5.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามความเคลื่อนไหวของกลุมพลังตาง ๆ และ
ประชาชน รับฟงความคิดเห็นดวยการประนีประนอม ประสานประโยชนระหวางกลุมพลังตาง ๆ เพื่อ
ขจัดความสับสนทางการเมือง และสกัดกั้นการแสวงหาประโยชนจากกลุมที่จะดําเนินการที่ไม
เกื้อกูลตอระบบประชาธิปไตย  

 5.2 เพิ่มมาตรการติดตามและวิเคราะหความเคลื่อนไหวของกลุมที่เคลื่อนไหวเพื่อ
ผลประโยชนทางการเมืองหรือปญหาที่มีการเมืองแอบแฝง เพื่อใหคําแนะนําตอรัฐบาลและสวน
ราชการที่เกี่ยวของใหทราบสถานการณและหาทางยุติปญหาเสียแตตน 

6. มาตรการของเจาหนาที่ตํารวจในการควบคุมฝูงชนและปราบปรามจลาจล  
 6.1 การใชกฎหมายในการควบคุมฝูงชน กลาวคือ ผูที่เปนหัวหนาในการปลุกระดม

อาจมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตราตาง ๆ ไดแก 113, 114, 115, 116, 117, 215, 
216, 326, 328, และมาตรา 384 ในการชุมนุมผูเขารวมชุมนุมอาจมีความผิดตามประมวลกฎหมาย
อาญามาตรา 117 วรรค 2, มาตรา 215 วรรค 1 และ 2 และมาตรา 385 ในการกอจลาจลกรณีไม
สามารถควบคุมใหฝูงชนชุมนุมกันโดยสงบและมีการกระทําของฝูงชนที่กอใหเกิดอันตรายตอ
ประชาชน ผูกระทําอาจมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 217, 218, 219, 221, 222, 
224, 229, 230 และ 238 การกอจลาจลถาเหตุการณไดลุกลามรุนแรงขึ้นถึงกับเปนเหตุใหเกิด
อันตรายตอชีวิตหรือรางกายของผูอ่ืน ตองมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 288, 289, 
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290, 295, 296, 297, 298, 299 และ 391 ในกรณีที่เจาพนักงานเขาดําเนินการกับผูที่กอการจลาจล
ถาผูที่ไมเชื่อฟงเจาพนักงานหรือตอสูขัดขวาง อาจมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 
136, 138, 139 และ 140  

 6.2 การสืบสวนการควบคุมและปราบจลาจล การจลาจลมักไมไดเกิดขึ้นอยาง
รวดเร็วฉับพลัน แตจะมีลําดับข้ันตอนของการเกิดเหตุ ตํารวจจึงมีความจําเปนที่จะตองเขา
ดําเนินการชวยแกปญหาขอขัดแยงของฝูงชน เพื่อใหฝูงชนสลายตัวและดูแลใหอยูในสายตาของ
เจาหนาที่ตลอดเวลาเพื่อที่ฝูงชนจะไดไมลงมือกระทําผิดกฎหมาย  

 6.3 การวางแผนปราบจลาจล เมื่อมีเหตุการณชุมนุมของฝูงชนเริ่มกอตัวรุนแรง
และมีความวุนวายขึ้น เจาหนาที่ตํารวจจะตองเขาดําเนินการสืบสวนและทําการสลายฝูงชนควบคู
ไปดวย แตถาเกินความสามารถไมอาจสลายฝูงชนได ใหรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสืบสวนทั้งหมด
สงใหกองอํานวยการวางแผนปราบจลาจลตอไป ซึ่งในการวางแผนมีข้ันตอนตั้งแต กําหนดตัวผูส่ัง
การในการปราบปราม จัดตั้งกองอํานวยการ ทําแผนที่ที่เกิดเหตุ และวางแผนปราบปรามจลาจลเพื่อ
เปนที่รวมของขอมูลขาวสารและสถานที่ดําเนินการวางแผน จัดเจาหนาที่ออกปะปนกับฝูงชนที่กอ
ความวุนวายเพื่อทราบขาวจากนโยบายของหัวหนาฝูงชน จัดเจาหนาที่สังเกตความเคลื่อนไหวของ
ฝูงชนตามจุดตาง ๆ ติดตอประสานงานกับหนวยที่เกี่ยวของ และเมื่อมีเหตุการณที่รุนแรง จะ
ดําเนินการจัดเตรียมอาวุธและอุปกรณที่จําเปน จัดเจาหนาที่ถายภาพในที่เกิดเหตุนั้น เพื่อเปน
พยานหลักฐานยืนยันในการลงโทษผูกระทําผิด และจัดเจาหนาที่พยาบาลเพื่อชวยลดอันตราย 
(นายเสรี, 3 พฤษภาคม 2551) 

จะเห็นไดวา แนวคิดการควบคุมฝูงชน ที่ไดนําเสนอไปนั้น มีความเกี่ยวของและ
สัมพันธกับการศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากในระหวางที่กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.)             
จะดําเนินการเขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) 
จะตองอาศัยวิธีการควบคุมจากภายนอก (External control) กลาวคือ เมื่อกลุมผูชุมนุมตองการจะ
เคลื่อนขบวนไปยังทําเนียบรัฐบาล เจาหนาที่ตํารวจจะดําเนินการวางแผนรับมือ โดยใชเทคนิคใน
การควบคุมฝูงชนจากเบาไปหาหนัก เร่ิมตั้งแตการสังเกตการณ การใหเจาหนาที่ตํารวจชุดเจรจา
ตอรองเขาไปพูดคุยสื่อสาร เพื่อแลกเปลี่ยนเจตนารมณและการขอความรวมมือ และการบังคับ
ทิศทางดวยสิ่งกีดขวางตาง ๆ หรือแมแตการใชกําลังเจาหนาที่ตํารวจชุดควบคุมฝูงชน ยืนถือโลเรียง
แถวหนากระดานเพื่อการสกัดกั้นเต็มพื้นที่ถนน รวมทั้งการบังคับใชกฎหมายหากมีการกระทํา
ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตราตาง ๆ ดังนั้นวิธีการเหลานี้มีสวนสําคัญที่จะทําใหการ
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ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ในระหวางเขาควบคุมสถานการณดังกลาวประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายสูงสุดที่ไดต้ังใจไว 
 

แนวคิดการควบคุมฝูงชนของประเทศสาธารณรฐัเกาหลี (เกาหลีใต) 
ศึกษาเฉพาะกรณี ตํารวจนครบาลกรุงโซล (Seoul Metropolitan 

Police) และแนวคิดการควบคุมฝูงชนของประเทศญี่ปุน  
ศึกษาเฉพาะกรณีตํารวจนครโตเกียว  

(Tokyo Metropolitan Police) 
 
แนวคิดการควบคุมฝูงชนของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) ศึกษาเฉพาะกรณี 
ตํารวจนครบาลกรุงโซล (Seoul Metropolitan Police) 
 

1. สภาพทั่วไปของกรุงโซล 
 กรุงโซลมีประชากรหนาแนนมากถึง 10 ลานคน (ป พ.ศ. 2536) ในขณะที่ประชากร   

ทั้งประเทศมี 42 ลานคน ทั้งนี้เปนผลมาจากการพัฒนาอุตสาหกรรม เศรษฐกิจและการพานิช อยาง
รวดเร็ว มีความไมสมดุลระหวางสังคมเมืองกับสังคมชนบทเขาสูกรุงโซล และดวยเหตุที่วากรุงโซล 
เปนศูนยรวมความเจริญตาง ๆ ทั้งทางดานการศึกษา อุตสาหกรรม และความปลอดภัยเปนตน 
ดังนั้นสภาพของกรุงโซลจึงเหมือนกับกรุงเทพฯ ของประเทศไทย 

 ปญหาสําคัญอีกประการหนึ่งที่กรุงโซล ไดแกปญหาการเดินขบวนประทวงซึ่งเปน
เหตุการณที่เกิดขึ้นเปนประจํา จนกลายเปนเรื่องธรรมดาของคนเกาหลีใต ประทวงมีทั้งนักศึกษา 
ประชาชน และผูใชแรงงานตาง ๆ การชุมนุมประทวงสวนใหญของประเทศเกาหลีใตจะชุมนุมกันที่
สวนสาธารณะ หรือบริเวณมหาวิทยาลัย และเมื่อเวลาที่ผูชุมนุมประทวงปะทะกับเจาหนาที่ตํารวจ 
จะใชวิธีการขวางปาดวยหินและขวดน้ํามันจุดไฟ 

2. ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ 
 ตํารวจนครบาลกรงุโซล เปนองคกรตํารวจระดับทองถิ่น รับผิดชอบการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยในเขตพื้นที่กรุงโซล และโดยที่กรุงโซลเปน
ที่ต้ังของสวนราชการ สถานที่สําคัญระหวางประเทศและเปนเขตที่มีการชุมนุมประทวงกอความไม
สงบมีจํานวนมาก ตํารวจนครบาลกรุงโซลจึงตองมีภาระหนาที่รับผิดชอบดานการรักษาความ
ปลอดภัยสูง 
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3. หนวยปราบจลาจล 
 ต้ังขึ้นครั้งแรกเมื่อป ค.ศ.1962 ตอมาป ค.ศ. 1981 ถูกกําหนดใหข้ึนการปกครองบังคับ

บัญชากับตํารวจนครบาลกรุงโซล หัวหนาหนวยมีตําแหนงเปนผูบังคับการ (SUPERINTENDENT 
GENERAL หรือ SG)   

 3.1 การจัดกําลัง แบงเปน 4 กองพัน 65 กองรอย กองรอยละ 165 คน แตละ
กองรอยมีขาราชการตํารวจ 16 คน ที่เหลือเปนตํารวจอาสาสมัคร มีอัตรากําลังรวมทั้งสิ้นประมาณ 
10,325 คน (รายละเอียดตามผนวก ก.)  

 3.2 ขอบเขตภารกิจ ภารกิจหลักไดแก การปราบจลาจลในเขตกรุงโซล และ
สนับสนุนกําลังไปชวยทั่วประเทศ ในยามปกติจะมีภารกิจในการชวยปฏิบัติงานดานตาง ๆ เชนการ
รักษาสถานที่ การบรรเทาสาธารณภัย เปนตน 

 3.3 การปฏิบัติหนาที่  
  1) การจลาจล มี  2 ประเภท คือ ขออนุญาต และไมขออนุญาต ประเภทนี้ตอง

มีการสืบหาขาว เพื่อสามารถรับมือไดทันการปฏิบัติจะดําเนินการตามนโยบายรัฐบาลโดยตรง 
  2) อุปกรณการปราบจลาจล ประกอบดวย รถปราบจลาจล จะมีกระแสไฟฟา

เดินรอบตัวรถ ยางสามารถปะรอยรั่วไดเองโดยอัตโนมัติ มีปนยิงแกสน้ําตาสามารถยิงได คร้ังละ 64 
นัด มีที่ฉีดน้ําดับไฟ และกันกระสุน รถไฟฟา สามารถสองสวางได 600 เมตร รถฉีดน้ํา มีเกราะนิรภัย 
มีน้ําดับเพลิงใตทองรถ มีทอปลอยแกสน้ําตารอบดาน อุปกรณประจํากาย ไดแก โล กระบอง ปนยิง
แกสน้ําตา   

 
แนวคิดการควบคุมฝูงชนของประเทศญี่ปุน ศึกษาเฉพาะกรณีตํารวจนครโตเกียว (Tokyo 
Metropolitan Police) 

 
1. สภาพทั่วไปของนครโตเกียว 
 นครโตเกียว เปนเมืองหลวงของประเทศญี่ปุน มีพื้นที่ประมาณ 2,171 ตาราง

กิโลเมตร และมีประชากรหนาแนน อาศัยอยูประมาณ 12 ลานคน ซึ่งใกลเคียงกับประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความเจริญทั้งทางดานเศรษฐกิจ และสังคม 

2. ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ 
 แมประเทศญี่ปุนจะเปนรัฐเดี่ยว แตระบบการปกครองประเทศจะมีการกระจาย

อํานาจ โดยทางจังหวัดจะมีอํานาจคอนขางมาก รัฐบาลจะควบคุมระดับนโยบาย และสนับสนุน
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งบประมาณ รวมทั้งดานอื่นๆ ตามเหตุผลความจําเปน ดังนั้นองคกรตํารวจระดับจังหวัดคอนขางมี
อิสระในการบริหารงานเปนอยางมาก 

3. หนวยปราจลาจล 
 3.1 การจัดกําลังกองความั่นคง (SECURITY DIVISON) กองบัญชาการตํารวจใน

แตละจังหวัด จะมีหนวยตํารวจปราบจลาจลอยูในสังกัด หนวยปราบจลาจลแตละหนวยจะ
ประกอบดวยกําลังพล จํานวน 360 นาย จํานวนหนวยปราบจลาจลทั้งหมดในญี่ปุนมี 61 หนวย
ประกอบดวยกําลังพลทั้งสิ้น 21,960 นาย สําหรับกองบัญชาการตํารวจนครบาลโตเกียว มีหนวย
ปราบจลาจล 9 หนวย และหนวยยานพาหนะพิเศษ 1 หนวย รวมกําลังพลทั้งสิ้น 3,600 นาย 
(รายละเอียดปรากฏตามผนวก ข.) สําหรับการประกอบกําลังพลใน 1 หนวย มีดังตอไปนี้ 

  - หมูหนึ่งประกอบดวยกําลังพล 11 นาย (ผูบังคับหมู มีชั้นยศ จาสิบตํารวจ) 
  - หมวดหนึ่งประกอบดวย 3 หมู มีผูบังคับหมวด 1 นาย (ระดับรองสารวัตร) 

และเจาหนาที่สงขาว 1 นาย จํานวนกําลังพลทั้งสิ้นใน 1 หมวด มี 35 นาย 
  - กองรอยหนึ่งประกอบดวย 3 หมวด มีผูบังคับกองรอย 1 นาย (ระดับ

สารวัตร) และหนวยอํานวยการประจํากองรอย (ประกอบดวยหัวหนาหนวย 1 นาย และเจาหนาที่ 6 
นาย) จํานวนกําลังพลหนึ่งกองรอยรวมทั้งสิ้น 113 นาย  

  - กองรอยหนึ่งประกอบดวย 3 กองรอย มีผูบังคับการ (ระดับผูกํากับการ) และ
รองผูบังคับการ และหนวยอํานวยการประจํากองรอย (ประกอบดวยสารวัตร 1 นาย และเจาหนาที่
รวม 19 นาย) จํานวนกําลังพลรวมทั้งสิ้น 360 นาย 

 3.2 ขอบเขตภารกิจ ภารกิจหลักของหนวยปราบจลาจลนครโตเกียว ไดแก การ
รักษาความสงบเรียบรอยภายในนครโตเกียว ตลอดจนสนับสนุนตํารวจทองที่ ในการดําเนินการ
ตอไปนี้ การควบคุมฝูงชน ผูชุมนุมประทวง การบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความปลอดภัยบุคคล
สําคัญ และงานพิเศษอื่น ๆ เชน การสนับสนุนดานการอํานวยความสะดวกดานการจราจร เนื่องใน
เทศกาลตาง ๆ  

 3.3 อุปกรณที่ใชในการปราบจลาจล สําหรับตํารวจหนวยปราบจลาจลนครโตเกียว 
ในขณะปฏิบัติหนาที่จะไมมีอาวุธใด ๆ ติดตัว จะมีแตเพียงแกสน้ําตาสําหรับใชปองกันตนเองเทานั้น 
สาเหตุเนื่องจากไมมีความจําเปนที่จะใชอาวุธในการปฏิบัติหนาที่ตอประชาชน หรืออาจถูกแยง
อาวุธไปในขณะปฏิบัติหนาที่ได (สุพจน  พรหมศิริ, 2539, น. 20-23)  

จะเห็นไดวา แนวคิดการควบคุมฝูงชนของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) 
ศึกษาเฉพาะกรณีตํารวจนครบาลกรุงโซล และแนวคิดการควบคุมฝูงชนของประเทศญี่ปุน ศึกษา
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เฉพาะกรณีตํารวจนครโตเกียวที่ไดนําเสนอไปนั้น มีความเกี่ยวของและสัมพันธกับการศึกษาในครั้ง
นี้ เนื่องจาก การใชกําลังเจาหนาที่ตํารวจชุดควบคุมฝูงชน ในการปฏิบัติหนาที่ เขาควบคุม
สถานการณการชุมนุมของกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) ถือเปน
มาตรการรับมือเบื้องตนของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) ขณะเดียวกันกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล (บช.น.) ในฐานะผูควบคุมสถานการณที่จะเกิดขึ้นตอจากนี้ ไดมีการพัฒนาการใช
อุปกรณที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อเขาควบคุมสถานการณอยางไร ขอมูลเหลานี้จึงมีความสําคัญ
เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับแนวคิดการควบคุมฝูงชนของประเทศเกาหลีใตและประเทศญี่ปุน และเปน
ประโยชนตอการศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคลฉบับนี้ 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
ณรงค มหานนท (2519-2520) ทําการศึกษาเอกสารวิจัยสวนบุคคล เร่ือง “การ

ดําเนินงานของกองบัญชาการตํารวจนครบาล ในการรักษาความสงบเรียบรอยตอการชุมนุม
เรียกรองตางๆ : ศึกษาเฉพาะกรณีการชุมนุมเรียกรองครั้งสําคัญ ๆ ที่เกิดขึ้นในชวงหลังเหตุการณ 
14 ตุลาคม 2516 จนถึงชวงกอนเหตุการณ 6 ตุลาคม 2519” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการจะทราบ
วา การดําเนินงานของกองบัญชาการตํารวจนครบาล ในการรักษาความสงบเรียบรอยตอการชุมนุม
เรียกรองตางๆ นับตั้งแตเหตุการณ 14 ตุลาคม 2516 เปนตนมา จนถึงชวงกอนเหตุการณ 6 ตุลาคม 
2519 เปนไปอยางไดผล มีประสิทธิภาพหรือไม แคไหนเพียงใด มีปญหาหรือขออุปสรรคอยางไร
บาง ทั้งนี้เพื่อนํามาแสวงหาทางแกไขปรับปรุงตอไป และตองการที่จะทราบวาการชุมนุมเรียกรอง
ตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การชุมนุมเรียกรองครั้งสําคัญ ๆ (เทาที่จะทําการศึกษาได) ของแตละ
กลุมมีประเด็นขอเท็จจริง และวัตถุประสงคทางการเมืองไปในแงใด ปจจัยฐานอํานาจที่เกี่ยวของ 
ตลอดจนมีผลตอระบบการเมืองและความมั่นคงของรัฐอยางไรบาง นอกจากนี้เปนการยืนยันวา 
ประสิทธิภาพที่เกิดขึ้นภายใตการดําเนินการของหนวยงานใด ๆ ของรัฐ นอกจากจะขึ้นอยูกับ
เงื่อนไขแหงสภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในหนวยงานนั้น แลวสภาพแวดลอมตาง ๆ ภายนอก
หนวยงานนับวาเปนปจจัยหรือเงื่อนไขสําคัญที่จะตองพิจารณาอยางหลีกเลี่ยงไมได  

ผลการศึกษาพบวา กองบัญชาการตํารวจนครบาล จะเปนผูการดําเนินงานในการ
รักษาความสงบเรียบรอยในการชุมนุมเรียกรองกลุมผูชุมนุม 3 กรณี คือ 1. การชุมนุมเรียกรองของ
ยามรักษาการฐานทัพสหรัฐประจําประเทศไทย หรือที่เรียกวา “ไทยการด” 2. การชุมนุมเรียกรอง
ของคนงานโรงงานแสตนดารดการเมนท 3. การชุมนุมเรียกรองของศูนยกลางนิสิตนักศึกษาแหง
ประเทศไทย “กรณีการชุมนุมเรียกรอง และการเดินขบวนขับไลฐานทัพสหรัฐอเมริกาใหออกจาก
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ประเทศไทย เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2517” ที่สําคัญกองบัญชาการตํารวจนครบาลมีวีธีการดําเนินงาน
กับกลุมทั้ง 3 ไมเหมือนกัน กลาวคือ  

การชุมนุมเรียกรองของยามรักษาการฐานทัพสหรัฐประจําประเทศไทย หรือที่เรียกวา 
“ไทยการด” ใชวีธีการดําเนินงานที่เปนขั้นตอน เร่ิมตั้งแตการใหรัฐบาลแถลงการณชี้แจงเหตุผล
และขอความรวมมือส่ือมวลชนลงขาวถึงความเดือดรอนในการประกอบอาชีพของประชาชน ขอให
นักเรียนสตรีวิทยออกมาขอรองใหกลุมผูชุมนุมเปดการจราจร การใชตํารวจหญิงมาพูดขอรอง
เจรจาใหอยูบนทางเทาหรือบนฐานอนุสาวรียประชาธิปไตยและเปดการจราจร ใชกําลังตํารวจชาย
เขาชวยฉุดดึงใหออกนอกผิวการจราจร ใชชุดแกสน้ําตา หากมีอาวุธปนหรือระเบิดก็ใหดําเนินการ
ยิงไทยการดที่มีอาวุธหรือระเบิด แตเมื่อกลุมไดยายไปชุมนุมที่หนาทําเนียบรัฐบาล กรมตํารวจจึง
ไดมอบหมายใหกองบัญชาการตํารวจนครบาล ดําเนินการกวาดลาง เครียพื้นที่ จํากุม สอบสวน 
ดําเนินคดี หัวหนาผูนํากลุมผูฝาฝนโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมายอาญา มาตรา 215 และมาตรา 216  

การชุมนุมเรียกรองของคนงานโรงงานแสตนดารดการเมนท ใชวีธีการดําเนินงานดาน
การตํารวจออกไประงับเหตุการณ วางแผนอํานวยการปฏิบัติสรางความเขาใจใหกับกลุมคนงาน
ตาง ๆ ที่แตกแยกเปน 2 ฝาย ปองกันและรักษาความสงบเรียบรอย การใหกลุมผูชุมนุมที่ตองการ
กลับเขาทํางานไดทํางานตามสิทธิ ตลอดจนประสานงานกับหนวยราชการและบุคคลตาง ๆ          
ที่เกี่ยวของ 

การชุมนุมเรียกรอง และการเดินขบวนขับไลฐานทัพสหรัฐอเมริกาใหออกจากประเทศไทย 
เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2517 ใชวีธีการดําเนินงานร ักษาความสงบเรียบรอยบริเวณ สถาเอกอัครราชทูต
สหรัฐอเมริกาประจําประเทศไทย และการสอบสอนเพื่อหาผูกระทําผิด กรณีมีผูไมหวังดีขวางระเบิด
เขาไปในขบวน เปนเหตุใหมีผูไดรับบาดเจ็บและเสียชีวิต  

ดังนั้นการดําเนินงานของกองบัญชาการตํารวจนครบาล ในการรักษาความสงบ
เรียบรอยตอการชุมนุมเรียกรองกลุมผูชุมนุม 3 กรณี มีความแตกตางกันและปรับกลยุทธกลวิธีให
สอดคลองตามสถานการณที่เกิดขึ้นในขณะนั้น  

สุพจน พรหมศิริ (2539, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมฝูงชน
ของกองบัญชาการตํารวจนครบาล โดยพบวา ในสมัยที่นายอานันท ปนยารชุน ดํารงตําแหนง
นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น กรมตํารวจไดออกแผน “กรกฎ 37” ออกรองรับแผนรักษาความสงบ
เรียบรอย กระทรวงมหาดไทย (ครส.1) และกองบัญชาการตํารวจนครบาลไดออกแผน “พิทักษ 37” 
กําหนดการรักษาความสงบเรียบรอยภายในกรุงเทพมหานคร ซึ่งในทันทีที่เกิดเหตุการณกอความ
ไมสงบขึ้น เปนหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจทองที่ ในการเขาระงับเหตุหรือแกไขปญหาเบื้องตน แลว
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รายงานสถานการณใหผูมีหนาที่รับผิดชอบทราบ สวนอุปกรณที่ดําเนินการจัดซื้อมาใหเจาหนาที่
ปฏิบัติงานนั้น จะประกอบดวยอาวุธปนยิงแกสน้ําตา อาวุธปนยิงพลุสัญญาณ โลที่ใสพรอม
กระบองยาง รถกูวัตถุระเบิด เสื้อเกราะกันกระสนุ หมวกขาวปราบจราจล  

สําหรับกรณีที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานครใหกองบัญชาการตํารวจนครบาล เปนหนวย
หลักในการวางแผน แกไขปญหาเบื้องตน ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ แลวรีบรายงานใหผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร ในฐานะผูอํานวยการปองกันฝายพลเรือนกรุงเทพฯ และกระทรวงมหาดไทย
ทราบ เพื่อส่ังการในการแกไขปญหาตอไปโดยใชกําลังตํารวจทองที่ในการแกไขปญหาเบื้องตน  
โดยมีกําลังตํารวจ บก.สปพ. กําลังกองปราบปรามเปนกําลังสนับสนุนในการแกปญหา เพิ่มเติม
ดวยกําลังตํารวจภูธรและตํารวจตระเวนชายแดนในกรณีจําเปน  

รัชทพงศ เตี้ยสุด (2544, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาภาพลักษณของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติในสายตาของผูส่ือขาวอาชญากรรมหนังสือพิมพรายวัน พบวาภาพลักษณของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติในสายตาของผูส่ือขาวอาชญากรรม นั้นอยูในระดับปานกลางและมีแนวโนมที่จะดี
ข้ึน   ซึ่งแตกตางจากทัศนคติของประชาชนมองวาภาพลักษณของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่ไป
ในทิศทางลบ ทั้งนี้ผูส่ือขาวอาชญากรรมเปนผูไดรับรูถึงปญหา และอุปสรรคในดานตาง ๆ ที่มีผล
ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ไมวาจะเปนเรื่องของการเมืองที่เขามาแทรกแซง ปญหา
เร่ืองงบประมาณและสวัสดิการเงินเดือน สวนประชาชนนั้นไดรับรูถึงการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาที่ตํารวจเพียงผิวเผินจากขาวที่ปรากฏในหนาหนังสือพิมพ หรือจากการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจในสวนที่เกี่ยวของเทานั้น ดังนั้นขอมูลขาวสารในเรื่องวิธีการ ปญหา และอุปสรรค ในการ
ปฏิบัติภารกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่ประชาชนไดรับรูนั้นมีนอยกวาผูส่ือขาวอาชญากรรม       
ซึ่งสามารถรับขอมูลดังกลาวไดมากกวาโดยลักษณะของวิชาชีพ 

มรกต ไศละบาท (2529, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาภาพลักษณและความคาดหวังเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจพบวาภาพลักษณของประชาชนที่มีตอตํารวจ มีลักษณะเปนไปในเชิงลบ 
โดยพบวาประชาชนเห็นวาตํารวจมีภาพลักษณในทางที่ไมดี โดยเห็นวาเปนไปในเร่ืองของการใช
อํานาจหนาที่แสวงหาผลประโยชนมากที่สุด รองลงมาไดแกกาวราว ขมขู หรือการใชวาจาไมสุภาพ 
และการใชวิธีรุนแรง ตามลําดับและประชาชนเห็นวาตํารวจมีภาพลักษณในแงการเปนผูรักษา
กฎหมายเปนอันดับแรก รองลงมาไดแกภาพลักษณในแงการเปนผูพิทักษสันติราษฎรและ     
ความกลาหาญเสี่ยงภัย ตามลําดับ  

สุชาติ ธีรสวัสด์ิ (2532, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติของประชาชนที่มีตอ
การปฏิบัติงานในดานการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจนครบาล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 
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รอยละ 58.5 เห็นวาไมไดรับความสะดวก สวนใหญรอยละ 55.8 เห็นวาไมไดรับความเปนธรรม
จากเจาหนาที่ตํารวจในการชวยเหลือเทาเทียมกันกับบุคคลอื่น มีเพียงรอยละ 9.8 เทานั้น เปนวา
ไดรับความเปนธรรมกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 53.8 รูสึกวาเจาหนาที่ตํารวจของสถานีไมได
ใหบริการในลักษณะเปนกันเอง มีเพียงรอยละ 10.5 ที่เห็นวาใหบริการเปนกันเอง กลุมตัวอยาง
รอยละ 30.3 ไมคิดวาเจาหนาที่ตํารวจใชอํานาจหนาที่เกินขอบเขตที่กฎหมายกําหนดไว และ 
รอยละ 22.7 คิดวาตํารวจใชอํานาจเกินขอบเขตกฎหมาย 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผานมา จะเห็นไดวาเปนการสํารวจทัศนคติของประชาชน
ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ สวนใหญจะมีทัศนคติและความพึงพอใจตอการทํางานของ
เจาหนาที่ตํารวจอยูในระดับปานกลางถึงเปนลบ ถึงแมวาภาพลักษณของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ในสายตาผูส่ือขาวอาชญากรรมหนังสือพิมพรายวันจะเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน แตก็ยังถือ
วาขอมูลในอดีตที่ตองดําเนินการศึกษาตอไป  

ในขณะเดียวกันการศึกษาเอกสารวิจัยสวนบุคคล เร่ือง “การดําเนินงานของกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล ในการรักษาความสงบเรียบรอยตอการชุมนุมเรียกรองตาง ๆ : ศึกษาเฉพาะกรณี
การชุมนุมเรียกรองครั้งสําคัญ ๆ ที่เกิดขึ้นในชวงหลังเหตุการณ 14 ตุลาคม 2516 จนถึงชวงกอน
เหตุการณ 6 ตุลาคม 2519” และวิทยานิพนธมหาบัณฑิตเรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมฝูง
ชนของกองบัญชาการตํารวจนครบาล” ทําใหผูศึกษาไดรับทราบขอมูลที่เปนประโยชน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับวิธีการจัดการการสื่อสารในระหวางการปฏิบัติหนาที่ของ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) เพื่อเขาควบคุมสถานการณของกลุมแนวรวมประชาธิปไตย
ขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) ที่กําลังเกิดขึ้นตอไปนี้ จะมีความเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตอยางไร
บาง รวมทั้งในมุมมองของผูส่ือขาวที่ปฏิบัติหนาที่อยูในเหตุการณดังกลาว มีความคิดเห็นและรูสึก
อยางไรตอสถานการณที่เกิดขึ้น 
 


