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บทคัดยอ 
  

การศึกษาเรื่อง การจัดการการสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) กับ
การเขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) ในมุมมองของ
ผูส่ือขาว เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการ
การสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) กับการเขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวม
ประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) และศึกษามุมมองของผูส่ือขาวที่มีตอการจัดการการ
ส่ือสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) กับการเขาควบคุมสถานการณดังกลาว โดย 
ผูศึกษาไดดําเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบงประเภทกลุม
ตัวอยางออกเปน 2 กลุม ไดแก นายตํารวจชั้นสัญญาบัตรระดับรองผูบังคับการ ผูกํากับการและ   
รองผูกํากับการ ในฐานะผูบังคับบัญชาที่นํากําลังเจาหนาที่ตํารวจในสังกัด เขารวมการปฎิบัติ
หนาที่ในการเขาควบคุมสถานการณดังกลาว จํานวน 5 คน (1 คน ตอ 1 กองบัญชาการ) ประกอบดวย
กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน  (บช.ตชด.) 
กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 1 (บช.ภ.) กองบัญชาการตํารวจสันติบาล (บช.ส.) กองบัญชาการตํารวจ
สอบสวนกลาง (บช.ก.) และผูส่ือขาวที่มาปฎิบัติหนาที่รายงานขาวในสถานการณดังกลาว จํานวน 
15 คน ประกอบดวยผูส่ือขาว (Reporter) ชางภาพ (Photographer) โดยกําหนดระยะเวลาใน
การศึกษา คือ ระหวางเดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2552 ในระหวางการเคลื่อนขบวนกลุมผูชุมนุม
จากทองสนามหลวงไปที่หนาทําเนียบรัฐบาล และการชุมนุมปดลอมทําเนียบรัฐบาล  

ผลของการศึกษาพบวา การจัดการการสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
(บช.น.) กับการเขาควบคุมสถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยขับไลเผด็จการแหงชาติ (นปช.) 
จะอาศัยวิธีการปฎิบัติงานตามแผนรักษาความสงบ (กรกฎ /48) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
(สตช.) โดยพล.ต.ท.วรพงษ ชิวปรีชา ผบช.น. ในฐานะผูบัญชาการเหตุการณตามหลักโครงสรางอํานาจ
หนาที่ (Authority structure) ที่สอดคลองตามทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy theory) จะดําเนินการ
จัดประชุมภายในหนวยงาน เพื่อเร่ิมข้ันตอนการดําเนินงานเตรียมการใชส่ือประชาสัมพันธดวย
วิธีการเซ็นคําสั่งหนังสือราชการแตงตั้งเจาหนาที่ตํารวจในสังกัดเพื่อปฎิบัติงาน ภายหลังรับทราบ
ขอมูลการประกาศนัดชุมนุมใหญของแกนนํากลุม นปช. จากการแถลงขาวผานสื่อมวลชนหรือการ
เจาะหาขาวเชิงลึก ขณะเดียวกันกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) จะใชวิธีการสื่อสารตามแนวคิด
เร่ืองเครือขายการสื่อสาร (Communication Networks) ที่เร่ิมตนการสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward 
Communication) ดวยการทําหนังสือราชการหรือใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ติดตอประสานงานขอ
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สนับสนุนกําลังเจาหนาที่ตํารวจชุดควบคุมฝูงชนไปยังสํานักงานตํารวจแหงชาติในฐานะหนวยงาน
ตนสังกัด จากนั้น สตช. จะใชการสื่อสารจากผูบังคับบัญชาลงสูผูใตบังคับบัญชา (Downward 
Communication) ดวยวิธีการเซ็นคําสั่งหนังสือราชการหรือใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ขอสนับสนุนกําลัง
เจาหนาที่ชุดดังกลาว จากกองบัญชาการตาง ๆ ไดแก (บช.ตชด.) (บช.ภ.) (บช.ส.) (บช.ก.) เพื่อ
เขาควบคุมสถานการณ รวมทั้งการสื่อสารแบบขามสายงาน (Cross-Channel Communication) 
ดวยการทําหนังสือราชการหรือใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อขอสนับสนุนกําลังเจาหนาที่พรอมอุปกรณ
จากสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร และเจาหนาที่ทหารจากศูนยปฎิบัติ
การกองบัญชาการกองทัพไทยในฐานะผูชวยเจาพนักงาน   

อยางไรก็ตามในขั้นตอนการปฎิบัติงานเพื่อการเขาควบคุมสถานการณกลุม นปช.         
การจัดการการสื่อสารของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) จะดําเนินงานดานการ
ประชาสัมพันธทุกรูปแบบ และปฎิบัติการจิตวิทยาตอประชาชนในระหวางการเขาคลี่คลายสถานการณ 
โดยเริ่มตนวิธีการสื่อสารผานสื่อมวลชน (Mass Media) หรือส่ือสารมวลชน (Mass Communication) 
ในระหวางการใหสัมภาษณผานสื่อมวลชนของผบช.น. หรือโฆษก บช.น. เพื่อขอความรวมมือกลุม
ผูชุมนุม นปช. ใหการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองอยูในกรอบของกฎหมาย และในระหวางการ
ดําเนินกิจกรรมทางการเมืองหรือการเคลื่อนขบวนของกลุมผูชุมนุม นปช. กองบัญชาการตํารวจ
นครบาลจะใชการสื่อสารในลักษณะของจิตวิทยาตอประชาชน โดยอาศัยชองทางการสื่อสารผาน
เอกสารใบปลิว การสื่อสารผานเครื่องขยายเสียง (Power Amp & Power Mixer) ในลักษณะของการ
ส่ือสารสาธารณะ (Public Communication) เพื่อขอความรวมมือใหใชสิทธิการชุมนุมอยูในกรอบของ
กฎหมายหรือใหยุติการดําเนินกิจกรรมทางการเมืองดังกลาว ขณะเดียวกันเมื่อการสื่อสารตามหลัก
จิตวิทยาไมสามารถยุติเหตุการณดังกลาวได กองบัญชาการตํารวจนครบาลจะใชการสื่อสารระหวาง
บุคคล (Interpersonal Communication) หรือการมอบหมายใหเจาหนาที่ตํารวจชุดเจรจาตอรองของ 
บช.น. เขาคลี่คลาดสถานการณดวยการพูดคุยเจรจาตอรอง เพื่อแลกเปลี่ยนเจตนารมณและการขอ
ความรวมมือกับแกนนํากลุม นปช. หรือใหยุติการดําเนินกิจกรรมทางการเมืองดังกลาว ในลักษณะ
การเจรจาตอรอง (Negotiation) เพื่อมุงหวังใหเกิดทางเลือกที่ดีที่สุดที่หรือที่เรียกวา BATNA 
ในขณะที่แกนนํากลุม นปช. จะสื่อสารตอบกลับในลักษณะการขอใหเจาหนาที่ตํารวจเปดทาง โดย
อางสิทธิการดําเนินกิจกรรมทางการเมืองดังกลาว ตามกรอบของกฎหมายรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 
2550 มาตรา 63 แตเมื่อใดที่การเจรจาตอรองนั้นเริ่มไมมีความคืบหนาแกนนํากลุม นปช. จะเริ่มใช
กลยุทธการเนนขอยุติแบบชนะ-แพ (Win–lose situations) ในลักษณะการพูดขมขูหรือการกลาวอาง
จํานวนกลุมผูชุมนุมที่มีมากกวา แตถาการเจรจาตอรองถึงที่สุดการสื่อสารจะเปนไปในลักษณะ
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การตัดบทสนทนา ถาไมใหผานก็จะฝาดานไป ตางฝายตางทําหนาที่ ไมโกธรซึ่งกันและกัน ซึ่ง
ปฎิกิริยาหลักจากนั้นอาจจะดูเหมือนเจาหนาที่ตํารวจเปนฝายแพ แตแทที่จริงถือเปนกลยุทธการ
เนนขอยุติแบบชนะ-ชนะแทนแบบชนะ-แพ (Win-win versus win-lose orientation) ของเจาหนาที่
ตํารวจในการลดการปะทะหรือการใชความรุนแรงที่อาจจะกอใหเกิดความสูญเสียทั้ง 2 ฝาย   

ในสวนการเขาควบคุมสถานการณหรือการสกัดกั้นกลุมชุมนุมของเจาหนาที่ตํารวจจะ
อาศัยการปฎิบัติงานตามหลักการควบคุมจากภายนอก (External control) ในลักษณะการจํากัดเขต
และการสกัดกั้นตามเทคนิคในการควบคุมฝูงชน เชน การใชกําลังเจาหนาที่ตํารวจชุดควบคุมฝูงชน
หรือเจาหนาที่ทหารยืนถือโลต้ังแถวเรียวหนากระดานตามจุดสกัดกั้นตาง ๆ การนําแทงปูนกั้นทาง 
รถบดถนนหรือรถเกรดถนนที่ไมมีแบตเตอรี่ รถบรรทุกน้ํามาจอดขวางถนน หรือแมแตการนําตู 
คอนเทนเนอรขนาดใหญ วางกั้นถนนหนาทําเนียบตรงบริเวณริมคลองเปรมประชากรและถนน
ลูกหลวง เพื่อสกัดกั้นการเคลื่อนขบวนของกลุม นปช. วิธีการเหลานี้ถือเปนปฎิบัติงานตามหลักการ
บริหารเชิงกลยุทธ (Strategic management) เพื่อการยกระดับการเขาควบคุมสถานการณและ
ยกระดับการสกัดกั้นการชุมนุมของกลุม นปช. ตามลําดับข้ันของเหตุการณ  

ขณะเดียวกันมุมมองของผูส่ือขาวที่มีตอการจัดการการสื่อสารของกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล กับการเขาควบคุมสถานการณกลุม นปช. สามารถสรุปผลการแสดงความคิดเห็น
ที่สอดคลองกันในทัศนคติเชิงบวกไดหลากหลายประเด็น อาทิ การชื่นชมการปฎิบัติงานของ
เจาหนาที่ตํารวจที่ใชประโยคคําพูดที่สุภาพไมมีคําหยาบคาย ใชวิธีการสื่อสารที่หลากหลาย
ชองทาง เนนหลักการสื่อสารดวยวิธีการเจรจาตอรองแบบถอยทีถอยอาศัย และสนับสนุนให
กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) ใชการเจรจาตอรองเปนวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับการเขา
ควบคุมสถานการณการชุมนุมประทวงของกลุมตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ขณะเดียวกัน
ผูส่ือขาวแสดงความคิดเห็นในเชิงลบตอการจัดการการสื่อสารกับการเขาควบคุมสถานการณของ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล รวมทั้งการชุมนุมของกลุม นปช. อาทิ วิธีการสื่อสารเพื่อเขาควบคุม
สถานการณในครั้งนี้มีความแตกตางกับการชุมนุมของกลุมอ่ืน ๆ เนื่องจากอาศัยการเจรจาตอรอง 
ที่อลุมอลวยมากขึ้น สวนการใชกําลังเจาหนาที่ทหารในฐานะผูชวยเจาพนักงาน เพื่อการเขา
ควบคุมสถานการณการชุมนุมกลุม นปช. ถือวาเปนการปฎิบัติงานแบบสองมาตรฐาน เมื่อ
เปรียบเทียบกับกรณีกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย และแสดงใหเห็นถึงเจตนารมณ
ของรัฐบาลที่ไมไวใจการปฎิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ขณะเดียวกันผูส่ือขาวมีความคิดเห็นวา
การชุมนุมของกลุม นปช. เปนการเมืองภาคประชาชนที่แอบแผงไปดวยผลประโชนสรางความ
แตกแยกใหกับประเทศชาติ 


