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ผนวก ข 
 

สัมภาษณ์ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และนักศกึษาพกิาร 

 
คาํถามที่สัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหาร จาํนวน 3 คน 
 

1. ท่านคดิวา่การดําเนินงานของศนูย์และผลงานของศนูย์เป็นอยา่งไร 
2. ท่านคดิวา่ควรมีแนวทางการพฒันาอยา่งไร 
3. ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
คาํถามที่สัมภาษณ์กลุ่มผู้ปฏิบัตงิาน จาํนวน 9 คน 
 

1.ลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
2. ปัญหามีอะไรบ้าง 
3. ต้องการให้แก้ไขปรับปรุงงานของศนูย์ให้เป็นศนูย์ท่ีมีประสทิธิภาพ 

 
คาํถามที่สัมภาษณ์กลุ่มนักศึกษาพกิาร 
 

1.  ความคดิเห็นตอ่บริการของศนูย์บริการ 
- ได้รับอะไรจากศนูย์ 
- คดิวา่ยงัขาดอะไร 
- คดิวา่มีอะไรเพิ่มเตมิแล้วทําให้ชีวิตสะดวกและเรียนหนงัสือง่ายขึน้ 

2.  ปัญหาท่ีมาใช้ 
3.  ต้องการให้ศนูย์แก้ไขปรับปรุงอะไรบ้าง 

 
  
 
 
 
 


