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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการทางการศึกษาสําหรับนกัศึกษา

พิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ศึกษาเฉพาะศูนย์บริการนักศึกษาพิการ โดยมี

วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาประเภทของสวัสดิการทางการศึกษาของ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ี

นักศึกษาพิการเข้าไปใช้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาพิการท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และศกึษาแนวทางการพฒันาทางการจดัสวสัดิการของนกัศกึษาพิการ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ แบง่การศกึษาออกเป็นสองสว่น สว่นท่ีหนึง่เป็นการศกึษาวิจยัเชิงสํารวจ 

(Research Survey) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูกลุม่ตวัอย่าง รวม 

63 ชดุ ได้รับแบบสอบถามคืนทัง้สิน้ 63 ชดุ คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูใช้

โปรแกรม SPSS ในการประมวลผลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ซึ่งได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สว่นท่ีสองเป็นการศกึษาโดยใช้การสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือศกึษาแนวทางการ

พฒันาทางการจดัสวสัดิการของนกัศกึษาพิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยสมัภาษณ์กลุม่ผู้บริหาร 

ผู้ปฏิบตังิาน และนกัศกึษาพิการ ซึง่ผลการศกึษาสรุปแตล่ะประเดน็ดงันี ้

 
สรุปผลการศกึษา 

 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากรที่ศึกษา 
 

กลุ่มประชากรท่ีศึกษาเป็นนักศึกษาพิการเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีอายุ

ระหว่าง ต่ํากว่า 20-22 ปีเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีสดุ จํานวนนักศึกษาในแต่ละชัน้ปี ไม่แตกต่างกันมาก  

แต่มากน้อยตามจํานวนคนพิการท่ีสอบผ่านเข้าศึกษาในแต่ละปี นกัศึกษาพิการส่วนใหญ่กําลงั

ศกึษาอยู่ในคณะนิติศาสตร์ สงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน และคณะ

รัฐศาสตร์ รายได้เฉล่ียต่อครัวเรือนส่วนใหญ่ต่ํากว่า 10,000 บาท จํานวนนกัศึกษาพิการทางการ

เห็นมีจํานวนมากท่ีสดุ รองลงมาคือพิการทางการเคลื่อนไหว และน้อยท่ีสดุคือพิการทางการได้ยิน 

ความบกพร่องทางร่างกายสว่นใหญ่เป็นมาแตกํ่าเนิด 

ภาพรวมของการใช้สวสัดิการทัง้ 7 ด้าน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มประชากรท่ีศึกษา

เข้าถึงการใช้สวสัดิการทัง้ 7 ด้าน เกินกว่าร้อยละ 80 โดยกลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้สวสัดิการและ
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การรับบริการทัว่ไปทางด้านการศกึษา ได้แก่ การขึน้ทะเบียนนกัศกึษาพิการเพ่ือเป็นนกัศกึษาใหม ่

การตรวจสอบความบกพร่องความพิการ การแนะนําการจดัตารางวิชาเพ่ือลงทะเบียนเรียนในปี

การศึกษาท่ี 1 การประสานงานขอลงทะเบียนเพิ่มถอนให้เป็นกรณีพิเศษ และการสอนเสริม 

เป็นต้น ด้านสวสัดิการด้านทนุการศกึษาได้แก่ การจดัสรรทนุให้แก่นกัศกึษา และทนุจ้างนกัศกึษา

พิการทํางาน ซึง่รายได้ของครอบครัวนกัศกึษาพิการเกินกว่าคร่ึงท่ีรายได้รายเดือนต่ํากว่า 10,000 

บาท สวสัดิการด้านจัดหางาน นกัศึกษาพิการใช้สวสัดิการไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 เพราะผู้ ท่ีจะใช้

สวัสดิการด้านนีมี้เพียงผู้ ท่ีต้องการหางานทําเท่านัน้ ซึ่งนักศึกษาพิการท่ีต้องการศึกษาต่อใน

ระดบัสงูกวา่ปริญญาตรีและไมต้่องการทํางานพิเศษระหว่างศกึษาในระดบัปริญญาตรี แตอ่ย่างไร

ก็ตามบณัฑิตพิการท่ีจบการศกึษาไปแล้ว มีงานทําทกุคนและศกึษาตอ่ในระดบัสงูกว่าปริญญาตรี 

นักศึกษาพิการได้รับบริการรักษาพยาบาลจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์รวมถึงการฟื้นฟู

สมรรถภาพ รวมถึงการได้รับการพัฒนาด้วยการจัดฝึกอบรม สมัมนา การให้คําปรึกษาต่าง ๆ 

พร้อมทัง้นักศึกษาพิการทุกคนใช้สวัสดิการเข้าอยู่ ในหอพัก  การใช้สวัสดิการสิ่งอํานวย 

ความสะดวก ได้แก่ ทางลาด ห้องนํา้ และท่ีสําคญัคือนกัศกึษาพิการแตล่ะประเภทได้ใช้สวสัดิการ 

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้ เช่น นักศึกษาพิการตาบอดและนักศึกษาพิการ

สายตาเลือนรางใช้สวสัดกิารสิง่อํานวยความสะดวกทกุคน  

จากภาพรวมของการใช้สวสัดิการของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ของนกัศกึษาพิการ 

พบวา่นกัศกึษาพิการสว่นใหญ่ใช้สวสัดกิารท่ีมหาวิทยาลยัจดัไว้ไห้ แสดงว่าการจดัสวสัดิการให้แก่

นกัศึกษาพิการของมหาวิทยาลยัสามารถตอบสนองความต้องการของนกัศึกษาพิการและเป็นไป

ตามพระราชบญัญัติฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 พระราชบญัญัติส่งเสริมคณุภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 และพระราชบญัญตักิารจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 

 
2. ความพงึพอใจของนักศึกษาพกิารที่มีต่อการจัดสวัสดกิารของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
 

ผลการศกึษาพบว่าภาพรวมของความพึงพอใจในการใช้สวสัดิการทัง้ 7 ด้าน อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยความพึงพอใจสูงท่ีสุดอยู่ท่ีสวัสดิการส่ือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

นกัศกึษาสายตาเลือนราง รองลงมาตามลําดบั คือ ท่ีสวสัดิการสื่อสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

นกัศึกษาตาบอด สวสัดิการส่ือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนกัศึกษาพิการทางการเคล่ือนไหว 

สวัสดิการด้านทุนการศึกษาและสวัสดิการการรับบริการทั่วไปด้านทางการศึกษา ส่วนความ 

พึงพอใจในระดบัมากท่ีสดุอยู่ท่ีสวสัดิการจดัการท่ีอยู่อาศยั รองลงมาตามลําดบั คือ ด้านพฒันา
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นกัศกึษา สวสัดกิารสื่อสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับนกัศกึษาพิการทางการได้ยิน สวสัดิการด้าน

การจดัหางาน และสวสัดกิารด้านสขุภาพอนามยั  

 
3. แนวทางการพัฒนาทางการจัดสวัสดกิารของนักศึกษาพกิาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
 

ผลการศกึษาด้วยวิธีการสมัภาษณ์ความเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง 3 กลุม่ คือ กลุม่ผู้บริหาร 

กลุม่ผู้ปฏิบตังิาน และกลุม่นกัศกึษาพิการผู้ใช้บริการให้ความเห็นในการพฒันาครอบคลมุหลายด้าน 

โดยทัง้ 3 กลุม่ ตา่งมีความเห็นในแนวทางเดียวกนัท่ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ควรจะเพิ่มบคุลากรใน

การให้บริการแก่นักศึกษาพิการ ควรจะจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและพอเพียง กลุ่ม

ผู้บริหารมีความเห็นว่าควรพฒันาระบบงานระหว่างศนูย์บริการนกัศกึษาพิการกบัคณะให้แตล่ะฝ่าย

มีบทบาทหน้าท่ีในการดแูลนกัศึกษาพิการร่วมกัน สนับสนุนให้นักศึกษาพิการทํากิจกรรมร่วมกับ

นกัศึกษาทัว่ไป ควรปรับสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือพฒันาการเข้าถึงการเรียนให้ดีขึน้ขยาย

โอกาสทางการศึกษา การเพิ่มทุนการศึกษากลุ่มผู้ปฏิบตัิงานและกลุ่มนักศึกษาพิการมีความเห็น

ตรงกนัท่ีควรจะเพิ่มพืน้ท่ีของศนูย์บริการนกัศกึษาพิการให้มากขึน้ กลุม่ผู้ปฏิบตังิานมีความคดิเห็นวา่

ควรจะจดัตัง้สํานกังานศนูย์บริการนกัศกึษาพิการเพิ่มท่ีท่าพระจนัทร์อีกหนึง่แห่ง กลุม่นกัศกึษาพิการ

มีความคดิเห็นควรท่ีจะพฒันาปรับปรุงระบบการให้บริการคอมพิวเตอร์และพรินเตอร์ของศนูย์บริการ

นกัศกึษาพิการ และเพิ่มบริการสอนเสริมให้มากยิ่งขึน้ 

  
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 
ผลจากการศึกษาการใช้สวัสดิการและความพึงพอใจของนักศึกษาพิการท่ีมีต่อ

สวสัดิการของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ รวมถึงความคิดเห็นจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจาก

ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และ นักศึกษาพิการ ท่ีมีต่อแนวทางการพัฒนาทางการจัดสวัสดิการของ

นกัศกึษาพิการมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผู้ศกึษามีข้อเสนอแนะดงันี ้

 
ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาสวัสดกิารของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

1. การเข้าถึงสวสัดิการ ควรจดับริการทางการศึกษาท่ีสอดคล้อง ครบถ้วน รวดเร็ว 

กบัความพิการแต่ละประเภท ทัง้ในภาพรวมและตามประเภทของความพิการ เช่น การจดับริการ

สอนเสริม การจดับริการสื่อประกอบการเรียนให้ผู้ เรียนได้รับบทเรียนได้สะดวกและรวดเร็ว 
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2. ควรพฒันาสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเอือ้ตอ่การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ เช่น 

การปรับปรุงทางลาดและห้องนํา้ให้มีทกุอาคารเรียน การปรับปรุงลฟิต์สําหรับนกัศกึษาพิการ  

3. ควรพฒันาระบบรถวิ่งรับส่งในมหาวิทยาลยัให้มีระบบเสียงแนะนํา เช่น รถสาย

อะไร วิ่งจากสถานท่ีไหนไปถึงสถานท่ีไหน ป้ายตอ่ไปเป็นสถานท่ีอะไร นอกจากนีห้มายเลขประจํา

เส้นทางรถควรมีขนาดใหญ่เพ่ือให้คนพิการสายตาเลือนรางสามารถมองเห็นได้ชดัเจน  

4. ควรปรับปรุงระบบการให้บริการคอมพิวเตอร์ เช่น จดัระบบดแูลรักษาคอมพิวเตอร์

ให้ใช้งานได้อยู่เสมอเน่ืองจากจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสียบ่อย ทําให้จํานวนคอมพิวเตอร์ท่ีมี

น้อยอยูแ่ล้วไมเ่พียงพอตอ่จํานวนนกัศกึษาในการใช้บริการ  

5. ควรพฒันาส่ือสิ่งอํานวยความสะดวกให้พอเพียงและเหมาะสมสําหรับนกัศึกษา

พิการแต่ละประเภท โดยเฉพาะการใช้อินเตอร์เน็ตในการหาความรู้เพิ่มเติม การทํารายงานและ 

อปุกรณ์ท่ีช่วยในการเรียนและการดํารงชีวิต 

6. ควรพฒันาสวสัดิการด้านท่ีอยู่อาศยั โดยมีทางลาดซีเมนต์พร้อมราวจบัในอาคาร

หอพักทุกอาคาร รวมถึงห้องนํา้สําหรับคนพิการในหอพักด้วย และท่ีสําคญัคือความกว้างของ

ห้องพักสําหรับคนพิการนั่งรถเข็นมีความจําเป็นมากเพราะการนั่งรถเข็นจําเป็นต้องมีท่ีว่างพอ

สําหรับการเลีย้ว หรือการวิ่งไปมาในห้องพกั  

7. ควรเพิ่มทุนการศึกษา เพราะทุนท่ีมหาวิทยาลยัจดัสรรให้แก่นกัศึกษาพิการปีละ 

25,000.-บาท ไมพ่อเพียงสําหรับนกัศกึษาพิการ 

8. ควรสนบัสนนุให้นกัศกึษาพิการมีกิจกรรมร่วมกบันกัศกึษาทัว่ไป เพ่ือฝึกทกัษะใน

การใช้ชีวิต ปรับตวั และพฒันาการอยูร่่วมกนัในสงัคมให้แก่นกัศกึษาพิการ 

9. ควรเพิ่มบุคลากรท่ีดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการ ในอัตราส่วนท่ีเหมาะสม 

เน่ืองจากนกัศกึษาพิการของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มีจํานวนเพิ่มขึน้ทกุปี  

10. ควรขยายพืน้ท่ีสํานักงานให้แก่ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ เน่ืองจากพืน้ท่ีของ

ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการไมพ่อเพียงตอ่การให้บริการแก่นกัศกึษาพิการ  

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

 
1. ศึกษาการจัดสวัสดิการให้แก่นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา ควรท่ีจะมี

การศกึษาการจดัสวสัดิการให้แก่นกัศกึษาพิการในสถาบนัอดุมศกึษา 12 แห่ง เพ่ือทราบถึงระบบ

การให้สวสัดกิารและการเข้าถึงสวสัดกิารสําหรับนกัศกึษาพิการ 
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2. ศึกษาความต้องการสวัสดิการสนับสนุนช่วยเหลือของนักศึกษาพิการว่ามี 

ความสอดคล้องกับสวัสดิการท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจัดไว้ให้หรือไม่ เพ่ือศึกษาความต้องการ

สวสัดกิารของนกัศกึษาพิการ 

3. ศึกษาเปรียบเทียบการจัดสวสัดิการให้แก่นักศึกษาพิการในสถาบนัอุดมศึกษา

ระหว่างประเทศไทยและต่างประเทศ เพ่ือยกระดับความรู้เก่ียวกับการจัดสวัสดิการสําหรับ 

คนพิการให้สงูขึน้ 

 

 
 


