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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 

ผลการศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการทางการศึกษาสําหรับ

นักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต” ผลการศึกษานําเสนอด้วยตาราง

ประกอบการบรรยายพร้อมทัง้อภิปรายผล ซึง่แบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ประชากร 

ส่วนท่ี 2 การใช้และความพึงพอใจของนกัศกึษาพิการท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ส่วนท่ี 3 การศึกษาด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ บริหาร กลุ่มผู้ ปฏิบัติงาน และกลุ่ม

นกัศกึษาพิการผู้ใช้บริการ  

สว่นท่ี 4 อภิปรายผลการศกึษา 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากร 

 

การศกึษาข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ประชากรท่ีศกึษา ในด้าน เพศ อาย ุชัน้ปี คณะ รายได้

ตอ่เดือนของครอบครัว ประเภทความพิการ และลกัษณะความพิการ ปรากฏผลการศกึษาดงันี ้

 
1.1 เพศ อายุ 
 

กลุ่มประชากรท่ีศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 46.0 เป็นเพศชาย และเพศหญิง ร้อยละ 

54.0 สําหรับช่วงอายขุองประชากร ร้อยละ 41.3 มีอายต่ํุากว่า 20 ปี รองลงมามีอายอุยู่ในช่วง 21-

22 ปี ร้อยละ 39.7 และมีอายอุยูใ่นช่วง 23 ปีขึน้ไป ร้อยละ 19.0 (ตารางท่ี 4.1) 
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ตารางท่ี 4.1 

จํานวน และร้อยละของนกัศกึษาพิการ จําแนกตามเพศและอาย ุ

 

เพศและอาย ุ จํานวน (N=63) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 

 

29 

 

46.0 

หญิง 34 54.0 

อายุ   

อายต่ํุากวา่ 20 ปี 26 41.3 

21-22 ปี 25 39.7 

23 ปีขึน้ไป 12 19.0 

รวม 63 100 

 
1.2 ชัน้ปี  
 

กลุ่มประชากรท่ีศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 1 มากท่ีสุด ร้อยละ 28.6 

รองลงมา ศกึษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 3 ร้อยละ 27.0 และศกึษาอยู่ในชัน้ปีท่ี 2 และชัน้ปีท่ี 4 ร้อยละ 22.2 

(ตารางท่ี 4.2) 

 

ตารางท่ี 4.2 

จํานวน และร้อยละของนกัศกึษาพิการ จําแนกตามชัน้ปี 

 

ชัน้ปี จํานวน (N=63) ร้อยละ 

ปี 1 18 28.6 

ปี 2 14 22.2 

ปี 3 17 27.0 

ปี 4 14 22.2 

รวม 63 100 
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1.3 คณะ  
 

กลุ่มสังคมศาสตร์ ประชากรท่ีศึกษา คือ คณะนิติศาสตร์มากท่ีสุด ร้อยละ 19.0 
รองลงมาศึกษาอยู่คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ และคณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน  
ร้อยละ 14.3 คณะรัฐศาสตร์ ร้อยละ 12.7 คณะเศรษฐศาสตร์ ร้อยละ 4.8 คณะสงัคมวิทยาและ
มานษุยวิทยา ร้อยละ 3.2 และศกึษาอยูท่ี่คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี ร้อยละ 1.6  

กลุ่มวิทยาศาสตร์ ประชากรท่ีศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์มากท่ีสุด ร้อยละ 9.5 
รองลงมาศกึษาอยู่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะศิลปกรรมศาสตร์ ร้อยละ 3.2 และ
ศกึษาอยูท่ี่คณะสหเวชศาสตร์ และสถาปัตยกรรมศาสตร์ ร้อยละ 1.6 ตามลําดบั (ตารางท่ี 4.3) 

 
ตารางท่ี 4.3 

จํานวน และร้อยละของนกัศกึษาพิการ จําแนกตามคณะ 
 

คณะ จํานวน (N=63) ร้อยละ 

กลุ่มสังคมศาสตร์   
คณะนิตศิาสตร์ 12 19.0 
คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ 9 14.3 
คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน 9 14.3 
คณะรัฐศาสตร์ 8 12.7 
คณะศลิปศาสตร์ 7 11.1 
คณะเศรษฐศาสตร์ 3 4.8 
คณะสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา 2 3.2 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 1 1.6 

กลุ่มวิทยาศาสตร์   
วิศวกรรมศาสตร์ 6 9.5 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2 3.2 
ศลิปกรรมศาสตร์ 2 3.2 
สหเวชศาสตร์ 1 1.6 
สถาปัตยกรรมศาสตร์ 1 1.6 

รวม 63 100 

 



 88 

1.4 รายได้ต่อเดอืนของครอบครัว 
 

กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีรายได้ต่อครัวเรือนส่วนใหญ่มีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท/

เดือน ร้อยละ 46 รองลงมารายได้ไม่เกิน 20,000 บาท/เดือน ร้อยละ 14.3 รายได้ไม่เกิน 30,000 

บาท/เดือน ร้อยละ 6.3 รายได้มากกว่า 40,000 บาท/เดือน ร้อยละ 7.9 และรายได้ไม่เกิน 40,000

บาท/เดือน ร้อยละ 4.8 มีผู้ ไมต่อบแบบสอบถามในสว่นนี ้ร้อยละ 20.6 (ตารางท่ี 4.4) 

 

ตารางท่ี 4.4 

จํานวน และร้อยละของนกัศกึษาพิการ จําแนกตาม 

รายได้ตอ่เดือนของครอบครัว 

 

รายได้ตอ่เดือนของครอบครัว จํานวน (N=63) ร้อยละ 

ต่ํากวา่ 10,000 บาท 29 46.0 

10,001-20,000 บาท 9 14.3 

20,0001-30,000 บาท 4 6.3 

30,001-40,000 บาท 3 4.8 

มากกวา่ 40,000 บาท 5 7.9 

ไมต่อบ 13 20.6 

รวม 63 100 

 
1.5 ประเภทความพกิาร  
 

กลุ่มประชากรท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาพิการทางการเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 

50.8 รองลงมาเป็นนกัศึกษาพิการทางการเคล่ือนไหว ร้อยละ 38.1 และนกัศึกษาพิการทางการ 

ได้ยิน ร้อยละ 11.1 และจําแนกตามความพิการแต่ละประเภทพบว่า นกัศึกษาพิการทางการ

มองเห็น โดยพิการสายตาเลือนลาง ร้อยละ 27 และพิการตาบอด ร้อยละ 23.8 รองลงมานกัศกึษา

พิการทางการเคล่ือนไหว พบว่า พิการขามากท่ีสดุ ร้อยละ 15.9 รองลงมาพิการแขน ร้อยละ 9.5 

พิการนั่งรถเข็นและประเภทกล้ามเนือ้อ่อนแรงร้อยละ 4.8 และพิการกระดูกเปราะ ร้อยละ 1.6 
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นกัศึกษาพิการทางการได้ยินในระดบั 4 มากท่ีสดุ ร้อยละ 7.9 และได้ยินระดบั 3 และ 5 ร้อยละ 

1.6 และมีนกัศกึษาพิการทางการเคลื่อนไหวไมร่ะบคุวามพิการ ร้อยละ 1.6 (ตารางท่ี 4.5) 

 

ตารางท่ี 4.5 

จํานวน และร้อยละของนกัศกึษาพิการ จําแนกตาม 

ประเภทความพิการ 

 

ประเภทความพิการ จํานวน (N=63) ร้อยละ 

ทางการมองเหน็  32 50.8 
สายตาเลือนลาง 17 27.0 

ตาบอด 15 23.8 

ทางการเคล่ือนไหว  24 38.1 
พิการขา 10 15.9 

พิการแขน 6 9.5 

นัง่รถเข็น 3 4.8 

กล้ามเนือ้ออ่นแรง 3 4.8 

กระดกูเปราะ 1 1.6 

*มีจํานวน 1 คน ไมร่ะบคุวามพิการ   

ทางการได้ยนิ  7 11.1 
พิการทางการได้ยิน ระดบั 4 5 7.9 

พิการทางการได้ยิน ระดบั 5 1 1.6 

พิการทางการได้ยินระดบั 3 1 1.6 

รวม 63 100 

 
1.6 ลักษณะความพกิาร 
 

ลกัษณะความพิการ พบว่า กลุม่ประชากรท่ีศกึษาสว่นใหญ่ พิการแตกํ่าเนิด ร้อยละ 

76.2 และพิการภายหลงั ร้อยละ 23.8 (ตารางท่ี 4.6) 
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ตารางท่ี 4.6 

จํานวน และร้อยละของนกัศกึษาพิการ จําแนกตาม 

ลกัษณะความพิการ 

 

ลกัษณะความพิการ จํานวน (N=63) ร้อยละ 

ตัง้แตกํ่าเนิด 48 76.2 

เกิดภายหลงั  15 23.8 

รวม 63 100 

 
ภาพรวมค่าเฉล่ียการใช้บริการสวัสดิการทางการศึกษาและความพึงพอใจต่อสวัสดิการ
ของนักศึกษาพกิาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

จากการศกึษาภาพรวมค่าเฉลี่ยการใช้สวสัดิการบริการสวสัดิการทางการศกึษาและ

ความพึงพอใจต่อสวสัดิการของนกัศกึษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์สามารถสรุปได้ว่า นกัศกึษา

พิการทางการมองเห็น  (ตาบอดและสายตาเลือนราง) ใช้บริการสวัสดิการสื่อสิ่งอํานวย 

ความสะดวกด้านนีม้ากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นประเภทท่ีนักศึกษาเข้ามาเรียนมากท่ีสุด ประเภท

นักศึกษาพิการทางการได้ยินใช้บริการและสวัสดิการน้อยท่ีสุด (มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.8) 

เน่ืองจากนกัศกึษาเข้ามาเรียนน้อยท่ีสดุ  

สวัสดิการบริการด้านทางการศึกษาทั่วไปและสวัสดิการบริการทุนการศึกษา/ทุน

ประกอบอาชีพ นกัศกึษาใช้บริการสวสัดกิารด้านนีม้ากท่ีสดุ เน่ืองจากนกัศกึษาพิการทกุประเภทท่ี

เข้ามาเรียนต้องมีการขึน้ทะเบียนทุกคน และเน่ืองจากนักศึกษาพิการส่วนใหญ่มีฐานะยากจน  

สว่นสวสัดกิารด้านการจดัท่ีอยูอ่าศยั สวสัดกิารบริการด้านการพฒันานกัศกึษา สวสัดิการด้านการ

จดัหางาน และสวสัดิการบริการด้านสขุภาพอนามยั ใช้บริการด้านสวสัดิการด้านนีม้ากตามลําดบั 

(ตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี 4.7 

ภาพรวมคา่เฉล่ียการใช้สวสัดกิารบริการสวสัดกิารทางการศกึษา 

และความพงึพอใจตอ่สวสัดกิารของนกัศกึษา 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

การใช้บริการสวสัดกิารทางการศกึษาและ 

ความพงึพอใจตอ่สวสัดกิาร 
X 
 

S.D. 

 

การแปลผล 

 

บริการสื่อสิง่อํานวยความสะดวกตามประเภท 

ความพิการ 

4.3 .46 มากท่ีสดุ 

ประเภทพิการทางการเคลื่อนไหว 4.4 .77 มากท่ีสดุ 

ทางการได้ยิน 3.8 .12 มาก 

ทางการมองเห็น ทางสายตา - ตาบอด 4.7 .48 มากท่ีสดุ 

สายตาเลือนราง 4.7 .50 มากท่ีสดุ 

บริการด้านทางการศกึษาทัว่ไป 4.2 .65 มากท่ีสดุ 

บริการทนุการศกึษา/ทนุประกอบอาชีพ 4.2 .84 มากท่ีสดุ 

บริการด้านการจดัท่ีอยูอ่าศยั 4.1 .77 มาก 

บริการด้านการพฒันานกัศกึษา 4.0 .73 มาก 

บริการด้านการจดัหางาน 3.8 1.0 มาก 

บริการด้านสขุภาพอนามยั 3.8 .90 มาก 

รวม 4.07 .76 มาก 

 
ส่วนที่ 2 การใช้และความพงึพอใจของนักศกึษาพกิารที่มีต่อ 

การจัดสวัสดกิารของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

ผลการศึกษาการใช้สวสัดิการและความพึงพอใจของนักศึกษาพิการท่ีมีต่อการจัด

สวสัดิการของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มี 7 ด้าน ประกอบด้วย บริการทางด้านการศกึษาทัว่ไป 

บริการทนุการศกึษาและทนุประกอบอาชีพ บริการด้านการจดัหางาน บริการด้านสขุภาพอนามยั 

สวสัดกิารด้านพฒันานกัศกึษา สวสัดิการด้านท่ีอยู่อาศยั บริการสื่อสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

นกัศกึษาพิการ (ทางการเคล่ือนไหว ทางการได้ยิน ตาบอด และตาเลือนราง)  
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ผลการศึกษาพบว่าทัง้ 7 ด้านในภาพรวมได้คะแนนเฉล่ีย 4.2 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก 

หากพิจารณาในรายข้อ พบว่านักศึกษาพิการท่ีใช้บริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดใน

สวสัดิการทางการศกึษาทัว่ไปและสวสัดิการทนุการศกึษา/ทนุประกอบอาชีพ และนกัศกึษาพิการ 

มีความพึงพอใจในระดับมากในสวัสดิการด้านการจัดท่ีอยู่อาศัย สวัสดิการด้านการพัฒนา

นักศึกษา สวัสดิการด้านการจัดหางาน และสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย และเม่ือพิจารณา 

ข้อยอ่ยของสวสัดิการแตล่ะประเภทแล้วพบว่า บริการทางด้านการศกึษาทัว่ไป มี 4 ประเด็นย่อยท่ี

ไม่มีนักศึกษาพิการเข้าไปใช้บริการ ซึ่งได้แก่ 1) การประสานงานขอลงทะเบียนเพิ่มถอนให้เป็น

กรณีพิเศษ มีนกัศกึษาพิการไม่ได้ใช้บริการ 3 คน ซึง่เป็นนกัศกึษาพิการทางสายตา พิการทางการ

เคล่ือนไหว และพิการทางการได้ยิน แต่ไม่ได้เป็นอปุสรรคต่อการถอนวิชา สามารถดําเนินการได้

ด้วยตวัเอง จงึไมจํ่าเป็นต้องพึง่บริการของศนูย์ 2) การจดัหาผู้สอนเสริมท่ีเป็นนกัศกึษา มีนกัศกึษา

พิการท่ีไม่ได้ใช้บริการจํานวน 2 คน ซึ่งเป็นนกัศึกษาพิการทางการเคลื่อนไหว และพิการทางการ 

ได้ยิน สาเหตท่ีุนกัศกึษาไม่ได้ใช้บริการคือนกัศกึษาพิการสามารถช่วยเหลือตนเองในเร่ืองดงักลา่ว

ได้ 3) การบริการให้คําแนะนําการจดัตารางวิชาเพ่ือลงทะเบียนเรียนในปีการศกึษาท่ี 1 มีนกัศกึษา

พิการไม่ได้ใช้บริการ จํานวน 4 คน ซึ่งเป็นนกัศึกษาพิการทางการเคล่ือนไหว และพิการทางการ 

ได้ยิน เหตท่ีุนกัศกึษาไมไ่ด้ใช้บริการเพราะนกัศกึษาสามารช่วยเหลือตวัเองในการจดัตารางสอนได้  

4) การบริการตรวจสอบความบกพร่องความพิการโดยผู้ เช่ียวชาญ พบว่ามีนกัศกึษาพิการท่ีไม่ได้

ใช้บริการจํานวน 5 คน ซึ่งเป็นนักศึกษาพิการทางสายตา พิการทางการเคล่ือนไหว และพิการ

ทางการได้ยิน เน่ืองจากนกัศึกษาเหล่านัน้ไม่มีความพิการเป็นกรณีพิเศษจนต้องเข้ารับการตรวจ

ความบกพร่อง ในสว่นนกัศกึษาสว่นใหญ่ท่ีใช้บริการนัน้มีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุและมาก

ในประเด็นดงัตอ่ไปนี ้ คือ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ ความสะดวกใน

การใช้บริการ การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การขึน้ทะเบียนนกัศึกษาพิการเพ่ือเป็นนกัศึกษา

ใหม่ และการประสานงานขอลงทะเบียนเพิ่มถอนให้เป็นกรณีพิเศษมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

ส่วนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมาก ได้แก่ ความรวดเร็ว (ขัน้ตอน) ในการใช้บริการ การจัดหา

ผู้สอนเสริมท่ีเป็นนกัศึกษา การแนะนําการจดัตารางวิชาเพ่ือลงทะเบียนในปีการศึกษาท่ี 1 และ 

การตรวจสอบความบกพร่องความพิการโดยผู้ เช่ียวชาญ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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2.1 การใช้สวัสดิการและความพึงพอใจของนักศึกษาพิการต่อการใช้บริการทางด้าน
การศึกษาทั่วไป  

 

การใช้สวัสดิการและความพึงพอใจของนักศึกษาพิการต่อการใช้บริการทางด้าน

การศกึษาทัว่ไป มีข้อคําถามทัง้หมด 9 ข้อ ผลการศกึษาพบวา่  

- การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการนักศึกษาพิการ ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มประชากรท่ีศกึษาใช้สวสัดิการด้านนี ้ร้อยละ 66.7 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา

ร้อยละ 30.2 มีความพึงพอใจระดบัมาก ร้อยละ 3.2 มีความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 4.6 

แสดงวา่ กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุกบัข้อคําถามดงักลา่ว  

- ความสะดวกในการใช้บริการ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้

สวัสดิการด้านนีร้้อยละ 58.7 มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 27.0 มีความ 

พึงพอใจระดบัมาก และ ร้อยละ 14.3 มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 4.4 แสดงว่า  

กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุกบัข้อคําถามดงักลา่ว  

- การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้

สวัสดิการด้านนี ้ร้อยละ 54.0 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 28.6 มีความ 

พงึพอใจระดบัมาก และร้อยละ 17.5 มีความพงึพอใจระดบัปานกลาง โดย มีคา่เฉลี่ย 4.3 แสดงว่า 

กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุกบัข้อคําถามดงักลา่ว  

- การขึน้ทะเบียนนักศึกษาพิการเพ่ือเป็นนักศึกษาใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มประชากรท่ีศกึษาใช้สวสัดิการด้านนี ้ร้อยละ 44.4 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา 

ร้อยละ 39.7 มีความพงึพอใจระดบัมาก ร้อยละ 14.3 มีความพงึพอใจระดบัปานกลาง และร้อยละ 

1.6 มีความพึงพอใจระดับน้อย  โดยมีค่าเฉลี่ย  4.27 แสดงว่า  กลุ่มประชากรท่ีศึกษามี 

ความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุกบัข้อคําถามดงักลา่ว  

- การประสานงานขอลงทะเบียนเพิ่มถอนให้เป็นกรณีพิเศษ ผลการศึกษา พบว่า 

กลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้สวสัดิการด้านนีร้้อยละ 45.0 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา

ร้อยละ 35.0 มีความพงึพอใจระดบัมาก ร้อยละ 18.3 มีความพงึพอใจระดบัปานกลาง และร้อยละ 

1.7 มีความพึงพอใจระดบัน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.2 โดยไม่ใช้สวัสดิการนีร้้อยละ 4.8 แสดงว่า  

กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุกบัข้อคําถามดงักลา่ว  

- ความรวดเร็ว (ขัน้ตอน) ในการใช้บริการ ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มประชากรท่ีศกึษา 

ใช้สวัสดิการด้านนี  ้ร้อยละ 46.0 มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 25.4 มี 
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ความพึงพอใจระดบัมาก ร้อยละ 28.6 มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 4.1 แสดงว่า  

กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมากกบัข้อคําถามดงักลา่ว  

- การจดัหาผู้สอนเสริมท่ีเป็นนกัศกึษา ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้

สวัสดิการด้านนีร้้อยละ 42.7 มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  รองลงมาร้อยละ  19.4 มี 

ความพึงพอใจระดับมาก  ร้อยละ  34.4 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ร้อยละ  1.6 มี 

ความพงึพอใจระดบัน้อย และร้อยละ 1.6 มีความพงึพอใจระดบัน้อยท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ย 4.0 โดยไม่ใช้

สวสัดิการนีร้้อยละ 3.2 แสดงว่า กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมากกบัข้อคําถาม

ดงักลา่ว  

- การแนะนําการจดัตารางวิชาเพ่ือลงทะเบียนในปีการศกึษาท่ี 1 ผลการศกึษาพบว่า

กลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้สวสัดิการด้านนีร้้อยละ 37.3 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา

ร้อยละ 27.1 มีความพงึพอใจระดบัมาก ร้อยละ 25.4 มีความพงึพอใจระดบัปานกลาง ร้อยละ 8.5 

มีความพึงพอใจระดบัน้อย และร้อยละ 1.7 มีความพึงพอใจระดบัน้อยท่ีสดุ มีค่าเฉล่ีย 3.8 โดย 

ไม่ใช้สวสัดิการด้านนีร้้อยละ 6.3 แสดงว่า กลุ่มประชากรท่ีศกึษามีความพึงพอใจในระดบัมากกบั

ข้อคําถามดงักลา่ว  

การตรวจสอบความบกพร่องความพิการโดยผู้ เช่ียวชาญ ผลการศึกษา พบว่า  

กลุม่ประชากรท่ีศกึษาใช้สวสัดิการด้านนีนี้ร้้อยละ 32.7 มีความพงึพอใจระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา

ร้อยละ 22.4 มีความพงึพอใจระดบัมาก ร้อยละ 38.0 มีความพงึพอใจระดบัปานกลาง ร้อยละ 5.2 

มีความพึงพอใจระดบัน้อย และร้อยละ 1.7 มีความพึงพอใจระดบัน้อยท่ีสดุ มีค่าเฉล่ีย 3.7 โดย 

ไม่ใช้สวสัดิการด้านนีร้้อยละ 7.9 แสดงว่า กลุ่มประชากรท่ีศกึษามีความพึงพอใจในระดบัมากกบั

ข้อคําถามดงักลา่ว (ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางท่ี 4.8 

จํานวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจ 

ของนกัศกึษาพิการตอ่การใช้สวสัดกิารด้านการศกึษาทัว่ไป 

 

ประเดน็ 

 

การใช้ 

 

ระดบัความพงึพอใจของการใช้

บริการด้านการศกึษาทัว่ไป X 
 

 

S.D. 

 

 

การ 

แปล 

ผล 
ไมใ่ช้ 

 

ใช้ 

 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสดุ 

การให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ี

ศนูย์บริการ

นกัศกึษาพิการ 

- 100 

(63) 

66.7 

(42) 

30.2 

(19) 

3.2 

(2) 

- - 4.6 .54 มากท่ีสดุ 

ความสะดวกใน

การใช้บริการ 

- 100 

(63) 

58.7 

(37) 

27.0 

(17) 

14.3 

(9) 

- - 4.4 .73 มากท่ีสดุ 

การให้บริการ

อยา่งเทา่เทียมกนั 

- 100 

(63) 

54.0 

(34) 

28.6 

(18) 

17.5 

(11) 

- - 4.3 .76 มากท่ีสดุ 

การขึน้ทะเบียน

นกัศกึษาพิการเพ่ือ

เป็นนกัศกึษาใหม ่

- 100 

(63) 

44.4 

(28) 

39.7 

(25) 

14.3 

(9) 

1.6 

(1) 

- 4.2 .76 มากท่ีสดุ 

การประสานงาน

ขอลงทะเบียนเพิ่ม

ถอนให้เป็นกรณี

พิเศษ 

4.8 

(3) 

95.2 

(60) 

45.0 

(27) 

35.0 

(21) 

18.3 

(11) 

- 1.7 

(1) 

4.2 .86 มากท่ีสดุ 

ความรวดเร็ว 

(ขัน้ตอน) ในการ

ใช้บริการ 

- 100 

(63) 

46.0 

(29) 

25.4 

(16) 

28.6 

(18) 

- - 4.1 .85 มาก 

 

การจดัหาผู้สอน

เสริมท่ีเป็น

นกัศกึษา 

3.2 

(2) 

96.8 

(61) 

42.7 

(26) 

19.7 

(12) 

34.4 

(21) 

1.6 

(1) 

1.6 

(1) 

4.0 1.0 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ่) 

 

ประเดน็ 

 

การใช้ 

 

ระดบัความพงึพอใจของการใช้

บริการด้านการศกึษาทัว่ไป X 
 

 

S.D. 

 

 

การ 

แปล 

ผล 
ไมใ่ช้ 

 

ใช้ 

 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสดุ 

การแนะนําการจดั

ตารางวิชาเพ่ือ

ลงทะเบียนในปี

การศกึษาท่ี 1 

6.3 

(4) 

93.7 

(59) 

37.3 

(22) 

27.1 

(16) 

25.4 

(15) 

8.5 

(5) 

1.7 

(1) 

3.8 1.06 มาก 

การตรวจสอบ

ความบกพร่อง

ความพิการโดย

ผู้ เช่ียวชาญ 

7.9 

(5) 

92.1 

(58) 

32.7 

(19) 

22.4 

(13) 

38.0 

(22) 

5.2 

(3) 

1.7 

(1) 

3.7 1.02 มาก 

รวม 4.2 .65 มากท่ีสดุ 

 
2.2 การใช้สวัสดิการและความพึงพอใจของนักศึกษาพิการต่อการใช้บริการทางด้าน

ทุนการศึกษา  
 

การใช้สวัสดิการและความพึงพอใจของนักศึกษาพิการต่อการใช้บริการทางด้าน

ทุนการศึกษา มีข้อคําถามทัง้หมด 2 ข้อ ซึ่งพบว่านกัศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมในระดบั

มาก คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.0 ทัง้ 2 ข้อคือ การจดัทนุการศกึษาสําหรับนกัศกึษาพิการ การจดัทนุ

จ้างนกัศึกษาทํางานสําหรับนกัศึกษาพิการ แต่มีนกัศึกษาท่ีตอบว่าไม่ได้ใช้การจดัทุนการศึกษา

สําหรับนกัศกึษาพิการ จํานวน 3 คน เน่ืองจากครอบครัวมีฐานะดีไม่เดือดร้อนเร่ืองทนุการศกึษา 

ส่วนนกัศึกษาพิการท่ีไม่ได้ใช้บริการเร่ืองการจดัทุนจ้างนกัศึกษาทํางานสําหรับนกัศึกษาพิการ ก็

เพราะวา่นกัศกึษาพิการสามารถหางานทําได้เอง โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

- การจดัทุนการศึกษาสําหรับนกัศึกษาพิการ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มประชากรท่ี

ศึกษาใช้สวัสดิการด้านนีร้้อยละ 65.0 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 26.6  

มีความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละ 6.7 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง และ ร้อยละ 1.7 มี 
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ความพึงพอใจระดับน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.0 โดยไม่ใช้สวัสดิการด้านนี  ้ร้อยละ 4.8 แสดงว่า  

กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมากกบัข้อคําถามดงักลา่ว  

- การจัดทุนจ้างนักศึกษาทํางานสําหรับนักศึกษาพิการ ผลการศึกษาพบว่า  

กลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้สวสัดิการด้านนีร้้อยละ 45.8 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา

ร้อยละ 18.6 มีความพงึพอใจระดบัมาก ร้อยละ 30.5 มีความพงึพอใจระดบัปานกลาง ร้อยละ 1.7 

มีความพึงพอใจระดบัน้อย ร้อยละ 3.4 มีความพึงพอใจระดบัน้อยท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ย 4.0 โดยไม่ใช้

สวัสดิการด้านนี ้ร้อยละ 6.3 แสดงว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากกับ 

ข้อคําถามดงักลา่ว (ตารางท่ี 4.9) 

  

ตารางท่ี 4.9 

จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจ 

ของนกัศกึษาพิการตอ่การใช้สวสัดกิารด้านทนุการศกึษา 

 

ประเดน็ 

 

การใช้ 

 

ระดบัความพงึพอใจของการใช้

บริการด้านการทนุการศกึษา X 
 

S.D. 

 

การ

แปล

ผล 
ไมใ่ช้ 

 

ใช้ 

 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสดุ 

การจดัทนุการศกึษา 

สําหรับนกัศกึษา

พิการ 

4.8 

(3) 

95.2 

(60) 

65.0 

(39) 

26.6 

(16) 

6.7 

(4) 

- 1.7 

(1) 

4.0 .76 มาก 

การจดัทนุจ้าง 

นกัศกึษาทํางาน

สําหรับนกัศกึษา

พิการ 

6.3 

(4) 

93.7 

(59) 

45.8 

(27) 

 

18.6 

(11) 

 

30.5 

(18) 

 

1.7 

(1) 

 

3.4 

(2) 

 

4.0 1.0 มาก 

รวม 4.0 .85 มาก 
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2.3 การใช้สวัสดิการและความพึงพอใจของนักศึกษาพิการต่อการใช้บริการทางด้าน 
จัดหางาน 

 

การใช้สวัสดิการและความพึงพอใจของนักศึกษาพิการต่อการใช้บริการทางด้าน

จดัหางาน พอใจในระดบัมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.8 แต่เป็นท่ีน่าสงัเกตว่ามีจํานวนนกัศึกษา

พิการท่ีไม่ได้ใช้บริการด้านการจดังานทัง้ 3 ข้อ จํานวนพอสมควร โดยให้เหตผุลท่ีไม่ได้ใช้บริการ

ด้านจดัส่งนกัศึกษาฝึกงาน จํานวน 10 คน เน่ืองจากนกัศึกษาเข้าฝึกงานด้วยตนเองได้ ส่วนการ 

ไมใ่ช้บริการจดัหางานชัว่คราว เน่ืองจากนกัศกึษาไมมี่เวลาในการทํางาน และในประเดน็การจดัหา

งานให้แก่บัณฑิตพบว่านักศึกษาพิการสามารถหางานเองได้  บริการทางด้านจัดหางาน  

มีความพงึพอใจมากในประเด็นดงัตอ่ไปนี ้ คือ การจดัสง่นกัศกึษาฝึกงาน จดัหางานชัว่คราว และ

จดัหางานให้แก่บณัฑิต โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

- จัดส่งนักศึกษาฝึกงาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้สวัสดิการ 

ด้านนีร้้อยละ 39.6 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาร้อยละ 18.9 มีความพึงพอใจระดบั

มาก ร้อยละ 28.3 มีความพงึพอใจระดบัปานกลาง ร้อยละ 9.4 มีความพงึพอใจระดบัน้อย ร้อยละ 

3.8 มีความพึงพอใจระดับน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.8 โดยไม่ใช้สวัสดิการด้านนี  ้ร้อยละ 15.9  

แสดงวา่ กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจ ในระดบัมากกบัข้อคําถามดงักลา่ว  

- จดัหางานชัว่คราว ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้สวสัดิการด้านนี ้

ร้อยละ 33.3 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาร้อยละ 25.9 มีความพึงพอใจระดบัมาก 

ร้อยละ 29.6 มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ร้อยละ 5.6 มีความพึงพอใจระดบัน้อย ร้อยละ 5.6 

มีความพึงพอใจระดบัน้อยท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ย 3.7 โดยไม่ใช้สวสัดิการด้านนี ้ร้อยละ 14.7 แสดงว่า 

กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมากกบัข้อคําถามดงักลา่ว  

- จัดหางานให้แก่บณัฑิต ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้สวัสดิการ 

ด้านนี ้ร้อยละ 35.2 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาร้อยละ 16.6 มีความพงึพอใจระดบั

มาก ร้อยละ 38.9 มีความพงึพอใจระดบัปานกลาง ร้อยละ 5.6 มีความพงึพอใจระดบัน้อย ร้อยละ 

3.7 มีความพึงพอใจระดับน้อยท่ีสุด มี 3.7 โดยไม่ใช้สวัสดิการด้านนี  ้ร้อยละ 14.7 แสดงว่า  

กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมากกบัข้อคําถามดงักลา่ว (ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางท่ี 4.10 

จํานวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจ 

ของนกัศกึษาพิการตอ่การใช้สวสัดกิารด้านจดัหางาน 

 

ประเดน็ 

 

การใช้ 

 

ระดบัความพงึพอใจของการใช้

บริการด้านการจดัหางาน X 
 

S.D. 

 

การ

แปล

ผล 
ไมใ่ช้ 

 

ใช้ 

 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสดุ 

จดัสง่นกัศกึษา 

ฝึกงาน 

15.9 

(10) 

84.1 

(53) 

39.6 

(21) 

18.9 

(10) 

23.8 

(15) 

9.4 

(5) 

3.8 

(2) 

3.8 1.1 มาก 

จดัหางานชัว่คราว 14.7 

(9) 

85.7 

(54) 

33.3 

(18) 

25.9 

(14) 

29.6 

(16) 

5.6 

(3) 

5.6 

(3) 

3.7 1.1 มาก 

จดัหางานให้แก่ 

บณัฑิต 

14.7 

(9) 

85.7 

(54) 

35.2 

(19) 

16.6 

(9) 

38.9 

(21) 

5.6 

(3) 

3.7 

(2) 

3.7 1.1 มาก 

รวม 3.8 1.1 มาก 

 
2.4 การใช้สวัสดิการและความพึงพอใจของนักศึกษาพิการต่อการใช้บริการทางด้าน

สุขภาพอนามัย  
 

ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาพิการมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ีย

เท่ากับ 3.8 ในเร่ืองการรักษาพยาบาล แต่ก็มีนกัศึกษาพิการ จํานวน 2 คน ท่ีไม่ได้ไปใช้บริการ 

เน่ืองจากไม่มีความจําเป็นเพราะความบกพร่องคงท่ี ไม่ต้องรักษาพยาบาลใดๆ โดยมีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้

- การรักษาพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้สวสัดิการด้านนี ้

ร้อยละ 24.6 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาร้อยละ 39.3 มีความพึงพอใจระดบัมาก 

ร้อยละ 31.3 มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ร้อยละ 3.3 มีความพึงพอใจระดบัน้อย ร้อยละ 1.6 

มีความพึงพอใจระดบัน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.8 โดยไม่ใช้สวสัดิการด้านนี ้ร้อยละ 3.2 แสดงว่า  

กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมากกบัข้อคําถามดงักลา่ว (ตารางท่ี 4.11) 
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ตารางท่ี 4.11 

จํานวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจ 

ของนกัศกึษาพิการตอ่การใช้สวสัดกิารด้านสขุภาพอนามยั 

 

ประเดน็ 

 

การใช้ 

 

ระดบัความพงึพอใจของการใช้

บริการด้านการสขุภาพอนามยั X 
 

S.D. 

 

การ

แปล

ผล 
ไมใ่ช้ 

 

ใช้ 

 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสดุ 

การรักษาพยาบาล 3.2 

(2) 

96.8 

(61) 

24.6 

(15) 

39.3 

(24) 

31.1 

(19) 

3.3 

(2) 

1.6 

(1) 

3.8 .90 มาก 

รวม 3.8 .90 มาก 

 
2.5 การใช้สวัสดิการและความพึงพอใจของนักศึกษาพิการต่อการใช้บริการทางด้าน

พัฒนานักศึกษา  
 

ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมความพึงพอใจมีคะแนนเฉล่ีย 3.9 โดยมีข้อคําถาม

ทัง้หมด 2 ข้อ และมีประเด็นท่ีนกัศึกษาพิการไม่ได้ใช้บริการ 1 คน คือ ให้การปรึกษาทาง ด้าน

การศกึษา อารมณ์ สงัคม และการปรับตวัเน่ืองจากนกัศกึษาสามารถจดัการกบัอารมณ์ของตวัเอง

ได้อย่างไม่มีปัญหา ส่วนความพึงพอใจในด้านพฒันานกัศึกษา มีความพึงพอใจมากในประเด็น

การให้คําปรึกษาทางด้านการศกึษา อารมณ์ สงัคม และการปรับตวั และการจดัอบรม/สมัมนาเพ่ือ

พฒันาความสามารถด้านตา่ง ๆ ของนกัศกึษาพิการ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

- ให้การปรึกษาทางด้านการศึกษา อารมณ์สงัคม และการปรับตวั ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้สวัสดิการด้านนี  ้ร้อยละ 33.9 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

รองลงมาร้อยละ 41.9 มีความพึงพอใจระดบัมาก ร้อยละ 21.0 มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 

และร้อยละ 3.2 มีความพึงพอใจระดบัน้อย มีค่าเฉลี่ย 4.0 โดยไม่ใช้สวสัดิการด้านนี ้ร้อยละ 1.6 

แสดงวา่ กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมากกบัข้อคําถามดงักลา่ว  

- จัดอบรม/สัมมนาเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านต่าง ๆ ของนักศึกษาพิการ  

ผลการศกึษาพบว่ากลุม่ประชากรท่ีศกึษาใช้สวสัดิการด้านนี ้ ร้อยละ 34.9 มีความพึงพอใจระดบั

มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 42.9 มีความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละ 19.0 มีความพึงพอใจ 
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ระดบัปานกลาง และร้อยละ 3.2 มีความพงึพอใจระดบัน้อย มีคา่เฉลี่ย 3.8 แสดงวา่ กลุม่ประชากร

ท่ีศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมากกบัข้อคําถามดงักลา่ว (ตารางท่ี 4.12) 

 

ตารางท่ี 4.12 

จํานวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจ 

ของนกัศกึษาพิการตอ่การใช้สวสัดกิารด้านพฒันานกัศกึษา 

 

ประเดน็ 

 

การใช้ 

 

ระดบัความพงึพอใจของการใช้

บริการด้านพฒันานกัศกึษา X 
 

S.D. 

 

การ

แปล

ผล 
ไมใ่ช้ 

 

ใช้ 

 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสดุ 

ให้การปรึกษาทาง 

ด้านการศกึษา 

อารมณ์ สงัคม 

และการปรับตวั 

1.6 

(1) 

98.4 

(62) 

33.9 

(21) 

41.9 

(26) 

21.0 

(13) 

3.2 

(2) 

- 4.0 .82 มาก 

จดัอบรม/สมัมนา 

เพ่ือพฒันา

ความสามารถ 

ด้านตา่ง ๆ ของ

นกัศกึษาพิการ 

- 100 

(63) 

34.9 

(22) 

42.9 

(27) 

19.0 

(12) 

3.2 

(2) 

- 3.8 .90 มาก 

รวม 3.9 .73 มาก 

 
2.6 การใช้สวัสดิการและความพึงพอใจของนักศึกษาพิการต่อการใช้บริการทางด้านการ

จัดที่อยู่อาศัย  
 

ในภาพรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.1 สวสัดิการด้านนีมี้

ข้อคําถามทัง้หมด 4 ข้อ ผลปรากฏว่า บริการทางด้านการจดัท่ีอยู่อาศยั มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ

และมากในประเด็นดงัต่อไปนี ้ คือ การจดัหอพกัในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์สําหรับนกัศึกษา

พิการ มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ และนกัศกึษาพิการทกุคนได้ใช้บริการสวสัดกิารนี ้สว่นประเดน็ท่ีมี
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ความพึงพอใจมาก ได้แก่ การจดัห้องนํา้สําหรับนกัศึกษาพิการ การจดัหาอาสาสมคัรช่วยเหลือ

นกัศกึษาพิการ และบริการรถรับ-สง่ในการสอบ การเรียน ใน 3 ประเด็นหลงันีมี้นกัศกึษาบางสว่น

ไม่ได้ใช้บริการสวสัดิการดงักลา่ว เช่น สามารถเข้าห้องนํา้ร่วมกบัคนปกติได้ และไม่มีความจําเป็น

ใช้บริการสวสัดิการนัน้ๆ เป็นต้น ซึง่รายละเอียดการใช้สวสัดิการและความพึงพอใจของนกัศกึษา

พิการในการจดัสวสัดกิารด้านท่ีอยูอ่าศยัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

- การจดัหอพกัในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์สําหรับนกัศกึษาพิการ ผลการศึกษา

พบว่ากลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้สวสัดิการด้านนี ้ ร้อยละ 58.7 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ 

รองลงมาร้อยละ 25.4 มีความพึงพอใจระดบัมาก ร้อยละ 14.3 มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 

และร้อยละ 1.6 มีความพึงพอใจระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย 4.4 แสดงว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษามี

ความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุกบัข้อคําถามดงักลา่ว 

- ห้องนํา้สําหรับนักศึกษาพิการ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้

สวสัดิการด้านนีร้้อยละ 28.3 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาร้อยละ 41.7 มีความพึง

พอใจระดับมาก และ ร้อยละ 20.0 มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 4.1 โดยไม่ใช้

สวัสดิการด้านนี ้ร้อยละ 4.8 แสดงว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากกับ 

ข้อคําถามดงักลา่ว  

- การจดัหาอาสาสมคัรช่วยเหลือนกัศกึษาพิการ ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ประชากรท่ี

ศึกษาใช้สวสัดิการด้านนี ้ร้อยละ 42.4 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาร้อยละ 32.2 มี

ความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละ 16.9 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง และร้อยละ 8.5 มี 

ความพึงพอใจระดบัน้อย มีค่าเฉลี่ย 4.0 โดยไม่ใช้สวัสดิการด้านนี ้ร้อยละ 6.3 แสดงว่า กลุ่ม

ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมากกบัข้อคําถามดงักลา่ว  

- บริการรถรับ-สง่ในการสอบ การเรียน ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ประชากรท่ีศกึษาใช้

สวัสดิการด้านนีร้้อยละ 39.3 มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  รองลงมาร้อยละ  26.8 มี 

ความพึงพอใจระดบัมาก ร้อยละ 20.0 มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ร้อยละ 14.3 มีความพึง

พอใจระดบัน้อย ร้อยละ 5.3 มีความพึงพอใจระดบัน้อยท่ีสดุ มีค่าเฉล่ีย 3.8 โดยไม่ใช้สวสัดิการ

ด้านนี ้ร้อยละ 11.1 แสดงว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมากกับข้อคําถาม

ดงักลา่ว (ตารางท่ี 4.13) 
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ตารางท่ี 4.13 

จํานวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจ 

ของนกัศกึษาพิการตอ่การใช้สวสัดกิารด้านการจดัท่ีอยูอ่าศยั 

 

ประเดน็ 

 

การใช้ 

 

ระดบัความพงึพอใจของการใช้

บริการด้านการจดัท่ีอยูอ่าศยั X 
 

S.D. 

 

การ 

แปล 

ผล 
ไมใ่ช้ 

 

ใช้ 

 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสดุ 

การจดัหอพกัใน

มหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์

สําหรับนกัศกึษา

พิการ 

- 100 

(63) 

58.7 

(37) 

25.4 

(16) 

14.3 

(9) 

1.6 

(1) 

- 4.4 .79 มากท่ีสดุ 

ห้องนํา้สําหรับ

นกัศกึษาพิการ 

4.8 

(3) 

95.2 

(60) 

38.3 

(23) 

41.7 

(25) 

20.0 

(12) 

- - 4.1 .74 มาก 

การจดัหา

อาสาสมคัร 

ช่วยเหลือ

นกัศกึษาพิการ 

6.3 

(4) 

93.7 

(59) 

42.4 

(25) 

32.2 

(19) 

16.9 

(10) 

8.5 

(5) 

- 4.0 .97 มาก 

บริการรถรับ-สง่ 

ในการสอบ  

การเรียน 

11.1 

(7) 

88.9 

(56) 

39.3 

(22) 

26.8 

(15) 

14.3 

(8) 

14.3 

(8) 

5.3 

(3) 

3.8 1.2 มาก 

รวม 4.1 .77 มาก 
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2.7 การใช้สวัสดิการและความพึงพอใจของนักศึกษาพิการต่อการใช้บริการทางการ
เคล่ือนไหวต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกเฉพาะด้าน  

 

มีข้อคําถามทัง้หมด 4 ข้อ ผลปรากฏว่า บริการสิ่งอํานวยความสะดวกเฉพาะด้าน

ของนักศึกษาพิการทางการเคลื่อนไหว มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดในภาพรวม มีคะแนน

เฉล่ียเท่ากับ 4.4 โดยประเด็นท่ีนกัศึกษาพิการทางการเคลื่อนไหวไม่ได้เข้าไปใช้สิ่งอํานวยความ

สะดวกในแต่ละประเภท มีเหตผุล เช่น การจดัรถ Wheel chair ไฟฟ้า เพราะแม้มีความพิการ

ทางการเคล่ือนไหว แต่ยงัสามารถเดินได้ ส่วนการบริการเปลี่ยนห้องเรียน ห้องสอบ นัน้นกัศกึษา

พิการทางการเคลื่อนไหวให้เหตผุลว่าสามารถเข้าเรียนในห้องเรียนทัว่ไปได้ สําหรับประเด็นการ 

ส่งคนพิการเข้ารับการฟื้นฟูสุขภาพนัน้ นักศึกษาพิการท่ีไม่ได้เข้าไปใช้นัน้ ให้เหตุผลว่าไม่ได้มี 

ความพิการมากขนาดต้องได้รับการฟื้นฟู ส่วนประเด็นเร่ืองการจัดทางลาดและท่ีจอดรถ  

Wheel chair นัน้นกัศกึษาพิการทางการเคล่ือนไหว 3 รายไม่ได้ใช้ เน่ืองจากว่าบางรายไม่ได้ใช้ 

Wheel chair ส่วนบางรายท่ีใช้ Wheel chair แต่ไม่ได้ใช้ท่ีจอด ก็เน่ืองจากว่านัง่เรียนกบัรถ  

Wheel chair ในสว่นของนกัศกึษาท่ีใช้บริการและมีความพงึพอใจในประเด็นมากท่ีสดุและมากใน

ประเด็นดงัต่อไปนี ้ คือ การจดัรถ Wheel chair ไฟฟ้า และการเปล่ียนห้องเรียน/ห้องสอบและ 

จัดสอบให้ในศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

ส่วนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมาก ได้แก่ การประสานงานกับโรงพยาบาลและหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้องในการส่งนักศึกษาพิการไปรับการฟื้นฟูสุขภาพ และการจัดทางลาดและท่ีจอดรถ 

Wheel chair 

- การจัดรถ Wheel chair ไฟฟ้า ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้

สวัสดิการด้านนีร้้อยละ 70.0 มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  รองลงมาร้อยละ  15.0 มี 

ความพึงพอใจระดบัมาก และร้อยละ 15.0 มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 4.5 โดย 

ไม่ใช้สวัสดิการด้านนี  ้ร้อยละ 16.7 แสดงว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในระดับ 

มากท่ีสดุกบัข้อคําถามดงักลา่ว  

- การเปลี่ยนห้องเรียน/ห้องสอบและจัดสอบให้ในศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มธ.  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มประชากรท่ีศกึษาใช้สวสัดิการด้านนีร้้อยละ 72.7 มีความพึงพอใจระดบั

มากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 13.6 มีความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละ 9.1 มีความพึงพอใจ 

ระดบัปานกลาง และร้อยละ 4.5 มีความพึงพอใจระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย 4.5 โดยไม่ใช้สวสัดิการ

ด้านนี ้ร้อยละ 8.3 แสดงว่า กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุกบัข้อคําถาม

ดงักลา่ว  
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- การจดัทางลาดและท่ีจอดรถ Wheel chair ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มประชากรท่ี

ศึกษาใช้สวัสดิการด้านนีร้้อยละ 57.1 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 9.5 มี

ความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละ 23.8 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง และร้อยละ 9.5 มี 

ความพึงพอใจระดับน้อย  มีค่าเฉลี่ย  4.1 โดยไม่ใช้บริการด้านนี  ้ ร้อยละ  12.5 แสดงว่า  

กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมากกบัข้อคําถามดงักลา่ว  

- การประสานงานกบัโรงพยาบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการสง่นกัศกึษาพิการ

ไปรับการฟืน้ฟูสขุภาพ ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มประชากรท่ีศกึษาใช้สวสัดิการด้านนีร้้อยละ 50.0 

มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาร้อยละ 27.3 มีความพงึพอใจระดบัมาก ร้อยละ 18.2 มี

ความพึงพอใจระดบัปานกลาง และร้อยละ 4.5 มีความพึงพอใจระดบัน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.1  

โดยไม่ใช้สวสัดิการด้านนี ้ร้อยละ 8.3 แสดงว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในระดบั 

มากท่ีสดุกบัข้อคําถามดงักลา่ว (ตารางท่ี 4.14) 

 

ตารางท่ี 4.14 

จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ความพงึพอใจของนกัศกึษาพิการทางการเคลื่อนไหว 

ตอ่สิง่อํานวยความสะดวกเฉพาะด้าน 

 

ประเภทของ

สวสัดกิารสิง่

อํานวยความ

สะดวก 

การใช้ 

 

ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษา

พิการทางการเคลื่อนไหว (N 24) X 
 

S.D. 

 

การ

แปล 

ผล 
ไมใ่ช้ 

 

ใช้ 

 

มาก 

ท่ีสดุ 

มาก 

 

ปาน 

กลาง 

น้อย 

 

น้อย 

ท่ีสดุ 

การจดัรถ Wheel 

chair ไฟฟ้า 

16.7 

(4) 

83.3 

(20) 

70 

(14) 

15 

(3) 

15 

(3) 

- - 4.5 .75 มากท่ีสดุ 

การเปล่ียน

ห้องเรียน/ห้องสอบ

และจดัสอบให้ใน

ศนูย์บริการ

นกัศกึษาพิการ มธ. 

8.3 

(2) 

91.7 

(22) 

72.7 

(16) 

13.6 

(3) 

9.1 

(2) 

4.5 

(1) 

- 4.5 .85 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ่) 

 

ประเภทของ

สวสัดกิารสิง่

อํานวยความ

สะดวก 

การใช้ 

 

ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษา

พิการทางการเคลื่อนไหว (N 24) X 
 

S.D. 

 

การ

แปล 

ผล 
ไมใ่ช้ 

 

ใช้ 

 

มาก 

ท่ีสดุ 

มาก 

 

ปาน 

กลาง 

น้อย 

 

น้อย 

ท่ีสดุ 

การประสานงาน

กบัโรงพยาบาล

และหนว่ยงานท่ี

เก่ียวข้องในการสง่

นกัศกึษาพิการไป 

รับการฟืน้ฟสูขุภาพ 

8.3 

(2) 

91.7 

(22) 

50 

(11) 

27.3 

(6) 

18.2 

(4) 

- 

 

4.5 

(1) 

4.1 1.0 มาก 

การจดัทางลาด

และท่ีจอดรถ 

Wheel chair 

12.5 

(3) 

87.5 

(21) 

57.1 

(12) 

9.5 

(2) 

23.8 

(5) 

9.5 

(2) 

- 4.1 1.1 มาก 

รวม 4.4 .77 มากท่ีสดุ 

  
2.8 การใช้สวัสดิการและความพึงพอใจของนักศึกษาพิการทางการได้ยินต่อส่ิงอํานวย

ความสะดวกเฉพาะด้าน  
 

มีข้อคําถามทัง้หมด 2 ข้อ ผลปรากฏว่าในภาพรวมนักศึกษาพิการทางการได้ยินมี

ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวกเฉพาะด้านในระดบัมาก ได้คะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.8 

โดยมีนักศึกษาท่ีไม่ได้ใช้บริการข้อละ 1 คน โดยให้เหตุผลว่า ไม่ได้ใช้บริการเคร่ืองใส่หูช่วยฟัง

สําหรับนกัศกึษาพิการ (เคร่ือง FM) เพราะว่าสามารถได้ยิน ส่วนประเด็นการจดัให้มีไฟล์บทเรียน

การบรรยาย ท่ีนกัศกึษาพิการตอบว่าไม่ได้ใช้บริการนัน้ เป็นเพราะว่ามีไฟล์เป็นของตวัเองอยู่แล้ว 

ซึง่บริการสิง่อํานวยความสะดวกเฉพาะด้านของนกัศกึษาพิการทางการได้ยิน มีความพงึพอใจมาก

และปานกลางในประเด็นดงัต่อไปนี ้ คือ การบริการเคร่ืองใส่หูช่วยฟังสําหรับนักศึกษาพิการ 

(เคร่ือง FM) มีความพึงพอใจมาก ส่วนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจปานกลาง คือ การจดัให้มีไฟล์

บทเรียน การบรรยาย โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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- การบริการเคร่ืองใส่หูช่วยฟังสําหรับนกัศึกษาพิการ (เคร่ือง FM) ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้สวัสดิการด้านนีร้้อยละ 33.3 มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

รองลงมาร้อยละ 50.0 มีความพึงพอใจระดบัมาก และร้อยละ 16.7 มีความพึงพอใจระดบัน้อย มี

ค่าเฉล่ีย 4.0 โดยไม่ใช้สวัสดิการด้านนี  ้ร้อยละ 14.3 แสดงว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความ 

พงึพอใจในระดบัมากกบัข้อคําถามดงักลา่ว  

- การจดัให้มีไฟล์บทเรียนการบรรยาย ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มประชากรท่ีศกึษาใช้

สวัสดิการด้านนีร้้อยละ 33.3 มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 33.3 มีความ 

พึงพอใจระดับมาก ร้อยละ 16.7 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง และร้อยละ 16.7 มีความ 

พึงพอใจระดับน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.6 โดยไม่ใช้สวัสดิการด้านนี  ้ ร้อยละ 14.3 แสดงว่า  

กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจในระดบัปานกลางกบัข้อคําถามดงักลา่ว (ตารางท่ี 4.15) 

 

ตารางท่ี 4.15 

จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ความพงึพอใจของนกัศกึษาพิการทางการได้ยิน 

ตอ่สิง่อํานวยความสะดวกเฉพาะด้าน 

 

ประเภทของ

สวสัดกิารสิง่

อํานวยความ

สะดวก 

การใช้ 

 

ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษา

พิการทางการได้ยิน (N 7) X 
 

S.D. 

 

การ

แปล 

ผล 
ไมใ่ช้ 

 

ใช้ 

 

มาก

ท่ีสดุ 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสดุ 

การบริการเคร่ือง

ใสห่ชู่วยฟังสําหรับ

นกัศกึษาพิการ 

(เคร่ือง FM) 

14.3 

(1) 

85.7 

(6) 

33.3 

(2) 

50.0 

(3) 

- 16.7 

(1) 

- 4.0 1.0 มาก 

การจดัให้มีไฟล์

บทเรียน 

การบรรยาย 

14.3 

(1) 

85.7 

(6) 

33.3 

(2) 

33.3 

(2) 

16.7 

(1) 

- 16.7 

(1) 

3.6 1.5 ปาน

กลาง 

รวม 3.8 .12 มาก 
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2.9 การใช้สวัสดิการและความพึงพอใจของนักศึกษาพิการทางการทางการมองเห็น  
(ตาบอด) ต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกเฉพาะด้าน  

 

มีข้อคําถามทัง้หมด 4 ข้อ ผลปรากฏว่า นกัศึกษาพิการทางการมองเห็น (ตาบอด)  

ทัง้ 15 คน ได้ใช้บริการสวสัดิการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกเฉพาะด้านของนักศึกษาพิการ

ทางการมองเห็น(ตาบอด) และมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดบัมากท่ีสดุ คือได้คะแนนเฉล่ีย

เท่ากับ 4.7 โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสดุในประเด็นดงัต่อไปนี ้ คือ การจดัให้มีหนงัสือเบรลล์ 

โปรแกรมอ่านจอคอมพิวเตอร์ Printer ภาษาเบรลล์ การจดัให้มีหนงัสือเสียง และบริการเคร่ือง

บนัทกึเสียง (IC Recorder) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

- การจดัให้มีหนงัสือเบรลล์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้สวสัดิการ

ด้านนี ้ร้อยละ 73.3 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาร้อยละ 26.7 มีความพงึพอใจระดบั

มาก มีค่าเฉลี่ย 4.7 แสดงว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดกับ 

ข้อคําถามดงักลา่ว 

- โปรแกรมอ่านจอคอมพิวเตอร์ Printer ภาษาเบรลล์ ผลการศึกษาพบว่า  

กลุ่มประชากรท่ีศกึษาใช้สวสัดิการด้านนี ้ร้อยละ 80.0 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา 

ร้อยละ 13.3 มีความพึงพอใจระดับมาก และร้อยละ 6.7 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง มี

ค่าเฉลี่ย 4.7 แสดงว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดกับข้อคําถาม

ดงักลา่ว  

- การจดัให้มีหนงัสือเสียง ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้สวสัดิการ

ด้านนี ้ร้อยละ 73.3 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาร้อยละ 20.0 มีความพงึพอใจระดบั

มาก และร้อยละ 6.7 มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 4.6 แสดงว่า กลุ่มประชากรท่ี

ศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุกบัข้อคําถามดงักลา่ว  

- บริการเคร่ืองบนัทกึเสียง (IC Recorder) ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ประชากรท่ีศกึษา

ใช้สวัสดิการด้านนี  ้ร้อยละ 73.3 มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 20.0 มี 

ความพึงพอใจระดบัมาก และร้อยละ 6.7 มีความพึงพอใจปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.6 แสดงว่า 

กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุกบัข้อคําถามดงักลา่ว (ตารางท่ี 4.16) 
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ตารางท่ี 4.16 

จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ความพงึพอใจของนกัศกึษาพิการทางการมองเห็น 

(ตาบอด) ตอ่สิง่อํานวยความสะดวกเฉพาะด้าน 

 

ประเภทของ

สวสัดกิารสิง่

อํานวยความ

สะดวก 

การใช้ 

 

ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาพิการ

ทางการมองเห็น (ตาบอด) (N 15) X 
 

S.D. 

 

การ

แปล

ผล 
ไมใ่ช้ 

 

ใช้ 

 

มาก 

ท่ีสดุ 

มาก 

 

ปาน 

กลาง 

น้อย 

 

น้อย 

ท่ีสดุ 

การจดัให้มีหนงัสือ

เบลล์ 

- 100 

(15) 

73.3 

(11) 

26.7 

(4) 

- - - 4.7 .45 มากท่ีสดุ 

โปรแกรมอา่นจอ 

คอมพิวเตอร์ 

Printer  

ภาษาเบลล์ 

- 100 

(15) 

80.0 

(12) 

13.3 

(2) 

6.7 

(1) 

- - 4.7 .59 มากท่ีสดุ 

การจดัให้มีหนงัสือ

เสียง 

- 100 

(15) 

73.3 

(11) 

20.0 

(3) 

6.7 

(1) 

- - 4.6 .61 มากท่ีสดุ 

บริการเคร่ือง

บนัทกึเสียง 

(IC Recorder) 

- 100 

(15) 

73.3 

(11) 

20.0 

(3) 

6.7 

(1) 

- - 4.6 .61 มากท่ีสดุ 

รวม 4.7 .48 มากท่ีสดุ 

  
2.10 การใช้สวัสดิการและความพึงพอใจของนักศึกษาพิการทางการมองเห็น (สายตา 

 เลือนราง) ต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกเฉพาะด้าน 
 

มีข้อคําถามทัง้หมด 2 ข้อ ผลปรากฏว่า นักศึกษาพิการทางการมองเห็น (สายตา
เลือนราง) ทัง้ 17 คน ได้ใช้บริการสวสัดกิารบริการสิง่อํานวยความสะดวกเฉพาะด้านของนกัศกึษา
พิการทางการมองเห็น (สายตาเลือนราง) และมีความพงึพอใจในภาพรวมในระดบัมากท่ีสดุ คือได้
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.7 โดย บริการสิ่งอํานวยความสะดวกเฉพาะด้านของนักศึกษาพิการทาง 
การมองเห็น (สายตาเลือนราง) มีความพงึพอใจมากท่ีสดุทัง้สองประเด็นย่อย คือ การจดัโปรแกรม
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ขยายตวัหนงัสือและขยายภาพ (Zoomtech) และการจดัเคร่ืองขยายภาพท่ีเป็นเอกสาร (CCTV) 
โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

- โปรแกรมขยายตัวหนังสือและขยายภาพ Zoomtech ผลการศึกษา พบว่า 
กลุ่มประชากรท่ีศกึษาใช้สวสัดิการด้านนี ้ร้อยละ 70.6 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา
ร้อยละ 29.4 มีความพึงพอใจระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.7 แสดงว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษามี 
ความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุกบัข้อคําถามดงักลา่ว 

- การจดัเคร่ืองขยายภาพท่ีเป็นเอกสาร (CCTV) ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มประชากรท่ี
ศึกษาใช้สวสัดิการด้านนี ้ร้อยละ 76.5 มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาร้อยละ 17.6 มี
ความพึงพอใจระดบัมาก และ ร้อยละ 5.9 มีความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 4.7 แสดงว่า  
กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุกบัข้อคําถามดงักลา่ว (ตารางท่ี 4.17) 
 

ตารางท่ี 4.17 

จํานวน ร้อยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ความพงึพอใจของนกัศกึษาพิการทางการมองเห็น 

(สายตาเลือนราง) ตอ่สิง่อํานวยความสะดวก 

เฉพาะด้าน 

 

ประเภทของ

สวสัดกิารสิง่

อํานวยความ

สะดวก 

 

การใช้ 

 

 

ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษา

พิการทางการมองเห็น 

(สายตาเลือนลาง) (N 17) 

 

X 
 

 

S.D. 

 

การ 

แปล 

ผล ไมใ่ช้ 

 

ใช้ 

 

มาก 

ท่ีสดุ 

มาก 

 

ปาน 

กลาง 

น้อย 

 

น้อย 

ท่ีสดุ 

โปรแกรมขยายตวั

หนงัสือและขยาย

ภาพ Zoomtech 

- 100 

(17) 

70.6 

(12) 

29.4 

(5) 

- - - 4.7 .47 มากท่ีสดุ 

การจดัเคร่ืองขยาย

ภาพท่ีเป็นเอกสาร 

(CCTV) 

- 100 

(17) 

76.5 

(13) 

17.6 

(3) 

5.9 

(1) 

- - 4.7 .58 มากท่ีสดุ 

รวม 4.7 .50 มากท่ีสดุ 
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ส่วนที่ 3 การสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้ปฏิบัตงิาน 
และกลุ่มนักศึกษาพกิารผู้ใช้บริการ 

 

การศึกษาเชิงคณุภาพด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึก กบับุคคลท่ีเก่ียวข้อง 3 กลุ่ม ได้แก่ 

ผู้บริหารมหาวิทยาลยั 3 คน ผู้ปฏิบตัิงาน 9 คน และนกัศึกษาพิการผู้ ใช้บริการ 6 คน เพ่ือศึกษา

ความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาทางการจัดสวัสดิการของนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ ได้ผลสรุปในแตล่ะกลุม่ดงันี ้

 
3.1 ความคดิเหน็ของกลุ่มผู้บริหารต่อแนวทางการพัฒนา 
 

จากผลการสมัภาษณ์ผู้บริหาร 3 ท่าน ซึ่งประกอบด้วย 1) อาจารย์ ดร.ปริญญา  

เทวานฤมิตรกลุ  รองอธิการบดีฝ่ายการนกัศกึษา 2) อาจารย์ชไมพร  รุ่งฤกษ์ฤทธ์ิ ผู้ช่วยอธิการบดี 

และ 3) นางวิไลวรรณ  ซึง้ปรีดา หวัหน้าศนูย์บริการนกัศึกษาพิการ ได้เสนอแนวทางการพฒันา

ทางการจดัสวสัดกิารของนกัศกึษาพิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้

1. การพฒันาระบบงานระหว่างศนูย์บริการนกัศึกษาพิการกับคณะให้แต่ละฝ่ายมี

บทบาทหน้าท่ีในการดูแลนักศึกษาพิการร่วมกัน โดยลดการรวมศูนย์การทํางานด้านนักศึกษา

พิการ แต่เพิ่มบทบาทให้แก่ทางคณะมากยิ่งขึน้ เช่น การทํากิจกรรมร่วมกับทางคณะ การสอบ

คดัเลือก  

2. การสนบัสนุนให้นกัศึกษาพิการทํากิจกรรมร่วมกับนกัศึกษาทัว่ไป เพ่ือให้เรียนรู้

การอยู่ร่วมกันกับนักศึกษาทั่วไปได้ดีขึน้ ตลอดจนมีความสามารถในการปรับตัวได้ดี เม่ือจบ

การศกึษาและมีงานทําแล้ว จะสามารถใช้ชีวิตในสงัคมได้อยา่งมีความสขุ 

3. การพัฒนาทางกายภาพ เพ่ือช่วยให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงห้องเรียน ท่ีพัก 

เดินทางใช้ชีวิตประจําวนัได้อย่างสะดวก เช่น ทางลาด ห้องนํา้ ถึงแม้ว่าส่วนอาคารส่วนใหญ่จะมี

สิง่เหลา่นีอ้ยูแ่ล้ว แตอ่าคารเก่าบางอาคารยงัต้องปรับปรุง และมหาวิทยาลยักําลงัดําเนินการอยู ่

4. การเข้าถึงการเรียน จัดระบบช่วยเหลือสนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น ผลิตส่ือ

ประกอบการเรียน ได้แก่ อกัษรเบรลล์ และหนงัสือเสียงให้ทนัและพอเพียงกบัความต้องการของ

นักศึกษา จัดคณะทํางานช่วยเหลือนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํากว่า 2.00 ซึ่งคณะทํางาน

ประกอบด้วย คณะท่ีนักศึกษาสงักัด ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ สํานักทะเบียน งานแนะแนว

การศกึษาและอาชีพ เป็นต้น  
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5. การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและพอเพียงให้แก่นักศึกษาพิการ 

เช่น รถวีลแชร์ไฟฟ้าสําหรับนกัศกึษาพิการท่ีต้องนัง่รถเข็น การจดัหาอปุกรณ์สําหรับการปฏิบตัิการ

ทดลองสําหรับนกัศกึษาพิการทางการเห็นในการเรียนวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

6. การขยายโอกาสทางการศึกษา สนบัสนุนให้คณะต่างท่ีไม่เคยรับนกัศึกษาพิการ 

ให้โควตาในการรับนกัศกึษาพิการเข้าเรียน รวมถึงคณะท่ีรับอยู่แล้วยงัคงให้รับตอ่ไปหรือขยายการ

รับให้มากขึน้ 

7. การตัง้อตัรากําลงัให้เพียงพอในการให้ความช่วยเหลือและให้บริการแก่นกัศกึษา

พิการ 

8. การเพิ่มทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาพิการให้มากขึน้ เพ่ือให้นักศึกษาพิการท่ี

ยากจน สามารถมีคา่ใช้จ่ายในการศกึษาได้อยา่งพอเพียง 

 
3.2 มุมมองของกลุ่มผู้ปฏิบัตงิานต่อการให้บริการในศูนย์นักศึกษาพกิาร 
 

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ กลุม่ผู้ปฏิบตัิงาน จํานวน 9 คน ซึง่ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิจะ

เก่ียวข้องกับนักศึกษานักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งเป็นงานท่ีปฏิบัติในศูนย์

นกัศกึษาผู้พิการ และปฏิบตัิงานตามคณะต่างๆ ท่ีมีนกัศกึษาพิการ โดยกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานได้เสนอ 

แนวทางการพฒันาทางการจดัสวสัดกิารของนกัศกึษาพิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในประเด็น

ดงัตอ่ไปนี ้

1. การเพิ่มบุคลากร เน่ืองจากศูนย์บริการนักศึกษาพิการมีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน 

น้อยมากเม่ือเทียบกบัจํานวนนกัศกึษา เป็นเหตใุห้งานบางอย่างล่าช้า งานรวมศนูย์ท่ีบคุคลเพียง

คนเดียวมากเกินไป ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ ซึง่ในปัจจบุนัมีนกัศกึษาพิการ 84 คน มีเจ้าหน้าท่ี

ช่วยเหลือในการทําส่ือให้แก่นักศึกษาพิการเพียง 3 คน (ลูกจ้างชั่วคราวรายปี) แต่หน้าท่ีอ่ืน ๆ 

ทัง้หมดไปรวมท่ีหัวหน้าศูนย์เพียงคนเดียว จึงควรจะมีบุคลการเพิ่มขึน้ โดยจัดเป็นระบบว่า

เจ้าหน้าท่ีจัดทําส่ืออกัษรเบรลล์สําหรับนักศึกษาพิการตาบอดอย่างพอเพียง เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทํา

หนังสือเสียง เจ้าหน้าท่ีด้านการจัดสอบ เจ้าหน้าท่ีช่วยเหลือนักศึกษาพิการทางการได้ยิน 

เจ้าหน้าท่ีช่วยเหลือนกัศกึษาพิการทางการเคลื่อนไหว เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริการการศกึษา  

2. จดัตัง้สํานกังานเพิ่มท่ีท่าพระจนัทร์ เพราะนกัศกึษาไม่ใช่มีเพียงระดบัปริญญาตรี 

และในภาคดูร้อนบางคณะจัดให้เรียนท่ีท่าพระจันทร์ การจัดส่งข้อสอบไม่สะดวก ควรให้มีการ 

จดัสอบท่ีท่าพระจนัทร์ ไมใ่ช่มีการจดัสอบท่ีศนูย์รังสติเพียงแห่งเดียว 
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3. ขยายพืน้ท่ีสํานักงานของศูนย์บริการนักศึกษาพิการให้มากขึน้ เพ่ือท่ีจะได้

แบ่งแยกเป็นสดัส่วน เช่น ห้องสมัภาษณ์ (นกัศึกษาพิการทางการเคล่ือนไหวไม่สามารถไปสอบ

สัมภาษณ์ในห้องสอบได้เหมือนนักศึกษาทั่วไป ต้องสอบสัมภาษณ์ในพืน้ท่ีของศูนย์บริการ

นกัศึกษาพิการ เพราะมีสิ่งอํานวยความสะดวกไว้รองรับ แต่พืน้ท่ีของศนูย์บริการนกัศึกษาพิการ 

เลก็เกินไปท่ีจะแบง่เป็นสดัสว่นให้มีห้องสอบสมัภาษณ์ภายในศนูย์บริการนกัศกึษาพิการได้) 

 
3.3 มุมมองของกลุ่มนักศึกษาพกิารผู้ใช้บริการต่อการให้บริการในศูนย์นักศึกษาพกิาร 
 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักศึกษาพิการ จํานวน 6 คน ซึ่งมีความพิการทางการ

เคล่ือนไหว จํานวน 2 คน พิการทางการมองเห็น จํานวน 2 คน และพิการทางการได้ยิน จํานวน 2 

คน โดยได้เสนอแนวทางไว้ดงันี ้

1. เพิ่มบุคลากร บุคลากรไม่เพียงพอ หากบุคลากรเพิ่มขึน้ จะช่วยให้ได้รับหนงัสือ

เบรลล์และหนงัสือเสียงเร็วขึน้ รวมถึงการให้บริการด้านอ่ืน ๆ เร็วขึน้ด้วย  

2. ปรับปรุงระบบให้บริการคอมพิวเตอร์และพรินเตอร์ ซึ่งมักเสียบ่อย เพราะมี

ผู้ใช้บริการมาก และมกัจะใช้งานไมร่ะวงั  

3. ควรเพิ่มคอมพิวเตอร์และพรินเตอร์ให้มากยิ่งขึน้ เพราะคนใช้บริการมีมากกว่า

เคร่ืองท่ีจะให้บริการ 

4. เพิ่มพืน้ท่ีห้องของศูนย์บริการนักศึกษาพิการให้มากขึน้ เช่น ให้มีห้องติว (สอน

เสริม) ห้องอา่นหนงัสือ เพราะปัจจบุนัทกุอยา่งอยูใ่นห้องเดียวกนั  

5. จดัให้มีการสอนเสริมเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะวิชาท่ีจําเป็น เช่น ภาษาองักฤษ  

6. อุปกรณ์ท่ีให้ยืมใช้ ควรให้ยืมแก่ทุกคนท่ีต้องการ เพราะทุกคนมีความจําเป็นท่ี

จะต้องใช้เหมือนกนั 

 
3.4 สรุปผลการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน และ

กลุ่มนักศึกษาพกิารผู้ใช้บริการ  
 

ผลจาการศึกษาแนวทางการพัฒนาทางการจัดสวัสดิการของนักศึกษาพิการ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซึ่งเป็นข้อเสนอของกลุ่มตวัอย่างจากกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้ปฏิบตัิงาน 

และกลุม่นกัศกึษาพิการ พบวา่ มี 12 แนวทาง ดงันี ้
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1. พัฒนาระบบงานระหว่างศูนย์บริการนักศึกษาพิการกับคณะให้แต่ละฝ่าย 
มีบทบาทหน้าที่ในการดแูลนักศึกษาพกิารร่วมกัน   

เน่ืองจากนโยบายเดิมท่ีมหาวิทยาลยักําหนดให้ศนูย์บริการนกัศึกษาพิการ เป็น

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและดําเนินงานด้านนกัศกึษาพิการอย่างครบวงจรแบบรวมศนูย์ (One stop 

services) เพ่ือท่ีจะลดภาระให้แก่คณะท่ีรับนักศึกษาพิการเข้าเรียน และเพ่ือจูงใจให้คณะท่ียัง

ไม่ให้โควตารับนักศึกษาพิการ เปิดรับนักศึกษาพิการเข้าศึกษา เป็นเหตุให้ภาระงานท่ีเก่ียวกับ

นกัศกึษาพิการมาอยูร่วมกนัท่ีศนูย์บริการนกัศกึษาพกิารมากเกินไป และคณะทราบข้อมลูเก่ียวกบั

นักศึกษาพิการไม่มากนัก และคณะกรรมการบริหารโครงการนักศึกษาพิการ ซึ่งประกอบด้วย

ตวัแทนคณะและหน่วยงานท่ีดแูลโครงการนกัศกึษาพิการ ได้หารือกนัและแลกเปลี่ยนข้อมลูกนัจึง

เห็นสมควรท่ีจะกําหนดบทบาทของแต่ละฝ่ายให้ชดัเจน เพราะท่ีผ่านมานกัศึกษาพิการประเภท

เดียวกันจะมาอยู่รวมกัน ทําให้แยกตวัจากนักศึกษาทั่วไป ยกเว้นอาสาสมัครท่ีเป็นผู้ ช่วยเหลือ

ประจําตวัของนักศึกษาพิการท่ีจะอยู่ร่วมกันเป็นประจํา และนักศึกษาพิการพากันมารวมตวัท่ี

ศนูย์บริการนกัศึกษาพิการ ซึ่งมีพืน้ท่ีจํากัด เป็นเหตุให้มีโอกาสไม่มากนักในการทํากิจกรรมกับ

เพ่ือนๆ ท่ีคณะ ขณะนีค้ณะเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงและเห็นความสําคญัว่าในท่ีสดุแล้ว นกัศึกษา

พิการควรจะอยู่ท่ีคณะของตนเอง เพราะนักศึกษาพิการจะต้องเรียนวิชาในคณะของตวัเองเป็น

หลกัโดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี 2-4 จึงควรเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัระหว่างคณะและศนูย์บริการ

นกัศึกษาพิการ (จากบทสมัภาษณ์ของผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการนกัศกึษา) ซึ่งการกําหนดบทบาท

ของแตล่ะฝ่ายจะช่วยให้งานไมก่ระจกุตวัอยูท่ี่ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ ประสานงานเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ และงานจะได้ดําเนินไปอย่างราบร่ืน รวมถึงนักศึกษาพิการจะได้อยู่ร่วมกับ

นกัศกึษาทัว่ไป เม่ือจบการศกึษาจะได้อยูร่่วมกบักบัสงัคมได้อยา่งปกตสิขุด้วย 
2. การสนับสนุนให้นักศึกษาพกิารทาํกิจกรรมร่วมกับนักศึกษาทั่วไป 

โดยภาพรวมของการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในปัจจุบัน พบว่า

นักศึกษาพิการมักจะร่วมกันทํากิจกรรมอยู่ในศูนย์บริการนักศึกษาพิการ ซึ่งในชีวิตจริงแล้ว  

คนพิการจะต้องใช้ชีวิตและร่วมกิจกรรมกับคนทั่วไปซึ่งไม่ใช่คนพิการเพียงกลุ่มเดียว ผู้บริหาร

มหาวิทยาลยัจึงมีแนวทางท่ีจะพฒันานกัศึกษาพิการให้ทํากิจกรรมร่วมกบันกัศกึษาทัว่ไป เพราะ

การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัไม่ใช่เรียนหนงัสือได้เท่านัน้ แต่มีสิ่งท่ีสําคญัพอ ๆ กบัการเรียน คือต้อง

ให้นักศึกษาพิการสามารถอยู่ร่วมกับคนทั่วไปในมหาวิทยาลัยได้ เพราะในชีวิตจริง ๆ เม่ือจบ

การศกึษาแล้วจะต้องไปอยู่กบัคนท่ีมีร่างกายปกติ แต่ท่ีผ่านมาการมีศนูย์บริการนกัศกึษาพิการมี

ข้อเสียอยู่ประการหนึ่ง ทําให้นกัศกึษาพิการมาอยู่ด้วยกนั อยู่ร่วมกบันกัศกึษาทัว่ไปไม่มากนกั ซึง่

เป็นข้อเสียกบัตวันกัศกึษาพิการเอง เพราะเม่ือจบไปแล้วนกัศกึษาพิการเหล่านีต้้องใช้ชีวิตอยู่กบั
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คนและทํางานร่วมกบัคนธรรมดาทัว่ไป และจะอยู่กบัคนพิการตลอดชีวิตไม่ได้ จึงต้องเรียนรู้ท่ีจะ

อยู่ร่วมกบัคนธรรมดา จึงจะให้นกัศึกษาพิการมีโอกาสใช้ชีวิตและมีกิจกรรมร่วมกนักบันกัศึกษา

ทัว่ไปให้มากขึน้ (จากบทสมัภาษณ์รองอธิการบดีฝ่ายการนกัศกึษา) 
3. การพัฒนาทางกายภาพ (สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย) 

ถึงแม้ว่า มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จะมีการก่อสร้างทางกายภาพไว้รองรับ

นกัศึกษาพิการแล้ว เช่น ทางลาด ห้องนํา้สําหรับคนพิการ แต่จําเป็นต้องพฒันาสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพให้เอือ้ต่อคนพิการให้มากยิ่งขึน้ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับ 

คนพิการ พ.ศ. 2552 เช่น อาคารเก่าท่ีไม่มีทางลาดขึน้ชัน้สอง หรือไม่มีลิฟท์ รวมถึงลิฟท์ท่ีต้องมี

อักษรเบรลล์และเสียงบอกชัน้ ระบบความปลอดภัยในการเข้าออกลิฟท์ บนัไดขึน้-ลง ท่ีต้องมี 

แถบสี เป็นต้น (บทสมัภาษณ์ของรองอธิการบดีฝ่ายการนักศึกษาและผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการ

นกัศกึษา) เพ่ือเอือ้ให้คนพิการสามารถเข้าถึงห้องเรียน การศกึษา และใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัได้

อยา่งปกตสิขุ 
4. การเข้าถงึการเรียน 

มหาวิทยาลัยจําเป็นท่ีจะต้องจัดทําส่ือการเรียนให้แก่นักศึกษาพิการอย่าง

พอเพียงและทนักบัความต้องการของนกัศกึษา การจดัทําข้อสอบและการจดัสอบสําหรับนกัศกึษา

พิการทางการเห็น การผลิตส่ือ การเรียนการสอน ทําหนงัสือมีเสียง อกัษรเบรลล์ ชีวิตในห้องเรียน 

และการเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาพิการผู้ ท่ีมีปัญหาผลการเรียนต่ํากว่า 2.00 จะจดัตัง้

คณะทํางานช่วยเหลือให้สามารถมีผลการเรียนท่ีดีขึน้ ประกอบด้วยศูนย์บริการนักศึกษาพิการ 

คณะ งานแนะแนวการศกึษา สํานกัทะเบียน เป็นต้น เพ่ือช่วยเหลือให้คําปรึกษา จดัสอนเสริม และ 

การลงทะเบียนเรียนท่ีเหมาะสมในแต่ละภาคการศึกษา (บทสมัภาษณ์ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการ

นกัศกึษา) 
5. การจัดส่ิงอาํนวยความสะดวกที่เหมาะสมและพอเพียง 

จํานวนนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มีจํานวนมาก และมีหลาย

ประเภท คือ พิการทางการเคลื่อนไหว พิการทางการได้ยิน และพิการทางการเห็น และมีการรับ

นกัศกึษาพิการเพิ่มขึน้ทกุปี จึงจําเป็นต้องมีการพฒันาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็น

สําหรับนักศึกษาพิการท่ีพิการแต่ละประเภทและต้องพอเพียงและเหมาะสมกับนักศึกษาพิการ 

แต่ละคน เพราะถึงแม้ว่าจะพิการประเภทเดียวกนัแต่ความบกพร่องของแตล่ะคนไม่เท่ากนั ดงันัน้

ความต้องการสิง่อํานวยความสะดวกจะตา่งกนัไปแตล่ะคน เช่น พิการทางการเคลื่อนไหวนัง่รถเข็น

เหมือนกัน แต่บางคนต้องการรถเข็นธรรมดา ในขณะท่ีบางคนต้องใช้รถเข็นไฟฟ้าเพราะมือเท้า 

ไมมี่แรง (บทสมัภาษณ์หวัหน้าศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ) 
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6. การขยายโอกาสทางการศึกษา 
เดิมมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์รับคนพิการทางการมองเห็น ทางการได้ยิน และ

ทางการเคล่ือนไหว ซึง่พิการทางกาย แต่ผู้บริหารมีนโยบายท่ีจะขยายโอกาสทางการศกึษาให้แก่

คนพิการ ด้วยการสนบัสนนุให้คณะท่ีรับนกัศกึษาพิการเข้าศกึษายงัคงรับนกัศกึษาพิการเข้าเรียน

ต่อไป และคณะท่ียงัไม่เคยรับนกัศึกษาพิการเข้าศึกษาเปิดโควตาให้คนพิการเข้าเรียน เช่น เดิม

คณะวิทยาศาสตร์เฉพาะพิการทางการเคล่ือนไหว  ปัจจุบันรับคนตาบอดเข้าเรียน  โดย

มหาวิทยาลยัร่วมกบั สํานกังานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติขยายโอกาสให้คนตาบอดท่ี

จากเดิมจะเรียนได้เพียงด้านสงัคมศาสตร์ ให้สามารถเรียนวิทยาศาสตร์ ในขณะท่ีคณะสงัคม

สงเคราะห์ศาสตร์ รับนักศึกษาพิการออทิสติกเข้าเรียนในปีการศึกษา 2552 (บทสัมภาษณ์ 

รองอธิการบดีฝ่ายการนกัศึกษา) ซึ่งการขยายโอกาสทางการศึกษาเป็นไปตาม พระราชบญัญัติ

จดัการศกึษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 
7. การเพิ่มบุคลากร 

เน่ืองจากงานในหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดสวสัดิการให้แก่นักศึกษาพิการและ

จํานวนนกัศกึษาพิการท่ีมีมากขึน้ทกุปี ทัง้กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้ปฏิบตัิงานและกลุ่มนกัศกึษาพิการ 

ต่างมีความเห็นเหมือนกันในการเพิ่มจํานวนบุคลากรเพ่ือให้สามารถจดัสวสัดิการด้านต่างๆ ได้

เพียงพอกบัความต้องการของนกัศกึษาพิการ ตลอดจนสามารถท่ีจะให้บริการทนักบัความต้องการ

ของนกัศกึษาพิการด้วย  
8. เพิ่มทุนการศึกษา 

จากสถิติสถานะทางการเงินของครอบครัวนกัศึกษาพิการ พบว่า ครอบครัวของ

นกัศึกษาพิการส่วนใหญ่มีฐานะยากจน หากรับนกัศกึษาพิการเข้าเรียนแต่ไม่ได้รับการสนบัสนุน

ทางการเงิน นักศึกษาพิการส่วนใหญ่จะไม่สามารถลงทะเบียนเรียน หรือดํารงชีวิตประจําวัน

ระหว่างท่ีเป็นนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัได้ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์จึงจดัสรรทนุการศกึษาให้แก่

นักศึกษาพิการเป็นรายปี ปีละ 25,000.- บาท และทุนการศึกษาเพิ่มเติมสําหรับบางรายท่ีมี

ความจําเป็นมากกว่าท่ีได้รับทุนตามปกติ และผู้บริหารมหาวิทยาลยัมีนโยบายท่ีจะจัดสรรเงิน

ทนุการศกึษาให้แก่นกัศกึษาพิการตอ่ไป (บทสมัภาษณ์ รองอธิการบดีฝ่ายการนกัศกึษา) 
9. จัดบริการสอนเสริมเพิ่มจากที่เป็นอยู่ 

นักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ไม่ได้ผ่านการสอบแข่งขันเข้า

มหาวิทยาลยัในระบบปกติของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษาเหมือนนกัเรียนทัว่ไป แต่

ผ่านการสอบคดัเลือกระหว่างนกัศกึษาพิการด้วยกนัซึง่จดัสอบโดยศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ ซึง่

เปิดโอกาสให้คนพิการเข้าเรียนได้สูงมาก นักศึกษาพิการจํานวนไม่น้อยจึงมักประสบปัญหา 
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การเรียนเม่ือต้องเรียนร่วมกบันกัศกึษาท่ีผา่นการสอบแข่งขนัในระบบปกติ เพราะต้องสอบข้อสอบ

ชดุเดียวกนัและต้องผา่นเกณฑ์ท่ีอาจารย์ผู้สอนกําหนดเหมือนกนั การสอนเสริมหรือการติว จึงเป็น

สิ่งจําเป็นเพ่ือช่วยเหลือให้นักศึกษาพิการเรียนและมีผลการสอบในเกณฑ์เดียวกันกับนักศึกษา

ทัว่ไป ดงันัน้ทัง้ผู้บริหาร และนกัศกึษาพิการตา่งมีความเห็นว่าการสอนเสริมเป็นสิ่งจําเป็นและควร

มีการสอนเพ่ิมให้แก่นกัศกึษาพิการทกุวิชาตามท่ีนกัศกึษาพิการต้องการ (บทสมัภาษณ์ของผู้ช่วย

อธิการบดีฝ่ายการนกัศึกษา และของนกัศึกษาพิการ นางสาวพรศรี ลีลาพฒันวงศ์ และนางสาว

เหมือนแพร วฒันะโชต)ิ 
10. จัดตัง้สาํนักงานเพิ่มที่ ท่าพระจันทร์ 

 สํานักงานของศูนย์บริการนักศึกษาพิการมีอยู่เพียงแห่งเดียวท่ีมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต เน่ืองจากมหาวิทยาลยัมีโครงการให้นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีภาคปกติ

ทุกคณะเรียนท่ีศนูย์รังสิต ประกอบกับเจ้าหน้าท่ีประจําศนูย์มีจํานวนน้อยมากไม่สามารถท่ีจะมี

เจ้าหน้าท่ีประจําทัง้ท่าพระจนัทร์และศูนย์รังสิตได้ แต่ได้เกิดปัญหาสําหรับคณะท่ีจดัสอบระดบั

ปริญญาตรีท่ีท่าพระจนัทร์ เช่น คณะนิติศาสตร์ หรือในกรณีภาคฤดรู้อนมหาวิทยาลยัมีนโยบายท่ี

จะให้นกัศึกษาปริญญาตรีได้สมัผสักบับรรยากาศการเรียนในท่าพระจนัทร์เพราะเป็นสถานท่ีตัง้

ของมหาวิทยาลยัดัง้เดมิจะได้ซมึซบัความเป็นธรรมศาสตร์ทัง้ท่าพระจนัทร์และศนูย์รังสิต ดงันัน้จึง

มีการเรียนและการสอนท่ีท่าพระจันทร์ในช่วงภาคฤดูร้อน เม่ือมีการสอบการประสานงานส่ง

ข้อสอบและการจัดการสอบท่ีศูนย์รังสิตจะไม่สะดวกเท่ากับการจัดการสอบท่ีท่าพระจันทร์ 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบตัิการสอบของคณะท่ีมีการเรียนท่ีท่าพระจนัทร์จึงเสนอให้มีการเพิ่มสํานกังาน

ของศนูย์บริการนกัศกึษาพิการท่ีท่าพระจนัทร์เพิ่มเติมจากท่ีศนูย์รังสิต (บทสมัภาษณ์นายกฤษณะ  

ประชมุชน) 
11. ปรับปรุงระบบการให้บริการคอมพวิเตอร์และพรินเตอร์ 

 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จดัสวสัดิการสนบัสนนุทางการศกึษาด้วยให้นกัศกึษา

พิการทกุคนมีสิทธิในการใช้คอมพิวเตอร์ของศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ โดยไม่เสียคา่ใช้จ่าย ซึง่มี

นกัศึกษาพิการใช้บริการดงักล่าวเป็นจํานวนมาก และเน่ืองจากนกัศึกษาพิการมกัต้องการความ

รวดเร็วในการใช้คอมพิวเตอร์ จึงมักจะไม่ตรวจทําลายไวรัสท่ีติดมากับแผ่นดิสก์มาติดเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ของศูนย์เป็นประจําทําให้เคร่ืองขัดข้องไม่สามารถใช้งานได้ ประกอบกับความ

บกพร่องทางร่างกายจึงมกัจะผิดพลาดในการใช้งานเป็นเหตใุห้เคร่ืองซีพียู เมาท์ และแป้นพิมพ์

ชํารุดเป็นจํานวนมากอยู่เสมอแตศ่นูย์บริการนกัศกึษาพิการและมหาวิทยาลยัไม่มีช่างเทคนิคท่ีจะ

ซอ่มแซมให้ทกุวนัได้ จงึมีเคร่ืองท่ีใช้งานได้ไมค่รบทกุเคร่ือง ทางศนูย์บริการนกัศกึษาพิการจะสง่ให้

เจ้าหน้าท่ีมลูนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดซอ่มให้ซึง่ต้องใช้เวลานานพอสมควรกว่าจะสง่กลบัมาให้
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ใช้งานได้ตามปกติ ในขณะท่ีนกัศกึษาพิการท่ีใช้บริการดงักลา่วมีเป็นจํานวนมากจึงเป็นปัญหาใน

การใช้งาน นักศึกษาพิการจึงเสนอให้มีการปรับปรุงระบบการใช้งานคอมพิวเตอร์ เช่น จัดให้มี

ระบบการซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ให้รวดเร็วทันกับความต้องการใช้งานของนักศึกษาพิการ อีก

ประการหนึ่งคือมหาวิทยาลยัจดัให้บริการใช้และพรินเตอร์ หมกึ และกระดาษในการพิมพ์เอกสาร

ได้โดยไม่เสียคา่ใช้จ่าย นกัศกึษาพิการใช้บริการประเภทดงักล่าวเป็นจํานวนมาก เป็นเหตใุห้หมึก

พิมพ์หมดเร็วมาก ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายท่ีสูงมาก (บทสมัภาษณ์หัวหน้าศูนย์บริการนักศึกษาพิการ) 

นักศึกษาเสนอให้พัฒนาการให้สวัสดิการโดยการเพิ่มหมึกพิมพ์ในการให้บริการและไม่จํากัด

จํานวนหน้าในการพิมพ์ 
12. เพิ่มพืน้ที่ของศูนย์บริการนักศึกษาพกิารให้มากขึน้ 

 เน่ืองจากพืน้ท่ีของศูนย์บริการนักศึกษาพิการมีจํากัด แต่สวสัดิการท่ีจัดให้แก่

นกัศึกษาพิการมีจํานวนมาก รวมถึงจํานวนนกัศึกษาพิการผู้ ใช้บริการท่ีมีมากด้วยเช่นกนั การใช้

พืน้ท่ีในแต่ละกิจกรรมจึงซํา้ซ้อนกัน เช่น การสอนเสริม อยู่ในพืน้ท่ีเดียวกันกับการให้บริการ

พรินเตอร์ จงึมีเสียงรบกวนกนั หรือบางครัง้มีการสอนเสริมหลายวิชาในเวลาเดียวกนั จงึทําให้เสียง

รบกวนกนัตลอดเวลา ประกอบกบัไม่มีสถานท่ีสอบสมัภาษณ์ เพราะนกัศึกษาพิการนัง่รถเข็นไป

สัมภาษณ์ท่ีสถานท่ีอ่ืนไม่สะดวกเท่าสัมภาษณ์ในพืน้ท่ีของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ กลุ่ม

ผู้ปฏิบตัิงานและกลุ่มนักศึกษาพิการจึงเสนอให้พฒันาการให้สวสัดิการหรือบริการโดยการเพิ่ม

ขนาดพืน้ท่ีของศนูย์บริการนกัศกึษาพิการให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่เดิม เช่น มีห้องสมัภาษณ์ ห้องสอน

เสริม ห้องอา่นหนงัสือ ห้องให้บริการปริน้เอกสาร เป็นต้น 

ผลท่ีได้รับจากการเสนอแนวทางการพฒันาทางการจดัสวสัดิการของนกัศกึษาพิการ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จากกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มปฏิบตัิงาน และกลุ่มนกัศึกษาพิการ พบว่าได้มี

การเสนอแนวทางและวิธีการท่ีสามารถนําไปปฏิบตัไิด้อยา่งครอบคลมุทกุด้าน 

 
ส่วนที่ 4 อภปิรายผลการศึกษา 

 

การศกึษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการทางการศกึษาของมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต ศึกษาเฉพาะศนูย์บริการนกัศึกษาพิการมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์

รังสิต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประเภทของสวัสดิการทางการศึกษาของ มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ ท่ีนกัศกึษาพิการเข้าไปใช้ ความพึงพอใจของนกัศึกษาพิการท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ 

และแนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการของนกัศึกษาพิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จาก 

ผลการศกึษาสามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้ 
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4.1 ประเภทของสวัสดกิารทางการศึกษาที่นักศึกษาพกิารเข้าไปใช้  
 

จากการศกึษาเร่ืองประเภทสวสัดิการท่ีนกัศกึษาพิการของมหาวิทยาลยัได้เข้าไปใช้ 

ใน 7 ด้าน ได้แก่ บริการด้านทางการศกึษาทัว่ไป บริการทนุการศกึษา/ทนุประกอบอาชีพ บริการ

ด้านจดัหางาน บริการด้านสขุภาพอนามยั บริการด้านการพฒันานกัศกึษา บริการด้านการจดัท่ีอยู่

อาศยั บริการสิง่อํานวยความสะดวก พบวา่การให้บริการสวสัดิการทัง้ 7 ด้านของมหาวิทยาลยันีมี้

นักศึกษาพิการเข้าใช้บริการในแต่ละสวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้แต่ละประเภท มีมากกว่า 

ร้อยละ 80 และนกัศกึษาท่ีเข้าใช้บริการสวสัดิการแต่ละประเภทนัน้ก็ยงัพบว่ามีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประเภทการจัดสวัสดิการทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์นัน้ ได้มุ่งตอบสนองความจําเป็นพืน้ฐานของนักศึกษาพิการแต่ละ

ประเภท เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาไปยังกลุ่มนักศึกษาพิการท่ีมีศักยภาพในการศึกษาตาม 

ความสมคัรใจและความถนดัของนกัศึกษาพิการเอง โดยให้นกัศึกษาพิการได้มีโอกาสศึกษาร่วมกับ

นกัศึกษาปกติในชัน้เรียนเดียวกันบนพืน้ฐานศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ท่ีเท่าเทียมกันเพ่ือให้เกิดการ

เรียนรู้ร่วมกนัของนกัศกึษาธรรมศาสตร์ ท่ีมีคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัในเร่ืองการใช้ชีวิตทางการศกึษา

และสงัคมได้อย่างสมานฉนัท์ ภายใต้มาตรฐานการศกึษาเดียวกนั ซึง่การจดัประเภทสวสัดิการทาง

การศึกษาให้กับนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์นี ้ค่อนข้างสอดคล้องกับแนวคิด 

การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ (Independent Living) ท่ีมุ่งเน้นให้คนพิการสามารถกําหนด 

แนวทางการดํารงชีวิตของตนเองได้อย่างสมศกัดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ทัง้นีอ้าศยับริการและ

ความช่วยเหลือเท่าท่ีจําเป็น  

 
4.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาพิการที่มีต่อการจัดสวัสดกิารและแนวทางการพัฒนาการ

จัดสวัสดกิารของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
 

จากการศึกษาภาพรวมของการเข้าถึงสวัสดิการท่ีนักศึกษาพิการเข้าไปใช้พบว่า 

นักศึกษาพิการ ร้อยละ 80 เข้าไปใช้สวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยจัดไว้ให้ตามความพิการแต่ละ

ประเภท โดยภาพรวมความพงึพอใจในการให้บริการทัง้ 7 ด้าน คือ บริการด้านทางการศกึษาทัว่ไป 

บริการทนุการศกึษา/ทนุประกอบอาชีพ บริการด้านจดัหางาน บริการด้านสขุภาพอนามยั บริการ

ด้านการพัฒนานักศึกษา บริการด้านการจัดท่ีอยู่อาศัย บริการสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า

นกัศึกษาพิการท่ีเข้าไปใช้มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสดุ โดยผลการศึกษาสามารถอภิปราย

ผลได้ดงันี ้
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4.2.1 การศึกษาสวัสดิการทางการศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จัดให้แก่

นกัศึกษาพิการของมหาวิทยาลยั เป็นไปตามพระราชบญัญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ 

พ.ศ. 2551 นัน้ พบว่ากลุ่มประชากรท่ีศึกษาสามารถเข้าถึงสวสัดิการและมีความพึงพอใจในการ

รับสวสัดิการมากท่ีสุด โดยกลุ่มประชากรท่ีศึกษาทุกคนใช้สวสัดิการได้รับบริการจากเจ้าหน้าท่ี

ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ ความสะดวกในการใช้บริการ การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั การขึน้

ทะเบียนนกัศกึษาพิการเพ่ือเป็นนกัศกึษาใหม ่และความรวดเร็ว (ขัน้ตอน) ในการใช้บริการ ร้อยละ 

96.8 ใช้สวสัดิการสอนเสริม ร้อยละ 95.2 ใช้สวสัดิการการประสานงานขอลงทะเบียนเพิ่มถอนให้

เป็นกรณีพิเศษ ร้อยละ 93.7 ใช้สวสัดกิารแนะนําการจดัตารางวิชาเพ่ือลงทะเบียนในปีการศกึษาท่ี 

1 และร้อยละ 92.1 ใช้สวสัดกิารตรวจสอบความบกพร่องความพิการโดยผู้ เช่ียวชาญ ผลการศกึษา

การใช้สวัสดิการ  แสดงว่ากลุ่มประชากร ท่ีศึกษาเ ข้าถึ งสวัสดิการทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และจากผลการศกึษาความพงึพอใจในการใช้สวสัดิการพบว่า คา่เฉลี่ย

รวมของความพึงพอใจทางการศึกษา 4.2 แสดงว่ากลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจใน

สวสัดิการทางการศึกษาของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ในระดบัมากท่ีสดุ โดยค่าเฉลี่ย 4.6 กลุ่ม

ประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในการรับบริการจากเจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการนักศึกษาพิการใน

ระดบัมากท่ีสดุ ค่าเฉล่ีย 4.4 กลุ่มประชากรท่ีศกึษามีความพึงพอใจต่อการได้รับความสะดวกใน

การใช้บริการในระดบัมากท่ีสดุ คา่เฉล่ีย 4.3 กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพึงพอใจต่อการได้รับ

บริการอย่างเท่าเทียมกันในระดับมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 4.2 กลุ่มประชากรท่ีศึกษามี 

ความพงึพอใจตอ่สวสัดกิารการขึน้ทะเบียนนกัศกึษาพิการเพ่ือเป็นนกัศกึษาใหม่ในระดบัมากท่ีสดุ 

ค่าเฉล่ีย 4.2 กลุ่มประชากรท่ีศกึษามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการลงทะเบียนเพิ่มถอนให้เป็นกรณี

พิเศษ ในระดบัมากท่ีสดุ 4.1 กลุ่มประชากรท่ีศกึษามีความพึงพอใจในการรับบริการท่ีรวดเร็ว 

(ขัน้ตอน) การใช้บริการในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.0 กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจต่อ

สวสัดิการจดัหาผู้สอนเสริมในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.8 กลุ่มประชากรท่ีศกึษามีความพึงพอใจต่อ

สวสัดิการแนะนําการจดัตารางวิชาเพ่ือลงทะเบียนในปีการศึกษาท่ี 1 ในระดบัมาก และค่าเฉลี่ย 

3.7 กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการตรวจสอบความบกพร่องความพิการโดย

ผู้ เช่ียวชาญ ในระดบัมาก แสดงว่ากลุม่ประชากรท่ีศกึษาเข้าถึงและพงึพอใจตอ่สวสัดิการทางด้าน

การศึกษา ซึ่งสวัสดิการทางการศึกษาเป็นสวัสดิการท่ีจําเป็นสําหรับการเข้าถึงการเรียน และ 

การสอบ ของนกัศึกษาพิการทุกคนโดยตรง ถ้าไม่มีสวสัดิการด้านนีน้กัศึกษาพิการส่วนใหญ่จะ 

ไมส่ามารถประสบความสําเร็จทางการศกึษาได้ ดงัท่ีโครงการนกัศกึษาพิการในปีการศกึษา 2546-

2547 ท่ียงัไม่ได้มีการจดัตัง้ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการพบว่านกัศึกษาพิการมีผลการเรียนต่ํากว่า 
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2.00 ถึง ร้อยละ 70 แตเ่ม่ือนกัศกึษาพิการได้รับสวสัดิการทางการศกึษาแล้ว ผลการเรียนเกินกว่า 

2.00 มีไม่ต่ํากว่า ร้อยละ 70  (จากคําสมัภาษณ์ของรองอธิการบดีฝ่ายการนกัศึกษา) ซึ่งการจดั

สวสัดิการและการรับบริการทั่วไปด้านการศึกษา ตามพระราชบญัญัติการจัดการศึกษาสําหรับ 

คนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 5 ข้อ 3 กําหนดให้คนพิการมีสิทธิได้รับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและ

ประกนัคณุภาพการศึกษา รวมทัง้การจดัหลกัสตูร กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศกึษา 

ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้จัดสวัสดิการทางการศึกษาทัง้กระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ การจัด 

สอนเสริม การจัดสอบเป็นการเฉพาะให้แก่นักศึกษาพิการทางการเห็น การได้ยิน และการ

เคล่ือนไหว การลงทะเบียนเรียนท่ีสามารถเพ่ิม-ถอน เป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น ซึ่งการจดัสวสัดิการ

ทางการศึกษาให้แก่นักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยสอดคล้องกับพระราชบัญญัต ิ

การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 

2551, น. 3-11) 

4.2.2 สวัสดกิารด้านทุนการศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์จดัสรรทนุการศกึษา

ให้แก่นกัศึกษาพิการท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์เช่นเดียวกันกับนกัศึกษาทัว่ไปของมหาวิทยาลยั โดย

คํานึงถึงโอกาสและความเท่าเทียมกนัในสงัคม ผลจากการศกึษาพบว่ากลุ่มประชากรสว่นใหญ่ใช้

สวสัดิการด้านทนุการศกึษาและทนุจ้างนกัศกึษาทํางาน โดย ร้อยละ 95.2 กลุ่มประชากรท่ีศกึษา

ใช้บริการทุนการศึกษา ร้อยละ 93.7 กลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้สวสัดิการจ้างนกัศึกษาทํางาน ซึ่ง

สอดคล้องกบัข้อมลูทางประชากรศาสตร์พบว่า ร้อยละ 46.0 รายได้ครอบครัวของกลุม่ประชากรท่ี

ศกึษาต่ํากว่า 10,000.-บาท/เดือน และมีเพียง ร้อยละ 7.9 รายได้ของครอบครัวของกลุม่ประชากร

ท่ีศึกษาสูงกว่า  40,000.-บาท /เดือน  และผลจากการศึกษาความพึงพอใจต่อสวัสดิการ

ทุนการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจด้านสวัสดิการทุนการศึกษาเท่ากับ 4.2  

แสดงว่ากลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการด้านทุนการศึกษาในระดบัมากท่ีสดุ 

โดยค่าเฉลี่ย 4.0 ของกลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการทุนการศึกษาในระดบั

มาก ค่าเฉล่ีย 4.0 กลุ่มประชากรท่ีศกึษามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการทุนจ้างนกัศกึษาทํางานใน

ระดบัมาก แสดงวา่กลุม่ประชากรท่ีศกึษาเข้าถึงและพงึพอใจตอ่สวสัดกิารด้านทนุการศกึษา 

4.2.3 สวัสดกิารด้านการจัดหางาน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มีหน้าท่ีผลิตบณัฑิต

ออกไปรับใช้สงัคมและเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัิสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (3) ความว่า “การฟืน้ฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการท่ีมีมาตรฐาน 

การคุ้มครองแรงงาน มาตรการเพ่ือการมีงานทํา ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพ
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อิสระ และบริการสื่อสิ่งอํานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพ่ือการทํางาน

และประกอบอาชีพของคนพิการ ตามท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด” ซึง่จาก

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มประชากรท่ีศกึษาส่วนใหญ่ใช้สวสัดิการด้านจดัหางาน โดย ร้อยละ 85.7 

ของกลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้สวสัดิการด้านการจดัหางานชัว่คราว ร้อยละ 85.7 กลุ่มประชากรท่ี

ศึกษาใช้สวัสดิการด้านจัดหางาน ร้อยละ 84.1 กลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้สวสัดิการด้านการส่ง

นักศึกษาฝึกงาน และผลจากการศึกษาความพึงพอใจในการใช้สวัสดิการด้านจัดหางานพบว่า

คา่เฉลี่ยรวมของความพงึพอใจสวสัดกิารด้านจดัหางานเท่ากบั 3.8 แสดงว่ากลุม่ประชากรท่ีศกึษา

มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการด้านการจดัหางานในระดบัมาก โดยค่าเฉลี่ย 3.7 กลุ่มประชากรท่ี

ศกึษามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการจดัหางานชัว่คราวในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.7 กลุ่มประชากรท่ี

ศึกษามีความพึงพอใจต่อสวัสดิการจัดหางานให้แก่บัณฑิตในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย  3.8  

กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการจดัส่งนกัศึกษาฝึกงานในระดบัมาก แสดงว่า

กลุ่มประชากรท่ีศึกษาเข้าถึงและพึงพอใจต่อสวสัดิการด้านการจดัหางาน ซึ่งจากผลงานของ

ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการบณัฑิตพิการทกุคนได้งานทําและศกึษาต่อในระดบัสงูกว่าปริญญาตรี 

(คําสัมภาษณ์ของรองอธิการบดีฝ่ายการนักศึกษา) บ่งชีว้่าสวัสดิการด้านจัดหางานเป็นสิ่งท่ี

บณัฑิตพิการเห็นความสําคญั  

4.2.4 สวัสดิการด้านสุภาพอนามัย เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบญัญัติส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 

2550-2554 ซึ่งกําหนดว่าคนพิการมีสิทธิได้รับบริการด้านสุขภาพอนามัย มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ จึงจดัสวสัดิการด้านการแพทย์ให้แก่นกัศึกษาพิการ ได้แก่ การรักษาพยาบาลทัว่ไป 

การฟืน้ฟสูมรรถภาพ ด้วยการกายภาพบําบดัและอ่ืน ๆ ซึง่ผลจากการศกึษาพบว่ากลุม่ประชากรท่ี

ศกึษาส่วนใหญ่ใช้สวสัดิการด้านสขุภาพอนามยั โดย ร้อยละ 96.8. ของกลุ่มประชากรท่ีศกึษาใช้

สวสัดิการด้านนี ้และผลจากการศกึษาความพงึพอใจตอ่สวสัดิการสขุภาพอนามยั พบว่า คา่เฉลี่ย

รวมของความพึงพอใจด้านสวสัดิการสุขภาพอนามยัเท่ากับ 3.8 กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความ 

พึงพอใจต่อสวสัดิการด้านทุนการศึกษาในระดบัมาก แสดงว่ากลุ่มประชากรท่ีศึกษาเข้าถึงและ 

พงึพอใจต่อสวสัดิการด้านสขุภาพอนามยั นกัศกึษาพิการมีความจําเป็นต้องฟืน้ฟูสมรรถภาพซึง่

พระราชบญัญัติฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ก็ได้กําหนดให้มีคนพิการได้รับการฟื้นฟู

สมรรถภาพและการรักษาพยาบาล ซึ่งสขุภาพอนามยัท่ีดีย่อมส่งผลต่อการเรียนและการพฒันา

คณุภาพคณุชีวิตคนพิการ  
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4.2.5 สวัสดิการด้านพัฒนานักศึกษา เพ่ือให้นกัศึกษาพิการได้รับการพฒันาทัง้

อารมณ์ สงัคม และการปรับตวัให้อยู่ในสงัคมอย่างมีสขุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ได้จดัให้มีการ

พฒันานกัศกึษา ด้วยการจดัโครงการอบรม และให้คําปรึกษาทางด้านการศกึษา อารมณ์สงัคม 

และการปรับตวั ผลจากการศกึษาพบว่ากลุ่มประชากรสว่นใหญ่ใช้สวสัดิการด้านพฒันานกัศกึษา 

โดย กลุ่มประชากรท่ีศึกษาทุกคนใช้สวสัดิการจัดอบรม/สมัมนา ร้อยละ 98.4 กลุ่มประชากรท่ี

ศึกษาใช้บริการให้การปรึกษาทางด้านการศึกษา อารมณ์สังคม และการปรับตัว และผลจาก

การศึกษาความพึงพอใจในการใช้สวสัดิการด้านพฒันานักศึกษา พบว่าค่าเฉล่ียรวมของความ 

พงึพอใจสวสัดิการพฒันานกัศกึษาเท่ากบั 4.0 แสดงว่ากลุ่มประชากรท่ีศกึษามีความพึงพอใจต่อ

สวัสดิการด้านพัฒนานักศึกษา ในระดับมาก โดย ค่าเฉล่ีย 4.0 กลุ่มประชากรท่ีศึกษามี 

ความพึงพอใจต่อสวสัดิการให้การปรึกษาทางด้านการศึกษา อารมณ์สงัคม และการปรับตวั ใน

ระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.8 กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการจดัอบรม/สมัมนาใน

ระดบัมาก แสดงวา่กลุม่ประชากรท่ีศกึษาเข้าถึงและพงึพอใจตอ่สวสัดิการด้านพฒันานกัศกึษา ซึง่

เป็นไปตามพระราชบญัญตัิการจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ได้กําหนดไว้ในมาตรา 8 

ให้คนพิการได้รับการพฒันาทัง้ทางสงัคม อารมณ์ ควบคูไ่ปกบัการศกึษา เพ่ือให้คนพิการได้รับการ

พฒันาท่ีสมบรูณ์ 

4.2.6 สวัสดิการด้านการจัดที่อยู่อาศัย ตามพระราชบญัญัติการจัดการศึกษา

สําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 8 กําหนดให้สถานศกึษาทกุแห่งจดัสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม

ให้แก่คนพิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ได้จดัสภาพแวดล้อมสําหรับนกัศึกษาพิการ เช่น หอพกั 

ห้องนํา้ บริการรถรับ-ส่ง ในการสอบ การเรียน และการจดัหาอาสาสมคัรช่วยเหลือนกัศกึษาพิการ

ผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่ใช้สวัสดิการด้านการจัดท่ีอยู่อาศัย โดย  

กลุ่มประชากรท่ีศึกษาทุกคนใช้สวัสดิการการจัดหอพักในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์สําหรับ

นักศึกษาพิการ ร้อยละ 95.2 กลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้บริการห้องนํา้สําหรับนักศึกษาพิการ  

ร้อยละ 93.7 และผลจากการศึกษาความพึงพอใจในการใช้สวสัดิการด้านการจัดท่ีอยู่อาศยั  

ร้อยละ 88.9 กลุม่ประชากรท่ีศกึษาใช้บริการรถรับ-สง่ในการสอบ การเรียน พบวา่คา่เฉลี่ยรวมของ

ความพงึพอใจสวสัดิการจดัท่ีอยู่อาศยัเท่ากบั 4.1 แสดงว่ากลุ่มประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจ

ต่อสวัสดิการด้านการจัดหางานในระดับมาก โดย ค่าเฉล่ีย 4.4 กลุ่มประชากรท่ีศึกษามี 

ความพึงพอใจต่อสวสัดิการจดัหอพกัในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์สําหรับนกัศกึษาพิการในระดบั 

มากท่ีสดุ คา่เฉล่ีย 4.1 กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจตอ่สวสัดกิารห้องนํา้สําหรับนกัศกึษา

พิการ ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 4.0 กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการจัดหา
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อาสาสมัครช่วยเหลือนักศึกษาพิการในระดับมาก กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจต่อ

สวสัดิการบริการรถรับ-สง่ในการสอบ การเรียน ในระดบัมาก คา่เฉลี่ย 3.8 แสดงว่ากลุม่ประชากร

ท่ีศกึษาเข้าถึงและพึงพอใจต่อสวสัดิการด้านการจดัท่ีอยู่อาศยั เน่ืองจากความพิการเป็นอปุสรรค

ในการเดนิทาง มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์จึงจดัสวสัดิการให้นกัศกึษาพิการทกุคนได้สิทธิเข้าอยู่ใน

หอพกัของมหาวิทยาลยั เพ่ือให้ได้รับความสะดวกในการเดินทาง ตลอดจนการจดัสภาพแวดล้อม

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเข้าถึงห้องเรียน และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัซึ่งสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา

สําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551  
4.2.7 บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับนักศึกษาพกิารทางการเคล่ือนไหว 

พระราชบญัญัติการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2552 มาตรา 8 กําหนดให้จดัสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการ ซึ่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้จัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาม

ประเภทของความพิการ เพ่ือให้เหมาะสมกับนักศึกษาพิการแต่ละคน ด้วยการจัดสวัสดิการ 

สิง่อํานวยความสะดวกสําหรับนกัศกึษาพิการทางการเคลื่อนไหว 4 ด้าน คือ การเปล่ียนห้องเรียน/

ห้องสอบและจัดสอบให้ในศูนย์บริการนักศึกษาพิการ การประสานงานกับโรงพยาบาลและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการสง่นกัศกึษาพิการไปรับการฟืน้ฟสูขุภาพ การจดัทางลาดและท่ีจอดรถ 

Wheel chair และการจดัรถ Wheel chair ไฟฟ้า ผลจากการศกึษาพบว่ากลุม่ประชากรสว่นใหญ่

ใช้สวัสดิการด้านการจัดท่ีอยู่อาศัย โดย ร้อยละ 91.7 กลุ่มประชากรทางการเคล่ือนไหวใช้

สวสัดิการการเปล่ียนห้องเรียน/ห้องสอบและจดัสอบให้ในศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ มธ. ร้อยละ 

91.7 กลุม่ประชากรท่ีศกึษาใช้บริการประสานงานกบัโรงพยาบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการ

สง่นกัศกึษาพิการไปรับการฟืน้ฟสูขุภาพ ร้อยละ 87.5 กลุม่ประชากรท่ีศกึษาใช้บริการจดัทางลาด

และท่ีจอดรถ Wheel chair ร้อยละ 83.3 กลุม่ประชากรท่ีศกึษาใช้บริการการจดัรถ Wheel chair

ไฟฟ้า และผลจากการศกึษาความพึงพอใจในการใช้สวสัดิการด้านบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับนักศึกษาพิการทางการเคล่ือนไหวในภาพรวม พบว่าค่าเฉล่ียรวมของความพึงพอใจ

สวสัดิการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาพิการทางการเคล่ือนไหว เท่ากับ 4.4 

แสดงว่ากลุ่มประชากรท่ีศกึษามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการด้านการจดัหางานในระดบัมากท่ีสดุ 

โดย ค่าเฉล่ีย 4.5 กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการการจดัรถ Wheel chair

ไฟฟ้า ในระดบัมากท่ีสดุ คา่เฉล่ีย 4.5 กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจตอ่สวสัดิการเปล่ียน

ห้องเรียน/ห้องสอบและจดัสอบให้ในศนูย์บริการนกัศึกษาพิการ มธ. ในระดบัมากท่ีสดุ ค่าเฉล่ีย 

4.1 กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจตอ่สวสัดกิารการจดัทางลาดและท่ีจอดรถ Wheel chair 
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ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.1 กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการประสานงานกับ

โรงพยาบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการสง่นกัศกึษาพิการไปรับการฟืน้ฟสูขุภาพในระดบัมาก 

แสดงว่ากลุ่มประชากรท่ีศึกษาเข้าถึงและพึงพอใจต่อสวัสดิการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับนกัศกึษาพิการทางการเคลื่อนไหว นกัศกึษาพิการทางการเคลื่อนไหวมีความจําเป็นในการ

รับสวสัดกิารเหลา่นีเ้พ่ือให้สามารถเดินทาง และใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัได้ ซึง่จะมีผลตอ่การเข้าถึง

ห้องเรียน (จากคําสมัภาษณ์รองอธิการบดีฝ่ายการนกัศกึษา) 
4.2.8 บริการส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาพิการทางการได้ยิน 

เน่ืองจากนกัศกึษาพิการทางการได้ยินของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นนกัศกึษาพิการทางการ

ได้ยินท่ีใช้เคร่ืองช่วยฟัง มหาวิทยาลยัจงึจดัสวสัดกิารสิง่อํานวยความสะดวกให้ 2 ประเภท คือ การ

จดัให้มีไฟล์บทเรียนการบรรยาย และ การบริการเคร่ืองใสห่ชู่วยฟังสําหรับนกัศกึษาพิการ (เคร่ือง 

FM ช่วยตดัเสียงสะท้อนและเสียงรบกวน) ผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่ใช้

สวสัดิการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนกัศึกษาพิการทางการได้ยิน โดย ร้อยละ 85.7 

กลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้สวัสดิการการจัดให้มีไฟล์บทเรียนการบรรยาย  ร้อยละ  85.7  

กลุ่มประชากรท่ีศึกษาใช้บริการเคร่ืองใส่หูช่วยฟังสําหรับนักศึกษาพิการ และผลจากการศึกษา

ความพึงพอใจในการใช้สวัสดิการด้านบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาพิการ

ทางการได้ยิน พบว่าค่าเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจสวัสดิการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับนกัศกึษาพิการทางการได้ยินเท่ากบั 3.8 แสดงว่ากลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจตอ่

สวสัดิการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาพิการทางการได้ยินในระดบัมาก โดย 

ค่าเฉล่ีย 4.0 กลุ่มประชากรท่ีศกึษามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการบริการเคร่ืองใส่หชู่วยฟังสําหรับ

นกัศกึษาพิการ ในระดบัมาก คา่เฉล่ีย 3.6 กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจตอ่สวสัดิการการ

จดัให้มีไฟล์บทเรียน การบรรยาย ในระดบัมาก แสดงว่ากลุม่ประชากรท่ีศกึษาเข้าถึงและพึงพอใจ

ตอ่สวสัดกิารบริการสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับนกัศกึษาพิการทางการได้ยิน แตท่ี่น่าสงัเกต คือ

การใช้สวสัดิการฯ และความพึงพอใจในการใช้สวสัดิการจะน้อยกว่าความพิการประเภทอ่ืน ๆ ซึง่

หัวหน้าศูนย์บริการนักศึกษาพิการให้เหตุผลว่าเพราะความสามารถทางการได้ยินของกลุ่ม

ประชากรท่ีศกึษามีความแตกตา่งกนั ประชากรทัง้หมดมี 7 คน (ความสามารถในการได้ยินระดบั 1 

มี 1 คน ความสามารถในการได้ยินระดับ 4 มี 5 คน และพิการระดับ 5 มี 1 คน) ซึ่งได้แจ้งให้

นกัศึกษาพิการทางการได้ยินแจ้งความประสงค์ขอใช้เคร่ือง FM และFile แล้ว แต่นกัศึกษาท่ีมี

ความสามารถในการได้ยินระดบั 1 แจ้งว่าไม่จําเป็นต้องใช้เคร่ืองช่วยฟัง FM ก็สามารถได้ยินเสียง 

ส่วนความสามารถในการได้ยินระดบั 5 จะไม่สามารถใช้เคร่ืองช่วงฟัง FM เช่นกัน เพราะ
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ความสามารถในการได้ยินมีระดบัต่ําเกินไปท่ีจะใช้เคร่ืองมือดงักล่าว จึงมีเพียงความสามารถใน

การได้ยินระดบั 4 เท่านัน้จึงจะใช้เคร่ือง ช่วยฟัง FM ได้ รวมถึงการอ่านFile บทเรียนสําหรับ

นักศึกษาพิการท่ีมีความสามารถในการได้ยินต่ําจะยากในการทําความเข้าใจภาษา (จากคํา

สมัภาษณ์หวัหน้าศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ) 

4.2.9 บริการส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาตาบอด มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ได้จัดสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาพิการตาบอด 4 ด้าน คือ การจัดให้มี

หนงัสือเบรลล์ การจดัให้มีหนงัสือเสียง บริการเคร่ืองบนัทึกเสียง (IC Recorder) และ โปรแกรม

อ่านจอคอมพิวเตอร์ Printer ภาษาเบรลล์ ผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มประชากรทุกคนใช้

สวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาตาบอดทัง้ 4 ด้าน และผลจากการศึกษา 

ความพงึพอใจในการใช้สวสัดกิารด้านสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับนกัศกึษาตาบอด ในภาพรวม 

พบว่าค่าเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจสวสัดิการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษา

พิการตาบอด เท่ากับ 4.7 แสดงว่ากลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการบริการ 

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาพิการตาบอดในระดับมากท่ีสุด โดย ค่าเฉล่ีย 4.7  

กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจต่อสวสัดิการ โปรแกรมอ่านจอคอมพิวเตอร์ Printer ภาษา

เบรลล์ ในระดบัมากท่ีสดุ ค่าเฉลี่ย 4.7 กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีความพงึพอใจตอ่สวสัดิการการจดั

ให้มีหนังสือเบรลล์ ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.6 กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจต่อ

สวสัดิการหนงัสือเสียงในระดบัมากท่ีสดุ ค่าเฉลี่ย 4.6 กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจต่อ

สวสัดิการบริการเคร่ืองบนัทึกเสียง (IC Recorder) ในระดบัมากท่ีสดุ แสดงว่ากลุ่มประชากรท่ี

ศึกษาเข้าถึงและพึงพอใจต่อสวัสดิการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาตาบอด 

สาเหตท่ีุนกัศกึษาตาบอดใช้สวสัดิการสิ่งอํานวยความสะดวกสงูมาก เพราะทกุคนจะใช้สิ่งอํานวย

ความสะดวกเหมือนกนัหมดและจํานวนการใช้จะมากเหมือนกนั เพราะความบกพร่องจะไม่มาก

หรือน้อยเหมือนพิการประเภทอ่ืน แต่ทุกคนจะมองไม่เห็นอะไรเลยเหมือนกันหมด หากจะมี 

ความแตกตา่งกนัอยูบ้่างคือความถนดัและความพอใจในการใช้สิ่งอํานวยความสะดวกประเภทใด

มากกวา่กนั เช่น บางคนถนดัอา่นหนงัสือเบรลล์ มากกว่าฟังหนงัสือเสียง แตอ่ย่างไรก็ตามทกุคนก็

มีความจําเป็นจะต้องใช้สิ่งอํานวยความสะดวกทัง้หมด (จากการสมัภาษณ์หัวหน้าศูนย์บริการ

นกัศกึษาพิการ) 
4.2.10 บริการส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาสายตาเลือนราง 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ได้จดัสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่นกัศึกษาพิการตาบอด 2 ด้าน คือ 

การจัดเคร่ืองขยายภาพท่ีเป็นเอกสาร (CCTV) และ โปรแกรมขยายตัวหนังสือและขยายภาพ 
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Zoomtech ผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มประชากรทุกคนใช้สวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับนักศึกษาสายตาเลือนราง ทัง้ 2 ด้าน และผลจากการศึกษาความพึงพอใจในการใช้

สวสัดิการด้านบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนกัศึกษาสายตาเลือนรางในภาพรวม พบว่า

ค่าเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจสวสัดิการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาพิการ

สายตาเลือนราง เท่ากบั 4.7 แสดงว่ากลุ่มประชากรท่ีศกึษามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการบริการ 

สิง่อํานวยความสะดวกสําหรับนกัศกึษาพิการสายตาเลือนรางในระดบัมากท่ีสดุ โดย คา่เฉลี่ย 4.7 

กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจต่อสวัสดิการ โปรแกรมขยายตวัหนังสือและขยายภาพ 

Zoomtech ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.7 กลุ่มประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจต่อ

สวสัดิการจดัเคร่ืองขยายภาพท่ีเป็นเอกสาร (CCTV) ในระดบัมากท่ีสดุ แสดงว่ากลุ่มประชากรท่ี

ศึกษาเข้าถึงและพึงพอใจต่อสวัสดิการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาสายตา 

เลือนราง 


