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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธีิการศกึษา 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศกึษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการทางการศกึษา สําหรับนกัศกึษา

พิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาประเภทการจดัสวสัดิการทางการศกึษา

ของมหาวิทยาลัย และศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาพิการต่อการจัดสวัสดิการของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวดั

ความพึงพอใจ ส่วนประเด็นเร่ืองแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการของนักศึกษาพิการ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์นัน้ ใช้การสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร 

กลุม่ผู้ปฏิบตังิาน และกลุม่นกัศกึษาพิการ ตามขัน้ตอนและวิธีการศกึษา ดงันี ้ 

1. การศึกษาค้นหว้าจากเอกสาร (Documentary Study) โดยศึกษาค้นคว้าและ

วิเคราะห์จาก หนังสือวารสาร บทความทางวิชาการ เอกสารเผยแพร่ สิ่งพิมพ์ กฎหมาย 

วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และ Internet จากระบบคอมพิวเตอร์  

2. การศกึษาภาคสนาม (Field Study) วิธีการศกึษาดงันี ้

2.1 การศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มประชากรท่ีศึกษากําหนดแล้ว

นํามาวิเคราะห์ทางสถิต ิ

2.2 ใช้การสมัภาษณ์ (Indepth – Interview) เพ่ือรับทราบข้อมลูและความคิดเห็น

ของกลุม่ผู้บริหาร กลุม่ผู้ปฏิบตังิาน และตวัแทนนกัศกึษานกัศกึษาพิการ  

 
ประชากรที่ใช้ในการศกึษา 

 

ประชากรท่ีทําการศึกษาวิจัยครัง้นี ้คือ นักศึกษาพิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ระดบัปริญญาตรี ซึ่งได้แก่ นักศึกษาพิการทางการมองเห็น จํานวน 32 คน นักศึกษาพิการทาง 

การเคล่ือนไหว จํานวน 24 คน และนกัศกึษาพิการทางการได้ยิน จํานวน 7 คน รวมจํานวนทัง้สิน้ 

63 คน  
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นอกจากนีผู้้ศกึษายงัได้มีการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ทรงคณุวฒุิ ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ กลุม่ผู้ปฏิบตังิาน และตวัแทนนกัศกึษาพิการท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่  

กลุ่มผู้บริหาร จํานวน 3 คน คือ 

1. อาจารย์ ดร.ปริญญา เทวานฤมิตรกลุ  รองอธิการบดีฝ่ายการนกัศกึษา  

2. อาจารย์ชไมพร รุ่งฤกษ์ฤทธ์ิ   ผู้ช่วยอธิการบดี  

3. คณุวิไลวรรณ ซึง้ปรีดา    หวัหน้าศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ 

กลุ่มผู้ปฏิบัตงิาน จํานวน 9 คน คือ 

1. เจ้าหน้าท่ีจากมูลนิธิธรรมมิกชนแห่งประเทศไทย จํานวน 2 คน และเจ้าหน้าท่ี

อาสาสมคัร จํานวน 1 คน (ช่วยงานท่ีศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ) 

2. เจ้าหน้าท่ีคณะท่ีดแูลนกัศกึษาพิการ จํานวน 6 คน  

กลุ่มนักศึกษาพกิารผู้ใช้บริการ จํานวน 6 คน คือ  

1. ตวัแทนนกัศกึษาพิการแตล่ะประเภท จํานวน 6 คน  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษา 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามท่ีผู้ ศึกษาสร้างขึน้ ภายใต้การให้

คําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษา และคณะกรรมการวิทยานิพนธ์ ลกัษณะของแบบสอบถามมีทัง้

แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิดอยูใ่นฉบบัเดียวกนั  

1. แบบสอบถาม มีทัง้หมด 3 สว่น ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ เพศ อาย ุชัน้ปีท่ีศึกษา คณะ รายได้ครอบครัว และ

ประเภทของความพิการ  

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการจัดสวสัดิการของนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ประกอบด้วย ด้านทางการศึกษาศึกษาทัว่ไป ด้านทุนการศึกษา/ทุน

ประกอบอาชีพ ด้านจัดหางาน ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการพฒันานักศึกษา ด้านการจัดท่ีอยู่

อาศยั และด้านสิง่อํานวยความสะดวก โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

  มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ  มีระดบัคะแนน  5 คะแนน 

  มีความพงึพอใจมาก  มีระดบัคะแนน  4 คะแนน 

  มีความพงึพอใจปานกลาง มีระดบัคะแนน  3 คะแนน 

  มีความพงึพอใจน้อย  มีระดบัคะแนน  2 คะแนน 
  มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ มีระดบัคะแนน  1 คะแนน 
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ส่วนที่ 3 แนวทางการพฒันาการจดัสวสัดกิารของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  

2. แบบสัมภาษณ์ (Interview) กลุม่ผู้บริหาร กลุ่มผู้ปฏิบตัิงาน และกลุม่นกัศกึษา

พิการผู้ ใช้บริการท่ีเ ก่ียวข้อง โดยมีประเด็นคําถามเก่ียวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ 

กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้ปฏิบตัิงาน และกลุ่มนกัศึกษาพิการผู้ ใช้บริการท่ีมีต่อแนวทางการพฒันาการจดั

สวสัดกิารทางการศกึษาของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

  
การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

 

ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการวิจัยครัง้นี ้โดยศึกษาจากกรอบแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้ ศึกษาได้ทําการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และ 

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนนําไปเก็บข้อมลูจริง ดงัตอ่ไปนี ้

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้ ศึกษาได้นําแบบสอบถามไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย ประธานกรรมการวิทยานิพนธ์ กรรมการ และอาจารย์ 

ท่ีปรึกษาทัง้ภายในและภายนอก เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง ให้แบบสอบถามมี 

ความสมบรูณ์และสามารถนํามาใช้และตอบคําถามการศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ด้ 

2. การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผู้วิจยันําแบบสอบถามไปทดสอบกบั

นักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จํานวน 30 คน แล้วนําไปหาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการแบบ สมัประสิทธ์ิอลัฟา ของครอนบาค (Coefficient Alpha) ของ 

ครอนบาค (Conbuch) ด้วยสตูร ดงันี ้ 

α  =  N [ 1 - ∑si ]  

   N – 1 St2  

เม่ือ  α = คา่สมัประสทิธ์ิของความน่าเช่ือถือ 

    ∑si = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนท่ีวดัได้ในแตล่ะข้อ 

    St2 = คา่ความแปรปรวนของคะแนนจากคําถามทกุข้อ 

    N = จํานวนข้อคําถามหรือจํานวนรายการทัง้หมดท่ีใช้วดั 

ผู้ ศึกษาได้ใช้กลุ่มประชากรท่ีศึกษา คือ นักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ ประเภทพิการทางการมองเห็น ทางการเคล่ือนไหว และพิการทางการได้ยิน จํานวน 

30 คน มา Pre-test แบบสอบถามเพ่ือหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยวิธีแอลฟ่า 
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(Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Conbach) ผลการวิเคราะห์ได้ค่าระดับความน่าเช่ือถือ

เท่ากบั 0.9333 ถือได้วา่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีมีคา่ความเช่ือมัน่สงู 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ในการศึกษาครัง้นี  ้ผู้ ศึกษาใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือใน 

การเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
1. ศกึษาจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ี

กําหนดไว้ 

2. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบรายละเอียดของ 

ข้อคําถามความครอบคลมุของเนือ้หา และแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

3. ผู้ศกึษานําแบบสอบถามท่ีได้ไปทําการสํารวจ (Pre-test) เพ่ือทดสอบเคร่ืองมือกบั

ประชากรท่ีศึกษาท่ี เ ป็นนักศึกษาพิการท่ี เ ข้าไปใช้บริการท่ีศูนย์บริการนักศึกษาพิการ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรท่ีศึกษา จํานวน 30 ชุด และนําแบบสอบถาม

กลับมาตรวจสอบหาค่าความเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 

Coefficient) ของ Conbrach ได้คา่สมัประสิทธ์ิท่ี 0.93 ซึง่แสดงว่าแบบสอบถามมีคา่ความเช่ือมัน่

ท่ีได้มาตรฐาน 

4. ผู้ศกึษานําแบบสอบถามท่ีได้มาตรฐาน ได้เดินทางจากท่าพระจนัทร์ไปรังสิตเพ่ือ

นําแบบสอบถามไปฝากให้หวัหน้าศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสติ 

ช่วยแจกให้กลุ่มประชากรท่ีศกึษา ซึง่เป็นนกัศกึษาพิการท่ีเข้ามาใช้บริการในศนูย์ และเดินทางไป

รับเอกสารด้วยตวัเองโดยขออนญุาตหวัหน้างานไปในช่วงเวลากลางวนั  
การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์นี  ้มีการวางประเด็นเพ่ือเป็นเค้าโครงในการ

สมัภาษณ์ ใน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน และกลุ่มนักศึกษาพิการผู้ ใช้บริการ  

ซึง่แตล่ะกลุม่มีประเดน็คําถามแตกตา่งกนัออกไป ดงันี ้

1 .  สัมภาษณ์เ ชิงลึกสําหรับกลุ่มผู้ บ ริหาร  จํานวน  3 คน  ซึ่ง ดํารงตําแหน่ง 

รองอธิการบดีฝ่ายการนกัศกึษา ผู้ช่วยอธิการบดี และหวัหน้าศนูย์บริการนกัศกึษาพิการเพ่ือนําผลท่ี

ได้มาเป็นแนวทางการพฒันาการจดัสวสัดกิารสําหรับนกัศกึษาพิการของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

โดยประเดน็ในแบบสมัภาษณ์มีดงันี ้ 
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- ท่านคดิวา่การดําเนินงานของศนูย์และผลงานของศนูย์เป็นอยา่งไร 

- ท่านคดิวา่ควรมีแนวทางการพฒันาอยา่งไร 

- ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

2. สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ ปฏิบัติงาน จํานวน 6 คน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีมูลนิธิ 

ธรรมมิกชนแห่งประเทศไทย 2 คน อาสาสมคัร จํานวน 1 คน และเจ้าหน้าท่ีจากคณะต่างๆ ท่ีมี

หน้าท่ีรับผิดชอบดแูลนกัศกึษาพิการ จํานวน 6 คน โดยประเดน็ในแบบสมัภาษณ์มีดงันี ้

- ลกัษณะงานท่ีปฏิบตั-ิ อปุสรรคและปัญหามีอะไรบ้าง 

- ความคดิเห็นตอ่การแก้ไขปรับปรุงงานของศนูย์ให้เป็นศนูย์ท่ีมีประสทิธิภาพ 

3.  สมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มนกัศึกษาพิการผู้ ใช้บริการ จํานวน 6 คน ได้แก่ นกัศึกษา

พิการทางการมองเห็น จํานวน 2 คน พิการทางการเคล่ือนไหว จํานวน 2 คน และพิการทางการ 

ได้ยิน จํานวน 2 คน โดยประเดน็ในแบบสมัภาษณ์ มีดงันี ้

- ความคิดเห็นต่อบริการของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ นักศึกษาได้รับบริการ

อะไรจากศนูย์บริการนกัศึกษาพิการบ้าง และคิดว่ายงัขาดอะไรท่ีหากเพิ่มเติมแล้วจะเอือ้ให้การ

ดําเนินชีวิตและการเรียนหนงัสือสะดวกและได้ผลดีมากขึน้ 

- ปัญหาท่ีพบภายหลังเข้ามาใช้บริการสวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้ใน

ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการนี ้

- ข้อเสนอแนะตอ่ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ ในการปรับปรุงและพฒันาสวสัดกิาร 

ในการสัมภาษณ์นักศึกษาพิการ ผู้ ศึกษาได้ประสานงานกับหัวหน้าศูนย์บริการ

นกัศึกษาพิการเพ่ือทําการนดัหมายวนั เวลา ท่ีผู้ศึกษาจะเข้าไปสมัภาษณ์ โดยการนดันกัศึกษา

พิการในแต่ละครัง้สามารถนัดนักศึกษาพิการได้วันละ 2 คน และตัวผู้ ศึกษาได้เดินทางจาก 

ท่าพระจันทร์ไปรังสิตเพ่ือทําการสัมภาษณ์นักศึกษาพิการด้วยตนเอง การสัมภาษณ์เป็นไป

ค่อนข้างลําบากเน่ืองจากนักศึกษาต้องรีบไปเรียน และนักศึกษาบางคนต้องรีบให้สัมภาษณ์

เน่ืองจากผู้ปกครองมารับกลบับ้าน  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
เม่ือแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแล้ว นํามาศึกษาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติในการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Science- 

SPSS) โดยวิธีวดัคา่ทางสถิตใินการศกึษา ดงันี ้
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไปของ

กลุ่มเป้าหมาย เช่น เพศ อายุ ชัน้ปีท่ีศึกษา คณะ รายได้ครอบครัว และประเภทของความพิการ 

เป็นต้น โดยวิเคราะห์คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical Statistics) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

อิสระ และตวัแปรตาม โดยวิธีการทดสอบคา่ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA)  

3. การวดัระดบัความคิดเห็น ใช้วิธีการของ Likert scale โดยให้คะแนนการวดั 

(Rating Scale) จากคะแนนการวดั 5 ระดบั ดงันี ้ 

ช่วงคะแนนของแตล่ะระดบัคํานวณจาก 

ความกว้างของข้อมลูแตล่ะชัน้  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ  

                     จํานวนชัน้  

=  5-1   =  0.80 

      5  

คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

คา่เฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง มีความพงึพอใจน้อย 

คา่เฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 

คา่เฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง มีความพงึพอใจมาก  

คา่เฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

 
การนําเสนอผลการศึกษา 

 

ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม

และมีการใช้แบบสมัภาษณ์ในการเก็บข้อมลูเชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่าง ในส่วนของการนําเสนอผล

การศึกษานีผู้้ศึกษาจะนําเสนอข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์เรียบร้อยแล้วในรูปแบบตารางข้อมลู

และอธิบายเชิงพรรณนา 

 


