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บทที่ 2 
 

แนวคดิและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

การศกึษาแนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการทางการศกึษา สําหรับนกัศกึษาพิการ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสติ ผู้ศกึษาได้ทบทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องดงันี ้ 

1. แนวคดิเก่ียวกบัคนพิการ 

2. แนวคดิการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ (Independent Living) 

3. แนวคดิเก่ียวกบัความพงึพอใจ 

4. แนวนโยบายของรัฐในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและการจัดการศึกษา

สําหรับคนพิการ 

5. นโยบายมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์สําหรับนกัศึกษาพิการและการจัดสวสัดิการ

ของศนูย์บริการนกัศกึษาพิการของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

6. การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

7. กรอบแนวคดิท่ีใช้ในการศกึษา 

  
1. แนวคดิเก่ียวกับคนพกิาร 

 
 1.1 ความหมายของคนพกิาร  
 

พระราชบญัญตัิการฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 และได้ให้ความหมายของ 

“คนพิการ” วา่เป็นคนท่ีมีความผิดปกตหิรือบกพร่องทางร่างกายและสติปัญญา หรือทางจิตใจตาม

ประเภทและหลกัเกณฑ์ท่ีกําหนดในกฎกระทรวงประกาศของสหประชาชาติเก่ียวกับสิทธิของ 

คนพิการได้กล่าวถึงความหมายของคนพิการไว้ว่า “คนพิการ” หมายถึง ใครก็ตามท่ีไม่สามารถ

ปฏิบตัสิิง่ท่ีจําเป็นท่ีคนและ/หรือชีวิต สงัคมทัว่ไปต้องทําเพียงสว่นใดสว่นหนึง่ทัง้หมดได้ด้วยตนเอง

ปกตซิึง่เป็นผลมาจากความบกพร่องทางร่างกายหรือสมอง โดยเป็นมาแตกํ่าเนิดหรือไมก็่ตามและ/

หรือชีวิตสงัคมทัว่ไปต้องทําเพียงสว่นใดสว่นหนึง่ทัง้หมดได้ด้วยตนเอง  

ในปี พ.ศ. 2550 มีการประกาศใช้พระราชบญัญัติฉบบัใหม่ขึน้และได้มีการยกเลิก

พระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 เป็น “พระราชบัญญัติส่งเสริมและ

พฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550” โดยให้ความหมายของ “คนพิการ” หมายถึง บคุคลซึง่มี
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ข้อจํากดัในการปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจําวนัหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสงัคม เน่ืองจากมีความ

บกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา

การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอปุสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจําเป็นเป็น

พิเศษท่ีจะต้องได้ รับความช่วยเหลือด้านใดด้านหนึ่ง เ พ่ือให้สามารถปฏิบัติ กิจกรรมใน

ชีวิตประจําวนัหรือเข้าไปมีสว่นร่วมทางสงัคมได้อยา่งบคุคลทัว่ไป 

 
1.2 ประเภทความพกิาร 
 

ตามกฎหมายไทยมีกฎกระทรวงฉบบัท่ี 2 (2537) ซึง่ออกตามความในพระราชบญัญตัิ

การฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการ 2534 แบง่คนพิการออกเป็น 5 ประเภท 

1. คนพิการทางการมองเห็น ซึ่งได้แก่ คนท่ีมีการมองเห็นน้อยกว่า 6/18 หรือ 20/70 

หรือมีลานสายตาแคบกวา่ 30 องศา 

2. คนพิการทางการได้ยินหรือการส่ือความหมายคือ คนท่ีได้ยินเสียง 40 เดซิเบล 

ขึน้ไป จนไม่ได้ยินเสียงสําหรับเด็กไม่เกิน 7 ขวบ และ 55 เดซิเบลขึน้ไป จนไม่ได้ยินเสียง สําหรับ 

คนท่ีมีอายเุกิน 7 ขวบ หรือคนท่ีมีความบกพร่องในการพดูจาส่ือความหมาย 

3. คนพิการทางกายหรือความเคล่ือนไหวคือ คนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายจน

เห็นได้ไม่ชดัเจนไม่สามารถประกอบกิจวตัรหลกัในชีวิตประจําวนัได้หรือสูญเสียการเคล่ือนไหว 

ของอวยัวะทําให้ไม่สามารถประกอบกิจวตัรหลกัในชีวิตประจําวนัหรือดํารงชีวิตในสงัคมเย่ียงคน

ปกตไิด้ 

4. คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมได้แก่ คนท่ีมีความผิดปกติหรือบกพร่องทาง

จิตใจหรือสมองในสว่นรับรู้ อารมณ์ ความคดิ จนไม่สามารถควบคมุพฤติกรรมท่ีจําเป็นในการดแูล

ตนเองหรืออยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืน คนพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้คนพิการทางสติปัญญาหรือการ

เรียนรู้ ได้แก่ คนท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพร่องทางสติปัญญาหรือสมองจนไม่สามารถเรียนรู้

ด้วยวิธีการศกึษาปกตไิด้ 

มลูนิธิพฒันาคนพิการไทย (สืบค้นเม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม 2551) ได้กล่าวว่าการ

จําแนกประเภทความพิการตามแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการได้

จําแนกคนพิการตามความต้องการ และความจําเป็นทางการจดัการศกึษาเป็น 9 ประเภทดงันี ้

1. บคุคลท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น หมายถึง บคุคลท่ีสญูเสียการเห็นตัง้แต่

ระดับเสียงเล็กน้อย จนถึงตาบอดสนิทอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ตาบอด หมายถึง คนท่ี
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สญูเสียการมองเห็นมากจนต้องสอนให้อ่านอกัษรเบรลล์หรือใช้วิธีการฟังเทปหรือแผ่นเสียง และ

คนเห็นเลือนรางหมายถึง คนท่ีสญูเสียการเห็นแต่ยงัสามารถอ่านอกัษรตวัพิมพ์ท่ีขยายใหญ่ได้ 

หรือต้องใช้แวน่ขยาย 

2. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน หมายถึง คนท่ีสูญเสียการได้ยินตัง้แต่

ระดบัรุนแรงจนถึงระดบัน้อย อาจแบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ คนหหูนวก หมายถึง คนท่ีสญูเสียการ

ได้ยินมาจนไม่สามารถรับรู้ข้อมูลผ่านทางการได้ยินไม่สามารถใส่หรือไม่ใส่เคร่ืองช่วยฟังก็ตาม 

และคนหตูงึ หมายถึง คนท่ีมีการได้ยินเหลืออยู่พอเพียงท่ีจะรับข้อมลูผ่านทางการได้ยินโดยทัว่ไป

จะใช้เคร่ืองช่วยฟัง 

3. บคุคลท่ีมีความบกพร่องทางสตปัิญญา หมายถึง คนท่ีมีพฒันาการช้ากวา่คนปกติ

ทั่วไปเม่ือวัดสติปัญญา โดยใช้แบบสอบมาตรฐานแล้ว มีสติปัญญาต่ํากว่าบุคคลปกติและ

ความสามารถในการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมต่ํากวา่เกณฑ์ปกตอิยา่งน้อย 2 ทกัษะหรือมากกว่า เช่น 

ทักษะการส่ือความหมาย ทักษะทางสังคม ทักษะการใช้สาธารณสมบัติ การดูแลตนเอง  

การดํารงชีวิตในบ้าน การควบคุมตนเอง สุขอนามัยและความปลอดภัย การเรียนวิชาการเพ่ือ

ชีวิตประจําวนั เป็นต้น 

4. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางกายหรือสขุภาพ หมายถึง คนท่ีมีอวยัวะไม่สมส่วน 

อวยัวะสว่นใดสว่นหนึง่หรือหลายสว่นขาดหายไป กระดกูและกล้ามเนือ้พิการ เจ็บป่วยเรือ้รังรุนแรง 

มีความพิการระบบประสาทมีความลําบากในการเคล่ือนไหวซึง่เป็นอปุสรรคตอ่การศกึษาในสภาพ

ปกติ เช่น โรคระบบประสาท หรือโรคอัมพาตเน่ืองจากสมองพิการ โรคลมชัก โรคทางระบบ

กล้ามเนือ้และกระดกู เป็นต้น 

5. บคุคลท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ หมายถึง คนท่ีมีความบกพร่องอย่างใดอย่างหนึ่ง

หรือหลายอย่างในกระบวนการพืน้ฐานทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวกบัความเข้าใจหรือการใช้ภาษาอาจ

เป็นภาษาพดูหรือภาษาเขียนซึง่จะมีผลทําให้มีปัญหาในการฟัง การพดู การคดิ การอา่น การเขียน 

การสะกด หรือการคิดคํานวณ รวมทัง้สภาพความบกพร่องในการรับรู้ สมองได้รับบาดเจ็บ  

การปฏิบตังิานของสมองสญูเสียไป ซึง่ทําให้มีปัญหาในการอา่น และมีปัญหาในการเข้าใจภาษา 

6.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการพูดและการสื่อภาษา  หมายถึง  คนท่ีมี 

ความบกพร่องในเร่ืองของการออกเสียงพดู เช่น เสียงผิดปกติ อตัราความเร็วและจงัหวะในการพดู

ผิดปกติ หรือคนท่ีมีความบกพร่องในเร่ืองความเข้าใจ หรือการใช้ภาษาพูด การเขียน และหรือ

ระบบสญัลกัษณ์อ่ืนท่ีใช้ในการติดต่อ ส่ือสาร ซึง่อาจเก่ียวกบัรูปแบบของภาษา เนือ้หาของภาษา

และหน้าท่ีของภาษา 
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7. บุคคลท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ หมายถึง คนท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบน

ไปจากปกติ เป็นอย่างมาก และปัญหาทางพฤติกรรมนัน้เป็นไปอย่างตอ่เน่ือง ไม่เป็นท่ียอมรับของ

สงัคมหรือวฒันธรรม 

8. บคุคลออทิสตกิ หมายถึง บคุคลท่ีมีความบกพร่องทางพฒันาการด้านสงัคมภาษา

และการส่ือความหมาย พฤติกรรมอารมณ์ และจินตนาการ ซึง่มีสาเหตเุน่ืองมาจากการทํางานใน

หน้าท่ีบางสว่นของสมองท่ีผิดปกตไิป 

9. บุคคลพิการซ้อน หมายถึง คนท่ีมีสภาพความบกพร่องหรือความพิการมากกว่า

หนึง่ประเภทในบคุคลเดียวกนั เช่น คนปัญญาออ่นท่ีสญูเสียการได้ยิน เป็นต้น 

กระทรวงสาธารณสขุ ได้ออกกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2537) ตามความหมายใน

พระราชบญัญตัิการฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 กําหนดประเภทคนพิการไว้ 5 ประเภท 

ดงันี ้(จนัทร์ฉาย  แย้มอยู,่ 2548, น. 10) 

1. คนพิการทางการมองเห็น ได้แก่ คนท่ีมีสายตาข้างท่ีดีกว่าเม่ือใช้แว่นธรรมดาแล้ว

มองเห็นน้อยกว่า 6/18 หรือ 20/70 ลงไป จนมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่างหรือคนท่ีมีลานสายตา 

แคบกวา่ 30 องศา 

2. คนพิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย ได้แก่ คนท่ีได้ยินเสียงท่ีความถ่ี 500 

เฮิรตซ์ หรือ 2,000 เฮิรตซ์ในหขู้างท่ีดีกว่าท่ีมีค่าเฉล่ีย สําหรับเด็กอายไุม่เกิน 7 ปี เกิน 40 เดซิเบล

ขึน้ไปจนไม่ได้ยินเสียง สําหรับคนทั่วไปเกิน 55 เดซิเบล ขึน้ไปจนไม่ได้ยินเสียง หรือคนท่ีมี 

ความผิดปกติหรือความบกพร่องในการเข้าใจ หรือการใช้ภาษาพดูจนไม่สามารถส่ือความหมาย

กบัคนอ่ืนได้ 

3.  คนพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว  ได้แก่  คนท่ีมีความผิดปกติ  หรือ 

ความบกพร่องของร่างกายท่ีเห็นได้ชดัเจนและไม่สามารถประกอบกิจวตัรหลกัประจําวนัได้ หรือ

คนท่ีมีการสญูเสียความสามารถในการเคลื่อนไหวมือ แขน ขา หรือลําตวั อนัเน่ืองจากแขนขาด

หรือขาอมัพาตหรือออ่นแรง โรคข้อหรืออาการปวดเรือ้รัง ฯลฯ 

4. คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ได้แก่ คนท่ีมีความผิดปกติ หรือความบกพร่อง

ทางจิตใจ หรือสมองในสว่นของการรับรู้ อารมณ์ ความคิด จนไม่สามารถควบคมุความประพฤติท่ี

จําเป็นในการดแูลตนเองหรืออยูร่่วมกบัคนอ่ืน 

5.  คนพิการทางสติปัญญาหรือการเ รียนรู้  ได้แก่  คนท่ีมีความผิดปกติหรือ 

ความบกพร่องทางสตปัิญญาหรือสมอง จนไมส่ามารถเรียนรู้ด้วยวิธีการการศกึษาปกตไิด้ 
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สรุปได้วา่ ความหมายของคนพิการ หมายถึง บคุคลท่ีมีปัญหา/ความบกพร่องทัง้ทาง

ร่างกายและสมอง  ทัง้ ท่ี เป็นมาแต่กําเนิดหรือไม่ก็ตาม  ทําให้ไม่สามารถทํากิจกรรมใน

ชีวิตประจําวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้ ซึ่งมีความจําเป็นเป็นพิเศษท่ีจะต้องได้รับ 

ความช่วยเหลือด้านใดด้านหนึ่ง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเข้าไปมี 

สว่นร่วมได้อยา่งบคุคลทัว่ไป 

 
1.3 สิทธิคนพกิาร 
 

ตามพระราชบญัญตักิารฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 คนพิการจะได้รับสิทธิ

ในการสงเคราะห์ การพฒันา การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ การศึกษา อาชีพ และสงัคม 

นอกจากนัน้ ยงัมีสิทธิคนพิการตามโครงการสร้างหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า ซึง่ยงัเป็นการสร้าง

โอกาสในด้านต่าง ๆ ให้แก่คนพิการได้รับการฟืน้ฟูและพฒันาตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ สามารถ

พึง่พาตนเองให้ดํารงชีวิต และมีสว่นร่วมในกิจกรรมของสงัคมได้อย่างเสมอภาค และเป็นพลงัของ

สงัคมตอ่ไป 
พระราชบัญญัตกิารฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534 
พระราชบญัญัติฉบบันีใ้ห้ความสําคญัเพ่ือให้การคุ้มครอง สงเคราะห์ พัฒนาและ

ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยวิธีทางการแพทย์ ทางการศึกษา ทางสังคมและการฝึกอาชีพ 

ตลอดจนการแก้ไขปัญหาและขจดัอปุสรรคต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ และสงัคมให้แก่คนพิการ รวมทัง้

ให้สงัคมมีส่วนร่วมในการเกือ้กูล และฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ สําหรับสิทธิของคนพิการตาม

พระราชบญัญตักิารฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 

1. บริการทางการแพทย์ คือ การรักษาพยาบาลเพ่ือแก้ไขความพิการหรือเพ่ือปรับ

สภาพความพิการ บริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยวิธีการทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการ

รักษาพยาบาล คา่อปุกรณ์ เพ่ือปรับสภาพทางร่างกายทางสติปัญญาหรือทางจิตใจหรือเสริมสร้าง

สมรรถภาพให้ดีขึน้ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2537) ออกตามความใน

พระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

สาธารณสขุดงันี ้

1.1 ให้คนพิการท่ีจดทะเบียนตามมาตรา 14 ได้รับบริการฟืน้ฟูสมรรถภาพโดย

วิธีการทางการแพทย์ ดงัตอ่ไปนี ้

(1) การตรวจวินิจฉัย การตรวจทางห้องปฏิบตัิการและการตรวจพิเศษด้วย 

วิธีอ่ืน ๆ 
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(2) การให้คําแนะนําปรึกษา 

(3) การให้ยา 

(4) การศลัยกรรม 

(5) การพยาบาลเวชกรรมฟืน้ฟ ู

(6) กายภาพบําบดั 

(7) กิจกรรมบําบดั (อาชีวบําบดั) 

(8) พฤตกิรรมบําบดั 

(9) จิตบําบดั 

(10) สงัคมสงเคราะห์และสงัคมบําบดั 

(11) การแก้ไขคําพดู (อรรถบําบดั) 

(12) การฟืน้ฟสูมรรถภาพทางการได้ยินและการสื่อความหมาย 

(13) การให้อปุกรณ์หรือเคร่ืองช่วยความพิการ 

1.2 ภายใต้บังคับข้อ 5 คนพิการซึ่งรับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยวิธีทาง

การแพทย์จากสถานพยาบาลของกระทรวงสาธารณสขุหรือสถานพยาบาลของกระทรวง ทบวง

กรม หรือราชการส่วนท้องถ่ินหรือรัฐวิสาหกิจท่ีกระทรวงสาธารณสขุประกาศกําหนดไม่ต้องเสีย

คา่ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลและคา่อปุกรณ์ 

1.3 คา่ห้องและคา่อาหารไมเ่กินอตัราท่ีกระทรวงสาธารณสขุกําหนดตลอดเวลาท่ี

เข้ารับการรักษาพยาบาล 

1.4 ในกรณีท่ีคนพิการซึง่เข้ารับบริการฟืน้ฟูสมรรถภาพโดยวิธีการทางการแพทย์

จากสถานพยาบาลตาม ข้อ 2 ต้องใช้อุปกรณ์เทียม อุปกรณ์เสริม หรือเคร่ืองช่วยคนพิการให้

สถานพยาบาลดงักล่าวจดัหาอปุกรณ์เทียม อปุกรณ์เสริมหรือเคร่ืองช่วยคนพิการให้แก่คนพิการ

นัน้ และในกรณีท่ีสถานพยาบาลไม่มีอปุกรณ์เทียมอปุกรณ์เสริม หรือเคร่ืองช่วยคนพิการดงักล่าว

ให้สถานพยาบาลนัน้ขอเบิกจากศูนย์สิรินธรเพ่ือการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาต ิ

กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ 

1.5 เม่ืออุปกรณ์เทียม อุปกรณ์เสริม หรือเคร่ืองช่วยคนพิการท่ีได้รับตามข้อ 3 

ชํารุดบกพร่อง จําเป็นต้องซอ่มแซมหรือเปล่ียนแปลงชิน้สว่นของอปุกรณ์ และสถานพยาบาลตาม

ข้อ 2 สามารถดําเนินการให้ได้ ให้สถานพยาบาลดังกล่าว บริการซ่อมแซมหรือเปล่ียนแปลง

ชิน้สว่นของอปุกรณ์ให้โดยไมค่ดิมลูคา่ 
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2. บริการด้านการศึกษา เดิมคนพิการเป็นคนท่ีไม่มีโอกาสได้รับการศึกษาเพราะ

พระราชบญัญตัปิระถมศกึษาฉบบัก่อนได้ยกเว้นให้เด็กพิการไม่ต้องเข้าเรียน นอกจากผู้ปกครองท่ี

มีฐานะดี หรือท่ีอยู่ในเมืองบางส่วน ท่ีสามารถนําเด็กพิการไปเข้าโรงเรียนท่ีเปิดสอนเด็กพิการใน

ด้าน ต่าง ๆ ได้ ในปัจจุบนัคนพิการได้มีโอกาสได้รับการศึกษามากขึน้เพราะมีการจัดการศึกษา

พิเศษให้เดก็พิการได้มีโอกาสเข้าเรียนในชัน้ร่วมกนักบันกัเรียนปกติ ทัง้นี ้เพราะได้มีทดลองทําการ

สอนเด็กพิการมาเป็นเวลา 40 ปีแล้ว พบว่าเด็กพิการทกุประเภทสามารถเรียนร่วมกบัเด็กปกติใน

โรงเรียนทัว่ ๆ ไปได้ โดยเฉพาะในโรงเรียนประถมศกึษาการจดัให้เดก็พิการได้เรียนรวมกบัเด็กปกติ

ในโรงเรียนประถมศึกษาทัว่ ๆ ไป ทําให้เด็กพิการได้มีโอกาสได้เรียนใกล้บ้านได้มีชีวิตอยู่ร่วมกับ

บิดามารดาและญาติพ่ีน้องตามปกติไม่เกิดความรู้สึกถูกแบ่งแยกออกไปจากครอบครัวเพราะ

ความเป็นคนพิการ และทําให้บุคคลในสังคมทั่ว ๆ ไป ยอมรับเด็กพิการว่ามีความสามารถ

เช่นเดียวกบัเด็กปกติทําให้เด็กพิการสามารถอยู่ร่วมในสงัคมได้อย่างเป็นปกติ นอกจากนีย้งัเป็น

การลดภาระของรัฐบาลในการจัดตัง้โรงเรียนสําหรับเด็กพิการ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายมากกว่าโรงเรียน

ธรรมดา ปัจจบุนัตามพระราชบญัญตัิฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ได้กําหนดให้คนพิการ

ได้เข้าเรียนในสถานศึกษาต่าง ๆ ได้รับคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการศึกษา ได้รับอุปกรณ์ และ 

ไมเ่สียคา่ใช้จ่ายในการเรียน 

สําหรับในด้านการศึกษา คณะอนกุรรมการคดัเลือก และจําแนกความพิการเพ่ือ

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดให้คนพิการตามพระราชบญัญัติดงักล่าว รวมกลุ่ม 

ผู้ มีความต้องการพิเศษในการได้รับการศกึษา โดยได้มีการกําหนดคนท่ีมีความต้องการพิเศษไว้ 9 

ประเภท คือ 

1. คนท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น 

2. คนท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 

3. คนท่ีมีความบกพร่องทางสตปัิญญา 

4. คนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือสขุภาพ 

5. คนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ 

6. คนท่ีมีความบกพร่องทางการพดูและภาษา 

7. คนท่ีมีปัญหาทางพฤตกิรรม ทางอารมณ์ หรือเดก็สมาธิสัน้ 

8. คนออทิสตกิ 

9. คนท่ีมีความพิการซํา้ซ้อน 
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รูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อคนพกิาร  
มีสถานศกึษาทัง้ของรัฐและเอกชน ทําหน้าท่ีจดัการศกึษาสําหรับคนพิการในทกุ

รูปแบบ ทัง้การศึกษาในระดบัการศึกษา นอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอธัยาศยั โดย

การจดัการศกึษาทัง้การศกึษาขัน้พืน้ฐานและอาชีวะศกึษา ซึง่มีรูปแบบจดัการศกึษา ดงันี ้

1. จดัในสถานศกึษาร่วมกบัเดก็ปกต ิ

2. จดัในสถานศกึษาพิเศษเฉพาะทาง 

3. จดัในครอบครัว ชมุชนุ หรือองค์กรเอกชน 

4. จดัในสถานพยาบาลกรณีเจ็บป่วยเรือ้รัง 

5. จดัในศนูย์การศกึษาพิเศษ 

ทัง้ 5 รูปแบบ มีแนวทางการจดั ดงันี ้

1)  จดัในสถานศกึษาร่วมกบัเดก็ปกต ิ

1.1 มีชัน้เรียนพิเศษ ให้คนพิการได้เรียนรู้กบัครูการศึกษาพิเศษตลอดเวลา 

แตมี่โอกาสได้ร่วมกิจกรรมอ่ืนในสงัคม เช่น การรับประทานอาหาร การไปทศันศกึษา เป็นต้น 

1.2 ชัน้เรียนร่วมบางเวลา เป็นชัน้เรียนคู่ขนานท่ีให้คนพิการได้เรียนร่วมกับ

เดก็ปกตใินบางเวลา เช่น ศลิปะ พลศกึษา งานประดษิฐ์ งานบ้าน เป็นต้น 

2)  จดัในสถานศกึษาเฉพาะทาง 

2.1 มีห้องเรียนเฉพาะให้คนพิการได้เรียนร่วมกนั 

2.2 มีห้องเรียนเสริมวิชาการ ให้คนพิการได้มีโอกาสเลือกเรียนวิชาต่าง ๆ ได้

ตามความถนดัหรือความสนใจ 

3)  จดัโดยครอบครัว ชมุนมุ หรือองค์กรเอกชน 

3.1 ครอบครัวท่ีมีคนพิการ อาจหาความรู้ด้วยวิธีเรียนแบบชัน้เรียนหรือเรียน

ทางไกล หรือวิธีเรียนด้วยตนเองตามความเหมาะสมกบัสภาพความพิการ เป็นการศึกษาท่ีใช้ส่ือ

ทางไกลเรียนตามอธัยาศยั 

3.2 ชมุนุม หรือองค์กรเอกชน ท่ีมีคนพิการอยู่กลุ่มหนึ่ง อาจตัง้เพ่ือศกึษาหา

ความรู้ด้วยวิธีการเรียนอย่างใดอย่างหนึ่ง การศึกษาระบบนอกโรงเรียน ครอบครัว ชุมชน หรือ

องค์กรเอกชน อาจเรียนรู้จากส่ือ สิง่พิมพ์ อินเทอร์เน็ต ตามอธัยาศยั 

3.3 จัดร่วมกับสถานศึกษาโดยเด็กอยู่กับครอบครัวหรือในชุมชน และมีครู

จากสถานศกึษาหรือศนูย์การศกึษาไปสอนให้ 
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4)  จดัในสถานพยาบาล กรณีผู้ ป่วยเรือ้รัง 

4.1 เสริมบางวิชาเป็นการเสริมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้มีทกัษะ 

4.2 แนะแนวผู้ ปกครองให้ความรู้แก่ผู้ ปกครองเพ่ือให้นักเรียนได้รับการ

ช่วยเหลือจากผู้ปกครองให้ถกูวิธี 

4.3 คลนิิกเป็นการให้การฟืน้ฟ ูกายภาพบําบดั 

4.4 ห้องเรียน เป็นการจัดการศึกษาพิเศษได้รับการเรียนการสอนจากครู

ประจําห้องเรียน 

4.5 เป็นกลุม่เลก็ ๆ เป็นการจดัการศกึษาให้แก่ผู้ ป่วยเป็นกลุม่ 

4.6 รายบคุคลตามเตียงผู้ ป่วย เป็นการจดัการศกึษาให้แก่ผู้ ป่วยท่ีไม่สามารถ

เคล่ือนไหวจากเตียงผู้ ป่วยได้เลย 

5) จัดในศูนย์การศึกษาพิเศษเป็นการจัดการศึกษาให้แก่คนพิการท่ีมาเตรียม

ความพร้อมตัง้แตก่่อนวยัเรียน   

หลักเกณฑ์การเข้ารับการศึกษาของคนพกิาร แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้

1) กลุ่มท่ีสามารถเข้ารับการบริการการศึกษาได้ทนัทีทัง้ในระบบ นอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งอาจจะเข้าเรียนในโรงเรียนเฉพาะความพิการ โรงเรียนเรียนร่วม

การศกึษานอกโรงเรียน โรงเรียนเอกชน/มลูนิธิ หรืออ่ืน ๆ แล้วแตก่รณี สามารถติดต่อได้โดยตรงท่ี

สถานศกึษา 

2) กลุ่มคนพิการท่ีจําเป็นต้องได้รับบริการการช่วยเหลือ ในระยะเร่ิมแรกและ 

กลุ่มคนท่ีพิการภายหลัง ติดต่อได้ท่ีศูนย์การศึกษาพิเศษเขต/จังหวัด หรือโรงเรียนเฉพาะ 

ความพิการ ซึง่จะจดัเตรียมความพร้อมทางด้านต่าง ๆ บริการฟืน้ฟูสมรรถภาพ และให้คําปรึกษา

แนะนําแก่ผู้ปกครอง 

สําหรับนโยบายการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา สํานกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ได้จดัการประชุมเม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม 2548 ณ ห้องประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 6 A 

อาคารสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือประชุมพิจารณาร่างยทุธศาสตร์การ

จดัการศกึษาสําหรับคนพิการในระดบัอดุมศกึษา โดยท่ีประชมุได้พิจารณาหวัข้อการประชมุดงันี ้

1. ร่างยทุธศาสตร์การจดัการศกึษาสําหรับคนพิการในระดบัอดุมศกึษา  

2. ศกึษาจํานวนนกัศกึษาพิการของแตล่ะมหาวิทยาลยั (เปล่ียนแปลงหรือไม่ เพราะ

เหตใุด) 
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3. ในปีงบประมาณ 2549 ทางสถาบนัการศึกษา ได้เสนอขอจดัสรรงบประมาณ

แผน่ดนิหรือไม ่กรณีท่ีได้รับจดัสรรขอให้ระบจํุานวนเงินด้วย 

ผลจากการประชมุ สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ได้มีหนงัสือเวียนแจ้งไป

ยังมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ลงวันท่ี 25 มกราคม 2549 เร่ือง ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาสําหรับ 

คนพิการในระดบัอดุมศกึษา โดยได้กําหนด 4 ยทุธศาสตร์ ดงันี ้

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 สร้างโอกาสทางการศกึษา  

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาจดัการเรียนรู้ของนกัศกึษาพิการ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาองค์ความรู้ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 สง่เสริมการมีงานทําของบณัฑิตพิการ 

เน่ืองจากสํานกัคณะกรรมการการอดุมศกึษาได้กําหนดให้ มหาวิทยาลยัท่ีจดัหน่วยงาน

ท่ีมีหน้าท่ีอํานวยความสะดวกให้แก่คนพิการ จะต้องดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ของสํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา 4 ข้อ ดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้น โดยแนบแปลนแต่ละยุทธศาสตร์มาเป็น

แนวทางในการดําเนินงาน ซึ่งไม่ได้หมายความว่าทุกสถาบนัจะต้องปฏิบตัิตามแปลนนัน้ทุกประการ 

โดยสํานกังานคณะกรรมการอดุมศกึษาไมไ่ด้บงัคบัวา่มหาวิทยาลยัจะต้องปฏิบตัติามยทุธศาสตร์ทัง้ 4 

ข้อ อาจปฏิบตัติามข้อใดข้อหนึ่งก็ได้ เช่น มหาวิทยาลยัเกือบทัง้หมดไม่ได้ให้โควตานกัศกึษาพิการเข้า

เรียน ปัจจุบันมีเพียงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เท่านัน้ท่ีให้โควตาแก่

นกัศกึษาพิการเข้าเรียนในระดบัปริญญาตรี จึงควรดําเนินการตามยทุธศาสตร์ท่ี 1-4 แตม่หาวิทยาลยั

อ่ืน ๆ ท่ีอาจจะมีนกัศกึษาพิการเข้าเรียนตามระบบของมหาวิทยาลยั ก็ควรดําเนินการตามยทุธศาสตร์

ท่ี 2-4 แต่อย่างไรก็ตามการกําหนดยทุธศาสตร์ทัง้ 4 ข้อ เพ่ือเป็นการเน้นว่า สํานกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาสนับสนุนให้ทุกสถาบนัอุดมศึกษาให้โอกาสทางการศึกษาและการดูแลท่ีเหมาะสม 

แก่คนพิการ 

โดยภาพรวมแล้ว สํานกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา ได้กําหนดกระบวนทศัน์สําหรับ

การจดัการเก่ียวกบัการศกึษาของคนพิการในระดบัอดุมศกึษาวา่ “การจดัการศกึษาสําหรับคนพิการใน

ระดบัอุดมศึกษา” ซึ่งในกระบวนทรรศนีมี้วิสยัทัศน์ว่า “จัดการศึกษาสําหรับคนพิการโดยคํานึงถึง

ความเท่าเทียมและคุณภาพในการรับเข้าศึกษาโดยให้การช่วยเหลือให้นักศึกษาได้ศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึน้ เต็มศักยภาพและมีงานทํา” และได้แตกวิสัยทัศน์ออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์ คือ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างโอกาสทางการศกึษา ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาจดัการเรียนรู้ของนกัศกึษาพิการ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาองค์ความรู้ และยทุธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมการมีงานทําของบณัฑิตพิการ เพ่ือให้

เข้าใจรายละเอียดในแต่ละยุทธศาสตร์ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดทําแผนผงัใน 



 20 

แต่ละยุทธศาสตร์ไว้ให้เป็นแนวทางในการดําเนินการไปในแนวทางเดียวกันทุกสถาบัน แต่ไม่ได้

หมายความวา่ทกุสถาบนัจะสามารถทําตามรายละเอียดในแผนผงัได้ทัง้หมด เพราะการดําเนินงานจริง

จะต้องสอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมของแต่ละสถาบนัด้วย โดยอธิบายแบบแปลนแต่ละ

ยทุธศาสตร์ดงันี ้

แบบแปลนที่ 1 เป็นไปตามยทุธศาสตร์ท่ี 1 ซึง่มุ่งเน้นให้สถาบนัอดุมศกึษาเปิดโอกาส

ทางการศึกษาให้แก่คนพิการ ด้วยการกําหนดกลยุทธ์ โดยจดัสรรโอกาสทางการศึกษาให้นักศึกษา

พิการท่ีมีศกัยภาพได้เข้าเรียนในสถาบนัอดุมศกึษา โดยมีมาตรการ เช่น การรับคนพิการเข้าศกึษาเป็น

กรณีพิเศษ โดยการมีมหาวิทยาลัยท่ีนําร่องในการเปิดโอกาสทางการศึกษา จัดสรรโควตาให้แก่

นกัศึกษาพิการ จัดทําฐานข้อมลูสําหรับแนะแนวในระดบัอุดมศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาร่วมมือกับ

สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น สํานกังานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ในการพฒันานกัเรียนให้มีความพร้อมในการเข้าเรียนในระดบัอดุมศกึษา รวมถึงการพฒันาบคุลากรท่ี

เก่ียวข้องด้วย พร้อมกําหนดแผนงานสนบัสนุนให้มหาวิทยาลยันําร่องรับนกัศึกษาพิการเข้าเรียนใน

ระดบัปริญญาตรี-โท ด้วยการให้โควตาคนพิการเข้าเรียน และจัดทําฐานข้อมูลของนักศึกษาพิการ  

เป็นต้น 

แบบแปลนที่  2 เป็นการให้รายละเอียดในยุทธศาสตร์ท่ี 2 “พัฒนาจัดการเรียน 

การรู้ของผู้พิการ” แบ่งออกเป็น 3 กลยุทธ์ คือ 1) พฒันาระบบบริการสนับสนุนคนพิการ 2) พฒันา

บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาพิเศษและการพัฒนาศกัยภาพนักศึกษาพิการ 3) พัฒนา

หลกัสตูรและกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมสําหรับผู้พิการ โดยมีรายละเอียดในแตล่ะข้อดงันี ้

1) พฒันาระบบบริการสนบัสนุนคนพิการในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีส่งเสริมการเรียนของ

นกัศกึษาพิการ โดยมีมาตรการส่งเสริมให้สถาบนัอดุมศึกษาจดัตัง้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีดแูลนกัศกึษา

พิการโดยตรง เช่น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จัดตัง้ “ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ” เป็นต้น และ

สถาบันอุดมศึกษาท่ีรับคนพิการเข้าเรียนจะต้องจัดหาและปรับปรุงเทคโนโลยี ส่ือ สิ่งอํานวย 

ความสะดวกท่ีจําเป็นพร้อมทัง้ให้ความช่วยเหลือท่ีเอือ้ต่อการศึกษาหรือการเข้าถึงการศึกษาแก่

นักศึกษาพิการ นอกจากนีใ้ห้สถาบนัอุดมศึกษามีแผนงานหรือโครงการในการจัดตัง้หน่วยงานท่ีมี

หน้าท่ีสนบัสนนุช่วยเหลือนกัศกึษาพิการโดยตรงเหมือนเช่นมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ พร้อมทัง้จดัให้

มีการให้บริการ ให้คําปรึกษาแก่นกัศึกษาพิการ จดัทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลสําหรับนกัศึกษา

พิการแต่ละคน และให้สถาบนัอุดมศึกษาปรับปรุงเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ทางลาด 

ห้องนํา้ เป็นต้น 
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2) พฒันาบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศึกษาพิเศษและพฒันาศกัยภาพนกัศกึษา
พิการ เน่ืองจากการจดัการศึกษาพิการจําเป็นต้องเป็นไปตามองค์ความรู้เก่ียวกับการจดัการศึกษา
พิเศษ ดงันัน้บุคลากรท่ีทํางานเก่ียวกบันกัศึกษาพิการจําเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกบัการจดัการศึกษา
พิเศษ และจําเป็นต้องมีบุคลากรท่ีทําหน้าท่ีพฒันาศกัยภาพคนพิการด้วย โดยให้มีมาตรการในการ
พฒันาฝึกอบรม รวมถึงการผลติบคุลากรทางด้านนีใ้นระดบัปริญญาตรี-โท รวมทัง้จดัสรรทนุการศกึษา
ให้แก่บุคลากร ตลอดจนจัดสรรอตัรากําลงับุคลากรในด้านนีด้้วย เช่น กําหนดแผนงานให้มีการจัด
อบรมบคุลากร จดัสรรทนุการศกึษาให้แก่บคุลากร เป็นต้น 

3) พฒันาหลกัสตูรและกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมสําหรับคนพิการ เน่ืองจากความ
บกพร่องของนักศึกษาพิการแต่ละคนอาจจะเป็นอุปสรรในการเรียนบางวิชา เช่น นักศึกษาพิการ
ทางการได้ยินไม่สามารถทดสอบการฟังภาษาอังกฤษในระบบปกติเช่นเดียวกันกับนักศึกษาทั่วไป 
จําเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการทดสอบด้วยการแยกนกัศกึษาพิการทางการได้ยิน ให้ดปูากอาจารย์
ผู้สอนแทนการฟังเทปเสียง เป็นต้น 

แบบแปลนที่ 3 ประกอบด้วย 2 ยทุธศาสตร์ คือ ยทุธศาสตร์ท่ี 3 “พฒันาองค์ความรู้” 
และยทุธศาสตร์ท่ี 4 “ส่งเสริมการมีงานทําของบณัฑิตพิการ” โดยยทุธศาสตร์ท่ี 3 มีวตัถปุระสงค์ท่ีจะ
พฒันาองค์ความรู้เก่ียวกบัการจดัการศกึษาแก่คนพิการในระดบัอดุมศกึษาในประเทศไทย เพราะเป็น
ครัง้แรกท่ีได้มีการจดัทํานโยบายในการจดัการศกึษาสําหรับนกัศกึษาพิการในระดบัอดุมศกึษา ซึง่เป็น
สิ่งใหม่และขาดองค์ความรู้ด้านนีเ้ป็นอย่างมาก สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา จึงสนบัสนนุ
ให้สถาบนัอดุมศึกษาสร้างองค์ความรู้ด้านนีด้้วยการมีมาตรการส่งเสริมการศึกษาวิจยัเพ่ือสร้างองค์
ความรู้ด้านคนพิการ การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ และการประกอบอาชีพของคนพิการ เช่น 
สนบัสนุนให้มีการเขียนตําราคู่มือ ส่ือความรู้เก่ียวกับคนพิการ ส่งเสริมงานวิจยัระดบับณัฑิตศึกษา 
เป็นต้น สําหรับยุทธศาสตร์ท่ี 4 “ส่งเสริมการมีงานทําของบณัฑิตพิการ” เน่ืองจากหากรับคนพิการ 
เข้าเรียนในระดบัอุดมศึกษาแต่เม่ือจบการศึกษาแล้ว บณัฑิตพิการเหล่านีค้วรจะได้รับโอกาสให้ใช้
ความรู้ท่ีเรียนมาเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึง
สนับสนุนให้สถาบนัอุดมศึกษาท่ีรับคนพิการเข้าเรียน มีกลยุทธ์ในการส่งเสริมความร่วมมือในการ
สนับสนุนการประกอบอาชีพของบัณฑิตคนพิการ เช่น มีมาตรการให้นักศึกษาพิการมีงานทําใน
ระหว่างเรียนและร่วมมือกับกระทรวงแรงงานและกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
รวมถึงองค์กรคนพิการในการจดัหาทุนประกอบอาชีพให้แก่คนพิการ หรือจดัทําโครงการรับบณัฑิต
พิการเข้าทํางานในสถาบนัอดุมศกึษาหรือสถานประกอบการ เป็นต้น  

ความเก่ียวข้องระหว่างศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์กับการ

ดําเนินงานตามยทุธศาสตร์ 4 ข้อ ของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ได้นํามาจดัองค์กรของ

ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการด้วยการแบง่สายงานดงันี ้
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างโอกาสทางการศึกษา 
- ประสานงานการจดัสรรโควตาให้แก่นกัศกึษาพิการ 

- รับสมคัร จดัสอบคดัเลือกเข้าเป็นนกัศกึษาโครงการนกัศกึษาพิการ 

- กําหนดนโยบายในการดําเนินงานโครงการและศูนย์บริการนักศึกษาพิการ (ผ่าน

คณะกรรมการโครงการฯ) 

- จดัทําฐานข้อมลูนกัศกึษาพิการทัง้ในมหาวิทยาลยัและภายนอก 

- จดัทําคูมื่อการวางแผนการศกึษาของนกัศกึษาพิการแตล่ะคน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาจัดการเรียนรู้ของผู้พกิาร 
- ประสานงานการลงทะเบียน การเพิ่ม-ถอนวิชาและคณะ/อาจารย์ในการเรียนของ

นกัศกึษา 

- จดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีอํานวยความสะดวกในการเดินทาง พกัอาศยัและ

เข้าถึงห้องเรียนได้สะดวก เช่น ทางลาด ลฟิท์ ห้องนํา้ ถนน ระบบขนสง่  

- ผลติส่ือการเรียน ได้แก่ หนงัสือเบรลล์ หนงัสือเสียง (นกัศกึษาตาบอด) หนงัสือขยาย 

(นกัศกึษาสายตาเลือนราง) 

- จดัหาส่ือสิง่อํานวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ รถ wheel Chair 

- จดัสอนเสริม จดัอบรมความรู้ใหม ่ๆ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์ความรู้ 
- รวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัการพฒันานกัศกึษาพิการ 

- ศึกษาและจัดทํางานวิจัยเก่ียวกับการจัดการศึกษา การให้บริการ การพัฒนา

ศกัยภาพนกัศกึษาพิการ การพฒันาอาชีพ และความต้องการของตลาดงาน 

- จดัทําฐานข้อมลูเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ และข้อปฏิบตัสํิาหรับนกัศกึษาพิการ 

- จดัทําห้องสมดุอกัษรเบรลล์ และห้องสมดุหนงัสือเสียง 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีงานทาํของบัณฑติพกิาร 
- อบรมเทคโนโลยีใหม่ๆ  ให้แก่นกัศกึษาพิการ 

- จดัหาข้อมลูความต้องการรับนกัศกึษาพิการเข้าทํางาน 

- ตดิประกาศรับสมคัรงาน/แจ้งการรับสมคัรงานให้บณัฑิตพิการทราบ 

- ประสานงานกบัสถานประกอบการในการรับสมคัรบณัฑิตพิการ เตรียมบณัฑิตพิการ

เข้าสูต่ลาดงาน เช่น จดัปัจฉิมนิเทศ 

- จดัสง่นกัศกึษาพิการฝึกงาน 
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แผนภมูิท่ี 2.1 

ยทุธศาสตร์การจดัการศกึษาสําหรับคนพิการในระดบัอดุมศกึษา 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสยัทศัน์ 

ยทุธศาสตร์ 

กลยทุธ์ 

มาตรการ 

แผนงาน/
โครงการ 

จดัการศกึษาสําหรับคนพิการ โดยคํานงึถงึ ความเท่าเทียมและ
คณุภาพในการรับเข้าศกึษา โดยให้การช่วยเหลือให้นกัศกึษาได้
ศกึษาได้อยา่งมีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ เตม็ตามศกัยภาพและมีงานทํา 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 : สร้างโอกาสทางการศกึษา 

จดัสรรโอกาสทางการศกึษาให้นกัศกึษาพกิารท่ีมีศกัยภาพได้เข้า
เรียนในสถานบนัอดุมศกึษา 

1. จดัสถาบนัอดุมศกึษานําร่อง รับนกัศกึษาพกิารเข้าศกึษาใน 
 หลกัสตูรตา่งๆ 

2. สถาบนัอดุมศกึษาทกุแหง่จดัสรรโควตาให้กบันกัศกึษาพกิาร 
3. ร่วมมือกบัหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องในการจดัทําฐานข้อมลู 

 สําหรับแนะแนวการศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษา 
4. ให้ความร่วมมือกบัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 ในการพฒันาคณุภาพของนกัเรียนให้มีความพร้อมด้านตา่งๆ เพ่ือ 
 การศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษา 

5. ให้ความร่วมมือกบัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ในการพฒันาบคุลากรด้าน 
 การศกึษาพิเศษและนกัวิชาชีพอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

1. โครงการนําร่องรับนกัศกึษาพกิารเข้าศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษา 
2. สถาบนัอดุมศกึษาทกุแหง่จดัสรรโควตาให้กบันกัศกึษาพกิารเข้า 

 ศกึษาในสถาบนัตามประเภทของความพกิาร 
3. โครงการจดัทําฐานข้อมลูนกัศกึษาพิการในระดบัอดุมศกึษาตาม 

 ประเภทความพิการ 
4. สถาบนัอดุมศกึษาทกุแหง่ร่วมมือกบัสํานกังานคณะกรรมการ 

 การศกึษาขัน้พืน้ฐานในการพฒันาคณุภาพของนกัเรียน เพ่ือ 
 การศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษา 

5. จดัการเรียนการสอนนกัศกึษาระดบัปริญญาโท 
6. จดัการเรียนการสอนนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิต 
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แผนภมูิท่ี 2.2 

ยทุธศาสตร์การจดัการศกึษาสําหรับคนพิการในระดบัอดุมศกึษา 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสยัทศัน์ 

ยทุธศาสตร์ 

กลยทุธ์ 

มาตรการ 

แผนงาน/
โครงการ 

จดัการศกึษาสําหรับคนพิการ โดยคํานงึถึง ความเทา่เทียมและคณุภาพในการเข้าศกึษา โดยให้
การช่วยเหลือให้นกัศกึษาได้ศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ เตม็ตามศกัยภาพและมีงานทํา 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 : พฒันาการจดัการการเรียนรู้ของผู้ พิการ 

1. พฒันาระบบการสนบัสนนุ 
คนพิการ (DSS/ASS) ใน
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสง่เสริม 
การเรียนของนกัศกึษาพิการ 

1. สง่เสริมสถาบนัอดุมศกึษาที่มี
นกัศกึษาพิการเข้าศกึษา โดยจดัทํา
ระบบนําร่องงาน DSS/ASS (Disability 
Support Service/Autism Support 
Service) ภายในสถาบนั โดยให้การ
สนบัสนนุงบประมาณและอตัรากําลงั 
โดยมีวิทยาลยัราชสดุา มหาวิทยาลยั 
มหิดล และมหาวิทยาลยัราชภฎั 
สวนดสุิต เป็นพ่ีเลีย้ง 
2. ให้สถาบนัอดุมศกึษาจดัหาและ
ปรับปรุงเทคโนโลยี สือ่ สิ่งอํานวย
ความสะดวก สิ่งจําเป็นตา่งๆ และ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดท่ีเอือ้ตอ่
การศกึษาของนกัศกึษาพิการ 

2. พฒันาบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบั
การจดัการศกึษาพิเศษและการ
พฒันาศกัยภาพนกัศกึษาพิการ 

3. พฒันาหลกัสตูร
และกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสม
สําหรับผู้ พิการ 

1. ให้มีการฝึกอบรมบคุลากรที่ปฏิบติังาน 
DSS/ASS ในสถาบนัอดุมศกึษา 
2. เสริมสร้างความเข้าใจ เทคนิคและทกัษะ
ของบคุลากรในการปฏิบติังานเพ่ือช่วยเหลือ
นกัศกึษาพิการอย่างบรูณาการ 
3. สนบัสนนุการผลิตและพฒันาบคุลากร
เฉพาะทางสําหรับการจดัการศกึษาและ
สง่เสริมศกัยภาพผู้ พิการ โดยเฉพาะในสาขา
ท่ีขาดแคลนในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ อาทิ ครูการศกึษา
พิเศษ สาขาบคุคลออทิสติก นกัแก้ไขการพดู 
นกักิจกรรมบําบดั นกัอาชีวบําบดั จิตแพทย์
และประสาทอายรุแพทย์ เป็นต้น รวมทัง้การ
พฒันาบคุลากรสําหรับดแูลผู้ พิการ ทัง้ใน
ระบบและนอกระบบ 
4. จดัสรรทนุการศกึษาให้กบับคุลากรใน
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีจดัการศกึษาสําหรับ 
ผู้ พิการเพ่ือไปศกึษาตอ่ในระดบัหลงั
ปริญญาเอก (Post-Doctoral) เป็นเวลา 1 ปี 
5. จดัสรรอตัรากําลงัในการจดัการศกึษา
สําหรับผู้ พิการให้เพียงพอ 
 

1. ให้สถาบนั 
อดุมศกึษาสง่เสริม
และสนบัสนนุการ
ดําเนินงานเพ่ือ
พฒันา ปรับปรุง
หลกัสตูรและ
กระบวนการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมให้
สอดคล้องกบั
ศกัยภาพของผู้ พิการ 
2. กําหนดมาตรฐาน
หลกัสตูรการเรียน
การสอน การศกึษา
พิเศษและกําหนด
ตําแหน่ง ค่าตอบแทน
บคุลากรเฉพาะทาง
ท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบั 
ผู้ พิการที่เหมาะสม 1. จดัให้มีหน่วยงานให้คําปรึกษา

แนะนําในการจดับริการระบบ 
DSS/ASS 
2. จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีบริการให้คําปรึกษา 
3. จดัให้มีแผนการจดัการศกึษา
เฉพาะบคุคลในระดบัอดุมศกึษา 
(IEP) ในสถาบนัอดุมศกึษา 
4. จดัให้สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มี
บริการยืมสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก
ตามสภาพความพิการ 
5. ให้สถาบนัอดุมศกึษาจดัคปูอง
บริการสื่อตามแผนการจดัการเฉพาะ
บคุคล (IEP) (บริการ/สื่อและสิ่ง
อํานวยความสะดวกทางการศกึษา) 
6. สถาบนัอดุมศกึษาปรับปรุง
เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก
เชิงสถาปัตย์ อาทิ การจดัทางลาด 
การปรับป้องกนัสาํหรับคนพิการ 
การติดตัง้สญัญาณแสงสําหรับ 
คนหหูนวก 

1. จดัอบรมบคุลากรประจําศนูย์ DSS/ASS 
Center 
2. ให้สถาบนัอดุมศกึษาสร้างความเข้าใจแก่
บคุลากรในการปฏิบติังานช่วยเหลือ
นกัศกึษาพิการ 
3. สถาบนัอดุมศกึษาให้การสนบัสนนุการ
ผลิตและพฒันาบคุลากรเฉพาะทางในการ
สง่เสริมศกัยภาพผู้ พิการทัง้ในระบบและนอก
ระบบ 
4. สถาบนัอดุมศกึษาจดัสรรทนุการศกึษาให้
บคุลากรไปศกึษาตอ่ระดบัหลงัปริญญาเอก
เป็นเวลา 1 ปี 
5. สถาบนัอดุมศกึษาจดัสรรบคุลากรในการ
จดัการศกึษาสําหรับคนพิการอย่างเพียงพอ 

1. สถาบนัอดุมศกึษา
การปรับปรุงหลกัสตูร
และกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสม 
สอดคล้องกบั
ศกัยภาพของผู้ พิการ 
2. สถาบนัอดุมศกึษา
กําหนดมาตรฐาน
หลกัสตูรการศกึษา
พิเศษและกําหนด
คา่ตอบแทนบคุลากร
เฉพาะทางท่ี
เหมาะสม 
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แผนภมูิท่ี 2.3 

ยทุธศาสตร์การจดัการศกึษาสําหรับคนพิการในระดบัอดุมศกึษา 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสยัทศัน์ 

ยทุธศาสตร์ 

กลยทุธ์ 

มาตรการ 

แผนงาน/
โครงการ 

จดัการศกึษาสําหรับคนพิการ โดยคํานงึถงึ ความเท่าเทียมและ
คณุภาพในการรับเข้าศกึษา โดยให้การช่วยเหลือให้นกัศกึษาได้ศกึษา
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ เตม็ตามศกัยภาพและมีงานทํา 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 : 

พฒันาองค์ความรู้ 

ผลติงานวิจยัและสร้างองค์

ความรู้ใหมด้่านคนพิการ 

สง่เสริมการศกึษาวิจยัเพ่ือสร้าง
องค์ความรู้ด้านคนพิการ การ
จดัการศกึษาสําหรับคนพิการ 
และการประกอบอาชีพของ 
คนพิการ 

1. สง่เสริมการเขียนหนงัสือตํารา 
คูมื่อ ส่ือความรู้เก่ียวกบัคน
พิการและ E-Learning 

2. สง่เสริมการจดักิจกรรมทาง
วิชาการท่ีเก่ียวข้องกบัคนพิการ 
อาทิ การจดัเสวนาวิชาการ การ
นิเทศ ตดิตามประเมินผล การ
ประชมุวิชาการ การแสดงผล
งานวิชาการของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องด้านคนพิการ 

3. สง่เสริมการวิจยัระดบับณัฑิตศกึษา 
4. โครงการจดัตัง้สถาบนัศกึษา
และวิจยัระดบัชาต ิในเร่ือง 
คนพิการ โดยความร่วมมือกบั
สถาบนัในเครือขา่ย 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 : สง่เสริมการ

มีงานทําของบณัฑิตผู้พิการ 

สง่เสริมความร่วมมือในการ

สนบัสนนุการประกอบอาชีพ

ของบณัฑิตพกิาร 

1. สง่เสริมให้นกัศกึษาพิการมี
งานทําในระหวา่งศกึษาทัง้ใน
สถาบนัอดุมศกึษาและนอก
สถาบนัอดุมศกึษา อาทิ ระบบ
เพ่ือนชว่ยเพ่ือน ระบบสหกิจ
ศกึษา 
2. ร่วมมือกบักระทรวงแรงงาน 
กระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนษุย์ และ
องค์กรคนพกิารในการจดัหาทนุ
สนบัสนนุการจดัทําโครงการเพ่ือ
การประกอบอาชีพของบณัฑิต
พิการ 

1. สถาบนัอดุมศกึษานําร่อง
โครงการทดลองให้บณัฑิตพิการ
ทํางานในสถาบนัอดุมศกึษา
และสถานประกอบการ 
2. จดัประชมุเสวนาวิชาการกบั
กระทรวง ทบวง และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในการสง่เสริมอาชีพ
คนพิการ 
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การจดัระบบการดแูลนกัศกึษาพิการของมหาวิทยาลยัท่ีมีนกัศกึษาพิการเรียนร่วมกบั

นกัศกึษาปกตจิะมี 2 แบบ คือ 

1. สถาบนัการศกึษาท่ีมีคณะครุศาสตร์หรือศกึษาศาสตร์ ท่ีเปิดสอนสาขาการศกึษา

พิเศษ ศนูย์บริการนกัศึกษาพิการหรือศนูย์ให้การสนบัสนุนนกัศึกษาพิการ ศนูย์บริการนกัศึกษา

พิการจะเป็นหน่วยงานในสงักดัของสาขาการศกึษาพิเศษรวมถึงงบประมาณในการดาํเนินงานด้วย

ซึ่งความรับผิดชอบจะอยู่ท่ีนักศึกษาพิการท่ีเรียนอยู่ในคณะครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ แต่ถ้า

คณะอ่ืนมีนกัศึกษาพิการเรียนอยู่จะอยู่ในความดแูลของคณะนัน้ๆ ยกเว้นกรณีท่ีคณะท่ีต้องการ

ความช่วยเหลือก็สามารถติดต่อได้ท่ีสาขาการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่ ได้แก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัฯ 

ตา่ง ๆ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่เป็นต้น 

2. สถาบันการศึกษาท่ีไม่มีคณะครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ ท่ีเปิดสอนสาขา

การศกึษาพิเศษ หน่วยงานดแูลนกัศกึษาพิการจะสงักดัอยูใ่นฝ่ายการนกัศกึษา เป็นหน่วยงานท่ีทํา

หน้าท่ีดูแลในภาพรวมของนักศึกษาพิการทัง้หมด แต่ภาระหน้าท่ีจะต่างกันตามนโยบายของ

มหาวิทยาลยั เช่น มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

มหาวิทยาลัยสุริโขทัยธรรมธิราช ซึ่งเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานมักจะมีตําแหน่งเป็นนักแนะแนว

การศกึษาและอาชีพ หรือผู้ ท่ีมีวฒุิการศกึษาทางด้านจิตวิทยา หรือแนะแนวการศกึษา เพราะจะมี

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการทางจิตวิทยา การทดสอบทางจิตวิทยา และการเข้าถึง

นกัศกึษาพิการได้ดี   

3. บริการด้านอาชีพ ได้กําหนดให้คนพิการได้รับบริการด้านอาชีพได้แก่ 

3.1 ได้รับแนะนําในการประกอบอาชีพ ให้กู้ ยืมเงินในการประกอบอาชีพ การจดั

ฝึกอบรมให้แก่คนพิการในวยัทํางานในลกัษณะของการจดัฝึกอบรมในงานวิชาชีพและการเตรียม

ความพร้อมในงานอาชีพ 

3.2 บริการจดัหางานคนพิการจะได้มีการฝึกอาชีพและบริการจดัหางานให้ตาม

ความประสงค์ของคนพิการ และได้รับการฟืน้ฟูสมรรถภาพทางด้านอาชีพจากสถาบนัฝึกอาชีพ

ของภาครัฐและเอกชนภายหลงัจากการประกาศใช้พระราชบญัญตัิฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 

2534 ได้มีการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการโดยได้กําหนดให้สถาน

ประกอบการเอกชนรับคนพิการเข้าทํางานในระบบสดัส่วนในอตัราส่วนลูกจ้างทุก 200 คนต่อ 

คนพิการ 1 คน รวมทัง้การกําหนดมาตรการจูงใจในทางภาษีโดยให้ลดหย่อนภาษีแก่สถาน

ประกอบการท่ีจ้างคนพิการ หรือจดัสิ่งอํานวยความสะดวกแก่คนพิการ ทัง้นีเ้พ่ือให้คนพิการได้รับ

การจ้างงานมากขึน้ 
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3.3 สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานให้บริการฝึกอาชีพแก่

คนพิการร่วมกบัคนทัว่ไป เพ่ือเป็นการยกระดบัความรู้ความสามารถในงานอาชีพโดยไม่ต้องเสีย

ค่าใช้จ่าย คนพิการสามารถติดต่อได้ในสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

ทัว่ประเทศ 

4. บริการด้านสงัคม การให้บริการสวสัดิการแก่คนพิการ เพ่ือให้คนพิการได้รับการ

พฒันาคณุภาพชีวิต สามารถพึ่งพาตนเอง มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคม และเป็นกําลงัสําคญั 

ทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศได้จดัให้มีบริการทางสงัคมตา่ง ๆ ซึง่คนพิการมีสิทธิท่ีจะได้รับ

บริการ ดงันี ้

4.1 การให้คําปรึกษาแนะนํา บริการช่วยเหลือเด็กพิการและครอบครัว คนพิการท่ี

มีฐานะยากจนเป็นเงินหรือสิ่งของในกรณีท่ีมีคนพิการอยู่ในความอุปการะหรือเป็นคนพิการท่ี

ประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ รายได้น้อยไม่เพียงพอแก่การครองชีพ เพ่ือการรักษาพยาบาล

เพ่ือการซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยัเพ่ือใช้จ่ายเป็นเคร่ืองอปุโภคและบริโภคเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายตามสภาพ

ความเป็นจริงในชีวิตประจําวันของครอบครัวเด็กและคนพิการเพ่ือแก้ไขและบรรเทาปัญหา 

ความเดือดร้อนเฉพาะหน้าและมุ่งให้ครอบครัวสามารถให้การเลีย้งดูเด็กและคนพิการให้มี

ความสขุสามารถพึง่ตนเองและได้รับการพฒันาคณุภาพชีวิตตามควรแก่อตัภาพ เป็นต้น 

4.2 การให้การสงเคราะห์เบีย้ยงัชีพคนพิการ สําหรับคนพิการท่ีจดทะเบียนตาม

พระราชบญัญัติการฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 และมีความพิการมากจนไม่สามารถ

ประกอบอาชีพเลีย้งตนเองได้ มีฐานะยากจน อาศยัอยู่ตามลําพงัหรืออยู่ในครอบครัวท่ีมีฐานะ

ยากจน มีรายได้เฉล่ียต่อคนต่ํากว่าเกณฑ์ความจําเป็นพืน้ฐานเพ่ือส่งเสริมให้คนพิการเหล่านัน้

สามารถใช้ชีวิตร่วมกบัครอบครัวและดํารงชีวิตอยูใ่นสงัคมโดยปกตสิขุทัง้นีโ้ดยได้รับความเห็นชอบ

จากคณะอนกุรรมการพิจารณาเบีย้ยงัชีพสําหรับคนพิการซึง่จะได้รับเบีย้ยงัชีพเดือนละ 500 บาท 

โดยการโอนเข้าบญัชีเงินฝากเป็นรายบคุคล โดยพิจารณาจากจํานวนคนพิการท่ีได้รับเบีย้ยงัชีพใน

แต่ละปี สําหรับคนพิการท่ีมีความพิการมาก ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ ไม่มีรายได้ และ

ช่วยเหลือตวัเองไมไ่ด้ เป็นภาระของครอบครัว 

4.3 การกู้ ยืมเงินทนุเพ่ือประกอบอาชีพ มีหลกัเกณฑ์กําหนดให้คนพิการกู้ ยืมเงิน

เพ่ือประกอบอาชีพอิสระรายละไม่เกิน 40,000.-บาท และมีกําหนดส่งใช้ภายในเวลาไม่เกิน 5 ปี 

โดยไมเ่สียดอกเบีย้ซึง่จะต้องมีคณุสมบตัดิงันี ้

1) เป็นคนพิการท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพ 

คนพิการ พ.ศ.2534 
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2) อายไุมต่ํ่ากวา่ 15 ปี 

3) ต้องมีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านท่ีอยู่ในท้องท่ีท่ีขอกู้  กรณีท่ีไม่มีช่ืออยู่ใน

ทะเบียนบ้านในท้องท่ีนัน้ ต้องได้รับการรับรองจากเจ้าหน้าท่ีองค์กรท้องถ่ิน หรือกรรมการของ

องค์กรคนพิการท่ีมีฐานะเป็นนิตบิคุคล 

4.4 บริการสามล้อมือโยก เพ่ือช่วยคนพิการท่ีประสบปัญหาด้านการเคลื่อนไหว

ท่อนล่าง และมีรายได้น้อยไม่สามารถจดัซือ้อุปกรณ์เองได้ (ส่วนกายอุปกรณ์ เช่น แขนขาเทียม 

รถเข็นนั่ง และเคร่ืองช่วยความพิการต่าง ๆ ขอรับการสนับสนุนได้จากโรงพยาบาลของรัฐ 

ทัว่ประเทศ รวมทัง้กรณีซอ่มแซม เปล่ียนแปลงชิน้สว่นของอปุกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการด้วย 

4.5 บริการดแูลคนพิการในสถานสงเคราะห์สําหรับคนพิการท่ีถกูทอดทิง้ไม่มีท่ีอยู่

อาศยั ไม่มีผู้ อุปการะเลีย้งดู ได้รับการดูแลไม่เหมาะสม รวมทัง้คนพิการท่ีเข้าพกัอาศยัเป็นการ

ชัว่คราวโดยเข้าอปุการะในสถานสงเคราะห์คนพิการท่ีอยูใ่นสงักดักรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร 

 
1.4 สิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา  
 

ตามพระราชบญัญัติการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ได้กล่าวถึงสิทธิ

และหน้าท่ีทางการศกึษาสําหรับคนพิการ โดยมีใจความสําคญัดงัตอ่ไปนี ้ 

มาตรา 5 คนพิการมีสิทธิทางการศกึษา ดงันี ้ (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษา 

ขัน้พืน้ฐาน, 2551, น. 3-11) 

1. ได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตัง้แต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอด

ชีวิตพร้อมทัง้ได้รับเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง

การศกึษา 

2. เลือกบริการทางการศกึษา สถานศกึษา ระบบและรูปแบบการศกึษา โดยคํานึงถึง 

ความสามารถ ความสนใจ ความถนดัและความต้องการจําเป็นพิเศษของบคุคลนัน้ 

3. ได้รับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมทัง้การจัด

หลกัสตูร กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการ

จําเป็นพิเศษของคนพิการแตล่ะประเภทและบคุคล 

มาตรา 8 ให้สถานศกึษาในทกุสงักดัจดัทําแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบคุคล โดยให้

สอดคล้องกับความต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการ และต้องมีการปรับปรุงแผนการจัด
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การศึกษาเฉพาะบุคคลอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกําหนดในประกาศ

กระทรวง 

วรรค 1 สถานศึกษาในทุกสังกัดและศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการอาจจัด

การศึกษาสําหรับคนพิการ ทัง้ในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั ในรูปแบบท่ีหลากหลายทัง้

การเรียนร่วม การจัดการศึกษาเฉพาะความพิการ รวมถึงการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ การ

พฒันาศกัยภาพในการดํารงชีวิตอิสระ การพฒันาทกัษะพืน้ฐานท่ีจําเป็น การฝึกอาชีพ หรือการ

บริการอ่ืนใด 

วรรค 2 ให้สถานศึกษาในทุกสังกัดจัดสภาพแวดล้อม ระบบสนับสนุนการเรียน 

การสอน ตลอดจนบริการเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใด

ทางการศกึษาท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

ให้สถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาในทกุสงักดั มีหน้าท่ีรับคนพิการเข้าศกึษาในสดัสว่น

หรือจํานวนท่ีเหมาะสม ทัง้นี ้ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนด 

สถานศึกษาใดปฏิเสธไม่รับคนพิการเข้าศึกษา ให้ถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดย 

ไมเ่ป็นธรรม 

 
1.5 ปัญหาและความต้องการสวัสดกิารของนักศึกษาพกิารของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

โครงการนกัศกึษาพิการ เป็นโครงการท่ีเปิดโอกาสให้นกัศกึษาพิการทางการได้ยินท่ี

ใช้เคร่ืองช่วยฟัง นักศึกษาพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหวท่ีสามารถช่วยเหลือตัวเองใน

ชีวิตประจําวนัได้ และพิการทางการมองเห็นมีโอกาสเรียนในมหาวิทยาลยัร่วมกบันกัศกึษาปกติใน

ชัน้เรียนเดียวกนั ซึ่งได้มีการเปิดรับสมคัรนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีรุ่นแรก โดยการคดัเลือกตรง 

ประจําปีการศกึษา 2546 รวม 10 คณะ จํานวน 39 คน ตามเป้าหมาย ได้แก่ คณะพาณิชยศาสตร์และ

การบญัชี จํานวน 5 คน คณะเวชศาสตร์ สาขาเทคนิคการแพทย์ จํานวน 2 คน คณะศิลปกรรมศาสตร์

สาขาการละคร จํานวน 3 คน คณะรัฐศาสตร์ จํานวน 2 คน คณะนิติศาสตร์ จํานวน 2 คน  

คณะเศรษฐศาสตร์ จํานวน 2 คน คณะแพทยศาสตร์ จํานวน 1 คน คณะวิศวกรรมศาสตร์ จํานวน 

3 คน คณะสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา จํานวน 1 คน และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 18 

คน โดยผู้สมคัรต้องมีคณุสมบตัิทัว่ไปคือ มีสญัชาติไทย กําลงัศกึษาหรือสําเร็จการศกึษาชัน้มธัยม 

ศึกษาปีท่ี 6 มีผลการเรียนเฉล่ียสะสม รวมถึงภาคสุดท้ายก่อนสมัครไม่ต่ํากว่า 2.00 และมี

คณุสมบตัิเฉพาะคือ มีความพิการทางการเห็น ทางกาย/การเคลื่อนไหวท่ีสามารถช่วยเหลือตวัเอง
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ได้ในชีวิตประจําวนั และพิการทางการได้ยินท่ีใช้เคร่ืองช่วยฟัง ซึ่งมีนกัศึกษาพิการสอบคดัเลือก

ผา่นตามเกณฑ์เพียง 15 คน ได้แก่ นิติศาสตร์ จํานวน 2 คน พาณิชยศาสตร์และการบญัชี จํานวน 

1 คน  รัฐศาสตร์  จํานวน  2 คน  วิทยาศาสตร์  จํานวน  3 คน  ศิลปศาสตร์  จํานวน  1 คน 

เศรษฐศาสตร์ จํานวน 1 คน สหเวชศาสตร์ จํานวน 2 คน และสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

จํานวน 3 คน  

ปีการศึกษา 2546-2547 ได้มีการประเมินผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาพิการมี

ปัญหาการเรียนต่ํากว่าเกณฑ์ปกติ นักศึกษาพิการมีเกรดเฉล่ียสะสมผ่าน 2.00 มีเพียงจํานวน 

ร้อยละ 30.0 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จึงได้ตัง้ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการขึน้เพ่ือให้บริการด้าน

ต่าง ๆ แก่นักศึกษาพิการขึน้เม่ือวนัท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 เพ่ือแก้ปัญหาการเรียนตกต่ํา 

ปัจจุบนันกัศึกษาพิการท่ีอยู่ในความดแูลของศนูย์บริการนกัศึกษาพิการ มีจํานวน 63 คน ได้แก่ 

คณะนิติศาสตร์ จํานวน 12 คน คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จํานวน 1 คน คณะรัฐศาสตร์ 

จํานวน 8 คน คณะเศรษฐศาสตร์ จํานวน 3 คน คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ จํานวน 9 คน  

คณะศิลปศาสตร์ จํานวน 7 คน คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน จํานวน 9 คน คณะสงัคม

วิทยาและมานุษยวิทยา จํานวน 2 คน  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จํานวน  2 คน  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จํานวน 6 คน คณะสหเวชศาสตร์ จํานวน 1 คน คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

จํานวน 2 คน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จํานวน 1 คน ส่วนคณะทันตแพทย์ศาสตร์และ 

คณะสาธารณสขุศาสตร์ไม่มีผู้สมคัร สามารถแบ่งตามประเภทความพิการของนกัศึกษา ดงันี ้1) 

พิการทางการเห็น จํานวน 32 คน 2) พิการทางการเคลื่อนไหว จํานวน 24 คน และ 3) พิการ

ทางการได้ยิน จํานวน 7 คน รวมทัง้สิน้ 63 คน 

ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการจงึได้รวบรวมปัญหาของนกัศกึษาพิการทัง้หมด ดงันี ้

1. ขาดส่ือการเรียนการสอน นักศึกษาพิการทางการเห็นไม่มีหนังสือเรียนอักษร

เบรลล์ ขาดหนงัสือเสียง 

2. ขาดสิ่งอํานวยความสะดวก นักศึกษาพิการทางการเคล่ือนไหว ไม่มีทางลาด 

ห้องนํา้สําหรับคนพิการ ลิฟท์สําหรับคนพิการ หอพัก การเดินทาง (สําหรับนักศึกษาพิการนั่ง

รถเข็น) ไม่สามารถใช้รถบริการวิ่งในบริเวณมหาวิทยาลยัได้ จึงไม่สามารถเดินทางไปห้องเรียนได้ 

เป็นต้น  

3. ขาดเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก นกัศกึษาพิการขาดเคร่ืองมือช่วยเหลือใน

การศกึษา เช่น นกัศกึษาพิการสายตาเลือนราง ไมมี่เคร่ืองขยายตวัอกัษรจงึไมส่ามารถอา่นหนงัสือ 

หรือเขียนหนงัสือได้ 
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4. ขาดการสนบัสนุนการเรียนการสอน นกัศึกษาพิการท่ีการเรียนอ่อนขาดการสอน

เสริมและไม่มีระบบการจดัสิ่งอํานวยความสะดวกในการสอบ เช่น ไม่มีระบบข้อสอบอกัษรเบรลล์ 

ไม่มีข้อสอบขยายสําหรับนักศึกษาพิการสายตาเลือนราง เป็นเหตุให้ประสบปัญหาในการตอบ

ข้อสอบ เป็นต้น 

5. ขาดแคลนทนุทรัพย์ในการเรียน และการดํารงชีวิตในมหาวิทยาลยั 

จากปัญหาท่ีสํารวจพบข้างต้น ศนูย์นกัศกึษาพิการจงึจดัระบบให้บริการในด้านตา่งๆ 

เพ่ือแก้ปัญหาและพฒันาศกัยภาพของนกัศกึษาพิการ ดงันี ้

1. บริการด้านทางการศึกษาทั่วไป ประกอบด้วยการขึน้ทะเบียนนกัศึกษาพิการ

เพ่ือเป็นนักศึกษาใหม่ การแนะนําการจัดตารางวิชาเพ่ือลงทะเบียนในปีการศึกษาท่ี 1 การ

ให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั และทนุการศกึษา โดยจดับริการให้ดงันี ้ 

การประกาศรับสมัครนักศึกษาพิการ การอํานวยความสะดวกและให้ข้อมูล

เก่ียวกับการรับสมัคร ร่วมมือกับหน่วยงานรับเข้าจัดสอบข้อเขียน จัดสอบสัมภาษณ์ และ 

การประกาศผลสอบ และตอบข้อซกัถามทางโทรศพัท์เก่ียวกบัการรายงานตวัเข้าเป็นนกัศกึษา รับ

การรายงานตวั และจดัปฐมนิเทศนกัศึกษาและผู้ปกครองให้ทราบว่ากระบวนการเป็นสมาชิกใน

ความดแูลของศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ และบริการตา่งๆ ท่ีจะได้รับ 

การวางแผน เม่ือนักศึกษาเข้าเป็นนักศึกษาครัง้แรก ทางศูนย์บริการนักศึกษา

พิการ จะนัดนักศึกษาพิการทุกคน มาพบผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความบกพร่องแล้วระบ ุ

สิ่งอํานวยความสะดวกของนักศึกษาพิการแต่ละคนเพ่ือจัดทําแผน ด้านส่ือและสิ่งอํานวย 

ความสะดวก พร้อมทัง้จดัผู้แนะนําการจดัตารางวิชาเพ่ือลงทะเบียนในภาคเรียนท่ีหนึ่ง ท่ีสองและ

ภาคฤดรู้อน ของปีการศกึษาท่ี 1 สําหรับตารางเรียนของปีท่ีสองเป็นต้นไป จะอยู่ในความดแูลของ

อาจารย์ท่ีปรึกษาของคณะ นกัศกึษาพิการจะได้รับพิจารณาให้ได้เรียนในวิชาท่ีกําหนดไว้ในแผน 

ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการจะประสานงานขอลงทะเบียนเพิ่มถอนให้เป็นกรณีพิเศษ  

ทางศนูย์บริการนกัศกึษาพิการจะจดัสอบให้สําหรับนกัศกึษาพิการ เม่ือมีการสอบ

ทัง้กลางภาคและปลายภาค ทางศนูย์บริการนกัศกึษาพิการจะจดัสอบให้โดยจดัทําข้อสอบอกัษร

เบรลล์ ข้อสอบท่ีมีตวัพิมพ์ขยายพิเศษ สําหรับนกัศึกษาสายตาเลือนราง และในกรณีท่ีนกัศึกษา

พิการทางการเคล่ือนไหวไม่สามารถเข้าถึงห้องสอบได้ ทางศนูย์บริการนกัศกึษาพิการจะติดตอ่กบั

คณะเปล่ียนสถานท่ีสอบให้นกัศกึษาพิการสามารถเข้าถึงห้องสอบได้ หรือจดัสอบให้ในสํานกังาน

ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ 
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2. บริการทุนการศึกษา/ทุนประกอบอาชีพ 
2.1 ทุนการศกึษาโครงการนกัศึกษาพิการ เป็นทนุการศกึษารายปี ๆ ละ 25,000 

บาท/คน จํานวน 40-50 ทุน/ปี นักศึกษาท่ีรับทุนปี 1 ทุกคนต้องมารายงานตัวท่ีศูนย์บริการ

นกัศกึษาพิการ สปัดาห์ละ 1 ครัง้ ในเดือนแรกและตอ่ไปเดือนละ 2 ครัง้ สว่นนกัศกึษาปี 2 จะต้อง

มารายงานตัวเดือนละอย่างน้อย 1 ครัง้ เพ่ือติดตามผลการเรียน การปรับตัว และรับการให้

คําปรึกษาตามท่ีหวัหน้าศนูย์บริการนกัศกึษาพิการเห็นสมควร 

2.2 ทนุจ้างนกัศกึษาทํางาน ทาง DSS จดัทนุการศกึษาจ้างนกัศกึษาทํางานปีละ 

50,000 บาท เพ่ือจ้างนักศึกษาทํางาน ตามท่ีนักศึกษาพิการสามารถทําได้ เพ่ือสนับสนุนเป็น

ค่าใช้จ่ายท่ีจําเป็น และฝึกให้นักศึกษาพิการมีทักษะในการทํางาน จัดหาผู้สอนเสริม ท่ีเป็น

นกัศกึษาเรียนดี 
3. บริการด้านการจัดหางาน  

จัดหางานชั่วคราว เม่ือเป็นนักศึกษา ซึ่งปัจจุบันได้จัดหางานชั่วคราวให้แก่

นกัศกึษาพิการท่ีต้องการทํางานทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั จดัส่งนกัศกึษาฝึกงานและ

จดัหางานประจําเม่ือจบการศกึษา 
4. บริการด้านสุขภาพอนามัย 

การรักษาพยาบาลเบือ้งต้น และประสานงานกับโรงพยาบาลและหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องในการสง่นกัศกึษาพิการไปรับการฟืน้ฟสูขุภาพ 
5. บริการด้านการพัฒนานักศึกษา 

ให้คําปรึกษาในด้านต่าง ๆ เช่น การปรับตวั การศึกษา อารมณ์ สงัคม เพ่ือช่วย

นกัศกึษาพิการในการขจดักบัปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง พฒันาความสามารถด้านต่าง ๆ ด้วย

การจดัอบรมหรือจดัสมัมนาตา่ง ๆ ให้แก่นกัศกึษาพิการหรือบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง  

ทําหน้าท่ีกระตุ้นการรับรู้ของชมุชนในมหาวิทยาลยัเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจท่ีจะ

อยู่ร่วมกันระหว่างนักศึกษา บุคลากรและอาจารย์กับนักศึกษาพิการ โดยให้ความรู้และขจัด 

ความเข้าใจผิดและสร้างสรรค์ทัศนคติท่ีเหมาะสมกับการอยู่ร่วมกัน โดยจัดบอร์ดนิทรรศการ 

ให้ความรู้เก่ียวกบัคนพิการประเภทต่าง ๆ การให้ความช่วยเหลือ การสร้างความเข้าใจในการอยู่

ร่วมกนั และการบรรยายในวิชาพฒันาบคุลกิภาพเป็นประจําทกุภาคการศกึษา 
6. บริการด้านการจัดที่อยู่อาศัย 

จดัให้มีอาสาสมคัร เพ่ือช่วยเหลือและดแูลนกัศึกษาพิการ บริการจดัห้องพกัใน

หอพกัของมหาวิทยาลยัให้แก่นกัศกึษา โดยมีหลกัการว่านกัศกึษาพิการท่ีต้องการห้องพกัจะต้อง

ได้รับห้องพกั โดยห้องพกัจะต้องมีความเหมาะสมกบันกัศกึษาพิการแตล่ะคน และในห้องพกัต้องมี
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อาสาสมคัรอยู่ด้วย บริการแผนท่ีการเดินทางในมหาวิทยาลยั บริการนกัศึกษาพิการทางการ

มองเห็นเรียนรู้ การเดนิทางไปท่ีพกั โรงอาหาร และห้องเรียน เพ่ือให้สามารถเดินทางได้ด้วยตนเอง 

แจ้งบริการการเดินรถในมหาวิทยาลยั และจดัรถตู้บริการแก่นกัศกึษาพิการทางการเคลื่อนไหวใน

การเดนิทางไปเรียน และไปสอบ 
7. บริการส่ือส่ิงอาํนวยความสะดวก 

สิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนและการสอบทางศนูย์บริการนกัศึกษาพิการ

จะจดัให้ หรือถ้าทางคณะต้องการไปติดตัง้ประจําท่ีคณะ ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการจะจดัให้ เช่น 

อกัษรเบรลล์ หนงัสือเสียง เคร่ืองช่วยหูฟัง โปรแกรมการอ่าน ทัง้ท่ีเป็นภาษาองักฤษ (JAW) หรือ

โปรแกรมอ่านภาษาไทย (ตาทิพย์) แปลงข้อสอบให้เป็นอกัษรเบรลล์ จดัส่งข้อสอบอกัษรเบรลล์

และจัดทําข้อสอบท่ีมีตัวหนังสือขนาดใหญ่ทางศูนย์บริการนักศึกษาพิการจะจัดส่งให้ ส่วนสิ่ง

อํานวยความสะดวกตามแผน ทางศนูย์บริการนกัศกึษาพิการจะจดัให้จนจบหลกัสตูรการศกึษา 

จากผลการประเมินการดําเนินงานของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ ในปีการศึกษา 

2550 มีการประเมินผลการเรียนของนกัศึกษาทัง้สิน้ 56 คน พบว่า คะแนนเฉลี่ยสงูกว่า 2.00 มี

จํานวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 91.07 และคะแนนเฉล่ียต่ํากว่า 2.00 มีจํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.93  

 
2. แนวคดิการดาํรงชีวิตอสิระของคนพกิาร 

 

IL (Independent Living) หรือการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ คือ การท่ีคนสามารถ

กําหนดแนวทางการดํารงชีวิตของตนเองได้อย่างสมศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย์ โดยไม่ขึน้อยู่กบั

ความพิการวา่จะรุนแรงมากน้อยเพียงไร ทัง้นีอ้าศยับริการและความช่วยเหลือเท่าท่ีจําเป็น 

 
2.1 ประวัตคิวามเป็นมาและปรัชญาของ Independent Living Movement 
 

ในสหรัฐอเมริกาช่วงทศวรรษท่ี 1960 เป็นช่วงเวลาท่ีมีการเคล่ือนไหวทางด้านสิทธิ 

ของชาวแอฟริกันอเมริกัน (นิโกร) ในฐานะท่ีเป็นคนกลุ่มน้อยในสังคม เหตุการณ์นีก้ระตุ้ นให้ 

คนพิการเกิดการเคล่ือนไหวทางด้านสทิธิของตนเอง ปี 1972 เอ็ด โรเบร์ิต เป็นผู้พิการโปลิโอท่ีใช้รถ

วีลแชร์และเคร่ืองช่วยหายใจ สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย ในขณะท่ีเขาเป็น

นกัศกึษาเขาได้ใช้การบริการในมหาวิทยาลยั เช่น การช่วยเหลือ ท่ีพกั บริการซ่อมรถวีลแชร์ และ

การให้คําปรึกษาฉันท์เพ่ือน อย่างไรก็ตามบริการเหล่านีก็้หมดไปเม่ือเขาสําเร็จการศึกษา ดงันัน้ 
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เขาจึงได้จดัตัง้ศนูย์การดํารงชีวิตอิสระขึน้ (ILC) ในชมุชนให้ความช่วยเหลือครอบครัวและเพ่ือน ๆ 

ของเขา ซึง่นบัวา่เป็นจดุเร่ิมต้นของความเคล่ือนไหวด้านการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

ช่วงเวลาเดียวกนันีใ้นประเทศต่าง ๆ ในยโุรปได้มีนโยบายเพ่ือคนพิการอย่างชดัเจน

สวนทางกับแนวคิดอุดมคติของการดํารงชีวิตอิสระโดยสิน้เชิง ยกตวัอย่างเช่น รัฐบาลประเทศ

เนเธอร์แลนด์ได้พฒันานโยบายเก่ียวกบัคนพิการมามากมาย และสร้างหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัท่ีอยู่

อาศยัขนาดใหญ่ให้กบัคนพิการช่ือว่า Head Dorf ในขณะท่ีประเทศองักฤษ รัฐบาลได้ทําการ

สนบัสนนุนโยบายเก่ียวกบัการรวมกลุม่ของคนพิการ รวมถึงการสร้างเขตท่ีอยู่อาศยัของคนพิการ

ด้วย เป็นต้น นโยบายสง่เสริมการรวมกลุม่ของคนพิการเกิดขึน้ในหลายประเทศและเน้นการสร้าง 

ท่ีอยู่อาศยัให้กบัคนพิการอยู่รวมกนัและแยกออกจากสงัคมซึ่งเป็นความคิดท่ีตรงข้ามกบัแนวคิด

การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการท่ีได้รับการส่งเสริมสหรัฐอเมริกา หลังจากก่อตัง้ศูนย์ ILC ท่ี 

Berkeley การเคลื่อนไหวด้าน IL ก็แพร่กระจายไปทัว่สหรัฐอเมริกาอย่างรวดเร็ว ในปีเดียวกนักบัท่ี

มีการก่อตัง้ศนูย์ ILC ท่ี Berkeley คนพิการท่ี Huston ได้ก่อตัง้ศนูย์ ILC เช่นเดียวกนักบัท่ี Boston 

ซึ่งก่อตัง้ในปี 1974 และ ปี 1978 ตามลําดบั การรวมตวักันของคนพิการได้ก่อให้เกิดการแก้ไข

กฎหมายเก่ียวกับการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการของสหรัฐอเมริกาและจากการแก้ไขกฎหมาย 

คนพิการได้รับความช่วยเหลือเพิ่มขึน้จากรัฐ ในปี 1979 Gerber DeJong นกัสงัคมวิทยาได้ตีพิมพ์

หนงัสือ The Movement for Independent Living ซึง่กลา่วถึงทฤษฎีและผลกระทบของแนวคิด IL 

เปรียบเทียบกับการฟื้นฟูสมรรถภาพ หนังสือฉบับนีเ้ป็นหนังสือท่ีเผยแพร่แนวคิด IL ไปทั่ว

สหรัฐอเมริกา 30 ปีท่ีผ่านมา ศนูย์ ILC แสดงให้เห็นถึงความสําเร็จท่ีไม่ธรรมดา ในสหรัฐอเมริกา 

การเคล่ือนไหวมีประสิทธิภาพมากเพราะทําให้เกิดการแก้ไขกฎหมายด้านการฟืน้ฟูของรัฐถึง 504 

ข้อ และ ILC ได้เสนอกฎหมายท่ีช่ือ Americans with Disabilities Act (ADA) เพ่ือขจดัความ 

ไม่เท่าเทียมของคนพิการ ซึ่งประสบความสําเร็จในปี 1990 ในขณะนีห้วัหน้ากลุ่มคนพิการได้เข้า

มามีสว่นร่วมในการบริการจดัการของรัฐ รวมถึงเพิ่มจํานวนผู้ช่วยเหลือด้านสวสัดิการแก่รัฐอีกทาง

หนึง่ด้วย ท่ีประเทศแคนาดา Henry Enns มีเป้าหมายท่ีจะขจดัข้อจํากดัของระบบการฟืน้ฟใูห้หมด

ไปและจดัตัง้องค์กรคนพิการขึน้ในระดบัรากหญ้าในปี 1980 โดยเร่ิมท่ี Kitchenr, Ontario รวมถึง

การวิพากษ์วิจารณ์ระบบการฟืน้ฟูสมรรถภาพท่ีเป็นการบงัคบัและการควบคมุคนพิการ ซึ่งทําให้

คนพิการเปลี่ยนแปลงจากการพึง่พาผู้ อ่ืนเป็นการพึง่ตนเองและเป็นอิสระ ศนูย์ ILC แห่งแรกของ

แคนาดาได้ก่อตัง้ขึน้หลงัจากการจดัตัง้ของ Disabled People’s International (DPI) ในปี 1981 

และในปี 1989 ศนูย์ ILC ประสบความสําเร็จในการก่อตัง้ศนูย์บริการและระบบบริการโดยตรงใน

ทกุ ๆ รัฐในแคนาดา ท่ีประเทศองักฤษ รัฐสภาได้ออก พ.ร.บ. การออกใบเสร็จรับเงิน ซึง่สว่นกลาง
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ได้สนบัสนนุให้ศนูย์ ILC รับผิดชอบด้านนีใ้นทกุ ๆ เทศบาลท่ีประเทศสวีเดน โดยการสนบัสนนุจาก

หน่วยงานประสานงานด้านความร่วมมือด้าน PA ศนูย์ ILC ได้รับผิดชอบหน้าท่ีในการจดัหา

บริการ PA เป็นระยะเวลา 14 ปี ซึง่คนพิการเองก็สามารถเข้าถึงบริการนีไ้ด้อยา่งเตม็ท่ี 

แนวคิด Independent Living concept เร่ิมแพร่เข้าในประเทศญ่ีปุ่ นราวปี 1984  

คนพิการญ่ีปุ่ นจํานวนหนึ่งได้ไปใช้ชีวิตในประเทศสหรัฐอเมริกาเพ่ือเรียนรู้แนวคิดและการปฏิบตัิ

เร่ืองนี ้Independent Iiving center แห่งแรกของญ่ีปุ่ นตัง้ขึน้ในปี 1984 คือ Human Care 

Association ในโตเกียว ปัจจบุนักระจายไปทัว่ประเทศมากกวา่ 200 แห่ง 

 
2.2 ประวัตคิวามเป็นมาของ Independent Living ในประเทศไทย 
 

คนพิการไทยเร่ิมเรียนรู้แนวคิด Independent Iiving มานาน ผู้ นําคนพิการมีโอกาส

ไปดงูานด้านนีใ้นญ่ีปุ่ น อเมริกา สวีเดน และนิวซีแลนด์ ในช่วงปี พ.ศ.2531-2535 ตัง้แต่ปี 2536 

จนปัจจบุนั คนพิการร่างการ ตาบอด หหูนวก ได้รับทนุไปศกึษาดงูานตามโครงการ Independent 

Iiving Study Program ท่ีประเทศญ่ีปุ่ นปีละ 2 ทนุ แนวคิด Independent Iiving และการ

ดําเนินงานของ Independent Iiving center ได้รับการยอมรับจากประเทศท่ีผ่านระยะ

ความก้าวหน้าด้านสวสัดิการสงเคราะห์และการฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการมาแล้วว่าสอดคล้องกบั

แนวคิดการฟืน้ฟูสมรรถภาพโดยชุมชน แต่มีจุดดีกว่าในการให้ความสําคญัด้านจิตใจและสงัคม

ของคนพิการ และสามารถพฒันาชีวิตคนพิการไปสูเ่ป้าหมายสงูสดุของแต่ละคนได้ แบ่งเบาภาระ

ของรัฐบาลในการดูแลคนพิการด้วยรูปแบบดัง้เดิมได้ ปัจจุบนัรัฐบาลหลายประเทศในอเมริกา 

ยโุรป ญ่ีปุ่ น ให้การสนบัสนนุงบประมาณการก่อตัง้และการดําเนินงานของ Independent Iiving 

center โดยมีกฎหมายรองรับอย่างชดัเจน ในขณะท่ีได้มีความพยายามเผยแพร่แนวคิดนีอ้อกไป 

ทัว่ทกุภมูิภาคของโลกและมีการศกึษาวิจยั วิเคราะห์ เพ่ือหาวิธีปฏิบตัิให้สอดคล้องกบัสภาพสงัคม 

วฒันธรรม เศรษฐกิจและการเมืองของแต่ละภูมิภาคและแต่ละประเทศ มีการจดัประชุมสดุยอด

ระดบัโลก (World Summit on Independent Iiving) ขึน้ 2 ครัง้ เม่ือปี 1999 ได้มีการประชมุ 

Independent Iiving ระดบัโลกเป็นครัง้แรกขึน้ท่ี Washington, DC ในการประชมุนีมี้คนพิการ

มากกวา่ 100 คนจาก 50 ประเทศทัว่โลก 
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2.3 แนวคดิหลัก 4 ข้อของศูนย์ ICL เมือง Berkeley 
 

จากผลการดําเนินงานในเร่ืองสิทธิคนพิการ ของศนูย์ ILC เมือง Berkeley ท่ีประสบ

ความสําเร็จจนทําให้มีคนพิการได้รับสิทธิในหลายด้านจนทําให้มีคนพิการประสบความสําเร็จใน

ชีวิตอย่างหลากหลายและเพ่ิมคุณค่าในตวัเองของคนพิการ จนทําให้ในหลาย ๆ ประเทศได้นํา

แนวคิดไปใช้กบัประเทศของตนเอง และก็ประสบความสําเร็จเป็นอย่างมาก และแนวคิดหลกัของ

ศนูย์ ILC เมือง Berkeley ท่ีใช้มี 4 ข้อ ดงันี ้

1. คนพิการควรท่ีจะอยูใ่นชมุชนมากกวา่แยกออกไปอยูใ่นศนูย์พืน้ฟหูรือองค์กรอ่ืน 

2. คนพิการไม่ได้เป็นคนไข้ท่ีต้องดแูลไม่ใช่เด็กท่ีต้องการการปกป้องหรือพระเจ้าท่ี

ต้องเคารพสกัการะ 

3. คนพิการสามารถดแูลจดัการเร่ืองความช่วยเหลือได้ด้วยตนเอง 

4. คนพิการได้กําหนดเป้าหมายของตนเองได้เหมือนกบัคนปกติทัว่ไปจากการได้รับ

การบําบดัฟืน้ฟ ูเช่น จากการบําบดัพวกเขาสามารถเปล่ียนเสือ้ผ้าได้ด้วยตนเองถึงแม้ว่าจะใช้เวลา

ถึง 2 ชัว่โมงก็ตาม ปรัชญาของ IL การได้รับความช่วยเหลือไม่ใช่เป็นสิ่งท่ีน่าอาย แต่มนัเป็นการ

ประกาศถึงการท่ีคนพิการสามารถตัดสินใจได้ด้วยเอง การฟื้นฟูเป็นเพียงแค่การรักษาทาง

การแพทย์ท่ีมีช่วงเวลาท่ีกําหนดแตไ่มค่วรให้การฟืน้ฟนูัน้มาควบคมุชีวิตของคนพิการ 

สรุปได้ว่า การใช้ชีวิตอย่างอิสระนัน้เป็นความต้องการของคนทัว่ไป ท่ีต้องการอิสระ

ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านความคิด การดํารงชีวิต ก็คงไม่ได้แตกต่างอะไรกับกลุ่ม 

คนพิการเช่นกนั ท่ีต้องการสิ่งเหล่านีเ้หมือนกับคนอ่ืน ๆ ทัว่ไป คนพิการในสมยัปัจจุบนัมีความรู้

ความสามารถเป็นท่ีน่ายอมรับสําหรับสงัคมในปัจจบุนัเป็นอย่างยิ่ง วิวฒันาการตา่ง ๆ สง่เสริมให้

เขาเหล่านัน้ เรียนรู้ท่ีจะพึ่งพาตนเอง ไม่ต้องการเป็นภาระของใคร สิ่งต่าง ๆ เหล่านีเ้องทําให้ 

ผู้ศกึษามองวา่กลุม่คนเหลา่นีเ้ป็นอีกหนึ่งแรงสําคญัท่ีไม่สามารถมองข้ามไปได้เลย ภายในสว่นลกึ

ของพวกเขาเหล่านีย้งัคงมีอะไรอีกมากมายท่ีน่าค้นหา หากเพียงเรามองให้ลึกลงไป และสงัคม

สามารถตอบสนองในสิ่งท่ีเขาเหล่านัน้ต้องการ เราก็จะทําให้สิ่งท่ีหลาย ๆ คนคิดว่าเป็นปัญหา  

เป็นภาระ อาจเปล่ียนมุมมองไปในทิศทางท่ีดีขึน้ก็อาจเป็นได้ เพราะสงัคมไทยเป็นสงัคมพุทธ 

คนเราอยูใ่นสงัคมเดียวกนั ควรมีการช่วยเหลือดแูลกนั ให้สงัคมมีความสงบสขุ  

และยิ่งเป็นสิ่ง ท่ี ดีเสียอีกท่ีคนพิการเหล่านัน้ต่างมิได้มีความต้องการท่ีจะรอ 

ความช่วยเหลือแต่เพียงอย่างเดียว เขายงัมีความต้องการท่ีจะดํารงชีวิตด้วยตนเอง เพราะฉะนัน้
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หากทุกฝ่ายเข้าใจและสามารถตอบสนองความต้องการของเขาเหล่านัน้ได้อย่างถกูจุด ก็จะเป็น

การสร้างโอกาสสร้างแรงใจให้กบักลุม่คนอีกกลุม่หนึง่ในสงัคมไทยได้เป็นอยา่งดี 

 
3. แนวคดิเก่ียวกับความพงึพอใจ 

 
3.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
 

ความพึงพอใจ  ได้มีผู้ ใ ห้ นิยามไว้หลายความหมายซึ่ง มีให้แนวคิดเ ก่ียวกับ 

ความพงึพอใจท่ีใกล้เคียงกนั ดงันี ้

ดเิรก  ฤกษ์สาหร่าย (1972, อ้างถึงใน สมพร  ตัง้สะสม, 2537, น. 14) ความพงึพอใจ 

หมายถึงทศันคติในทางบวกท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งจะมีผลเปล่ียนแปลง

เป็นความพงึพอใจ 

ชริณี  เดชจินดา (2530, อ้างถึงใน สุภาพร  นามวงศ์อนุสรณ์, 2544, น. 6) ความ 

พึงพอใจหมายถึง ความรู้สกึหรือทศันคติของบคุคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรู้สกึพอใจจะเกิดขึน้

เม่ือความต้องการได้รับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหนึ่ง ซึ่งอาจจะลดลงถ้า 

ความต้องการหรือจดุมุง่หมายไมไ่ด้รับการตอบสนอง 

มณี  โพธิเสน (2543, น. 21) ให้ความหมายความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สกึยินดี  

เจตคตท่ีิดีของบคุคล เม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการของตนทําให้เกิดความรู้สกึดีในสิง่นัน้ๆ 

Shelly (1975, p. 43, อ้างถึงใน สภุาพร  นามวงศ์อนุสรณ์, 2544, น. 5) ความ 

พึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบ คือความรู้สึกด้านบวกและด้านลบ แต่ความพึงพอใจท่ีเป็น

ความรู้สึกด้านบวกทําให้มนุษย์มีความสุข และความสุขนีต้่างกับความรู้สึกด้านบวกอ่ืน ๆ คือ

สามารถทําให้รู้สกึย้อนกลบัทําให้มีความสขุเพิ่มขึน้อีก ความพงึพอใจจะเกิดขึน้เม่ือความรู้สกึด้าน

บวกมากกวา่ความรู้สกึด้านลบ 

ความพึงพอใจจะเกิดขึน้ได้ย่อมต้องมีการตอบสนองความต้องการนัน้ๆ เกิดขึน้ใน

ระดับท่ีเกิดความรู้สึกด้านบวกท่ีสูงกว่าด้านลบ ดังนัน้จึงจําเป็นต้องศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ 

ความต้องการของมนษุย์ ดงันี ้
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3.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ 
 

จากการศกึษาความหมายของความพงึพอใจท่ีกลา่วมาแล้ว จะพบว่าความพงึพอใจ

มีความสัมพันธ์กันกับความต้องการ ซึ่ง Maslow ได้ศึกษาความต้องการของมนุษย์ โดยเขา 

กล่าวว่าความต้องการไม่ได้เกิดขึน้พร้อมกันแต่จะเป็นไปตามลําดบัขัน้ ถ้าความต้องการขัน้ต้น

ไมไ่ด้รับการตอบสนองความต้องการในขัน้สงูขึน้จะไมเ่กิด  

ทฤษฎีความต้องการของ ซึง่ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) กลา่วว่า 

มนุษย์ทุกคนมีความต้องการเหมือนกัน แต่ความต้องการนัน้แบ่งเป็นลําดบัขัน้ ดงันี ้(Maslow, 

1970, p. 170)  

1. มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีท่ีสิน้สดุ ขณะท่ีความต้องการสิ่งใดได้รับ

การตอบสนองแล้ว ความต้องการอยา่งอ่ืนก็จะเกิดขึน้อีกไมมี่วนัสิน้สดุ 

2. ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจสําหรับพฤติกรรมอ่ืน

ตอ่ไป ต้องการท่ีได้รับการตอบสนองเท่านัน้ท่ีเป็นสิง่จงูใจของพฤตกิรรม 

3. ความต้องการของมนุษย์จะเรียงลําดบัขัน้ตามลําดบัความสําคญั คือ เม่ือได้รับ

การตอบสนองในระดับต่ําแล้ว ความต้องการในระดับสูงขึน้ไปจะได้รับการเรียกร้องให้มีการ

ตอบสนอง ซึง่มี 5 ขัน้ดงันี ้

3.1 ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ

เบือ้งต้นเพ่ือความอยูร่อดของชีวิต เช่น อาหาร นํา้ อากาศ เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความต้องการ

ทางเพศ ความต้องการทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือยงัไม่ได้รับการ

ตอบสนอง 

3.2 ความต้องการด้านความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Security of Safety 

Needs) ถ้าความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว จะทําให้มีความ

ต้องการในขัน้สูงต่อไป คือ ความรู้สึกท่ีต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคงในปัจจุบนัและ

อนาคต ซึง่รวมถึงความก้าวหน้าและความอุน่ใจ 

3.3 ความต้องการทางสงัคม (Social or Belonging Needs) หลงัจากท่ีได้รับการ

ตอบสนองใน 2 ขัน้แล้ว จะมีความต้องการสูงขึน้ไปอีก เป็นความต้องการทางสังคมเป็น 

ความต้องการท่ีจะเข้าร่วมและได้รับการยอมรับในสงัคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพ่ือน 
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3.4 ความต้องการท่ีจะได้รับการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) เป็น 

ความต้องการให้คนอ่ืนยกย่อง ให้เกียรติ และเห็นความสําคัญของตนเอง อยากเด่นในสังคม 

รวมถึงความสําเร็จ ความรู้ ความสามารถ ความเป็นอิสระและเสรีภาพ 

3.5 ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization) เป็นความต้องการ

ระดบัสงูสดุของมนุษย์ ส่วนมากจะเป็นการอยากจะได้ตามความคิดของตน หรือต้องการจะเป็น

มากกวา่ท่ีตวัเองเป็นอยูใ่นขณะนัน้ 

จากทฤษฎีความต้องการตามลําดบัขัน้ของมาสโลว์ สรุปได้วา่ ความต้องการทัง้ 5 ขัน้

ของมนษุย์มีความสําคญัไม่เท่ากนั การตอบสนองความต้องการของมนษุย์จึงมีความแตกต่างกนั

ไป และความต้องการในแต่ละขัน้จะมีความสําคญัแก่บุคคลมากน้อยเพียงใดนัน้ย่อมขึน้อยู่กับ

ความพงึพอใจท่ีได้รับจากการตอบสนองตามความต้องการในลําดบันัน้ๆ  

 
4. แนวนโยบายของรัฐในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคน 

และการจัดการศกึษาสาํหรับคนพกิาร 
 

ประเทศไทยได้มีแนวคิดในการพัฒนาคนพิการ ด้วยการจัดสวัสดิการท่ีจําเป็น 

ตลอดจนวางแผนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จึงตราเป็นกฎหมายโดยมีเหตุผลว่า 

พระราชบญัญตัิการฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ใช้บงัคบัมาเป็นเวลานาน สาระสําคญั

และรายละเอียดเก่ียวกบัการสงเคราะห์และการฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการไม่เหมาะสมกบัสภาพ

สงัคมปัจจบุนั สมควรกําหนดแนวทางและปรับปรุง วิธีการในการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิต

คนพิการให้มีความเหมาะสมย่ิงขึน้ และกําหนดบทบญัญัติ เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และความ

คุ้มครองคนพิการเพ่ือมิให้มีการเลือกปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตสุภาพทางกายหรือสขุภาพ 

รวมทัง้ให้คนพิการมีสิทธิได้รับสิ่งอํานวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออ่ืน 

จากรัฐ ตลอดจนให้รัฐต้องสงเคราะห์คนพิการให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีและพึง่ตนเองได้ (แผนงานสร้าง

เสริมสขุภาพคนพิการในสงัคมไทย, สืบค้นเม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2551) 

กรอบแนวคดิและนโยบายของประเทศไทยด้านคนพิการ (กระทรวงการพฒันาสงัคม

และความมัน่คงของมนษุย์, 2550, น. 16) 

การดําเนินงานด้านคนพิการมีทิศทางในเชิงสร้างสรรค์มากขึน้ คือ อยู่บนพืน้ฐานของ

สิทธิมากกว่าเพ่ือการสงเคราะห์ในแนวทางเวทนานิยม การเปลี่ยนแปลงกระบวนทศัน์ดงักล่าว 

เป็นผลจากกระแสทัง้ระดบัสากลและระดบัประเทศ 
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1) ระดบัสากล  
จากแนวคดิสทิธิมนษุยชน ตามปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธิมนษุยชนเป็นกฎบตัรท่ี

ให้ความเช่ือมัน่ในสทิธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐาน ให้ความสําคญัในศกัดิศ์รีและคณุคา่ของตวับคุคลและ

สิทธิความเสมอภาคของชายหญิง ประกอบกับพนัธกรณีระหว่างประเทศในฐานะท่ีประเทศไทย

เป็นภาคีสมาชิกขององค์กรระดบันานาชาติ คือ องค์การสหประชาชาติ และองค์กรระดบัภมูิภาค 

คือ คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสงัคมสําหรับเอเชียและแปซิฟิก ซึ่งองค์กรระหว่างประเทศ

ดงักลา่วได้กําหนดนโยบายแผนงานด้านคนพิการ ดงันี ้

1.1 องค์การสหประชาชาติ ได้กําหนดแผนปฏิบัติการระดับโลกด้านคนพิการ 

กฎมาตรฐานว่าด้วยความเสมอภาคทางโอกาสแก่คนพิการ เพ่ือเป็นแนวทางให้ประเทศสมาชิกใช้

พัฒนาคนพิการโดยการส่ง เส ริมสนับสนุนให้ เ กิดมาตรการในการป้องกันความพิการ  

การรักษาพยาบาล การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ และเน้นให้คนพิการได้รับโอกาสในการมี 

สว่นร่วมอยา่งเตม็ท่ีในสงัคม 

1.2 คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจสังคมสําหรับเอเชียและแปซิฟิก ได้ประกาศ

ทศวรรษคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิกต่อเน่ือง 2 ทศวรรษ เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกมีความต่อเน่ือง ก้าวหน้า เป็นรูปธรรม ปัจจุบนัอยู่ในช่วง

ทศวรรษท่ี 2 พ.ศ. 2546 – 2555 ซึง่ได้กําหนดกรอบการปฏิบตังิานด้านคนพิการไว้อยา่งชดัเจน คือ 

“กรอบการปฏิบตัิงานแห่งสหัสวรรษจากทะเลสาบบิวาสู่คมบูรณาการปลอดจากอุปสรรคและ

ตัง้อยู่บนฐานของสิทธิสําหรับคนพิการในภมูิภาคเอเชียและแปซิฟิก” เพ่ือเป็นแนวทางการพฒันา

คนพิการในภมูิภาค บนพืน้ฐานของสิทธิสําหรับคนพิการ โดยมีการจดัลําดบัความสําคญัของเร่ือง

ท่ีต้องดําเนินการ ได้แก่ ประเด็นองค์กรช่วยเหลือตนเองด้านคนพิการ ผู้ หญิงพิการ การให้

การศึกษาแก่คนพิการ การมีงานทําของคนพิการ การเข้าถึงสิ่งแวดล้อมท่ีสร้างขึน้และการขนส่ง

สาธารณะ การเข้าถึงข้อมลูข่าวสารและการสื่อสารตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

รวมทัง้เทคโนโลยีสิง่อํานวยความสะดวกและการบรรเทาความยากจน 
2) ระดบัประเทศ  

กรอบแนวคิดและนโยบายท่ีกําหนดการดําเนินงานบนพืน้ฐานของสิทธิสําหรับ 

คนพิการ เป็นผลสืบเน่ืองจากพฒันาการของแนวคิด และการดําเนินงานภายใต้บทบญัญัติของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ท่ีกําหนดสิทธิขัน้พืน้ฐานการคุ้มครองพิทกัษ์สิทธิ

คนพิการ และการได้รับความช่วยเหลือจากรัฐอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกับคนทัว่ไป นอกจากนี ้

คนพิการยังอยู่ในกระแสพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 พ.ศ. 

2550-2554 ท่ียงัคงยึด “คน” เป็นศนูย์กลางของการพฒันา มีเป้าหมายให้ประเทศไทยสามารถ
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พฒันาไปได้อยา่งยัง่ยืน มีความสมดลุในการพฒันาระหว่างเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดย

นําเสนอยทุธศาสตร์หลกั 5 ยทุธศาสตร์ เป็นแนวทางในการพฒันาประเทศ ในสว่นของคนพิการได้

ถกูกล่าวถึงไว้ในยทุธศาสตร์การพฒันาคณุภาพคนและสงัคมไทยสู่สงัคมแห่งภมูิปัญญาและการ

เรียนรู้ 

นอกจากนี ย้ัง มีการส่ ง เส ริมใ ห้คนพิการไ ด้ รับโอกาส  และสิท ธิ ในการ รับ 

ความช่วยเหลือ การพฒันา และการฟืน้ฟสูมรรถภาพทัง้ทางด้านการแพทย์ การศกึษา อาชีพ และ

สงัคม จากกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการโดยตรง คือ พระราชบญัญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพ 

คนพิการ พ.ศ. 2534 และกฎกระทรวงท่ีเก่ียวข้องตลอดจนสิทธิในการได้รับการศึกษาตาม

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติมครัง้ท่ี 2 พ.ศ. 2545 ท่ีกําหนดให้มี

การศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม  

การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทพุพลภาพ หรือบคุคลซึง่ไม่สามารถพึง่ตนเอง

ได้ หรือไม่มีผู้ ดูแล หรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดงักล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐานเป็นพิเศษ โดยจดัตัง้แต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้

บคุคลดงักลา่วมีสทิธิได้รับสิง่อํานวยความสะดวก บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศกึษา

ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

แนวคิดและนโยบายทัง้กระแสระดบัสากล และระดบัประเทศ มีส่วนกําหนดระบบ

และกลไกการดําเนินงานด้านคนพิการทัง้ภาครัฐและองค์กรด้านคนพิการมาอย่างต่อเน่ือง มี

โครงสร้างองค์กรด้านคนพิการในระดบันานาชาต ิระดบัชาต ิระดบัจงัหวดั ผู้ นําคนพิการมีสว่นร่วม

ในการดําเนินงานร่วมกับภาครัฐ แต่อย่างไรก็ตามการบูรณการการทํางานของภาคีเครือข่าย

ดังกล่าวยังไม่เป็นเอกภาพ  เ น่ืองจากขาดกลไกประสานงานด้านคนพิการระดับชาติท่ี มี

ประสิทธิภาพ ท่ีทําหน้าท่ีกําหนด กํากับนโยบาย แผนงาน และงบประมาณด้านคนพิการอย่าง

บูรณาการ อีกทัง้องค์กรด้านคนพิการและเครือข่าย ยังไม่ได้รับการเสริมสร้างความเข้มแข็ง

เพียงพอ นอกจากนีย้ังคงมีความเช่ือ เจตคติเชิงลบต่อความพิการและคนพิการ ประกอบกับ

สภาพแวดล้อมท่ีไมเ่อือ้อํานวย เป็นอปุสรรคสําคญัในการพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ จงึเป็นท่ีมา

ของ พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ดงันี ้

 
4.1 พระราชบัญญัตส่ิงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ. 2550 
 

เพ่ือให้ได้มีการกําหนดแนวทางในการจดัสวสัดิการให้แก่นกัศกึษาพิการอย่างถกูต้อง

เหมาะสม ประเทศไทยได้ตราพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
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มาตรา 20 “คนพิการมีสทิธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอํานวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ 

ตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลืออ่ืน ๆ ของรัฐ” (สํานกังานส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิต

คนพิการแห่งชาต,ิ 2550, น. 12-14) ซึง่กําหนดให้คนพิการได้รับสวสัดกิารดงัตอ่ไปนี ้

1. บริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการ

รักษาพยาบาล ค่าอปุกรณ์ เคร่ืองช่วยความพิการและส่ือส่งเสริมพฒันาการ เพ่ือปรับสภาพทาง

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึน้ 

ตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสขุประกาศกําหนด 

2. การศกึษาตามกฎหมายวา่ด้วยการศกึษาแห่งชาตหิรือแผนการศกึษาแห่งชาตติาม

ความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะ หรือในสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือ

การศกึษานอกระบบ โดยให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัสิง่อํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และ

ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศกึษาสําหรับคนพิการให้การสนบัสนนุตามความเหมาะสม 

3. การฟืน้ฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการท่ีมีมาตรฐานการคุ้มครองแรงงาน 

มาตรการเพ่ือการมีงานทํา ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ  

สิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยี หรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพ่ือการทํางานและการประกอบ

อาชีพของคนพิการตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานประกาศ

กําหนดการฟืน้ฟสูมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการท่ีมีมาตรฐานการคุ้มครองแรงงาน มาตรการ

เพ่ือการมีงานทํา ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการส่ือ สิ่งอํานวย

ความสะดวก เทคโนโลยี หรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพ่ือการทํางานและการประกอบอาชีพของ 

คนพิการ 

4. การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคม เศรษฐกิจและการเมือง อย่าง

เต็มท่ีและมีประสิทธิภาพบนพืน้ฐานแห่งความเท่าเทียมกันกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนได้รับ 

สิง่อํานวยความสะดวก และบริการตา่ง ๆ ท่ีจําเป็นสําหรับคนพิการ 

5. การช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมการพฒันาและบริการ

อนัเป็นสาธารณะ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความจําเป็นต่อการดํารงชีวิต การช่วยเหลือทางกฎหมายและ 

การจดัหาทนายความวา่ตา่ง แก้ตา่งคดี ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด 

6. ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการส่ือสารสําหรับคนพิการทุกประเภท 
ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีได้รับงบประมาณสนบัสนนุจากรัฐ 
ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
กําหนด 
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7. บริการลา่มภาษามือตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด 
8. สทิธิสตัว์นําทาง เคร่ืองมือ หรืออปุกรณ์นําทางหรือเคร่ืองช่วยความพิการใด ๆ ติด

ตวัไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ เพ่ือประโยชน์ในการเดินทาง และการได้รับสิ่งอํานวยความ
สะดวกอนัเป็นสาธารณะ โดยได้รับการยกเว้นค่าบริการ คา่ธรรมเนียม และค่าเช่าเพิ่มเติมสําหรับ
สตัว์ เคร่ืองมือ อปุกรณ์ หรือเคร่ืองช่วยความพิการดงักลา่ว 

9. การจัดสวัสดิการเบีย้ความพิการ ตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ีคณะกรรมการ
กําหนดในระเบียบ 

10. การปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย การมีผู้ ช่วยคนพิการ หรือการจัดให้มี
สวสัดกิารอ่ืน ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

ข้อความตามมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ. 2550 กําหนดขอบข่ายบริการและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีคนพิการจะต้องได้รับจากรัฐ 
แสดงให้เห็นแนวคิดในการดแูลคนพิการ พร้อมทัง้กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐานท่ีจะต้อง
จดัให้แก่คนพิการ นอกจากนีเ้พ่ือขยายพืน้ท่ีและขอบข่ายด้านการจดัการสวสัดิการและการดแูล 
คนพิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ได้จดัทําแผนพฒันาคณุภาพชีวิต 
คนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2550 - 2554 เพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบตัิงานด้านคนพิการในประเทศไทย
ดงันี ้
 
4.2 แนวคดิแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิารแห่งชาต ิพ.ศ. 2550-2554 
 

แผนพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแห่งชาต ิฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2550-2554 (กระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์, คณะกรรมการฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการ, 2550, น. 17-
20) กําหนดกรอบทิศทาง แนวทางในการดําเนินงาน เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการท่ีเก่ียวข้อง
กบัสวสัดิการของคนพิการ ด้วยการกําหนดวิสยัทศัน์ของแผนฯ ว่าคนพิการได้รับการคุ้มครองสิทธิ 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีเต็มตามศักยภาพ มีส่วนร่วมในสังคมอย่างเต็มท่ีและเสมอภาค ภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีปราศจากอปุสรรค โดยมีเป้าประสงค์ดงันี ้

เป้าประสงค์แผนพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแห่งชาต ิพ.ศ. 2550-2554 
1. เพ่ือให้มีระบบบริหารจัดการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ อย่างมี

ประสทิธิภาพ 

2. สามารถทําหน้าท่ีกําหนด และกํากบันโยบาย แผนงาน งบประมาณด้านคนพิการ 

อยา่งบรูณาการ 
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3. เพ่ือให้คนพิการเข้าถึงสิทธิและโอกาสในการพัฒนาตนเองในทุกมิติของสงัคม 

สามารถเลือกรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมตามความต้องการจําเป็นของแต่ละบุคคล และ

สามารถดํารงชีวิตอิสระ 

4. เพ่ือให้องค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายมีความเข้มแข็ง ยัง่ยืน สามารถส่งเสริม

ศกัยภาพคุ้มครองและพิทกัษ์สทิธิคนพิการ 

5. เพ่ือให้สังคมยอมรับ และเปิดโอกาสให้คนพิการและองค์กรด้านคนพิการมี 

สว่นร่วมในทกุกิจกรรมทางสงัคมอยา่งเตม็ท่ี มีประสทิธิภาพ และเสมอภาพกบัคนทัว่ไป 

6. เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึง และใช้บริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ 

ข้อมลูขา่วสารและการส่ือสาร เทคโนโลยีสิง่อํานวยความสะดวก และบริการสาธารณะอ่ืนๆ เพ่ือให้

นําเป้าหมายของแผนพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2550-2554 ไปสูแ่นวทางปฏิบตัิ

ให้เป็นไปตามแผนพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2550-2554 ได้กําหนดยทุธศาสตร์

ไว้ 4 ประการ ดงันี ้
ยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการระบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร 
แนวทางและมาตรการ 

1. จัดตัง้คณะกรรมการประสานงานด้านคนพิการแห่งชาติ เพ่ือประสานงาน 

การบริหารจัดการระบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยใช้ 

หลกัธรรมาภิบาล 

2. พฒันาระบบบริการคนพิการทกุด้าน ทัง้ทางด้านการแพทย์ การศกึษา อาชีพ และ

สงัคม ให้ครอบคลมุทัว่ถึง 

3. ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรเอกชนมีการจัดส่ือ สิ่งอํานวยความ

สะดวกและความช่วยเหลืออ่ืนใด ล่ามภาษามือ เอกสารอกัษรเบรลล์ หนงัสือเสียง กายอุปกรณ์ 

เคร่ืองช่วยคนพิการ ท่ีเก่ียวกบัการฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการและการดํารงชีวิตอิสระ 

4. ส่งเสริมการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านคนพิการให้มีจํานวนเพียงพอและมี

ความรู้ความ สามารถ ท่ีจะเป็นผู้ ให้บริการทกุด้าน รองรับทนัความต้องการจําเป็นด้านการพฒันา

คณุภาพชีวิตคนพิการ และกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก 

5. ผลักดันให้เกิดระบบการจัดสรรงบประมาณ เงินอุดหนุน และเพิ่มรายรับของ

กองทุนเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรเอกชนสามารถให้บริการทุกด้านแก่คนพิการอย่าง

ทัว่ถึงและมีคณุภาพ 
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6. ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ทกุด้านและนําผลงานวิจยัไปปรับใช้เพ่ือพฒันางานด้านคนพิการ 

7. สนบัสนนุทนุการวิจยั และการเผยแพร่ผลงาน 

8. สนับสนุนให้องค์กรท่ีเก่ียวข้องมีการจดัทําระบบฐานข้อมลูด้านคนพิการให้เป็น

ระบบบรูณาการท่ีมีประสทิธิภาพเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริม สนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพกิาร

และเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร 
แนวทางและมาตรการ 

1. ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัตัง้ และหรือการดําเนินงานขอองค์กรด้านคนพิการ

และเครือขา่ยในด้านงบประมาณ วิชาการ และการพฒันาบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

2. สนับสนุนให้องค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายมีบทบาทเป็นท่ีปรึกษาหรือ

คณะกรรมการระดบัท้องถ่ิน ถึงระดบัชาติ เพ่ือให้ข้อคิดเห็นนําสู่การตดัสินใจของรัฐ และองค์กรท่ี

เก่ียวข้องในการดําเนินงานด้านคนพิการ 

3. ยกระดบัความสามารถในการแก้ปัญหา และพฒันากระบวนการเรียนรู้ขององค์กร

ด้านคนพิการและเครือขา่ย 

4. ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความรู้ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการ

สนบัสนนุองค์กรด้านคนพิการ 
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างเสริมเจตคติที่ดีของคนพิการ ครอบครัว และสังคม 

ที่มีต่อความพกิารและคนพกิาร 
แนวทางและมาตรการ 

1. พฒันารูปแบบการจัดกิจกรรมทางสงัคมในทุกระบบ ทัง้หน่วยงานภาครัฐและ

องค์กรเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ให้คนพิการ และครอบครัว สามารถมีสว่นร่วมอยา่งทัว่ถึง 

2. สง่เสริมให้สตรีพิการมีโอกาสแสดงศกัยภาพ และมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสงัคม 

3. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรเอกชนจดักิจกรรมในการ

เสริมสร้างเจตคตท่ีิถกูต้องและสร้างสรรค์ตอ่ความพิการ คนพิการ และครอบครัว 

4. สนบัสนุนการจดัทําส่ือท่ีมีคณุภาพ เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมศกัยภาพการมี

สว่นร่วม และเสมอภาคของคนพิการ 

5. สง่เสริมสนบัสนนุให้คนพิการมีงานทํา 

6. สง่เสริมให้หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรเอกชนตดิตามประเมินผลจํานวนคนพิการ

ท่ีสามารถดํารงชีวิตอิสระ 
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ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรคต่อ
การมีส่วนร่วมของคนพกิาร 

แนวทางและมาตรการ 

1. ผลักดันให้มีนโยบายและวาระแห่งชาติในการจัดสภาพแวดล้อมท่ีปราศจาก

อปุสรรค (Accessible Environment) และส่งเสริมการเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร เพ่ือก้าวสู่สงัคมท่ี

ปราศจากอปุสรรคเพ่ือคนทัง้มวล (Barrier free Society for All) และผลกัดนัให้มีการนํานโยบาย

ไปสูก่ารปฏิบตั ิ

2. ยกร่าง / ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัอาคาร สถานท่ี การ

ขนส่ง บริการสาธารณะ โทรคมนาคม (Telecommunication) เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (Information and Communication Technology) รวมทัง้เทคโนโลยีสิ่งอํานวย 

ความสะดวก (Assistive Technology) สง่เสริมการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารเพ่ือให้มีสภาพแวดล้อมท่ี

ปราศจากอปุสรรค และบริการทกุด้านแก่คนพิการ 

3. ส่งเสริมการจดัหลกัสตูร และกระบวนการเรียนการสอนด้านการออกแบบท่ีเป็น

สากลและเป็นธรรม (Universal Design) 

4. ส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาให้มีการจดัการเรียนการสอนด้านการออกแบบท่ี

เป็นสากลและเป็นธรรม (Universal Design)  

5. พฒันาและขยายศนูย์ส่งเสริมและสาธิตให้บริการด้านการออกแบบท่ีเป็นสากล

และเป็นธรรม (Universal Design) ทัง้สําหรับการเรียนการสอน และการขยายบริการสูช่มุชน 

6. สร้างกลไกการติดตาม กํากับ ดูแล และตรวจสอบด้านสภาพแวดล้อม และการ

เข้าถึงข้อมลูขา่วสารท่ีปราศจากอปุสรรค 

จากแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2550-2554 ช่วยให้ 

เห็นภาพรวมของแนวนโยบายของประเทศไทยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการระหว่างปี 

2550-2554 ซึง่สอดคล้องกบัพระราชบญัญตักิารจดัการศกึษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ดงันี ้

พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 เหตุผลในการ

ประกาศใช้พระราชบญัญัติฉบบันี ้เพราะ “การจดัการศึกษาสําหรับคนพิการ มีลกัษณะเฉพาะ

แตกต่างจากการจดัการศกึษาสําหรับบคุคลทัว่ไป จงึจําเป็นต้องจดัให้คนพิการมีสิทธิและโอกาส

ได้รับการบริการและความช่วยเหลือทางการศึกษาเป็นพิเศษตัง้แต่แรกเกิดหรือพบความพิการ 

ดงันัน้ เพ่ือให้การบริการและการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการในด้านการศกึษาเป็นไปอย่างทัว่ถึง

ทกุระบบและทกุระดบัการศกึษา” (แผนงานสร้างเสริมสขุภาพคนพิการในสงัคมไทย, สืบค้นเม่ือ

วนัท่ี 2 กรกฎาคม 2551) สําหรับรายละเอียดของพระราชบญัญัติท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการในการจดั
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การศกึษาอยูใ่นหมวดท่ี 1 เร่ือง “สิทธิและหน้าท่ีทางการศกึษาของคนพิการ” มาตรา 8 (สํานกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2551, น. 3-5) ดงันี ้  

มาตรา 8 วรรค 2 ให้สถานศกึษาในทุกสงักดัจดัสภาพแวดล้อม ระบบสนบัสนุนการ

เรียนการสอน ตลอดจนบริการเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลือ

อ่ืนใดทางการศกึษาท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

พระราชบญัญัติส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แผนพฒันา

ส่งเสริมคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550-2544 และพระราชพระราชบญัญัติการจัดการศึกษา

สําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 แสดงให้เห็นว่า แนวคิดในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการไปในแนวทางเดียวกนั สว่นการจดัการศกึษาและระบบสวสัดกิารเก่ียวกบัการศกึษานัน้ได้

เป็นสว่นหนึง่ของการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตของคนพิการ ซึง่การศกึษานบัเป็นการพฒันา

คนพิการท่ียั่งยืนและมีผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการ และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์

ตระหนกัถึงความเท่าเทียมกนัในสงัคมและการเปิดโอกาสให้คนทกุกลุ่มได้มีโอกาสท่ีเท่าเทียมกนั

ทางการศกึษา จึงจดัตัง้โครงการนกัศกึษาพิการ พร้อมทัง้จดัตัง้ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการขึน้เพ่ือ

เป็นหน่วยงานในการจดัการศกึษารวมถึงจดัสวสัดกิารทางการศกึษาให้แก่คนพิการ  

  
5. นโยบายมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์สาํหรับนักศกึษาพกิารและ 

การจัดสวัสดกิารของศูนย์บริการนักศึกษาพกิาร 
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ 

 
5.1 นโยบายมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์สาํหรับนักศึกษาพกิาร 
 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มีนโยบายและเป้าหมายท่ีจะเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีเป็น

ผู้ นําในการผลกัดนัและสง่เสริมการสร้างโอกาส ความเสมอภาคและความเป็นธรรมให้กบัสงัคม  

เน่ืองจากคนพิการส่วนใหญ่ขาดโอกาสทางการศึกษา โดยเฉพาะการศึกษาในระดบัสงู

หรืออุดมศึกษานัน้ เป็นปัญหาท่ีได้รับความสนใจในสังคมไทยมานาน แม้ว่ารัฐบาลพยายามหา

มาตรการจดัการศกึษาเพ่ือฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการให้มีความเท่าเทียมกบัคนปกติทัว่ไปก็ตาม แตย่งั

ไม่สามารถกระจายออกไปอย่างทัว่ถึง จึงเป็นเหตใุห้คนพิการมีความเสียเปรียบคนทัว่ไปในสงัคม แต่

มิ ไ ด้ หมายความว่ าคนพิการไม่ สามารถช่ วยเหลือตนเองไ ด้ เลย  ในทางตรงกัน ข้ าม 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มีแนวคิดว่าหาก คนพิการได้รับการบําบดัฟืน้ฟสูมรรถภาพอย่างถกูต้องและ
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เหมาะสมแล้ว จะสามารถประกอบอาชีพเลีย้งตนเองและครอบครัวได้ ซึ่งปัจจัยสําคญัในการฟื้นฟู

สมรรถภาพท่ีสําคญัประการหนึง่ ก็คือ “การศกึษา” 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ซึ่งเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีคํานึงถึงความเป็นธรรมในสงัคม

และความเสมอภาคทางการศึกษา พร้อมทัง้ตระหนักถึงความสําคญัและโอกาสทางการศึกษาของ 

ผู้พิการ จึงได้ริเร่ิมดําเนินการจดัตัง้โครงการนกัศึกษาพิการขึน้ เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาไปยงั

กลุ่มผู้พิการท่ีมีศักยภาพในการศึกษาตามความสมัครใจและความถนัดของคนพิการเอง โดยให้ 

คนพิการได้มีโอกาสศกึษาร่วมกบันกัศกึษาปกตใินชัน้เรียนเดียวกนับนพืน้ฐานศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์

ท่ีเท่าเทียมกนัเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัของนกัศกึษาธรรมศาสตร์ ท่ีมีคณุลกัษณะท่ีแตกต่างกนัใน

เร่ืองการใช้ชีวิตทางการศกึษาและสงัคมได้อย่างสมานฉนัท์ ภายใต้มาตรฐานการศกึษาเดียวกนั โดย

มหาวิทยาลยัรับคนพิการเข้าศกึษาในมหาวิทยาลยั 3 ประเภท ดงันี ้

1. คนพกิารทางการได้ยินท่ีใช้เคร่ืองช่วยฟังได้ 

2. คนพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหวท่ีสามารถช่วยเหลือตนเองได้ในชีวิตประจําวนั 

3. คนพิการทางการมองเห็น  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์เปิดโอกาสทางการศึกษาให้แก่คนพิการโดยการให้โควตา 

คนพิการเข้าศกึษาด้วยการสอบคดัเลือกเฉพาะกลุม่คนพิการ และเพ่ือให้คนพิการมีโอกาสเข้าศกึษาใน

มหาวิทยาลยัได้มากท่ีสดุ จึงกําหนดผลการเรียนเพียง 2.00 ตลอดจนจดัการสอบทดสอบความถนดั

โดยไมมุ่ง่เน้นการสอบทางวิชาการ ซึง่การรับคนพิการมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 

1. ขยายโอกาสทางการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไปยงักลุ่มคนพิการท่ีมีศกัยภาพใน

การศกึษา ตามความสามารถและความถนดั  

2. ให้คนพิการได้รับโอกาสทางการศึกษาขัน้อุดมศึกษา และพัฒนาทักษะในการ

ดํารงชีวิตอยา่งเป็นอิสระ  

3. ให้คนพิการได้มีโอกาสศกึษาร่วมกบันกัศกึษาปกติในชัน้เรียนเดียวกนับนพืน้ฐาน

ของศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ท่ีเท่าเทียมกนั 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีเป้าหมายท่ีจะจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล รวมทัง้จดัระบบสวสัดิการทางการศกึษาและอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมแก่คนพิการ มหาวิทยาลยั

จึงจัดตัง้ศูนย์บริการนักศึกษาพิการขึน้เพ่ือให้เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีจัดการศึกษา ช่วยเหลือ 

สนับสนุนด้านสวัสดิการทุกด้านแก่คนพิการ โดยมหาวิทยาลยัจัดระบบการศึกษาและระบบ

สวสัดกิารการศกึษา รวมถึงสวสัดกิารอ่ืน ๆ ท่ีจะเอือ้อํานวยให้คนพิการได้รับการพฒันาและมีคณุภาพ
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ชีวิตท่ีดีซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ 

พระราชบญัญตักิารจดัการการศกึษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551  

 
5.2 การจัดสวัสดกิารของศูนย์บริการนักศึกษาพกิารของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ได้จดัสวสัดิการทางการศกึษา

ให้สอดคล้องกับพระราชบญัญัติส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แผนพฒันา

คณุภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2550-2554 และ พระราชบญัญตัิการจดัการการศกึษาสําหรับ

คนพิการ พ.ศ. 2551 ซึง่พระราชบญัญตัิทัง้สองฉบบัมีหลกัการเดียวกนัคือพฒันาผู้พิการ เพียงแต่

เน้นในด้านใดเท่านัน้ เช่น พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เน้นท่ี

การส่งเสริมศกัยภาพของคนพิการในภาพรวม แต่ พระราชบญัญัติการจัดการการศึกษาสําหรับ 

คนพิการ พ.ศ. 2551 เน้นท่ีการจัดการศึกษาให้แก่คนพิการ  ดังนัน้ เ พ่ือให้สอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติทัง้สองฉบับ ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จึงได้จัด

สวสัดกิารให้แก่นกัศกึษาพิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดงัตอ่ไปนี ้

1. จัดทําแผนการศึกษาและแผนพัฒนานักศึกษาพิการเป็นรายบุคคล เน่ืองจาก

นักศึกษาพิการแต่ละคนมีความพิการ ความถนัดทางการศึกษา และปัญหาทัง้การเรียน  

การปรับตวั อารมณ์ สงัคม ตลอดจนฐานะทางเศรษฐกิจท่ีต่างกัน ดงันัน้การจัดสวสัดิการทาง

การศึกษาจึงแตกต่างกัน ซึ่งมีความจําเป็นจะต้องจัดสวัสดิการความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม 

แตล่ะคน โดยจดัเก็บไว้ในแฟ้มประวตัขิองนกัศกึษาพิการ 

2. บริการการรับสมคัรนกัเรียนพิการ จดัสอบคดัเลือก จดัการศกึษาร่วมกบัคณะท่ีรับ

นกัศึกษาพิการ จํานวน 13 คณะ (อํานวยความสะดวกด้านการเรียนการสอน การจดัสอบต่าง ๆ 

เป็นต้น) จดัสวสัดกิารสิง่อํานวยความสะดวกส่ือ (คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต) บริการ (หนงัสือเสียง/

เบรลล์) และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการให้การสนับสนุนตาม 

ความเหมาะสม (ทนุการศกึษา) 

3. จดัระบบสนบัสนนุการเรียนการสอน ได้แก่ การจดัทําส่ือการเรียนให้แก่นกัศกึษา

พิการทุกคน ประสานงานกับอาจารย์ผู้สอนแจ้งรายช่ือ เลขทะเบียน และความพิการให้อาจารย์

ผู้สอนทราบ เพ่ือจดัการสอนท่ีเหมาะสม เช่น วิชาภาษาองักฤษจะจดัทดสอบการฟังภาษาองักฤษ

ให้นักศึกษาพิการทางการได้ยินแยกจากนักศึกษาทั่วไป หรือวิชา TU 110 สหวิทยาการ

มนุษยศาสตร์ จะมีการให้ดภูาพยนตร์แล้วสอบซึ่งนกัศกึษาพิการทางการเห็นจะไม่สามารถเรียน
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เช่นเดียวกบันกัศกึษาทัว่ไปได้ อาจารย์ผู้สอนเม่ือทราบวา่มีนกัศกึษาพิการทางการเห็นร่วมเรียนอยู่

ด้วย จะประสานกบัศนูย์บริการนกัศกึษาพิการเปลี่ยนแปลงการสอบให้เหมาะสมและจดัสอบโดย

ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ เป็นต้น 

4. จดักิจกรรมให้แก่นกัศกึษาพิการร่วมกบันกัศกึษาทัว่ไปทกุคณะ อย่างเต็มท่ี เช่น 

การจดัอบรมตา่ง ๆ ของศนูย์บริการนกัศกึษาพิการจะรับสมคัรนกัศกึษาทัว่ไปเข้าร่วมอบรมทกุครัง้ 

การนํานกัศกึษาพิการไปดงูานนอกสถานท่ีร่วมกบันกัศกึษาทัว่ไป สนบัสนนุให้นกัศกึษาพิการเข้า

ชมุนมุชมรมเพ่ือทํากิจกรรมทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง อยา่งเตม็ท่ี และนกัศกึษาพิการเป็น

ประธานชมรมของมหาวิทยาลยัด้วย เช่น ประธานชมุนมุโดมสมัพนัธ์ และประธานกลุม่พทุธ 

5. ช่วยเหลือให้นักศึกษาพิการเข้าถึงบริการสาธารณะของมหาวิทยาลยั เช่น การ

เดินทางในมหาวิทยาลยั บริการหอพกันกัศึกษา บริการทางการแพทย์ของมหาวิทยาลยั พฒันา

สภาพแวดล้อมให้เอือ้ต่อการดํารงชีวิตในมหาวิทยาลยั เช่น ปรับสภาพแวดล้อมของอาคารเรียน 

หอพกั โรงอาหาร รวมถึงอาคารหอพกัใน และอาคารซี 8 และซี 9 ในหอพกัเอช่ียนเกมส์ ซึ่งเป็น

อาคารท่ีไม่ได้มีสภาพทางสถาปัตย์ท่ีเอือ้ต่อการใช้อาคารเหล่านัน้ ศนูย์บริการนกัศึกษาพิการจึง

ศกึษาร่วมกบัสถาปนิกของมหาวิทยาลยั ออกแบบทางลาดและห้องนํา้ในอาคารท่ีกลา่วมาข้างต้น 

โดยใช้งบประมาณแผน่ดนิของศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ จํานวน 2,000,000 บาท ในการก่อสร้าง

ทางลาด ห้องนํา้ จํานวน 52 จดุ ตัง้แตปี่ 2548 

6. จัดสวัสดิเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารและเทคโนโลยีสิ่งอํานวย 

ความสะดวกเพ่ือการส่ือสารสําหรับคนพิการทกุประเภท เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ฟรีทกุวนั

ไม่มีวนัหยดุ พร้อมทัง้จดัหาโปรแกรมการอ่านหน้าจอ (screen reader) สําหรับนกัศกึษาพิการ 

ตาบอด และโปรแกรมขยายจอภาพสําหรับนกัศึกษาพิการสายตาเลือนรางจะได้สามารถเข้าถึง 

การใช้คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต การจัดทําโต๊ะเก้าอีท่ี้สะดวกในการใช้บริการสําหรับนักศึกษา

พิการทางการเคล่ือนไหว จะได้สะดวกในการอ่านข่าวสาร ฟังเพลง ทํารายงาน การค้นหาข้อมลู 

รวมถึงการให้บริการปริน้เอกสารฟรี ตลอดจนการยืมหนงัสือจากสํานกัหอสมดุทางอินเตอร์เน็ต

ผา่นศนูย์บริการนกัศกึษาพิการด้วย  

7. จดัหาเคร่ืองมือช่วยเหลือให้แก่นกัศึกษาพิการ เช่น จดัซือ้รถเดินทางให้นกัศกึษา

พิการนัง่รถเข็นขบัรถด้วยตนเอง (แนวทางตามปรัชญาการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ) ไปเรียน

และใช้ชีวิตอิสระในมหาวิทยาลยั จดัฝึกอบรมนกัศกึษาตาบอดให้เรียนรู้การเดินทางด้วยตนเองใน

มหาวิทยาลยั รวมถึงการจดัหาอาสาสมคัรช่วยเหลือนกัศกึษาพิการในห้องพกั และช่วยเหลือด้าน

อ่ืนๆ ในการเรียนและใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยั 
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8. ทนุการศกึษา จดัสรรงบประมาณของศนูย์บริการนกัศกึษาพิการปีละ 1,250,000 

บาท ให้แก่นักศึกษาพิการท่ียากจนคนละ 25,000 บาท/ปี แล้ว ได้ขอทุนการศึกษาจากบริษัท 

ตรีเพ็ชรอีซูซุเซลส์ให้นักศึกษาพิการอีกปีละ 3 ทุน ๆ ละ 15,000 บาท และขอทุนการศึกษาจาก

บริษัท IBM ประเทศไทยจํากดัอีกปีละ 4 ทนุ ๆ ละ 50,000 บาท พร้อมทัง้เสนอมหาวิทยาลยัจดัตัง้

กองทุนโครงการนักศึกษาพิการจากสภามหาวิทยาลยัเป็นผลสําเร็จ และระดมทุนบริจาคซึ่งใน

ปัจจบุนัมีเงินกองทนุอยู ่4,000,000 บาท เพ่ือช่วยเหลือทนุการศกึษาแก่นกัศกึษาพิการเพิ่มเตมิ 

9. ปรับสภาพหอพกัของมหาวิทยาลยัเพ่ือให้นกัศกึษาพิการมีความสะดวกในการพกั

อาศยั โดยจดัทําทางลาดขึน้ลงอาคารท่ีนกัศกึษาพิการพกัอาศยั การปรับสภาพห้องนํา้ในห้องพกั

ของนักศึกษาพิการ และห้องนํา้รวมในอาคารหอพักใน โดยใช้งบประมาณของศูนย์บริการ

นกัศกึษาพิการ พร้อมทัง้ไมเ่ก็บคา่หอพกัสําหรับนกัศกึษายากจน จดัอาสาสมคัรดแูลช่วยเหลือการ

ใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาพิการ ฝึกอบรมทักษะการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยให้แก่

นักศึกษาพิการทุกคน จ่ายค่าตอบแทนเป็นรายชั่วโมงแก่อาสาสมัครและนักศึกษาทั่วไปท่ีช่วย 

พิมพ์งาน และอา่นหนงัสือลงเทปเพ่ือจดัทําหนงัสือเสียง เป็นต้น 

10. การจดัสวสัดิการเบีย้ความพิการ (แทนเบีย้ยงัชีพ) กับคนท่ีจดทะเบียน ตาม

หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดในระเบียบ ขอความอนเุคราะห์จากร้านอาหารใน 

โรงอาหารกลางของมหาวิทยาลยัในการบริการอาหารฟรีทุกมือ้แก่นักศึกษาพิการท่ีขาดแคลน 

ทนุทรัพย์ รวมถึงการพกัอาศยัในหอพกัโดยไมเ่สียคา่ใช้จ่ายสําหรับนกัศกึษาพิการท่ียากจน  

11. ช่วยเหลือทางการศึกษา เช่น การสอนเสริม การให้คําปรึกษาทางการศึกษา 

ห้องสมดุสําหรับนกัศกึษาพิการ เป็นต้น 

12. การบริการฟืน้ฟสูมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ และคา่ใช้จ่ายในการ

รักษาพยาบาล ค่าอปุกรณ์ เคร่ืองช่วยความพิการ และส่ือสง่เสริมพฒันาการ เพ่ือปรับสภาพทาง

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึน้ 

โดยศนูย์บริการนกัศึกษาพิการ ประสานงานกบัโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติในการ

ใ ห้บ ริการทางการแพท ย์  และส่ งตัวนักศึกษาพิกา ร รับบ ริการ ฟื้นฟูสมรรถภาพกับ 

คณะสหเวชศาสตร์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ทัง้ค่ารักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ รวมทัง้ส่ือส่งเสริม

พฒันาการ และนกัแนะแนวการศึกษาซึง่จบปริญญาตรีทางจิตวิทยา (จิตวิทยาให้คําปรึกษาและ

จิตวิทยาคลินิก) ให้คําปรึกษา จัดอบรมเพ่ือปรับสภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 

พฤตกิรรม สตปัิญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึน้ 
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13. ประสานงานกับบริษัทเอกชนในการส่งนกัศึกษาพิการไปฝึกงานในบริษัท เช่น 

บริษัท IBM ประเทศไทย จํากดั บมจ. ธนาคารทหารไทย และบริษัทตรีเพ็ชรอีซูซุเซลส์ จํากดั เป็นต้น 

นอกจากนีจ้ัดอบรมฝึกอาชีพอิสระให้แก่นักศึกษาพิการ ตลอดจนจัดหางานเม่ือนักศึกษาพิการ

ศกึษาจบเป็นบณัฑิต และปีการศกึษา 2549 ซึง่เป็นปีท่ีผลิตบณัฑิตพิการรุ่นแรกของมหาวิทยาลยั 

ศูนย์บริการนักศึกษาพิการติดตามผลได้ว่า บัณฑิตพิการทัง้หมดของโครงการนักศึกษาพิการ 

จํานวน 6 คน ได้งานทําทัง้สิน้ 5 คน และศึกษาต่อในประเทศองักฤษ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

และในรุ่นท่ี 2 ปีการศึกษา 2550 บณัฑิตพิการได้งานทําทุกคน (4 คน) คิดเป็นร้อยละ 100 

เช่นเดียวกนั 

ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ จดัสวสัดิการเทคโนโลยี ส่ือ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

สําหรับนกัศกึษาพิการแตล่ะประเภท ดงันี ้

1. สภาพแวดล้อมท่ีอํานวยความสะดวกสําหรับนกัศึกษาพิการทางการเคลื่อนไหว 

ได้แก่  

 1.1 ทางลาด ห้องนํา้ ลฟิท์ 

 1.2 ท่ีจอดรถ 

 1.3 บริการรถรับ-สง่ ในการสอบ การเรียน 

 1.4 การเปล่ียนห้องเรียนและห้องสอบ 

 1.5 กายภาพบําบดั และธาราบําบดั 

2. สิง่อํานวยความสะดวกทางการศกึษาสําหรับนกัศกึษาพิการทางการได้ยิน ได้แก่ 

 2.1 File บทเรียน คําบรรยาย 

 2.2 เคร่ือง FM  

 2.3 เจ้าหน้าท่ีจดคําบรรยาย Note taker 

3. สิ่งอํานวยความสะดวกทางการศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการทางการมองเห็น 

ได้แก่ 

 3.1 (ตาบอด) 

3.1.1 หนงัสือเบรลล์ 

3.1.2 หนงัสือเสียง 

3.1.3 เคร่ืองบนัทกึเสียง IC Recorder 

3.1.4 โปรแกรมอา่นจอคอมพิวเตอร์ เป็นภาษาไทย/องักฤษ (จอว์/ตาทิพย์) 
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3.2 (สายตาเลือนราง) 

3.2.1 CCTV เคร่ืองขยายภาพท่ีเป็นเอกสาร 

3.2.2 โปรแกรมขยายตวัหนงัสือและภาพ Zoomtech  

3.2.3 หนงัสือเสียง   

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รับคนพิการเข้าเรียนเป็นจํานวนมากเม่ือเทียบ 

กับมหาวิทยาลัยปิดอ่ืนๆ  เ ช่น  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีนักศึกษาพิการ  เพียง  7 คน 

(กระทรวงศกึษาธิการ, สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2549, น. 4)  

เน่ืองจากการรับนกัศึกษาเข้าเรียนในระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัปิดของ

รัฐ ต้องมีการสอบแข่งขนัของนกัเรียนทัว่ประเทศ แตน่กัเรียนพิการมีความจํากดัท่ีอาจจะเก่ียวข้อง

กับความพิการท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนจึงมีนักศึกษาพิการท่ีสอบเข้ามหาวิทยาลัยปิดได้ 

น้อยมาก มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์จึงมีนโยบายเปิดโอกาสทางการศึกษาให้แก่ผู้ ด้อยโอกาสใน

สงัคม ซึง่หมายรวมถึงคนพิการด้วย ดงันัน้จึงเปิดโควตาสอบแข่งขนัเฉพาะคนพิการทางร่างกาย 3 

ประเภท คือ พิการทางการเห็น การได้ยิน และการเคล่ือนไหว จึงเป็นสาเหตท่ีุมีนักศึกษาพิการ

เรียนในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์เป็นจํานวนมาก ซึง่เม่ือเปรียบเทียบกบัวิทยาลยัราชสดุาซึง่เป็น

สถาบนัท่ีตัง้ขึน้เพ่ือรองรับคนพิการเข้าเรียนแล้ว มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ซึ่งเป็นมหาวิทยาลยั

ปกต ิจะมีจํานวนนกัศกึษาพิการใกล้เคียงกบัวิทยาลยัราชสดุา ซึง่มีนกัศกึษาพิการท่ีศกึษาในระดบั

ปริญญาตรีและบณัฑิตศกึษาอยู่ 74 คน แต่ส่วนท่ีต่างกนัคือวิทยาลยัราชสดุามีการสอบคดัเลือก

นกัศกึษาพิการทางการได้ยินเข้าเรียนในระดบัปริญญาตรี จงึเป็นสาเหตท่ีุมีนกัศกึษาพิการทางการ

ได้ยินมากท่ีสดุถึง 64 คน จากทัง้หมด 74 คน ในขณะท่ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ รับนกัเรียนพิการ

เข้าเรียนในระดบัปริญญาตรีรวมกนั 3 ประเภท จงึมีนกัศกึษาพิการทางการเห็นและการเคลื่อนไหว

เป็นสว่นใหญ่ (กระทรวงศกึษาธิการ, สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2549, น. 4-13)  

ความต่างระหว่างศูนย์บริการนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์กับ 

วิทยาลยัราชสดุา คือ วิทยาลยัราชสดุาตัง้ขึน้เม่ือปี พ.ศ. 2540 โดยมุ่งจัดการศึกษาและบริการ

วิชาการแก่นกัศกึษาพิการและผู้ เก่ียวข้อง (อรอนงค์  สงค์เจริญ, 2549, น. 1) ดงันัน้การก่อสร้าง

อาคารและระบบการจดัการเพ่ือคนพิการจงึถกูจดัสร้างและจดัตัง้ระบบรองรับคนพิการมาตัง้แตต้่น 

วิทยาลยัราชสดุาจงึเป็นองค์กรบริหารภาพรวมของนกัศกึษาพิการทัง้หมด แตมี่ฝ่ายบริการวิชาการ 

เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการช่วยเหลือนกัศกึษาพิการตามท่ีนกัศกึษาพิการร้องขอ เช่น การจดัทําส่ือ

การเรียน ล่ามภาษามือ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก และงานบริการให้คําปรึกษาเพ่ือการ

ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการให้คําปรึกษาในเร่ืองทั่วไป ด้าน
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อาชีพ การจดัหางาน วิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเอง ให้ข้อมลูเก่ียวกบัคนพิการหรือหน่วยงานท่ี

ให้บริการคนพิการ เป็นต้น  

แต่ศนูย์บริการนกัศึกษาพิการของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์จะมีลกัษณะท่ีรวม

ศูนย์การบริหารจัดการและให้บริการนักศึกษาพิการทัง้หมดรวมถึงดูแลตัง้แต่รับเข้า การเรียน  

(การลงทะเบียน ติดตามผลการเรียน สอนเสริมในกรณีท่ีเรียนไม่ทนัหรือเรียนไม่เข้าใจ การจดัทํา

ตํารา ส่ือการเรียน การตัง้ห้องสมดุคนพิการอยู่ในศนูย์) การดํารงชีวิตในมหาวิทยาลยัทัง้หมดของ

นกัศกึษาพิการ (การจองหอพกั แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหว่างพกัอาศยั การเดินทางในมหาวิทยาลยั 

การขาดแคลนทุนทรัพย์ ปัญหาด้านสุขภาพ การรักษาพยาบาล เป็นต้น) การจัดหาสิ่งอํานวย

ความสะดวกทัง้หมด การอบรมพฒันานกัศกึษา ให้คําปรึกษา และการจดัหางาน เป็นต้น 

ความต่างอีกประการหนึ่ง คือ ศูนย์บริการนักศึกษาพิการของมหาวิทยาล ัย  

ธรรมศาสตร์ จะมีหน้าท่ีรับผิดชอบจดัการและให้การดแูลนกัศกึษาพิการท่ีศกึษาอยู่ในทกุคณะของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซึง่ตา่งกบัวิทยาลยัราชสดุาท่ีดําเนินการเฉพาะนกัศกึษาพิการท่ีเรียนอยู่

ในวิทยาลยัราชสดุา  

4. ให้สถานศกึษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสนบัสนนุผู้ดแูลคนพิการและประสานงาน

ความร่วมมือจากชุมชนหรือนกัวิชาชีพเพ่ือให้คนพิการได้รับการศึกษาทุกระดบั หรือบริการทาง

การศกึษาท่ีสอดคล้องกบัความต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการ 

ศนูย์บริการนกัศึกษาพิการ ให้บริการทางการศึกษาตามความจําเป็นพิเศษของ

นกัศกึษาพิการแตล่ะคน เช่น นกัศกึษาพิการทางการได้ยินในระดบัมาก (ระดบั 4 – 5) ซึง่มีปัญหา

ไมไ่ด้ยินเสียงอาจารย์ในขณะบรรยายได้ชดัเจน หรือได้ยินตก ๆ หลน่ ๆ ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ

จะสง่เจ้าหน้าท่ีไปจดคําบรรยายในห้องเรียนเรียน หรือในกรณีท่ีอาจารย์ขึน้ Power Point หน้าจอ 

ซึง่นกัศกึษาพิการทางการเห็นจะไม่เห็นภาพบนจอ ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการจะขอ Power Point 

จากอาจารย์มาแปลงเป็นภาพนนูและมีอกัษรเบรลล์ประกอบให้นกัศกึษาตาบอดใช้คลําภาพและ

อา่น เป็นต้น 

ภาพรวมของสวสัดิการของศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ใน

ส่วนของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ได้จัดสวัสดิการให้แก่นักศึกษา

พิการ ดงัตอ่ไปนี ้

1. การจดัสภาพแวดล้อม ได้แก่ ทางลาด ลฟิท์ ห้องนํา้ ท่ีจอดรถ สําหรับคนพิการ 

2. ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน/ส่ือ ได้แก่ การทําหนังสือเรียนอักษรเบรลล์  

การทําหนงัสือเสียง การสอนเสริม ศนูย์อํานวยการสอบ/จดัสอบให้แก่นกัศกึษาพิการ  
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สิง่อํานวยความสะดวกสําหรับนกัศกึษาพิการแตล่ะประเภท  

1. สภาพแวดล้อมท่ีอํานวยความสะดวกสําหรับนกัศึกษาพิการทางการเคลื่อนไหว 

ได้แก่  

 1.1 ทางลาด ห้องนํา้ ลฟิท์ 

 1.2 ท่ีจอดรถ 

 1.3 บริการรถรับ – สง่ ในการสอบ การเรียน 

 1.4 การเปล่ียนห้องเรียนและห้องสอบ 

 1.5 กายภาพบําบดั และธาราบําบดั 

2. สิง่อํานวยความสะดวกทางการศกึษาสําหรับนกัศกึษาพิการทางการได้ยิน ได้แก่ 

 2.1 File บทเรียน คําบรรยาย 

 2.2 เคร่ือง FM  

 2.3 เจ้าหน้าท่ีจดคําบรรยาย Note taker 

3. สิ่งอํานวยความสะดวกทางการศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการทางการมองเห็น 

ได้แก่ 

  3.1 (ตาบอด) 

3.1.1 หนงัสือ เบรลล์ 

3.1.2 หนงัสือเสียง 

3.1.3 เคร่ืองบนัทกึเสียง IC Recorder 

3.1.4 โปรแกรมอา่นจอคอมพิวเตอร์ เป็นภาษาไทย/องักฤษ (จอว์/ตาทิพย์) 

 3.2 (สายตาเลือนราง) 

3.2.1 CCTV เคร่ืองขยายภาพท่ีเป็นเอกสาร 

3.2.2 โปรแกรมขยายตวัหนงัสือและภาพ Zoomtech  

3.2.3 หนงัสือเสียง  

4. บริการเทคโนโลยี 

- บริการใช้คอมพิวเตอร์ Multimedia การพริน้เอกสารโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และ

บริการโดยไมมี่วนัหยดุ 

- บริการใช้โปรแกรมการอา่นทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

- บริการใช้โปรแกรมตวัอกัษรขยาย 

- บริการลงทะเบียนทางอินเตอร์เน็ต 
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5. บริการสิง่อํานวยความสะดวก 

6. ทนุการศกึษา 

7. ห้องสมดุหนงัสือเสียงและหนงัสือเบรลล์ 

8. บริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการ

รักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ เคร่ืองช่วยความพิการและส่ือส่งเสริมพฒันาการเพ่ือปรับสภาพทาง

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึน้ 

โดยมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ออกคา่ใช้จ่ายให้ทัง้หมด 

9. การฝึกอาชีพ ศกึษาดงูาน และจดัหางานให้แก่นกัศกึษาพิการ 

10. ส่ือเทคโนโลยี การส่ือสาร เทคโนโลยี สารสนเทศ ได้แก่ การใช้อินเตอร์เน็ตและ

มลัตมีิเดียตา่ง ๆ โดยไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

11. จัดหอพักในมหาวิทยาลยัท่ีเหมาะกับความพิการของแต่ละคน (การปรับ

สภาพแวดล้อมท่ีอยูอ่าศยั) 

12. อาสาสมคัรช่วยเหลือนกัศกึษาพิการ และเจ้าหน้าท่ีดแูลให้ความช่วยเหลือตา่ง ๆ 

13. การจดัหาอปุกรณ์ท่ีจําเป็น เช่น รถ wheel chair เพ่ือให้นกัศกึษาพิการสามารถ

เข้าถึงการเดนิทางไปในสถานท่ีตา่ง ๆ ได้สะดวก  

ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ วางแผนท่ีจะพฒันาสวสัดิการให้แก่นกัศกึษาพิการ โดย

เน้นสวสัดิการด้านสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือให้นักศึกษาพิการสามารถเข้าถึงห้องเรียน และ

สถานท่ีต่างในมหาวิทยาลัย ตลอดจนสามารถใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยได้อย่างอิสระตาม

แนวนโยบายของพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ดงันี ้

1. การจัดรถบริการรับ-ส่ง ในมหาวิทยาลัยให้มีเสียงบอกเส้นทางวิ่ง จุดจอดรถ 

ต่าง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาพิการทางการเห็น และนักศึกษาทั่วไปได้รับ

ประโยชน์ร่วมกนั 

2. การจดัทําทางเดินท่ีมี เบลล์บล็อก เพ่ือความปลอดภยัในการข้ามถนนตามทาง

แยกให้แก่นกัศกึษาพิการทางการเห็น 

3. การจดัทําทางเดินท่ีมีสญัลกัษณ์นําทาง เพ่ือแจ้งว่าจะตรงไป หรือ เลีย้วซ้าย-ขวา 

ให้แก่นกัศกึษาพิการทางการเห็น 

4. การติดป้ายอกัษรเบรลล์บริเวณหน้าห้องเรียน เพ่ือให้นกัศกึษาพิการทางการเห็น

สามารถสมัผสัและทราบหมายเลขห้องเรียน ซึ่งจะอํานวยความสะดวกในการเข้าถึงห้องเรียนได้

ด้วยตนเอง 
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5. การปรับปรุงลฟิท์ให้มีระบบสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับนกัศกึษาพิการทางการ
เห็นและพิการทางการเคลื่อนไหว พร้อมทัง้นักศึกษาทั่วไปสามารถใช้ประโยชน์ได้ร่วมกัน เช่น 
ระบบลําแสงกนัลฟิท์กระแทก ราวจบัในลฟิท์ เสียงบอกชัน้ สญัญาณแสง กรณีลิฟท์ขดัข้องสําหรับ
นกัศกึษาพิการทางการได้ยิน และอกัษรเบรลล์บอกหมายเลขชัน้ในลฟิท์  

6. ราวจบับริเวณทางเดินท่ีติดกบับ่อนํา้ ป้องกนัอบุตัิเหต ุตกนํา้ ซึ่งจะอํานวยความ
สะดวกให้แก่นกัศกึษาพิการและนกัศกึษาทัว่ไป 

7. ราวจับบริเวณทางลาด อํานวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาพิการทางการ
เคล่ือนไหว และเป็นประโยชนแก่บคุคลทัว่ไป 

สรุปว่าศูนย์บริการนักศึกษาพิการ วางแผนท่ีจะพัฒนาสวัสดิการให้แก่นักศึกษา
พิการ โดยเน้นสวัสดิการด้านสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือให้นักศึกษาพิการสามารถเข้าถึง
ห้องเรียน และสถานท่ีต่างๆ ในมหาวิทยาลยั ตลอดจนสามารถใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัได้อย่าง
อิสระตาม ซึ่งสิ่งอํานวยความสะดวกเหล่านีจ้ะนําไปศึกษาความต้องการสวสัดิการเพิ่มเติมของ
นกัศกึษาพิการในงานวิจยัฉบบันี ้เพ่ือศกึษาให้ทราบว่าการจดัสวสัดิการของศนูย์บริการนกัศกึษา
พิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นไปตามความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้แก่นกัศกึษา
พิการหรือไมอ่ยา่งไร  
  

6. การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

วิไลวรรณ  ซึง้ปรีดา (2548, น. 48-67) “ศกึษารูปแบบของศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ
ในสหรัฐอเมริกา เปรียบเทียบกับศูนย์บริการนักศึกษาพิการในประเทศไทยกับ กรณีศึกษา : 
ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์” ศึกษาเก่ียวกบัศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ
ในประเทศสหรัฐอเมริกาว่าได้มีการจดัรูปแบบ ภารกิจ และให้บริการ/สวสัดิการแก่นกัศกึษาพิการ
อยา่งไรบ้างโดยแบง่การศกึษามหาวิทยาลยัในสหรัฐอเมริกาออกเป็น 4 ภาค (แบง่ตามภมูิศาสตร์) 
แล้วเลือกมาศึกษาภาคละ 2 มหาวิทยาลยั (เพ่ือเป็นตวัอย่างของแต่ละภาค) เน่ืองจากประเทศ
สหรัฐอเมริกามีกฎหมายบงัคบัให้ทกุสถาบนัการศกึษาต้องรับนกัศึกษาพิการพร้อมทัง้กําหนดว่า
จะต้องให้บริการ/สวัสดิการท่ีจําเป็นและเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะเทียบเคียงกับ
ศูนย์บริการนักศึกษาพิการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และสร้าง Model ท่ีเหมาะสมสําหรับ
ศูนย์บริการนักศึกษาพิการหรือ บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในประเทศไทย โดยนําเสนอ
ผลการวิจัยให้แก่มหาวิทยาลยัท่ีมีนักศึกษาพิการเรียนร่วมกว่า 30 แห่งในประเทศไทย สําหรับ 
ผลจากการศกึษาศนูย์บริการนกัศกึษาพิการในตา่งประเทศท่ียกมาเป็นตวัอยา่ง 3 แห่ง มีดงันี ้
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1. ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยคอร์เนล (นิวยอร์ก) Student 
Disability Services (SDS) Cornell University (Newyork)  

การแบง่สายงาน Student Disability Services อยู่ในสว่นงานของ Center for 

Learning and Teaching  

พนัธกิจ (Mission State) นกัศกึษาพิการจะสามารถเข้าถึงโปรแกรม โอกาส และ

กิจกรรมทัง้หมดของมหาวิทยาลยัอย่างเท่าเทียมกนักบันกัศึกษาทัว่ไป การจดัการจะร่วมกนัเป็น

หนึ่งเดียว และผสมผสานรูปแบบเพ่ือท่ีจะให้บริการตามความต้องการของนกัศึกษาพิการ และมี

ภาระหน้าท่ีพิเศษ 3 ประการคือ  

1. ช่วยนกัศกึษาพิการให้สามารถเอาชนะสภาพแวดล้อม การศึกษา ทศันคติท่ี

เป็นอปุสรรค และ SDS จะจดัหาบริการสนบัสนนุทางการศกึษา และสิง่อํานวยความสะดวกเพ่ือให้

มีความเท่าเทียมกนักบันกัศกึษาทัว่ไปท่ีจะเข้าถึงบริการตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยั 

2. สนบัสนนุให้เกิดการรับรู้ถึงความต้องการ (ความจําเป็น) และความสามารถ

ของนกัศกึษาพิการ 

3. เป็นแหล่งข้อมูลของหน่วยงานทัง้หมดของมหาวิทยาลยัท่ีจะให้บริการแก่

นกัเรียนท่ีสนใจจะสมคัรเข้าเป็นนกัศกึษา ผู้ปกครอง และหน่วยงานสาธารณะ 

ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการจะเตรียมการช่วยเหลือ ได้แก่ ช่วยด้านเทคโนโลยี และ

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม ได้แก่ Academic accommodations, Accessible housing 

and Transportation and parking 
ประเภทของนักศึกษาพกิาร 
1. Attention Deficit Disorder/Hyperactivity Disorder ได้แก่ สมาธิสัน้  

2. Learning Disability บกพร่องทางการเรียนรู้ 

3. Physical, Medical and Sensory Disabilities บกพร่องทางร่างกาย หรือ

การรับรู้ ได้แก่ บกพร่องทางการเคล่ือนไหว บกพร่องทางการมองเห็น บกพร่องทางการได้ยิน 

4. Psychological Disabilities บกพร่องทางจิต ได้แก่ บกพร่องทางอารมณ์ 

พฤตกิรรมหรือกลุม่อาการทางจิต 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
Academic accommodations การให้บริการต่างๆ จะเป็นไปตามเอกสารท่ี

นกัศกึษาพิการระบไุว้ สิ่งอํานวยความสะดวกจะจดัให้เหมาะสมกบันกัศกึษาแต่ละคนเพ่ือจะช่วย

ลดอปุสรรคในการศกึษาวิชาการ 
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อาจารย์ผู้สอนวิชาจะเป็นผู้ ท่ีจดัเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียน เพราะ

เป็นผู้ทราบดีว่าวิชานัน้ ๆ จําเป็นต้องใช้เคร่ืองมืออะไรบ้าง หากอาจารย์ผู้สอนไม่สามารถจดัหา

เคร่ืองมือและสิ่งอํานวยความสะดวกได้ นกัศกึษาพิการสามารถติดต่อศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ

เพ่ือท่ีจะช่วยเหลือตอ่ไป 

Using Test Accommodations ถ้าทางคณะไม่สามารถจดัหาเคร่ืองมือ หรือ 

สิ่งอํานวยความสะดวกในการสอบให้แก่นกัศึกษา SDS จะจดัหาให้ เช่น คนอ่านข้อสอบ ข้อสอบ

เบรลล์ เป็นต้น 

Technology เช่น Laptop, Computer หรือเคร่ืองขยายจอภาพ Note taker  

เป็นต้น 

Classroom or exam room จดับริการให้นกัศึกษาพิการเข้าถึงห้องเรียนได้

สะดวก หรือถ้านกัศึกษาพิการไม่สะดวกในการไปถึงห้องสอบ ทางศนูย์บริการนกัศึกษาพิการจะ

จดัหาห้องสอบท่ีสะดวกให้ หรือถ้านกัศึกษาพิการลําบากในการเดินทางไปห้องสอบสามารถขอ

สอบได้ท่ีศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ 
ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย 
1. จดัหาข้อมลูให้แก่นกัศกึษาพิการในรูปแบบท่ีนกัศกึษาพิการสามารถเข้าถงึได้ 

2. หลกัสูตร โปรแกรม บริการ และกิจกรรมทัง้หมด สามารถผสมผสานและมี

ความเหมาะสม 

3. ประเมินผลนกัศกึษาจากความสามารถไมใ่ช่จากความบกพร่อง (พิการ) 
4. จดัหาและจดัการสิง่อํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม เพ่ือปรับให้เหมาะสมกบั

การศึกษาทางวิชาการ และจัดหาเคร่ืองมือช่วยเหลือและบริการนักศึกษาพิการตามหลักสูตร 

โปรแกรม บริการ และกิจกรรม 

5. ข้อมลูจะถกูรักษาเป็นความลบัยกเว้นจะเป็นไปตามท่ีกฎหมายกําหนด หรือ

นกัศกึษาขอให้ข้อมลูนัน้เผยแพร่ได้ 
บริการทั่วไปต่างๆ ที่จัดไห้แก่นักศึกษาพกิาร 
1. Educational Screening ถ้านกัศกึษาพิการพบว่าประสบปัญหาเก่ียวกบัการ

เรียน สามารถปรึกษาศูนย์บริการนกัศึกษาพิการในการรับการช่วยเหลือจาก Professor หรือ 

teaching assistant, academic assistant, Counseling และ Psychological Services ปัญหาท่ี

นกัศึกษาพิการพบ เช่น การอ่านการเขียน (ปัญหาการสะกดตวัอกัษร ไวยกรณ์ ส่วนมากจะเป็น

ปัญหาสําหรับนกัศกึษาพิการท่ีบกพร่องด้านการเรียนรู้ Learning Dilabilities) หรือทํางานไม่ทนั

ตามกําหนดเวลาท่ีอาจารย์สัง่ ทาง SDS จะวินิจฉยันกัศกึษาพิการโดยแบง่ออกเป็นสองขัน้ตอนคือ  
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1.1  การทําแบบทดสอบความสําเร็จทางการศึกษา the Scholastic 

Achievement test for Adults (SATA) และ the Learning and Study Strategies Inventory 

(LASSI) เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในเร่ืองของความสําเร็จทางวิชาการ ทักษะการหาเหตุผล 

ทศันคตเิก่ียวกบัการเรียน และพฤตกิรรมทางการเรียน 

1.2 ขัน้ตอนสุดท้ายคือการวินิจฉัยโดยการพูดคุยกับผู้ เช่ียวชาญหลังจาก

ขบวนการข้างต้นแล้ว ศนูย์บริการนกัศกึษาพิการจะให้การช่วยเหลือท่ีเหมาะสมตอ่ไป เช่น จดัสอน

เสริม หรือขอขยายเวลาในการทํางานกบัอาจารย์ผู้สอนตอ่ไป 

2. Providing Reasonable Accommodations คณะจะจดัหาสิ่งอํานวยความ

สะดวกให้ทัง้นีเ้ป็นไปตามบทบญัญตัิท่ี 504 ของพระราชบญัญตัิฟืน้ฟสูมรรถภาพ ค.ศ. 1973 และ 

พระราชบญัญตัิคนพิการ ค.ศ. 1990 (section 504 of the Rehabilitation Act of 1973 and the 

American with Disabilities Act of 1990) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

2.1 ให้ข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการท่ีจะได้รับสิ่งอํานวยความสะดวกในห้องเรียน 

เช่น คนบนัทกึคําบรรยาย (Note taker) และอ่ืน ๆ  

2.2 ทบทวนการใช้ถ้อยคําในการใช้ สิง่อํานวยความสะดวก 

2.3 ให้ตวัอยา่งของคําร้องขอสิง่อํานวยความสะดวก 

3. Testing accommodations คณะจะจดัให้นกัศกึษาพิการซึง่สว่นมากจะขอ

ขยายเวลา หรือย่อคําสั่งของข้อสอบให้สัน้ลง หรือขอแยกห้องสอบต่างหาก บริการสิ่งอํานวย 

ความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น Note taker หรือผู้ช่วยในการทําแลป (ทางศนูย์บริการนกัศกึษาพิการจะ

เป็นผู้ รับผิดชอบ และออกค่าใช้จ่ายให้) หรือการย้ายห้องเรียนเพ่ือให้นักศึกษาพิการเข้าถึง

ห้องเรียนได้สะดวก 

4. Adaptive technology การพฒันาเคร่ืองมือช่วยเหลืออํานวยความสะดวก 

ใหม ่ๆ  

5. Special Treatment ในบางกรณีนกัศกึษาจะต้องได้รับการพิจารณาเป็นกรณี

พิเศษสําหรับการศึกษาท่ีไม่ได้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาการเหมือนนักศึกษาอ่ืนๆ เช่น  

ไมกํ่าหนดเวลาในการสอบ 

6. Interpreters บริการล่ามภาษามือสําหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน หรือได้

รับคําบรรยาย และบริการเคร่ืองFM หรือคนอา่นสําหรับผู้พิการทางการมองเห็น 

7. Housing บริการท่ีพกัท่ีเหมาะสมกับผู้พิการแต่ละคน (ขึน้อยู่กับลกัษณะ 

ความพิการ) 
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8. Transportation บริการขนสง่ตา่ง ๆ เช่นรถประจําทางรับสง่ ลฟิท์ ท่ีจอดรถ 
2. ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยมิชิแกน (มิชิเกน) Services for 

Students with Disabilities The University of Michigan (Michigan) 
การแบง่สายงาน อยู่ในสว่นงานรับผิดชอบของ Division of Student Affair หรือ

ฝ่ายการนกัศกึษา 

Admission รับผิดชอบเก่ียวกบัการรับเข้านกัศกึษาใหม ่การจดัปฐมนิเทศ  

Academic รับผิดชอบให้คําแนะนําทางวิชาการ ช่วยเหลือการลงทะเบียนเรียน 

จดัหาและให้บริการด้านสิง่อํานวยความสะดวกท่ีใช้ในการเรียน  

Alternative Format Course Material จดัการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม

กับนักศึกษาพิการตามหลักสูตร ได้แก่ การจดคําบรรยาย (รวมทัง้การบ้านงานท่ีอาจารย์

มอบหมาย) เทคโนโลยีการใช้งานด้านคอมพิวเตอร์ วางแผนอาชีพและจัดหางาน การฝึกงาน 

กิจกรรมนกัศกึษา และการมีสว่นร่วมในชมุชน ตลอดจนประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐ 

พนัธกิจ (Mission state) เป็นเช่นเดียวกนักบัมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ท่ีกลา่วมาแล้ว 

และมีวัตถุประสงค์ท่ีจะให้บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการให้สามารถประสบความสําเร็จใน

การศกึษา โดยเน้นการให้บริการท่ีเหมาะสมกบันกัศกึษาพิการแตล่ะคน 

1. ช่วยเหลือในการขจดัอปุสรรคด้านการศกึษา 

2. พยายามพฒันาในการให้บริการให้นกัศึกษาพิการสามารถเข้าถึงโปรแกรม
ตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยั กิจกรรมและสิง่อํานวยความสะดวกด้านตา่ง ๆ  

3. เร่งเร้าให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองความพิการในวิทยาเขตของ
มหาวิทยาลยับริการท่ีจดัให้แก่นกัศกึษาพิการ SSD 

-  Housing  บริการด้านท่ีพกัอาศยัท่ีเหมาะสมกบันกัศกึษาพิการแตล่ะคน 

-  Attendants การดแูล หรือผู้ดแูลช่วยเหลือด้านตา่ง ๆ  

-  Interpreters ลา่มตา่ง ๆ เช่นลา่มภาษามือ 

- Transportation การเดินทางโดยพาหนะของมหาวิทยาลยัท่ีมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกให้แก่นกัศกึษาพิการ หรือจดัเส้นทางรถให้ผา่นท่ีพกัของนกัศกึษาพิการ 

- Classroom accommodations คือการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใน

ห้องเรียน เช่น ลา่มภาษามือ จอภาพแสดงคําบรรยายในขณะท่ีผู้สอนกําลงับรรยาย (ช่วยนกัศกึษา

หตูงึ หรือหหูนวกให้เข้าถึงการเรียน) 

- Tutors จดัผู้สอนเสริม 
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- Note taker จดัหาคนจดคําบรรยายในกรณีท่ีนกัศึกษาไม่สามารถจด 

คําบรรยายได้ด้วยตนเอง เช่น นกัศกึษาพิการท่ีไมส่ามารถเคล่ือนไหวหรือใช้มือทัง้สองข้างได้ 

- Adapttive equipment ปรับปรุงเคร่ืองมือเคร่ืองใช้สําหรับคนพิการให้ดี

ยิ่งขึน้ 

- Meeting สนบัสนนุให้นกัศกึษาพิการท่ีศกึษาในชัน้ปีหนึ่งมาพบเจ้าหน้าท่ี

ของศนูย์อาทิตย์ละครัง้ เพ่ือท่ีจะช่วยกนัแก้ปัญหาและร่วมกนัพฒันาการเรียนรู้ทางวิชาการ 

นกัศกึษาพิการประเภทตา่ง ๆ ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ ของ DSO 

1. นกัศกึษาท่ีบกพร่องทางการเรียนรู้, พฤตกิรรมและบาดเจ็บทางสมอง 
2. นกัศกึษาพิการทางการเห็น 

3. หหูนวก หรือ หตูงึ 

4. บกพร่องทางการเคล่ือนไหว 

5. บกพร่องทางจิต 

6. บกพร่องทางสขุภาพ (เง่ือนไขทางสขุภาพเป็นการชัว่คราว) 

บริการสนับสนุน ได้แก่ 

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิง่อํานวยความสะดวก 

2. การรับเข้า การลงทะเบียน 

3. ความช่วยเหลือทางการเงิน Financial Aids 

4. ให้คําปรึกษาและจดัหางาน 

5. บริการทางสขุภาพ 

6. การจ้างงานนกัศกึษา 

7. บริการทัว่ไปตา่ง ๆ เช่น การเดนิทาง ซอ่มอปุกรณ์ เช่น รถ wheelchair  

8. เป็นแหลง่ข้อมลู 

9. เป็นศนูย์เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านคนพิการของชุมชนในวิทยาเขต
การกําหนด 

หมายเหต ุสําหรับนกัศึกษาท่ีบกพร่องด้านการเรียนรู้ จะต้องผ่านการตรวจสอบ

ความผิดปกติและมีคณะกรรมการวินิจฉัย หากผลการเรียนไม่ได้ตามเกณฑ์ของคณะนักศึกษา

พิการอาจจะเป็นข้อยกเว้น (ผลการเรียนไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานของคณะหรือมหาวิทยาลยั) 
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Staff หรือบุคลากร จะมีบคุลากรของศนูย์และประสานงานกบัผู้ รับผิดชอบด้าน 

ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั เช่น ผู้ อํานวยการฝ่ายให้คําปรึกษาของมหาวิทยาลยั, ฝ่ายจดัการด้าน

การทดสอบทางจิตวิทยา, ฝ่ายห้องพกั เป็นต้น 
3. ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยแสตนด์ฟอร์ด (แคลิฟอร์เนีย) 

Student Disability Resourse Center (SDRC) Standford University (California) 
การแบ่งสายงาน 
Student Disability Resourse Center (SDRC) เป็นส่วนหนึ่งของ Office of 

Accessible Education (OAE) และ Schwab Learning Center the Assistive learning 

Technology Center (ALTeC) และ the Center for Universal Design in Education.  

Student Resources 

SDRC  แจ้งแหล่งข้อมูลการให้บริการแก่นักศึกษาพิการ เพ่ือช่วยให้นักศึกษา

พิการมีความสะดวกในการตดิตอ่ขอรับสิง่อํานวยความสะดวก แบง่ออกเป็น 

Academics เป็นบริการด้านวิชาการสว่นใหญ่อยูใ่นความรับผิดชอบของคณะ 

Sports snd Recreation บริการด้านสนามกีฬา เคร่ืองเลน่กีฬาตา่ง ๆ  

Transportation บริการเก่ียวกับรถประจําทางวิ่งในวิทยาเขตให้บริการแก่

นกัศกึษาพิการด้านการเคลื่อนไหว เช่น Wheelchair เรียกว่า Dis Go Cart Service นอกจากนีมี้

บริการท่ีจอดรถและรถรับสง่ทัว่ไปท่ีวิ่งรอบอา่วซานฟรานซสิโก 

Equipment บริการเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกตา่ง ๆ ให้แก่นกัศกึษาพิการ 

Housing and Student Life บริการห้องพกั 

Community Services and Business เป็นบริการทัว่ไปท่ีจดัให้แก่นกัศกึษา เช่น

การจดัโปรแกรมพิเศษ การจดักิจกรรมของนกัศึกษา จดัอบรม สมัมนา หรือบริการข้อมลูข่าวสาร

ภายในมหาวิทยาลยั 

พนัธกิจ Mission State เป็นไปตามพระราชบญัญัติฟืน้ฟูสมรรถภาพและ

พระราชบัญญัติคนพิการ และความเท่าเทียมทางโอกาสในการได้รับบริการ การศึกษาและ

กิจกรรม 
บริการของ SDRC 
DisGo Cart Service บริการด้านการเดนิทางของนกัศกึษาพิการโดยเฉพาะพิการ

ทางการเคล่ือนไหวท่ีไม่สามารถขึน้รถได้สะดวก เช่นนกัศึกษาท่ีนัง่รถเข็น นกัศึกษาท่ีใช้ไม้คํา้ยนั 

เป็นต้น รวมถึงนกัศกึษาพิการอ่ืน ๆ  
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Housing Accommodations บริการห้องพกัพิเศษสําหรับนกัศกึษาพิการท่ีต้องมี

สิง่อํานวยความสะดวกเป็นพิเศษ ท่ีเหมาะสมกบันกัศกึษาพิการแตล่ะคน 

Note taker Services บริการจดคําบรรยาย รวมถึงจดบนัทึกงานท่ีอาจารย์

มอบหมาย จดรายการเก่ียวกบัการสอบ รายการทําแลป และอ่ืน ๆ ให้บริการแก่นกัศกึษาพิการท่ี

ไม่สามารถจดคําบรรยายได้ด้วยตนเอง เช่น นกัศึกษาพิการท่ีไม่มีแขน หรือประสาทสมองส่วน 

การสัง่การเคล่ือนไหวไมทํ่างานจงึไมส่ามารถเคล่ือนไหวร่างกายได้ถึงแม้วา่จะมีร่างกายครบถ้วน 

Typist/Script บริการพิมพ์งาน หรือ จดัทําบทคําบรรยายวิชาต่าง ๆ ท่ีนกัศกึษา 

ไม่สามารถทําได้ด้วยตนเอง เช่น นักศึกษาพิการทางการได้ยิน การได้รับ Script จะสะดวกใน 

การเรียน เพราะบางครัง้ฟังการบรรยายไมช่ดั  

Reader Service บริการการอ่าน หรือจดัคนอ่านบทเรียนให้นกัศกึษาพิการ เช่น

พิการทางการมองเห็น หรือใช้ในการอา่นข้อสอบในการสอบให้แก่นกัศกึษาพิการ 

Interpreter and Stenocaptionis Services คือ บริการใช้ลา่ม เช่น ลา่มภาษามือ 

สําหรับนกัศกึษาพิการทางการได้ยิน หรือ การใช้ Stenocaptionis คือ จะเป็นการแปลงคําบรรยาย

ขณะท่ีอาจารย์สอนในห้องเรียนให้กลายเป็นตวัหนงัสือขึน้ท่ีหน้าจอภาพให้นกัศกึษาพิการทางการ

ได้ยินสามารถอา่นได้ในห้องเรียน 

Equipment Accommodations บริการการใช้เคร่ืองมืออํานวยความสะดวก

ต่างๆ ให้แก่นักศึกษาพิการ เช่น เคร่ืองพิมพ์ดีดอักษรเบรลล์ เคร่ืองขยายตัวหนังสือ บทเรียน

อิเลค็โทรนิกส์  

Exam Accommodation คือ ให้บริการในการสอบ เช่น มีคนอ่านข้อสอบให้ มีคน

ทําคํายอ่ข้อสอบให้ การขยายเวลาสอบ หรือมีคนพิมพ์ข้อสอบให้ (นกัศกึษาพิการใช้มือไมไ่ด้)  

Classroom Accommodation คือ บริการท่ีจดัให้ในห้องเรียน ได้แก่ ลา่มภาษา

มือ ตวัวิ่งคําบรรยายหน้าจอภาพในห้องเรียน คนอา่น หรือคนบนัทกึคําบรรยายให้ เป็นต้น 
หน่วยงานเป็นส่วนหน่ึงของการให้บริการในศูนย์บริการนักศึกษาพกิาร 
1. the Assistive learning Technology Center (ALTeC) เป็นหน่วยงานให้บริการ

ด้านเทคโนโลยีซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ เป็นหน่วยงานสารสนเทศ

(Information Technology) และการศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาพิการสามารถเข้าถึงการศึกษา 

ให้บริการ Computer lab with both high-end Macs and PCs (เป็นเคร่ืองมือท่ีมีซอฟแวร์และ

ฮาร์ดแวร์พิเศษท่ีจะช่วยให้นักศึกษาพิการสามารถเข้าถึงการใช้ประโยชน์ได้ เช่น การอ่าน  

การแปลงสแกนให้กลายเป็นข้อความ Text โปรแกรมขยายจอภาพ) นอกจากนีไ้ด้แก่ 
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1.1 เคร่ืองมือพิเศษ แป้นพิมพ์พิเศษสําหรับคนพิการ และเมาท์พิเศษท่ีสามารถ

คลกิสัง่การให้คอมพิวเตอร์อา่นข้อความ Text หรือเร่ืองราวหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้  

1.2 CCTV เป็น วิดีโอขยายจอภาพสําหรับนกัศกึษาสายตาเลือนราง 

1.3 เทปบนัทกึเสียงพิเศษท่ีสามารถอา่นหนงัสือได้ “book-on-tape” 

1.4 โปรแกรม JAW for Window โปรกแกรมการอา่น Text เป็นคําพดู 

1.5 FM เคร่ืองช่วยในการฟัง 
หน้าที่ความรับผิดชอบของสายงานต่างๆ ในศูนย์บริการนักศึกษาพกิาร 
1. Alternative Format Production Facilities (AFPF) การจดัการช่วยเหลือด้านการ

พิมพ์ คือการเปล่ียนงานพิมพ์ให้เป็น Text ท่ีนกัศึกษาพิการจะสามารถเข้าถึงได้ เช่น เปล่ียนเป็น

อกัษรเบรลล์ หรือเปลี่ยนรูปเป็นตวันูนเพ่ือให้นักศึกษาพิการทางการมองเห็นสามารถเข้าถึงได้ 

(การสมัผสัตวันนูรูปภาพตา่ง ๆ ทําให้สามารถเรียนรู้ได้จากภาพ) 

2. Assistive Technology Equipment and Software Loan Library คือการให้ 

นักศึกษาพิการ คณะ และเจ้าหน้าท่ีของศูนย์บริการนักศึกษาพิการสามารถยืมเคร่ืองช่วยทาง

เทคโนโลยีหรือขยายเวลากําหนดการยืม 

3. Assessment and Evaluation คือการประเมินความต้องการใช้เคร่ืองมือ

เทคโนโลยีของนกัศกึษาพิการแตล่ะคน เพ่ือให้การช่วยเหลือท่ีเหมาะสม  

4. Training จดัอบรมแบบตวัตอ่ตวัในการใช้เคร่ืองมือในซอฟท์แวร์ตา่ง ๆ โดยอบรม

จากการใช้เคร่ืองมือจริง 

5. Consultation ทีมให้คําปรึกษาเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี 
Staff บุคลากร 
1. Associate Dean and Director ผู้ อํานวยการ 

2. Assistant Director ผู้ช่วยผู้ อํานวยการและจดัทําโปรแกรมประสานงานสําหรับ 

นกัศกึษาพิการทางร่างกาย 

3. Assistant of Assistant Director เป็นผู้ช่วยงานของ Assistant Director  

4. Program Coordinator for Students with visual and Psychological Disabilities 

ผู้ประสานงานการจดัโปแกรมสําหรับผู้พิการทางการมองเห็นและผู้พิการทางจิต 

5. Program Coordinator for Students with Psychological and Temporary 

Disabilities ผู้ประสานงานการจดัโปแกรมสําหรับผู้พิการทางการจิต และผู้พิการชัว่คราว 

6. Learning Strategies Coordinator ผู้ประสานงานด้านกลยทุธ์การเรียนรู้ 
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7. Accommodation and Alternative Format Coordinator  ผู้ ประสานงานด้าน

การอํานวยความสะดวกและการจัดรูปแบบการอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับผู้ พิการ 

แตล่ะคน 

8. Manager, Alternative Format Production Facilities (AFPF) ผู้จดัการด้าน

การจดัรูปแบบทางเลือกในการใช้สิง่อํานวยความสะดวก 

9. Alternative Format Specialist-VI ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัรูปแบบทางเลือกใน

การใช้สิง่อํานวยความสะดวก 

10. Technology Coordinator, Academic Technology Specialist ผู้ประสานงาน

ด้านเทคโนโลยี, ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีของคณะหรือสาขาวิชา 

11. Administrative Associate เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป 

12. Receptionist & Administrative Assistant พนกังานต้อนรับและผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ี 

บริหารงานทัว่ไป  

สรุปว่าการศกึษาเปรียบเทียบศนูย์บริการนกัศกึษาพิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

พบวา่โดยภาพรวมแล้วไมมี่ความแตกตา่งกนัทัง้ในโครงสร้าง ภาระหน้าท่ี และบริการ/สวสัดกิาร 

พรพรรณ์  สมบรูณ์ (2551, น. 58-70) เป็นบทความท่ีแสดงให้เห็นบริการสนบัสนนุ

นักศึกษาพิการของสถาบันอุดมศึกษา 3 แห่งในสหรัฐอเมริกา คือ มหาวิทยาลัยมินเนโซต้า 

วิทยาลยัเทคนิคและชมุชนมินเนอาโปลิส และมหาวิทยาลยันอร์ทเทอร์นโคโลราโด ซึง่ผู้ เขียนได้ไป

ศึกษาดูงานซึ่งผลจากการศึกษาดูงานสามารถนํามาเทียบเคียงกับการทํางานของศูนย์บริการ

นกัศกึษาในประเทศไทย โดยบทความดงักลา่วให้รายละเอียดดงันี ้  

การจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการของแต่ละสถาบันอาจมีความเหมือนและ

แตกต่างในบางประเด็น ทัง้นีข้ึน้อยู่กับบริบทของสถาบันนัน้ ๆ เช่น บางสถาบันอาจมีภารกิจ

ครอบคลมุไปถึงการให้บริการแก่อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และผู้มาติดตอ่ท่ีเป็นคนพิการด้วย นอกจากนี ้

หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการให้บริการดงักลา่วอาจมีช่ือเรียกแตกตา่งกนัออกไป เช่น สําหรับ

งานบริการสนบัสนนุนกัศกึษาพิการ (Disability Support Services Office DSS) สําหรับงาน

บริการนกัศึกษาศนูย์ทรัพยากรสําหรับนกัศกึษาพิการ (Disability Resource : DRC) ศนูย์

นกัศกึษาพิการ (Student Disability Center : SDC) (Disability Support Services, n.d.; Office 

of Disability Services, n.d.; Disability Resource Center, n.d.; Student Disability Center, 

n.d) หรือช่ืออ่ืน ๆ ท่ีส่ือถึงการให้บริการช่วยเหลือนกัศกึษาพิการ 
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ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีกฎหมาย 2 ฉบบั คือ มาตรา 504 ของกฎหมายการฟืน้ฟู

สมรรถภาพ ค.ศ. 1973 (Section 504 of the Rehabilitation Act 1973) และกฎหมายคนพิการ

อเมริกนั ค.ศ.1990 (The American with Disability Act 1990 : ADA) ท่ีกลา่วถึงการไม่กีดกนั 

คนพิการจากการมีส่วนร่วมในการได้รับบริการหรือทํากิจกรรมใดๆ ส่งผลให้สถาบนัอดุมศึกษามี

พนัธะตามกฎหมายทัง้ 2 ฉบบั ดงันี ้ 

1. ไมกี่ดกนัคนพิการ เช่น ไม่ออกเกณฑ์ในการเลือกรับคนพิการเข้าศกึษา (ยกเว้นว่า

เกณฑ์นัน้เป็นสิง่จําเป็น) 

2. มีเหตผุลอนัควรในการปรับข้อบงัคบันโยบาย และการปฏิบตัิต่าง ๆ ของสถาบนัท่ี

มีผลกระทบตอ่นกัศกึษาพิการ 

3. จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกให้นักศึกษาพิการด้วยเหตุผลอันควร ซึ่งถือเป็น 

การเปิดโอกาสให้นักศึกษาพิการด้วยเหตุผลอนัควรซึ่งถือเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาพิการ 

แตไ่มรั่บรองความสําเร็จในการศกึษาของนกัศกึษาพิการ 

4. ขจัดอุปสรรคทางสถาปัตยกรรม การติดต่อส่ือสารและการเดินทางท่ีมีผลต่อ

นกัศกึษาพิการ 

5. ให้บริการและการช่วยเหลือทางการศึกษา เช่น อํานวยความสะดวกในการสอบ 

การแปลงเอกสารให้อยู่ในรูปแบบทางเลือกตา่ง ๆ ท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงได้ จดัให้มีอาสาสมคัร

จดคําบรรยาย ผู้ช่วยเหลือในชัน้เรียน/ห้องสมดุ ลา่มภาษามือ เป็นต้น 

สําหรับประเทศไทย รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 30 

ได้บญัญตัถิึงความเสมอภาค ความเท่าเทียม และการเลือกปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรมตอ่บคุคลเพราะ

เหตคุวามแตกต่างจะกระทํามิได้ (สภาร่างรัฐธรรมนูญ, 2550) และพระราชบญัญัติส่งเสริมและ

พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พุทธศกัราช 2550 มาตรา 15 ได้บญัญัติว่า การกําหนดนโยบาย 

กฎระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบตัิของหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือบคุคลใดใน

ลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการจะกระทํามิได้เช่นเดียวกนั (สํานกังาน

ส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2550) นอกจากนีพ้ระราชบญัญัติการศึกษา

แห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พทุธศกัราช 2545 ได้บญัญตัิถึงการจดั

การศกึษาสําหรับคนพิการในมาตรา 10 วา่คนพิการมีสิทธ์ิได้รับสิ่งอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ 

และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) ส่งผลให้มีการออกกฎกระทรวงกําหนด

หลกัเกณฑ์และวิธีการให้คนพิการได้รับสิ่งอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลือ 
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อ่ืนใดทางการศึกษา พุทธศกัราช 2545 เพ่ือให้คนพิการได้รับสิ่งอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ

และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาอย่างรวดเร็วและทั่วถึง (มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย,  

สืบค้นเม่ือวนัท่ี 15 สงิหาคม 2551) และในปี พ.ศ.2551 ได้มีการประกาศใช้พระราชบญัญตักิารจดั

การศึกษาสําหรับคนพิการ พทุธศกัราช 2551 ซึ่งได้บญัญัติไว้ว่า คนพิการมีสิทธิได้รับการศึกษา

โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตลอดชีวิต สถานศึกษาท่ีจดัการเรียนร่วมและได้รับการรับรองมาตรฐานจาก

รัฐจะได้รับเงินอุดหนุนและความช่วยเหลือเป็นพิเศษจากรัฐ สถานศึกษาทุกสังกัดต้องจัดทํา

แผนการศกึษาเฉพาะบคุคลให้สอดคล้องกบัความต้องการและความจําเป็นของคนพิการ มีการจดั

สภาพแวดล้อม ระบบสนับสนุนการเรียนการสอนตลอดจนบริการเทคโนโลยี สิ่งอํานวย 

ความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศกึษาท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ได้ และให้สถาบันอุดมศึกษารับนักศึกษาพิการในสัดส่วนท่ีเหมาะสม (สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2551) 

นอกจากนี ้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้กําหนดนโยบายการศึกษา

พิเศษระดบัอดุมศกึษา โดยขอความร่วมมือสถาบนัอดุมศกึษาดําเนินการและช่วยเหลือบคุคลท่ีมี

ความบกพร่องให้สามารถศกึษาได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกบันกัศกึษาปกติ และได้กําหนด

ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษาโดยในยุทธศาสตร์ท่ี 2: 

“พฒันาการจดัการเรียนรู้ของนกัศกึษาพิการ” ได้กําหนดกลยทุธ์ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาระบบบริการ

สนบัสนนุนกัศกึษาพิการในสถาบนัอดุมศกึษาและได้แตง่ตัง้คณะอนกุรรมการจดัการศกึษาสําหรับ

คนพิการหรือผู้ ท่ีมีความจําเป็นพิเศษในระดับอุดมศึกษาเพ่ือทําหน้าท่ีเสนอแนะนโยบายและ

ยทุธศาสตร์การจดัการศกึษาสําหรับคนพิการด้วย  

การจดับริการสนบัสนนุนกัศึกษาพิการในประเทศไทยเป็นเร่ืองใหม่ การดําเนินงาน

ในการจดับริการสนบัสนนุนกัศกึษาพิการของสถาบนัอดุมศกึษา ยงัขาดแนวทางและกระบวนการ

ในการให้บริการท่ีชัดเจน คณะอนุกรรมการจดัการศึกษาสําหรับคนพิการหรือผู้ ท่ีมีความจําเป็น

พิเศษในระดบัอุดมศึกษารับรู้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ จึงได้เดินทางไปศึกษาดูงานระบบการให้บริการ

นกัศึกษาพิการ ณ รัฐมินเนโซตา (Minnesota) และรัฐโคโลราโด ประเทศสหรัฐอเมริการะหว่าง

วนัท่ี 28 พฤษภาคม 2550-3 มิถนุายน 2550 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาดงูานเก่ียวกบัโปรแกรม

การศึกษาพิเศษ ระบบการบริหารจัดการและการให้บริการนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับช่วยเหลือนักศึกษาพิการ และนโยบายทางการศึกษา

สําหรับคนพิการ โดยได้ศึกษาดูงาน ณ มหาวิทยาลัยมินเนโซตา วิทยาลัยเทคนิคและชุมชน 

มินเนอาโปลิส และมหาวิทยาลยันอร์ทเทอร์นโคราโด ซึ่งผู้ เขียนได้มีโอกาสเดินทางไปพร้อมกับ
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คณะอนกุรรมการดงักล่าวและเห็นว่าประสบการณ์ท่ีได้รับจากการศกึษาดงูานหากนํามาเผยแพร่ 

จะเป็นประโยชน์ตอ่การจดัตัง้หน่วยบริการสนบัสนนุนกัศกึษาพิการในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีกําลงัจะ

ดําเนินการในเร่ืองนี ้โดยในบทความนีไ้ด้กล่าวถึงเฉพาะหน่วยงานท่ีให้บริการสนบัสนนุนกัศกึษา

พิการของสถาบนัอดุมศกึษา 3 แห่งท่ีได้ไปศกึษาดงูานและข้อสงัเกตท่ีสามารถนํามาประยกุต์ใช้  

มหาวิทยาลยัมินเนโซตาเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ ตัง้อยู่ท่ีเมืองมินเนอาโปลิส และ

เมืองเซนต์ปอล รัฐมินเนโซตา ก่อตัง้เม่ือปี ค.ศ. 1851 และเปิดรับสมคัรนกัศกึษาครัง้แรกในปี ค.ศ.

1857 ปัจจบุนัมีนกัศกึษาจํานวนประมาณ 50,000 คน 

หน่วยบริการนกัศกึษาพิการ เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายในของมหาวิทยาลยัมินเนโซตา 

โดยหน่วยงานนี มี้พันธกิจในด้านการ ริ เ ร่ิมและวางแผนเ ก่ียวกับความเท่า เ ทียมและ 

ความหลากหลาย การเผยแพร่คณุค่าหลกัของความเท่าเทียมและความหลากหลายไปสูก่ารเรียน

การสอน การวิจัย การให้บริการและอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยผ่านการบริหารและการประสาน 

ความร่วมมือทัง้ในและนอกมหาวิทยาลยั 
บทบาทหน้าที่และการให้บริการของหน่วยบริการนักศึกษาพกิาร 
หน่วยบริการนกัศกึษาพิการของมหาวิทยาลยัมินเนโซตา โดยสร้างโอกาสการเรียนรู้

และโอกาสการทํางานท่ีเท่าเ ทียม  ขจัดอุปสรรคเ ก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

ทางสารสนเทศ ทาง เจตคต ิและนโยบายตา่ง ๆ การให้บริการนกัศกึษาแบง่ออกเป็น 5 ด้านดงันี ้

1. การอํานวยความสะดวกด้านการศกึษา เช่น การจดัให้มีล่ามภาษามือ ผู้ช่วยอ่าน

หนงัสือ ผู้ช่วยห้องปฏิบตักิาร ผู้ช่วยในชัน้เรียน ผู้ช่วยในการสอบ การแปลงเอกสารให้อยูใ่นรูปแบบ

ท่ีคนพิการเข้าถึงได้ 

2. การเข้าถึงสารสนเทศและเทคโนโลยีดัดแปลง เช่น การปรับคอมพิวเตอร์ให้ 

คนพิการสามารถเข้าถึงได้ การจดัให้มีห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ในชัน้เรียน การฝึกอบรมการใช้

คอมพิวเตอร์ 

3. สารสนเทศและการสง่ตอ่ เป็นการให้สารสนเทศรวมถึงการสง่ตอ่ไปยงัหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องในด้านตา่ง ๆ เช่น การเงิน สขุภาพ การให้คําปรึกษา กิจการนกัศกึษา การเดินทางและท่ี

จอดรถ รวมถึงการเข้าถึงได้ของอาคารตา่ง ๆ 

4. การให้คําแนะนํา เช่น การจดัให้มีข้อมลูคําแนะนําท่ีเข้าถึงในรูปแบบตา่งๆ (ตามท่ี

นกัศกึษาร้องขอ) 
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5. การให้คําปรึกษาแนะนําและความช่วยเหลือ เป็นการให้คําปรึกษา การอบรม  

การช่วยเหลือด้านต่างๆ เช่น ด้านเทคนิคในห้องปฏิบตัิการ สิทธิของคนพิการ เทคโนโลยี อปุสรรค

ด้านสถาปัตยกรรม เจตคต ิการเข้าถึงหลกัสตูร กฎหมายของรัฐบาลกลาง 

การให้บริการ เร่ิมต้นจากนกัศกึษาพิการ (ท่ีมีเอกสารระบวุ่าพิการตามท่ีรัฐบาลกลาง

หรือรัฐกําหนด) ไปติดต่อท่ีหน่วยบริการนกัศกึษาพิการ ซึง่หน่วยบริการนกัศกึษาพิการจะกําหนด

ผู้ เช่ียวชาญของหน่วยให้กับนักศึกษาแต่ละคน ผู้ เช่ียวชาญจะทําการประเมินนักศึกษาและให้ 

การช่วยเหลือตามความเหมาะสม หากความพิการไม่ตรงกับท่ีกําหนดนักศึกษาพิการจะถูก 

ส่งต่อไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง การให้บริการจะเน้นไปท่ีรายวิชา หลกัสูตร งานบริการ 

กิจกรรมหรืออ่ืน ๆ ท่ีมุง่เน้นการลดอปุสรรคท่ีเกิดจากความพิการ 
บริการด้านเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก 
การศึกษาดูงานในครัง้นี ้มีการสาธิตการใช้ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ สําหรับคนพิการ เช่น 

ซอฟต์แวร์อ่านจอภาพสําหรับคนตาบอด ซอฟต์แวร์ขยายจอภาพสําหรับคนสายตาเลือนราง 

ซอฟต์แวร์ช่วยอ่านสําหรับคนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้และคนพิการทางการเห็น ซอฟต์แวร์จดจํา

เสียงสําหรับคนท่ีต้องการใช้คําพดูสัง่งานแทนการพิมพ์ และเย่ียมชม Disability Services ซึ่งมี

อุปกรณ์ต่าง ๆ สําหรับช่วยเหลือนักศึกษาพิการ เช่น เคร่ืองอ่านเอกสารต่าง ๆ เข้าสู่เคร่ือง

คอมพิวเตอร์และใช้โปรแกรมแปลงเอกสารนัน้ให้เป็นข้อความ เพ่ือให้นักศึกษาท่ีมีความพิการ

ทางการเห็นสามารถนําไปอ่านโดยใช้โปรแกรมอ่านจอภาพหรือนําไปทําเอกสารอกัษรเบรลล์ได้ 

เคร่ืองขยายภาพสําหรับคนสายตาเลือนราง ระบบส่ือสารโดยใช้ Video Phone สําหรับคนหหูนวก 

เป็นต้น 
ศูนย์วัฒนธรรมสาํหรับนักศึกษาพกิาร 
นอกจากหน่วยบริการนกัศกึษาพิการแล้ว มหาวิทยาลยัมินเนโซตา ยงัได้จดัตัง้ศนูย์

วฒันธรรมสําหรับนกัศกึษาพิการขึน้อีกแห่งหนึง่ในปี ค.ศ.1993 ศนูย์นีเ้ป็นศนูย์ช่วยเหลือนกัศกึษา

ปกติและนกัศกึษาพิการ และมีการบริหารจดัการโดยนกัศกึษา สาเหตท่ีุต้องจดัตัง้ศนูย์วฒันธรรม

สําหรับนกัศึกษาพิการ เพราะหน่วยบริการนกัศึกษาพิการ สามารถให้บริการนกัศึกษาได้เฉพาะ

เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนเท่านัน้ แต่กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการเรียนการสอน เช่น 

การแสดงศิลปะ การแข่งขันกีฬา การสร้างเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาอ่ืน หน่วยบริการ

นกัศกึษาพิการไมส่ามารถให้บริการได้ด้วยข้อจํากดัทางกฎหมาย ศนูย์วฒันธรรมสําหรับนกัศกึษา

พิการจงึถกูก่อตัง้ขึน้ โดยได้รับการสนบัสนนุงบประมาณจากคา่ธรรมเนียมการศกึษา 

วัตถุประสงค์ของศูนย์วัฒนธรรมสําหรับนักศึกษาพิการคือ สนับสนุนวัฒนธรรม 

คนพิการสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ สร้างการเข้าถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพในมหาวิทยาลยั 
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สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งนกัศกึษาพิการกบันกัศกึษาปกต ิผู้สอน และสมาชิกในมหาวิทยาลยั

สร้างความตระหนัก รู้ในเ ร่ืองท่ี เ ก่ียวข้องกับคนพิการในมหาวิทยาลัย  นอกจากนีย้ังให้ 

ความช่วยเหลือนักศึกษาปกติและนักศึกษาพิการด้านการเรียนและการทํากิจกรรม มีอุปกรณ์

ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ อาสาสมคัร และซอฟต์แวร์ต่างๆ ให้บริการ และเปิดทําการตลอด 24 

ชัว่โมง 
หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคและชุมชนมินเนอาโปลิส 
รัฐมินเนโซตามีมหาวิทยาลัยของรัฐ  7 แห่ง  เ ปิดสอนหลักสูตร  4 ปี  และมี

วิทยาลยัเทคนิคและชุมชนของรัฐอีก 25 แห่ง เปิดสอนหลกัสตูร 2 ปี วิทยาลยัเทคนิคและชุมชน 

มินเนเอาโปลิส เป็นมหาวิทยาลัยชุมชนแห่งหนึ่งของรัฐมินเนโซตา รับสมัครนักศึกษาจากใน

ประเทศและต่างปงระเทศ มีหลกัสตูรให้เลือกศกึษามากกว่า 50 หลกัสตูร และนกัศึกษาสามารถ

โอนหน่วยกิตไปศกึษาตอ่ยงัมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ ได้ทัว่ประเทศ 

หน่วยบริการสนบัสนุนนกัศึกษา เป็นหน่วยงานหนึ่งของวิทยาลยัเทคนิคและชุมชน

มินเนอาโปลสิ มีหน้าท่ีให้บริการนกัศกึษาในด้านตา่ง ๆ แบง่ออกเป็น 5 หน่วยงานยอ่ยคือ 

1. ศนูย์การเรียนรู้ มีหน้าท่ีให้การสนบัสนนุการศกึษาแก่นกัศกึษาทกุคน จดัการสอน

เสริมในวิชาคณิตศาสตร์ การอ่าน การเขียน และวิชาทางด้านสขุภาพ ช่วยเหลือด้านทกัษะ เพ่ือน

ช่วยเพ่ือนในวิชาทางด้านศิลปศาสตร์ ด้านเทคนิค และด้านงานอาชีพ รวมถึงการสอนเสริมใน 

ชัน้เรียน 

2. ภาษาองักฤษสําหรับผู้ ท่ีใช้ภาษาพูด ภาษาอ่ืนๆ ให้การสอนเสริมและฝึกทกัษะ 

การเขียน การอา่น การฟัง และการพดูภาษาองักฤษ 

3. การเตรียมความพร้อมสําหรับการเรียนระดบัวิทยาลยั สอนการอ่าน การเขียน 

คณิตศาสตร์ เพ่ือเตรียมนกัศกึษาให้ก้าวสู่ความสําเร็จในวิทยาลยั หลกัสตูรเหล่านีจ้ะช่วยพฒันา

ทกัษะเพ่ือเตรียมนกัศกึษาให้พร้อมตอ่การศกึษาทางอาชีพและหลกัสตูรระดบัวิทยาลยั 

4. บริการนักศึกษาพิการ เน้นความเสมอภาคและโอกาสในการเข้าถึง ให้การ

สนับสนุนในเร่ืองคําแนะนํา การส่งต่อและการให้บริการรายบุคคล รวมถึงจัดสรรทรัพยากรท่ี

จําเป็นในการศึกษา และให้ข้อมลูเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน การให้บริการและกิจกรรมท่ี

นกัศกึษาพิการสามารถเข้าถึงได้ บริการท่ีมีให้ประกอบด้วย 

- สารสนเทศเก่ียวกบัการให้บริการและคณุสมบตัขิองผู้ รับบริการ/นกัศกึษาพิการ 

- สนบัสนนุการเรียนของนกัศกึษาแต่ละคนตามความต้องการ ให้คําแนะนําและ

การสง่ตอ่ 
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- การจดับริการลา่มภาษามือ 

- การจดับริการเพ่ือให้นกัศกึษามีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ 

- สารสนเทศสําหรับนกัศกึษาเรียนมธัยม การโอนหน่วยกิต 

- สารสนเทศสําหรับผู้ปกครองนกัศกึษา 

- สารสนเทศอ่ืน ๆ เก่ียวกบันกัศกึษาพิการ 

5. ช่วยเหลือเร่ิมต้น เป็นการช่วยเหลือนกัศึกษาพิการท่ีมีอายุไม่เกิน 25 ปี มีฐานะ

ยากจน และเป็นคนแรกของครอบครัวท่ีเข้าเรียนระดับอุดมศึกษา จะให้การช่วยเหลือในเร่ือง

อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยเหลือ การเงิน อาชีพ การเรียนพิเศษ การโอนหน่วยกิต การสอบ การสง่ตอ่ 

และกิจกรรมตา่ง ๆ 
หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพกิารของมหาวิทยาลัยนอร์ทเทอร์นโคโลราโด 
มหาวิทยาลยันอร์ทเทอร์นโคโลราโด เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ ตัง้อยู่ท่ีเมืองกรีลี รัฐ

โคโลราโด ก่อตัง้เม่ือปี ค.ศ. 1880 เปิดสอนหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีมากกว่า 100 สาขาและ

ระดบับณัฑิตศกึษามากกวา่ 100 สาขา ปัจจบุนัมีนกัศกึษาจํานวนประมาณ 13,000 คน 

หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ เป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัย 

นอร์ทเทอร์นโคโลราโด มีหน้าท่ีจดัเตรียมการเข้าถึง อํานวยความสะดวก และสนบัสนุนเอกสาร

สําหรับนกัศึกษาพิการ โดยมีเป้าหมายให้นกัศึกษาพิการได้รับโอกาสแห่งความเท่าเทียม ในการ

บรรลเุป้าหมายทางการศึกษา แต่การให้บริการต่างๆ จะไม่รับประกนัความสําเร็จ (หมายถึงการ

ให้บริการจะช่วยให้นักศึกษาได้รับโอกาสแห่งความเท่าเทียม แต่นักศึกษาจะเรียนสําเร็จหรือ 

ไม่ขึน้อยู่ท่ีตัวนักศึกษาเอง) ไม่เป็นการเปล่ียนแปลงรากฐานตามธรรมชาติของรายวิชาหรือ

หลักสูตร ไม่เป็นการลดมาตรฐานการศึกษา ไม่เป็นการปลดเปลือ้งนักศึกษาจากหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบ แตก่ารให้บริการนัน้ต้องได้ผลเท่าเทียมกนั และมีคณุภาพ 
บทบาท หน้าที่และบริการของหน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพกิาร 
หน่วยบริการสนบัสนนุนกัศกึษาพิการมีบทบาทหน้าท่ีดงันี ้

1. ประเมินคนพิการท่ีมีสิทธิได้รับบริการตามกฎหมาย คนพิการในท่ีนีห้มายถึง 

คนพิการทางกายหรือพิการทางจิตใจ หรือคนท่ีเคยมีประวตัคิวามพิการ ท่ีทําให้เป็นอปุสรรคในการ

ทํากิจกรรมตา่ง ๆ 

2. ดแูลเอกสารท่ีเป็นความลบัทางการแพทย์ 

3. กําหนดและให้ความช่วยเหลืออยา่งสมเหตสุมผล ได้แก่ 

- การช่วยเหลือท่ีไมเ่ปล่ียนแปลงเป้าหมายของการสอบ/การทดสอบ 
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- การช่วยเหลือท่ีไม่เปิดโอกาสให้ประสบความสําเร็จมากกว่าเพ่ือนร่วมชัน้ 

(หมายถึงการช่วยเหลือในด้านการเรียนทั่ว ๆ ไป แต่ไม่ได้เป็นการช่วยเหลือท่ีเปิดโอกาสให้ทํา

ข้อสอบหรือทํากิจกรรมท่ีสง่ผลตอ่การได้คะแนนมากกวา่ท่ีนกัศกึษาพิการคนนัน้ ๆ ควรจะทําได้) 

- การช่วยเหลือตามความต้องการจําเป็นของนกัศกึษา 

- การช่วยเหลือท่ีไม่ปล่อยให้นักศึกษาพิการไม่บรรลุเป้าหมายตามกฎระเบียบ

ของมหาวิทยาลยั 

- การช่วยเหลือท่ีประสานประสบการณ์การเรียนรู้กบับคุคลอ่ืน 

4. จดัหาสารสนเทศและการส่งนกัศึกษาพิการไปยงัหน่วยงานอ่ืนเพ่ือแก้ปัญหาใน

ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัความพิการ 

5. สนบัสนนุและฝึกกลยทุธ์การเรียนรู้ให้นกัศกึษาพิการ 

6. ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสิง่อํานวยความสะดวกและห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ 

7. จดัให้มีห้องสอบท่ีเป็นสว่นตวัและขยายเวลาในการสอบ 

8. ช่วยเหลือการลงทะเบียน 

9. จดัทําเอกสารให้อยูใ่นรูปแบบท่ีคนพิการสามารถเข้าถึง 

10. ดําเนินการเร่ืองการเข้าถึงในด้านตา่ง ๆ เช่น 

- การเข้าถึงทางกายภาพ เช่น จดัให้มีท่ีจอดรถ ท่ีพกั การเดินทางอาคารท่ีเข้าถึง

ได้ (ประตู ห้องนํา้ ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ ศูนย์คอมพิวเตอร์ ภาควิชาและคณะวิชา) ป้าย

สญัลกัษณ์ท่ีคนพิการเข้าถึงได้ อปุกรณ์กีฬา และเปิดโอกาสให้นกัศกึษาพิการได้เข้าร่วมกิจกรรม/

การแขง่ขนัตา่ง ๆ ในมหาวิทยาลยั 

- การเข้าถึงทางการศึกษา เช่น จดัให้มีชัน้เรียนปกติ ชัน้เรียน On-line การเรียน

ทางไกล ห้องเรียนท่ีใช้เทคโนโลยี (เช่น ใช้ TTY Real Time Access) เว็บไซต์และอินเตอร์เน็ตท่ี

เข้าถึงได้ สารสนเทศท่ีเข้าถึงได้ (เช่น การทําอกัษรขยายใหญ่ อกัษรเบรรล์ สารสนเทศท่ีเป็นเสียง 

หรือสารสนเทศท่ีเป็น e-text) คอมพิวเตอร์ท่ีเข้าถึงได้ (เช่น การใช้โปรแกรมอ่าน จอภาพ โปรแกรม

ขยายจอภาพ โปรแกรมรู้จําเสียง แป้นพิมพ์และเม้าส์ทางเลือก CCTY) บริการห้องสมดุท่ีเข้าถึงได้ 

ผู้ช่วยจดคําบรรยาย ลา่มภาษามือ ผู้ช่วยในชัน้เรียน/ห้องสมดุ 

- การปรับเก่ียวกบัการเรียนการสอน เช่น ปรับรายวิชาทดแทนรายวิชาท่ีไม่สําคญั 

ปรับกระบวนการสอนเพิ่มเวลาเพื่อให้สอนทัน เพิ่มเวลาเพ่ือให้สําเร็จการศึกษา เพิ่มเวลาใน 

การสอบ จดัให้มีทางเลือกในเร่ืองของเอกสารและการทดสอบ การเข้าถึงเทคโนโลยี เทคโนโลยี 

สิง่อํานวยความสะดวก ผู้ช่วยอา่น/เขียน การปรับท่ีอยูอ่าศยั/หอพกั ลดการเดินทางการอนญุาตให้
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จอดรถในสถานท่ีใกล้อาคารเรียน การให้คําปรึกษา วางแผนการเรียน การจัดตารางเวลา  

การบริหารจดัการ และกําหนดเป้าหมาย 
มาตรฐานและตวัชีวั้ดที่หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพกิารนํามาใช้ 
ในการให้บริการนกัศกึษาพิการ หน่วยบริการสนบัสนนุนกัศกึษาพิการได้ดําเนินการ

ตามมาตรฐานและตวัชีว้ดัของ AHEAD Program Standards and Performance Indicators ซึง่

เก่ียวข้องกบัการให้บริการนกัศกึษาพิการในระดบัอดุมศกึษา มาตรฐานและตวัชีว้ดั แบ่งออกเป็น  

8 ด้าน ดงันี ้ 

1) การให้คําปรึกษา/ความร่วมมือ 

2) การเผยแพร่สารสนเทศ  

3) ความตระหนกัของอาจารย์และบคุลากร 

4) การปรับทางวิชาการ 

5) การให้คําปรึกษาแนะนําและการตดัสนิใจด้วยตนเอง 

6) นโยบายและกระบวนการ 

7) การบริหารจดัการและการประเมิน 

8) การฝึกอบรมและการพฒันาบคุลากร 

การปรับสภาพแวดล้อมท่ีปลอดอุปสรรคสําหรับคนพิการและเทคโนโลยีสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับคนพิการ และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ สถาบนัอุดมศึกษา 

ท่ีไปศกึษาดงูานได้จดัเตรียมไว้สําหรับคนพิการหรือมีไว้บริการนกัศกึษา 

สรุปว่าจากบทความของ พรพรรณ์ สมบูรณ์ แสดงให้เห็นหลกัการของหน่วยงาน

ให้บริการนกัศกึษาพิการของสถาบนัอดุมศกึษาในสหรัฐเอมริกา ซึง่อยู่ภายใต้กฎหมายของรัฐบาล

กลาง (สหรัฐอเมริกามีกฎหมาย 2 ประเภท คือกฎหมายของแต่ละรัฐ และกฎหมายของรัฐบาล

กลาง) แต่การดําเนินงานอาจต่างกันตามบริบทและนโยบายของแต่ละรัฐ อย่างไรก็ตาม 

โดยเนือ้หาและหลักการและสวัสดิการต่าง ๆ แล้ว ไม่ต่างกับศูนย์บริการนักศึกษาพิการ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คือยึดหลักความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ สนับสนุนช่วยเหลือ 

คนพิการเพ่ือให้ความพิการของแตล่ะคนเป็นอปุสรรคในการเข้าถึงการเรียนให้น้อยท่ีสดุ แตส่่วนท่ี

ต่างกันเป็นหลกัสูตรทางวิชาการท่ีมหาวิทยาลยัสามารถปรับเปล่ียนบางวิชาท่ีความพิการเป็น

อุปสรรคในการเรียน โดยให้เรียนวิชาอ่ืนแทน แต่ในกรณีเช่นนีไ้ม่อยู่ในบทบาทของศูนย์บริการ

นกัศกึษาพิการ แตอ่ยูท่ี่หลกัสตูรการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษานัน้ ๆ  
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กานดา  ศีลาเจริญ (2545) ได้ศกึษาวิจยั เร่ือง ความพงึพอใจในการรับสวสัดิการเบีย้

ยงัชีพคนพิการ : ศึกษาเฉพาะกรณีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง 

ส่วนใหญ่ ร้อยละ 58.6 เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี ร้อยละ 35.5 มีระดบัการศึกษา 

ส่วนใหญ่ ร้อยละ 48.7 จบชัน้ประถมศึกษา ด้านสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 36.6 มี

สถานภาพสมรสและอยู่ร่วมกนั ในด้านอาชีพ ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 43.5 ไม่ได้ประกอบอาชีพใด 

รายได้ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 36.5 ไม่มีรายได้ และสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ร้อยละ 27.5 มี

สมาชิกในครอบครัว จํานวน 5 คน ความเก่ียวข้องกับคนพิการส่วนใหญ่ร้อยละ 32.0 เป็นบิดา 

มารดา ท่ีเป็นผู้ดูแลคนพิการ ประเภทความพิการส่วนใหญ่ ร้อยละ 38.0 มีความพิการทางกาย 

หรือการเคลื่อนไหว และลกัษณะท่ีอยู่อาศยัส่วนใหญ่ ร้อยละ 31.0 เป็นบ้านของบิดา มารดา หรือ

ญาตพ่ีิน้อง 

ผลการศึกษาความรู้ด้านสวัสดิการเบีย้ยังชีพคนพิการ พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 

69.47 มีความรู้ด้านสวสัดิการเบีย้ยงัชีพส่วนใหญ่จะทราบถึงขัน้ตอน วิธีการรับเงิน ซึ่งจะทําโดย

การเปิดบัญชีธนาคารและทางราชการจะเป็นผู้ โอนเงินเข้าบัญชีธนาคารให้ซึ่งจะได้รับ 

ความสะดวกสบายเม่ือพิจารณาภาพรวมแล้วคนพิการท่ีมีความรู้มากจะมีความพึงพอใจมากกว่า

คนพิการท่ีมีความรู้ด้านสวสัดกิารเบีย้ยงัชีพน้อย (เป็นไปตามคา่ Sig 0.000)  

ผลการศึกษา บุคลากรท่ีให้บริการ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.62) ด้านความเสมอภาคและพอเพียง กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.41) ด้านความสะดวกท่ีได้รับ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (คา่เฉลี่ย 3.37) ด้านคณุภาพของบริการ กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั

ท่ีปานกลาง (คา่เฉลี่ย 3.32) และด้านสถานท่ีท่ีรับบริการ กลุม่ตวัอย่างมีความพงึพอใจอยู่ในระดบั

ปานกลาง (คา่เฉลี่ย 3.62) 

จากการทดสอบความสมัพนัธ์โดยใช้ค่า Chi-square พบว่า ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และความรู้ด้านสวสัดิการเบีย้ยงัชีพคนพิการ มีความสมัพนัธ์กบั ความพึงพอใจอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส รายได้ จํานวนสมาชิก ความเก่ียวข้อง

กบัคนพิการ ประเภทความพิการ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ 

สาลินี  เกือ้เกียรติวงศ์ (2547, น. 1) ได้ศึกษาเร่ือง “การใช้ประโยชน์จากส่ือ

อินเตอร์เน็ตเพ่ือศกึษาของนกัศกึษาพิการในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์” จากการศกึษาพบว่า กลุม่

ประชากรมีความพึงพอใจในส่ืออินเตอร์เน็ตหลายประการ กล่าวคือ การใช้อินเตอร์เน็ตช่วยลด

เวลาในการเดนิทางตดิตอ่กบัมหาวิทยาลยัหรือการค้นหาข้อมลูท่ีต้องการ ช่วยทําให้เกิดการเรียนรู้
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และศึกษาด้วยตนเอง ช่วยเพิ่มพูนความรู้ได้เป็นอย่างดี เป็นต้น ซึ่งความพึงพอใจเหล่านีส้ะท้อน

ความจริงว่า บคุคลผู้พิการนัน้จะมีความพงึพอใจเป็นอย่างยิ่ง หากการดําเนินกิจกรรมทัง้หลายใน

ชีวิตประจําวันสามารถท่ีจะกระทําได้ด้วยตนเองโดยไม่เป็นภาระแก่ผู้ อ่ืน ซึ่งส่ืออินเตอร์เน็ต

สามารถตอบสนองได้ในระดบัหนึ่ง แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มประชากรมีความเห็นว่า ข้อมลูท่ีได้จาก

ส่ือประเภทนีมี้ความน่าเช่ือถือต่ํา และยงัไม่แน่ใจว่า ส่ืออินเตอร์เน็ตจะมีส่วนช่วยให้ชีวิตของตน

ประสบความสําเร็จ และเม่ือพิจารณาแยกรายกลุ่มแล้ว พบข้อสงัเกตว่า กลุ่มผู้พิการทางสายตา

เป็นกลุ่มท่ีได้ผลประโยชน์จากการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตน้อยท่ีสดุ และยงัเป็นกลุ่มท่ีพบอปุสรรคจาก

การใช้งานมากท่ีสดุ ทัง้นี ้เพราะส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีต้องอาศยัประสาทสมัผสัทางการมองเห็น

มากท่ีสดุ 

เพ็ญภัค  ยาหยี (2548, น. 1) ได้ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาการเข้าถึงสิทธิตาม

พระราชบญัญตัิการฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 : ศกึษากรณีนิคมโนนสมบรูณ์ จงัหวดั

ขอนแก่น” โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาถึงความรู้ของคนพิการเก่ียวกับสิทธิตามมาตรา 15 และ

ความรู้ตามพระราชบญัญตัิการฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 และเพ่ือศกึษาถึงปัญหาใน

การเข้าถึงสิทธิตามมาตรา 15 แห่งพระราชบญัญตัิฟืน้ฟูสมรรถภาพของคนพิการ พ.ศ. 2534 โดย

การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู จากประชากรตวัอย่าง 

คือ คนพิการทุกประเภทท่ีมีช่วงอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปและอาศยัอยู่ในนิคมโนนสมบูรณ์ จํานวน 

201 คน ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความรู้เก่ียวกบัสทิธิทางการแพทย์มากท่ีสดุและความรู้

เก่ียวกบัสทิธิทางการประกอบอาชีพ กลุม่ประชากรท่ีมีความรู้น้อยท่ีสดุ สว่นปัญหาการเข้าถึงสิทธิ 

มาตรา 15 แห่งพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ในภาพรวม พบว่า  

กลุม่ประชากรท่ีศกึษามีปัญหาในการเข้าถึงบริการทางการประกอบอาชีพมากท่ีสดุ รองลงมาเป็น

ปัญหาการเข้าถึงบริการสังคม ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้นี  ้คือ เจ้าหน้าท่ีนิคม 

โนนสมบรูณ์ควรเข้ามาดแูลประสานงานให้คนพิการได้รับการจ้างงานเพิ่มและดแูลเร่ืองคา่จ้างงาน

ไม่ให้ต่ํากว่าคา่จ้างแรงงาน ควรหาอาชีพหรืองานในลกัษณะท่ีรับงานมาทําท่ีบ้านเพ่ือคนพิการจะ

มีรายได้เพิ่มมากขึน้ และความประสานงานกับหน่วยงานทางด้านการศึกษา เช่น การศึกษา 

นอกโรงเรียนมาจดัการศกึษาและสง่เสริมให้กบัคนพิการ 

สรุปจากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกับคนพิการ แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของ 

คนพิการ นโยบายของรัฐในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ 

นโยบายของมหาวิทยาลยัสําหรับนกัศึกษาพิการและการจดัสวสัดิการของศนูย์บริการนกัศึกษา

พิการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ พบว่า คนพิการนัน้ก็มีปัญหาและความต้องการท่ี 
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ไมแ่ตกตา่งไปจากประชาชนกลุม่อ่ืน กลา่วคือ คนพิการต้องการมีสวสัดิภาพในการดํารงชีวิตท่ีดี มี

โอกาสในการเข้าถึงบริการในทางการศึกษาและบริการสาธารณะในสังคม เหมือนบุคคลอ่ืน 

โดยทัว่ไปในสงัคม แต่ด้วยสภาพความพิการนัน้ อาจมีผลทําให้ความต้องการในบางอย่างนัน้ มี

ความแตกต่างและพิเศษกว่าคนอ่ืนอยู่บ้าง ด้วยเหตผุลนีเ้อง รัฐบาลก็ได้เล็งเห็นความสําคญัของ

การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกให้สําหรับคนพิการในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีคณุค่าทางสงัคมอีก

กลุม่หนึง่ซึง่สามารถดไูด้จาก พระราชบญัญตัิ แผนพฒันาคณุภาพชีวิตตา่ง ๆ ท่ีทําให้ความสําคญั

กับเร่ืองการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการมาโดยตลอด ซึ่งทําให้เห็นว่าหน่วยงาน

หลาย ๆ หน่วยงานตา่งเห็นความสําคญัในเร่ืองการจดัสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการเป็น

อย่างมาก และต่างฝ่ายก็มุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้ 

คนพิการเหล่านัน้ได้เข้าถึงบริการต่าง ๆ รวมถึงสามารถดํารงชีวิตได้อย่างอิสระเหมือนท่ีเขา

เหล่านัน้ต้องการ และหากทุกฝ่ายต่างช่วยกันดแูลมีความมุ่งมัน่ท่ีจะช่วยกันพฒันาอย่างจริงจัง

แล้วนัน้ ผลประโยชน์ท่ีจะเกิดสูงสดุก็คือกลุ่มคนพิการเหล่านัน้ ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านีเ้องจะทําให้

สังคมไทยเป็นสังคมท่ีน่าอยู่มากยิ่งขึน้ไป หากทุกคนตระหนักถึงความสําคัญในเร่ืองความ

รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมนี ้ผู้ศึกษาได้นําแนวคิดต่าง ๆ มาใช้ในการ

กําหนดกรอบความคิดในการศึกษา พร้อมทัง้เป็นแนวทางสําหรับในการวิเคราะห์อภิปรายผลใน

การศกึษา  
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7. กรอบแนวคดิที่ใช้ในการศึกษา 
 

 
 

 

 

 

 

ความพงึพอใจต่อสวัสดกิารทาง
การศึกษา 
- บริการด้านทางการศกึษาทัว่ไป 

- บริการทนุการศกึษา/ทนุประกอบอาชีพ 

- บริการด้านจดัหางาน 

- บริการด้านสขุภาพอนามยั 

- บริการด้านการพฒันานกัศกึษา 

- บริการด้านการจดัท่ีอยูอ่าศยั 

- บริการสิง่อํานวยความสะดวก  

ข้อมูลทั่วไป 
- เพศ 

- อาย ุ

- ชัน้ปีท่ีศกึษา 

- คณะ 

- รายได้ครอบครัว 

- ประเภทความพิการ 

- ลกัษณะความพิการ 
การใช้บริการสวัสดกิารทาง
การศึกษา 

แนวทางการพฒันาการจดัสวสัดกิารทาง

การศกึษาสําหรับนกัศกึษาพิการ  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 


