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การศกึษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการทางการศกึษาสําหรับนกัศกึษา
พิการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประเภทของสวัสดิการท่ี
นกัศกึษาพิการเข้าไปใช้ ความพงึพอใจท่ีมีตอ่การจดัสวสัดกิาร และแนวทางการพฒันาทางการจดั
สวสัดิการของนกัศึกษาพิการ ใช้วิธีการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ จากแบบสอบถาม และวิเคราะห์
ข้อมลู คือ การหาคา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test สว่นท่ีสองเป็น
การศึกษาศึกษาเชิงวิเคราะห์โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ บริหาร ผู้ ปฏิบัติงาน และ
นกัศกึษาพิการผู้ใช้บริการ ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี ้

ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ประชากรท่ีศกึษา สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุ
ระหว่าง 20–22 ปี กําลงัศึกษาระดบัปริญญาตรีในคณะต่างๆ มีรายได้ครอบครัวต่ํากว่า 10,000 
บาท โดยเป็นนกัศึกษาพิการทางการมองเห็นมากท่ีสดุ ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของการใช้
สวัสดิการทัง้ 7 ด้าน นักศึกษาใช้บริการเกินกว่าร้อยละ 80 ซึ่งแสดงว่าการจัดสวัสดิการให้แก่
นกัศกึษาพิการของมหาวิทยาลยัสามารถตอบสนองความต้องการของนกัศกึษาพิการได้เป็นอย่าง
ดี ด้านความพงึพอใจของนกัศกึษาพิการตอ่การจดัสวสัดิการ พบว่าภาพรวมของความพงึพอใจใน
การใช้สวัสดิการทัง้ 7 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยความพึงพอใจสูงท่ีสุดอยู่ท่ีสวัสดิการส่ือ 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาสายตาเลือนราง ตาบอด และนักศึกษาพิการทางการ
เคล่ือนไหว ส่วนแนวทางการพัฒนาทางการจัดสวัสดิการ พบว่า ทัง้ 3 กลุ่ม คือ ผู้ บริหาร 
ผู้ปฏิบตัิงาน และนกัศึกษาพิการผู้ ใช้บริการให้ความเห็นในแนวทางเดียวกนัเร่ืองเพิ่มบคุลากรใน
การให้บริการแก่นกัศึกษา การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและพอเพียง นอกจากนีใ้น
กลุ่มผู้บริหารมีความเห็นว่าควรพฒันาระบบงานระหว่างศูนย์บริการนกัศึกษาพิการกับคณะให้ 
แต่ละฝ่ายมีบทบาทหน้าท่ีในการดูแลนักศึกษาพิการร่วมกัน สนับสนุนให้นักศึกษาพิการทํา
กิจกรรมร่วมกบันกัศกึษาทัว่ไป กลุม่ผู้ปฏิบตังิานและกลุม่นกัศกึษาพิการมีความเห็นตรงกนัว่าควร
จะเพิ่มพืน้ท่ีของศูนย์บริการนักศึกษาพิการให้มากขึน้ และกลุ่มนักศึกษาพิการมีความคิดเห็น
เพิ่มเติมว่าควรพัฒนาปรับปรุงระบบการให้บริการคอมพิวเตอร์และพรินเตอร์ของศูนย์บริการ
นกัศกึษาพิการ และเพิ่มบริการสอนเสริมให้มากยิ่งขึน้ 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา คือการเข้าถึงสวัสดิการ ควรให้ ครบถ้วน รวดเร็ว 
สอดคล้องกับความพิการแต่ละประเภท ควรพัฒนาสภาพแวดล้อม ท่ีเอือ้ต่อการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ ควรพฒันาระบบรถว่ิงรับส่งในมหาวิทยาลยัให้มีระบบเสียง ควรพฒันาสื่อสิ่งอํานวย
ความสะดวกให้พอเพียง พร้อมทัง้ควรพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้การอยู่เสมอ อีกทัง้
ควรพฒันาสวสัดกิารด้านท่ีอยู่อาศยั และควรเพิ่มทนุการศกึษา สว่นข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้
ตอ่ไป คือ ควรท่ีจะมีการศกึษาการจดัสวสัดกิารให้แก่นกัศกึษาพิการในสถาบนัอดุมศกึษา 12 แห่ง 
และควรศึกษาเปรียบเทียบการจัดสวสัดิการให้แก่นักศึกษาพิการกับต่างประเทศ เพ่ือยกระดบั
ความรู้เก่ียวกบัการจดัสวสัดกิารสําหรับคนพิการให้สงูขึน้ 


