
บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจยั และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความนาเชื่อถือของโปรแกรม
สําเร็จรูปในงานวิเคราะหทางสถิติ จาํนวน 5 โปรแกรม โดยไดแบงโปรแกรมทั้ง 5 โปรแกรมเปน 2 
สวน คือ โปรแกรมที่ตองเขียนคําสัง่ในการวิเคราะหขอมูลข้ึนมาเอง (User programming) 
ประกอบดวย โปรแกรม  SAS รุน 9 และ R รุน 2.6.2 และโปรแกรมสําเร็จรูป (Package program) 
ประกอบดวย โปรแกรม Microsoft Excel รุน 2007, SPSS รุน 15 และ Minitab รุน 15 โดยใช
ขอมูลตามเกณฑของ The National Institute of Standards and Technology (NIST) ซึ่งแบง
ระดับความยากของขอมูลเปน 3 ระดับคือ ระดับตํ่า ระดับปานกลาง และระดับสูง ผูวิจัย
ทําการศึกษาการประมาณคาทางสถิติ เมื่อใหโปรแกรมทั้ง 5 โปรแกรม ประมาณคาทางสถติิ
ประเภทเดียวกัน โดยกําหนดกาํหนดหนวยสาํหรับวดัความนาเชื่อถือสําหรับการวิเคราะหขอมูล 
เพื่อพิจารณาวาโปรแกรมใดใหความนาเชื่อถือสูงสุดในการประมาณคาทางสถิติ ซึ่งการวิจัยศึกษา
คาประมาณของการวเิคราะห ดังนี ้
 1.การวิเคราะหสถิติตัวแปรเดียว 
 2.การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว 
 3.การวิเคราะหการถดถอย 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1การวิเคราะหสถิติตัวแปรเดียว 

 จากการเปรียบเทียบความแมนของการประมาณคาเฉลีย่ของโปรแกรมทั้ง 5 ในการ
วิเคราะหสถิติตัวแปรเดียว พบวาขอมูลทีม่ีความยากระดับตํ่า คือ ขอมูลที่มีจาํนวนหลกัของคาคง
ตัวหนาทศนิยม หรือจํานวนคาสังเกตนอย คาเฉลีย่ของขอมูลในการวิเคราะหดวยโปรแกรมทั้ง 5 
โปรแกรมใหความแมนสูงสดุ สําหรับขอมูลที่มีความยากระดับปานกลางและสงู ซึ่งเปนขอมูลทีม่ี
จํานวนหลักของคาคงตัวหนาทศนยิม และจํานวนคาสังเกตมากขึน้ ตามลําดับ พบวาโปรแกรม 
SAS, R, SPSS และ Minitab ใหความแมนสูงสุด แมวาจํานวนหลักของคาคงตัวหนาทศนยิม และ
จํานวนคาสังเกตจะมีคาสงูขึ้น 
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 และจากการเปรียบเทียบความแมนของสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในการวิเคราะหสถติิ
ตัวแปรเดียวของขอมูลที่มีความยากระดับตํ่า พบวา ทุกชุดขอมูลของทุกโปรแกรมจะใหคาความ
แมนอยูในระดบัสูง สําหรับขอมูลที่มีความยากระดับปานกลาง ในชุดขอมูลที่มีจํานวนหลักของคา
คงตัวหนาทศนิยมนอย (NumAcc2) ใหคาความแมนอยูในระดับสูง ยกเวนแตโปรแกรม Excel 
สวนขอมูลที่มจีํานวนหลักของคาคงตัวหนาทศนยิมมากขึ้น (NumAcc3) ใหคาความแมนอยูใน
ระดับปานกลาง โดยทกุโปรแกรมใหคาใกลเคียงกนั แตโปรแกรม SPSS ใหคาสูงกวาโปรแกรมอืน่
เล็กนอย และสําหรับขอมลูที่มีความยากระดับสูงโปรแกรมทั้ง 5 ใหคาความแมนอยูในระดับตํ่า
และมีคาใกลเคียงกนั แตโปรแกรม SAS ใหคาสูงกวาโปรแกรมอื่นเล็กนอย 
 จากการวิเคราะหสถิติตัวแปรเดียว สรุปไดวา คาความแมนของการประมาณคาเฉลี่ย
ของโปรแกรมไมข้ึนอยูกับระดับความยากของขอมูล แตความแมนของคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของโปรแกรมขึ้นอยูกับระดับความยากของขอมูล คือเมื่อขอมูลมีความยากมากขึ้น คือจํานวนหลัก
ของคาคงตัวตัวหนาทศนิยมหรือจํานวนคาสังเกตมีจํานวนมากขึ้น จะทําใหความแมนของ
โปรแกรมมีคาต่ําลง อีกทั้งยังพบวาคาความแมนของการประมาณคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา
ตํ่ากวาคาความแมนของการประมาณคาเฉลี่ย  ซึ่งสาเหตุที่ทําใหความแมนของคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีคาต่ํานั้นเนื่องมาจากสูตรที่ใชในการคํานวณสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีความซับซอน
กวาคาเฉลี่ย  ซึ่งอาจเกิดความผิดพลาดจากจากขั้นตอนการคํานวณทางคณิตศาสตรของ
โปรแกรมทั้ง 5 โปรแกรม ดังนั้นสําหรับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหสถิติตัวแปร
เดียวทุกโปรแกรมมีความนาเชื่อถือ และประสิทธิภาพไมแตกตางกันมากนัก เนื่องจากการ
วิเคราะหสถิติตัวแปรเดียวเปนการวิเคราะหพื้นฐานที่ความสลับซับซอนในดานสูตรและ
กระบวนการหาคาผลลัพธไมกอใหเกิดความแตกตางมากนัก 
 
 5.1.2การวิเคราะหความแปรปรวนจาํแนกทางเดียว 
 จากการเปรียบเทียบความแมนของสถิติทดสอบเอฟ และคาคลาดเคลื่อนกําลงัสอง
เฉลี่ยของโปรแกรมทั้ง 5 ในวิเคราะหความแปรปรวนจาํแนกทางเดียว พบวาทุกชดุของขอมูล ที่มี
ระดับยากต่ําและระดับยากปานกลาง โปรแกรม Minitab ใหคาความแมนสูงสุดคือ 15 
 เมื่อพิจารณาคาความแมนของสถิติทดสอบเอฟ และคาคลาดเคลื่อนกําลงัสองเฉลี่ย
ของโปรแกรม สามารถสรุปไดวาความแมนของโปรแกรมขึ้นอยูกับจาํนวนคาสงัเกต คือ เมื่อจาํนวน
คาสังเกตมากขึ้นคาความแมนของคาประมาณมีแนวโนมตํ่าลง นอกจากนี้ยงัพบอีกวาถาระดบั
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ความยากของขอมูลมีมากขึน้ คาความแมนของคาประมาณมีแนวโนมตํ่าลงดวย กลาวคือ จาํนวน
หลักของคาคงตัวหนาทศนิยมมีจํานวนมากขึ้นจะทําใหคาความแมนต่ํามีคาลง  
 จากการวิเคราะหความแปรปรวนจาํแนกทางเดียวสรุปไดวาโปรแกรม SAS และ R มี
ความนาเชื่อถอื เนื่องจากมคีาความแมนสูงกวาโปรแกรมอื่น ยกเวนโปรแกรม Minitab ซึ่งจากการ
วิเคราะหพบวาถึงแมโปรแกรม Minitab จะมีความแมนสูงสุด แตความแมนทีม่คีาสูงเกนิจริงนั้น
อาจเกิดจากการที่โปรแกรม Minitab มีการแสดงผลที่จํากัด จึงทําใหคาความแมนที่ไดสูงเกินจริง  
 

5.1.3 การวเิคราะหการถดถอย 
 ความแมนของคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของแตละโปรแกรมของขอมูลที่มีความยาก
ระดับตํ่า ใหความแมนในการประมาณคาใกลเคียงกัน โดย b1 ใหคาความแมนสูงสุดทุกโปรแกรม 
แต b0 ไมไดใหคาความแมนสูงสุด เนื่องจากเปนพารามิเตอรที่ไมมีความแกรงเพียงพอ และขอมูลที่
มีความยากระดับปานกลาง คือ สมการถดถอยผานจุดกําเนิด คาความแมนมีคาสูงสุดทุก
โปรแกรม 
 เมื่อขอมูลที่มีความยากระดับสูง (Wampler1, Wampler2,  Wampler3, Wampler4 
และ Wampler5) คือขอมูลเกิดปญหาภาวะรวมเสนตรง   คาความแมนขึ้นอยูกับลักษณะของ
ขอมูล และโปรแกรมที่ใชในการวิเคราะห กลาวคือ ชุดขอมูล Wampler2 ใหคาความแมนของ
สัมประสิทธิ์การถดถอยทุกตัวสูงกวาขอมูลชุดอื่นที่มีระดับความยากสูง เนื่องจากขอมูลชุดนี้มีคา
คงตัวหนาทศนิยมแค 1 และ 2 ตําแหนง ในขณะที่ชุดขอมูล Wampler1 มีคาคงตัวตั้งแต 1 ถึง 7 
ตําแหนง แตเมื่อขอมูลมีการกระจายมากขึ้นในชุดขอมูล Wampler3, Wampler4 และ Wampler5 
ตามลําดับ คาความแมนของคาสัมประสิทธิ์ของการถดถอยมีแนวโนมตํ่าลง เมื่อเปรียบเทียบคา
ความแมนของแตละโปรแกรมจะพบวา ขอมูลมีการกระจายมากขึ้นโปรแกรม SPSS คาความแมน
ตํ่ากวาโปรแกรมอื่นอยางเห็นไดชัด  

 คาความแมนของสถิติทดสอบเอฟในการวิเคราะหการถดถอย สําหรับความยากของ
ขอมูลทุกระดบั พบวาโปรแกรม SAS, R และ Excel ใหคาความแมนอยูในระดับสูง แตโปรแกรม 
SPSS และ Minitab เมื่อขอมูลที่มีความยากระดับปานกลาง จะใหคาความแมนอยูในระดับสูง 
และเมื่อขอมูลที่มีความยากระดับสูง จะใหคาความแมนอยูในระดับตํ่า   
  เมื่อพิจารณาคาความแมนของคาสัมประสิทธิ์ของการถดถอย และคาความแมนของ
สถิติทดสอบเอฟในการวิเคราะหการถดถอยขึ้นอยูกับความยากของขอมูล โดยทีข่อมูลที่มีความ
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ยากระดับตํ่าจะใหคาความแมนสูง และความแมนจะลดลงตามระดบัความยากของขอมูลที่มาก
ข้ึน โดยเฉพาะโปรแกรม SPSS ซึ่งจะเหน็ไดอยางชัดเจน 

 คาความแมนของคาสัมประสิทธิ์ของการถดถอยขึ้นอยูกบัตัวแบบการถดถอย 
กลาวคือ ตัวแบบการถดถอยอยางงายทัง้สมการพยากรณที่ผานจุดกาํเนิด และไมผานจุดกาํเนิด 
จะมีคาความแมนสูงกวาตวัแบบที่เปนเชิงเสนโคงแบบโพลิโนเมียล แตในทางกลับกันคาความแมน
ของเอฟในการวิเคราะหการถดถอย นัน้ไมข้ึนอยูกับตัวแบบ ในการเปรยีบเทียบความนาเชื่อถือของ
แตละโปรแกรม พบวาโปรแกรม SPSS ในกรณีตัวแบบที่มีปญหาภาวะรวมเสนตรง   และเปนตัว
แบบเชิงเสนโคงแบบโพลิโนเมียลนัน้ มีความนาเชื่อถือคอนขางต่ํากวาโปรแกรมอื่นๆ อยางเหน็ได
ชัดเจน และในชุดขอมูลที่มกีารกระจายไมมากนัก คือ ขอมูลที่มีความยากระดับสูง (Wampler1, 
Wampler2 และ Wampler3) โปรแกรม SAS ใหคาความแมนสงูกวาโปรแกรมอื่น แตในชุดขอมูลที่
มีการกระจายมากขึ้น (Wampler4 และ Wampler5) โปรแกรม Minitab ใหคาความแมนสูงกวา
โปรแกรมอื่น 
 
5.2 การอภิปรายผล  
 
 (1) ผลลัพธทีไ่ดจากการคํานวณคาโดยใชโปรแกรมที่ตองเขียนคาํสั่งในการวิเคราะห
ขอมูลข้ึนมาเอง (User programming) ผูใชสามารถเขียนคําสัง่ใหนาํผลลัพธที่ไดจากการคํานวณ
คาไปใชในการคํานวณตอไปได แตผลลัพธที่ไดจากโปรแกรมสําเร็จรูป (Package program) โดย
สวนมากผูใชตองทําการคัดลอกผลลัพธนัน้ เพื่อนําคานั้นไปคํานวณตอไป คาที่คัดลอกออกมานั้น
อาจไมใชคาทีแ่ทจริง เพราะอาจเกิดความคลาดเคลื่อนของตัวเลขขึ้น  
 (2) สําหรับชุดขอมูล Wampler1 และ Wampler2 ซึ่งมีคามาตรฐานของสถิติทดสอบ
เอฟเทากับคาอนันต ทาํใหไมสามารถใชการคํานวณหาคา LRE เพื่อเปรียบเทียบความแมนของ
สถิติทดสอบเอฟของการวิเคราะหการถดถอยของแตละโปรแกรมได แตจากการศึกษาพบวา
โปรแกรม R และ Excel นัน้สามารถแสดงคาสถิติทดสอบเอฟไดในตําแหนงที ่ 32 และ 33 
ตามลําดับ และโปรแกรม SPSS นั้นไมสามารถแสดงคาสถิติทดสอบเอฟ เมื่อพิจารณาการหา
คาสถิติทดสอบเอฟ ซึง่หาไดจากคากาํลังสองเฉลี่ยของทรีตเมนทหารคาคลาดเคลื่อนกําลงัสอง
เฉลี่ย โดยใชคาที่ไดจากตารางแสดงผลของโปรแกรม SPSS จะไดคาสถิติทดสอบเอฟของชุดขอมูล 
Wampler1 และ Wampler2 เทากับ 2.8003E+32 และ 4.1449E+32 ตามลาํดับ ซึ่งการที่ตาราง
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แสดงผลของโปรแกรม SPSS ไมแสดงผลดังกลาวนัน้พบวาเกิดจากการแสดงผลมีการจํากัดอยู
เพียง 16 ตําแหนงเทานั้น 
 นั่นหมายความวาโปรแกรม R, Excel และ SPSS มีกระบวนการคํานวณที่รองรับ
คาที่มีความละเอียดไดมาก ซึ่งทําใหการแสดงผลคํานวณมีความถูกตองแมนยํามากขึ้น 
 (3) กรณีการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียวที่ขอมูลมีความยากระดับสูง ที่
โปรแกรม Minitab ไมสามารถแสดงคาสถิติทดสอบเอฟนั้น อธิบายไดดังนี้ 

 
ตาราง 5.1 

แสดงคาเฉลี่ยของแตละทรีตเมนทที่ระดับความยากสงู 
จากชุดขอมูล SmLs07, SmLs08 และ SmLs09 

ชุดขอมูล 
คาเฉลี่ย SmLs07 SmLs08 SmLs09 

1Y  1000000000000.4 1000000000000.4 1000000000000.4 

2Y  1000000000000.3 1000000000000.3 1000000000000.3 
3Y  1000000000000.5 1000000000000.5 1000000000000.5 

4Y  1000000000000.3 1000000000000.3 1000000000000.3 
5Y  1000000000000.5 1000000000000.5 1000000000000.5 
6Y  1000000000000.3 1000000000000.3 1000000000000.3 
7Y  1000000000000.5 1000000000000.5 1000000000000.5 
8Y  1000000000000.3 1000000000000.3 1000000000000.3 
9Y  1000000000000.5 1000000000000.5 1000000000000.5 
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ตาราง 5.2 
แสดงสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแตละทรีตเมนทที่ระดบัความยากสงู 

ที่ไดจากชุดขอมูล SmLs07, SmLs08 และ SmLs09 
ชุดขอมูล 

S  
SmLs07 SmLs08 SmLs09 

1S  0.0999755859 0.0999755859 0.0999755859 

2S  0.1000321672 0.1000358473 0.1000365243 
3S  0.0999755859 0.0999755859 0.0999755859 

4S  0.1000321672 0.1000358473 0.1000365243 
5S  0.0999755859 0.0999755859 0.0999755859 
6S  0.1000321672 0.1000358473 0.1000365243 
7S  0.0999755859 0.0999755859 0.0999755859 
8S  0.1000321672 0.1000358473 0.1000365243 
9S  0.0999755859 0.0999755859 0.0999755859 

 
 สําหรับกรณีขอมูลมีความยากระดับสูงพบวาโปรแกรม Minitab ใหคาคลาดเคลื่อน
กําลังสองเฉลี่ยเทากับ 0 จึงทําใหคาสถิติทดสอบเอฟ ในการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทาง
เดียว ซึ่งเกิดจากสัดสวนของคากําลังสองเฉลี่ยของทรีตเมนตกับคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย ไม
สามารถหาคาได ซึ่งคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยของที่ไดจากโปรแกรม Minitab ที่มีความ
แตกตางจากคามาตรฐานนั้น เมื่อพิจารณาการคํานวณคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยจาก 
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E −
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= =
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j
iij

i

YY
1 1

2
. )(  จะเห็นไดวาคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยจะมี

คามากถาความแตกตางของคาสังเกตกับคาเฉลี่ยในทรีตเมนทมีมาก ซึ่งจากตาราง 5.1 และ 5.2 
แสดงใหเห็นวาความความผันแปรในทรีตเมนตหรือคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยมีนอยมาก
กอปรกับความละเอียดในกระบวนการคํานวณของโปรแกรม  Minitab ซึ่งคอนขางต่ํา จึงทําใหคา
คลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยมีคาเทากับ 0  ซึ่งสังเกตไดจากคาสถิ ติทดสอบเอฟที่ ไมสามารถ
คํานวณไดในชุดขอมูลที่ SmLs07, SmLs08 และ SmLs09 จากโปรแกรม Minitab (ตารางที่ 4.7)
และจากการวิเคราะห พบวาโปรแกรม Minitab ไมมีความทนทานตอขอมูลที่มีคาคลาดเคลื่อน
กําลังสองเฉลี่ยตํ่า 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัครั้งตอไป ผูวิจัยเหน็วา 
 (1) ควรกําหนดตําแหนงผลลัพธใหมากกวาตาํแหนงผลลัพธ ที่ตองการเพื่อที่จะเพิ่ม
ความแมนใหมากขึ้น 
 (2) ควรศึกษาโปรแกรมทางสถิติในดานอื่นๆ เพิ่มเตมิ เชน โปรแกรม Stata, 
Winnonlin, Matlab เปนตน เพราะในแตละหนวยงานก็จะมีความชํานาญในแตละโปรแกรม
ตางกนั  
 (3) ควรศึกษาวาโปรแกรมในแตละรุน เชนอาจเปรียบเทียบ โปรแกรม SPSS ต้ังแตรุน 
10 ถึง 15 เปนตน เพราะหากรุนสงูขึ้นไมไดใหความแมนในการประมาณคาสงูขึ้น มีเพยีงแตให
ฟงกชันพิเศษมากขึ้น แตหากผูใชงาน ใชเพียงฟงกชนัพืน้ฐานก็ไมมีความจาํเปนตองใชรุนสูงเพราะ
เนื่องจาก รุนทีสู่งขึ้นมกัสิ้นเปลืองทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร ทาํใหการประมวลผลชาลง 
 (4) ควรศึกษาการประมาณคาทางสถิติอ่ืนๆ เชน การวเิคราะหการถดถอยไมเชิงเสน 
เปนตน 
  
 
 


