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1.1ที่มาและความสาํคัญของปญหา 
 

 ในปจจุบันนี้ศาสตรทางสถิติไดเขามามีบทบาทอยางมากในชีวิตประจําวัน ดังจะเห็น
ไดจากงานวิจัยทางการตลาด ที่ออกมาทางสื่อโฆษณาซึ่งเปนเหมือนกลยุทธทางการตลาดอยาง
หนึ่ง คือ การใชงานวิจัยเขามารองรับในการโฆษณาเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือ โดยจะอางถึงความ
นิยม ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสินคา หรือ ในทางการแพทยมีการวิจัย
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวยาที่ผลิตโดยบริษัทภายในประเทศกับตัวยาที่ผลิตภายนอก
ประเทศเพื่อลดตนทุนการผลิต แตในการนํามาซึ่งผลสรุปเหลานี้จําเปนตองใชสถิติทดสอบ อาทิ
เชน สถิติที หรือสถิติเอฟ ในการทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพของตัวยา เปนตน 
 ในการวิเคราะหหาคาสถิติทีใ่ชในการทดสอบตางๆนัน้ แตเดิมนกัวิจัยจะคํานวณ
คาสถิติดวยมอืหรือเครื่องคิดเลข ทําใหเสยีเวลา เกิดขอผิดพลาดไดงาย จนกระทัง่ตอมาไดมีการใช
การคํานวณจากคอมพวิเตอรชวยในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ทั้งนี้การวิเคราะหขอมูลดวย
คอมพิวเตอรมขีอดีหลายประการเชน เสยีเวลาในการคํานวณนอยกวา มีขีดความสามารถในการ
คํานวณสงู สามารถแยกแยะขอมูลไดรวดเร็ว คํานวณคาสถติิและพิมพคาสถิติตางๆในเวลา
เดียวกนั ประกอบกับเครื่องคอมพวิเตอรเปนทีน่ิยมใชกนัอยางแพรหลาย เนื่องจากประสิทธิภาพ
ของเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสูงขึ้น ทัง้ในดานหนวยความจํา และความเร็วในการทาํงาน  รวมถึง
ราคาของเครื่องที่ถกูลง จงึทําใหเครื่องคอมพิวเตอรเขามามบีทบาทตอชีวิตประจําวันของเรามาก
ข้ึนดวย (ชัชพงศ, 2545) 

 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติในปจจุบัน พบวาโดยสวนใหญจะนําเครื่องคอมพิวเตอร
มาชวยในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดขอสารสนเทศสําหรับชวยในการตัดสินใจ สาเหตุ
เนื่องมาจาก การวิเคราะหทางสถิติมักมีวิธีการคํานวณที่ซับซอน ดังนั้นจึงใชเวลามากในการ
คํานวณผลและหากมีการคํานวณดวยมืออาจทําใหเกิดความผิดพลาดไดงาย ดังนั้นจึงทําให
โปรแกรมสําเร็จรูปถูกนํามาใชกันอยางแพรหลาย เพราะสามารถเรียนรูการใชไดรวดเร็วและไม
จําเปนที่จะตองมีความรูเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมที่ซับซอนอีกดวย แตโปรแกรมสําเร็จรูปที่ถูก
สรางและพัฒนาขึ้นมานั้น อาจมีความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะหแตกตางกัน ดังจะเห็นไดจาก



 
 

2

งานวิจัยของ แมคคอลเลาจ (McCullough, 1999) ไดขอสรุปวาโปรแกรมสําเร็จรูปที่ตางกันเมื่อ
คํานวณคาสถิติตัวเดียวกันสงผลใหผลลัพธที่ไดนั้นตางกัน และมีบทความเกี่ยวกับความผิดพลาด
ของโปรแกรมสําเร็จรูปออกมาอยางตอเนื่อง ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาในแตละหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การวิจัยที่มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชแตกตางกัน ยกตัวอยางเชน หนวยงานโดยทั่วไปมักจะใช 
Microsoft Excel หนวยงานที่เกี่ยวของทางคณิตศาสตร มักจะใชโปรแกรม Matlab, Mathematica 
หนวยงานทางการแพทย มักจะใชโปรแกรม Stata, Winnonlin หนวยงานทางการเกษตร มักใช
โปรแกรม  Irristat และในหนวยงานทางสถิติเองก็มักจะใชโปรแกรม SPSS, SAS, Minitab, R, S-
plus  ซึ่งในแตละหนวยงานก็จะใชโปรแกรมที่หนวยงานของตนเองมีความชํานาญ 

 การที่ตองทําการตรวจสอบความนาเชื่อถือของโปรแกรมสําเร็จรูปนั้น เพื่อไมใหมี
บุคคลหรือกลุมบุคคลใดสรางโปรแกรมที่ไมมีความนาเชื่อถือ หรือไมมีความแมนเผยแพรออกสู
ตลาด และเพื่อรักษาคุณภาพของโปรแกรมสําเร็จรูปไว เพราะเมื่อมีโปรแกรมสําเร็จรูปเผยแพรออก
สูตลาดแลว อาจมีคนนําโปรแกรมนั้นๆไปใชแลวทําใหเกิดความเสียหาย เชน การตัดสินใจในการ
ลงทุน, การทดสอบความแตกตาง ซึ่งเมื่อใชโปรแกรมที่ไมมีคุณภาพในการวิเคราะหแลวอาจนํามา
ซึ่งผลลัพธที่สงผลเสียหายอยางรายแรง 
 ในการวิจัยครัง้นี้ตองการเปรียบเทียบความนาเชื่อถือในการประมาณคาทางสถิติของ
การวิเคราะหสถิติตัวแปรเดียว (Univariate Summary Statistic) การวิเคราะหความแปรปรวน
จําแนกทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear 
Regression Analysis) ของโปรแกรมสําเร็จรูป 5 โปรแกรม โดยไดแบงโปรแกรมทัง้ 5 โปรแกรม
เปน 2 ประเภท ไดแก โปรแกรมทีต่องเขียนคําสัง่ในการวิเคราะหขอมูลข้ึนมาเอง (User 
programming) เปนโปรแกรมที่ผูวจิัยตองอาศัยความรูทางดานคอมพิวเตอร มาใชในการเขียน
โปรแกรมสําหรับปอนขอมูลโดยเฉพาะ และโปรแกรมสําเร็จรูป (Package program) เปน
โปรแกรมที่มีผูจัดสรางขึ้นมาแลว และมีใชอยางแพรหลาย ผูวิจยัไมจําเปนตองมีความรูดานการ
เขียนโปรแกรม เพียงแตเรียนรูวิธกีารใชโปรแกรมนั้นๆ (ศิริชัย, 2547) ในการวจิัยครั้งนี้สวนของ
โปรแกรมที่ตองเขียนคาํสั่งในการวิเคราะหขอมูลข้ึนมาเองนัน้ ประกอบดวย โปรแกรม  SAS 9 
และ R 2.6.2  ในสวนของโปรแกรมสําเร็จรูปนั้น ประกอบดวย โปรแกรม Microsoft Excel 2007, 
SPSS 15 และ Minitab15 โดยแบงระดับความยากของขอมูลเปน 3 ระดับคือ ระดับตํ่า ระดับปาน
กลาง และระดับสูง ตามเกณฑของ The National Institute of Standards and Technology 
(NIST) เพือ่ใหคลอบคลุมทุกกรณีในการคํานวณผลลัพธทีเ่ปนไปได สําหรับเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจในการเลือกใชโปรแกรม   
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

  การวิจัยครั้งนี้พิจารณาความนาเชื่อถือของการประมาณคาทางสถิติโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป 5 โปรแกรม  ประกอบดวย SAS 9, R 2.6.2, Microsoft Excel 2007, SPSS 15 และ 
Minitab15 จากเปรียบเทียบความแมนของผลวิเคราะหทางสถิติ 

   
1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 

  1. ความแมนของผลวิเคราะหทางสถิติของโปรแกรมสําเร็จรูปทั้ง 5 โปรแกรมขึ้นอยู
กับระดับความยากของขอมูล 

 2. โปรแกรมสําเร็จรูปทั้ง 5 โปรแกรมใหความนาเชื่อถือไมแตกตางกัน ทุกระดับความ 
ยากของขอมูล 
 
1.4 ขอตกลงเบื้องตน 
 

  1. ตัวแทนของขอมูลที่นํามาใชในการวิจัยจะแบงระดับความยากงายของขอมูล ตาม
เกณฑของ The National Institute of Standards and Technology 

 2. คาผลลัพธที่ไดจากโปรแกรมสําเร็จรูปทั้ง 5 โปรแกรม กําหนดใหเทากับ 15 หลัก 
 3. คาผลลัพธที่ไดจากโปรแกรมสําเร็จรูปถาไมสามารถใหคาไดถึง 15 หลัก ใหเติม 0 

ลงไปจนเทากับหลักที่ตองการ 
 4. การใชโปรแกรมประเภทที่ตองเขียนคําสั่งในการวิเคราะหขอมูลข้ึนมาเอง (User 

programming) นั้น จะเลือกเขียนคําสั่งที่ใหผลลัพธที่แมนที่สุด 
 5. การคํานวณคา LRE ของแตละโปรแกรมคํานวณโดยโปรแกรม Maple รุน 9.5 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 

  1. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาโปรแกรมสําเร็จรูป 5 โปรแกรม ประกอบดวยโปรแกรม SAS 
รุน 9, โปรแกรม R รุน 2.6.2, โปรแกรม Microsoft Excel รุน 2007, โปรแกรม SPSS รุน 15 และ 
โปรแกรม Minitab รุน 15 
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 2. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาคาประมาณของการวิเคราะหสถิติตัวแปรเดียว (Univariate 
Summary Statistic) การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) โดยที่ขอมูลที่ใช
ในการวิจัยแบงความยากออกเปน 3 ระดับดังนี้    

2.1 ระดับความยากของขอมูลอยูในระดับตํ่า (lower level of difficulty) 
  2.2  ระดับความยากของขอมูลอยูในระดับปานกลาง (average level of 
difficulty) 
  2.3 ระดับความยากของขอมูลอยูในระดับสูง (higher level of difficulty) 
 
1.6 เกณฑที่ใชในการเปรียบเทียบ 
   
  ในการวิจัยครั้งนี้พิจารณาความแมนของโปรแกรมสําเร็จรูป โดยดูจากความแมนของ
การประมาณคาทางสถิติ และสรุปผลจากคา LRE (The base-10 Logarithm of the Relative 
Error) หรือ LAR (The base-10 Logarithm of the Absolute Error) 
 
1.7 คําจํากัดความ 
 

  ความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ขนาดของความถูกตองในผลลัพธซึ่งมีความ
ถูกตองตามตัวเลขนัยสําคัญที่ผูใชกําหนด ในการวิจัยนี้กําหนดใหคานัยสําคัญกับ 15 ตามเกณฑ
ของแมคคอลเลาจ (McCullough, 1998)  
  ความแมน (Accuracy) หมายถึง การเปรียบเทียบคาซึ่งคํานวณไดกับคามาตรฐาน
ตามเกณฑของ The National Institute of Standards and Technology จากแตละโปรแกรมใน
ลักษณะหลักตอหลัก  
  วิธวีัดความแมน หมายถงึ การพจิารณาผลลัพธในแตละชุดขอมูลของโปรแกรมนั้นกับ
ผลลัพธมาตรฐานที่ตรงกนัในลักษณะที่ยดึหลักซายสุดของผลลัพธนัน้ (หากเปนทศนิยมหลักซาย
สุดคือหลักแรกของจุดทศนยิม) เปนการเริ่มใชหนวยความแมน โดยถาเลขในหลักของผลลพัธ
เปรียบเทียบตรงกับผลลัพธนั้นๆแลว ผลลัพธยอยดงักลาว จะไดหนวยความแมน 1 หนวย และ
เทียบกนัในหลักตอมาเรื่อยๆ ตามเทาที่เลขในหลักตอมาของผลลพัธทั้งคูยังตรงกนั โดยจะหยดุให
หนวยความแมน เมื่อมีการไมตรงกันในหลกัใดเปนหลักแรกของผลลัพธทัง้คู และจํานวนหนวย
ความแมนของผลลัพธในแตละชุดขอมูลนั้นคือ ผลรวมหนวยความแมนที่ไดจากแตละหลักที่
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ตรงกันทั้งหมด แตในการวจิัยครั้งนี้ ใชการวัดความแมนโดยพจิารณาจากคา LRE (The base-10 
Logarithm of the Relative Error) เปนหลกั 
  ระดับความยาก (Level of Difficulty) หมายถึง ขอมูลที่นํามาวิเคราะหนั้นมีการ
กําหนดปจจัยตางๆ โดยขึ้นอยูกับข้ันตอนและวิธีการของสถิติแตละชนิด ซึ่งทําใหไดผลลัพธที่ไม
ถูกตอง โดยมีการแบงระดับความยากออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับตํ่า ระดับปานกลาง และระดับสูง 
โดย การวิเคราะหสถิติตัวแปรเดียว (Univariate Summary Statistic) ใชจํานวนหลักของคาคงตัว
หนาทศนิยม (constant leading digits) หรือ จํานวนคาสังเกต เปนเกณฑในการแบงระดับความ
ยากของขอมูลหรือใชทั้งสองควบคูกัน การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) ใช จํานวนหลักของคาคงตัวหนาทศนิยม (constant leading digits) เปน
เกณฑในการแบงระดับความยากของขอมูล โดยขอมูลระดับตํ่าจะมีจํานวนหลักของคาคงตัวหนา
ทศนิยม 1 หลัก ขอมูลระดับปานกลางจะมีจํานวนหลักของคาคงตัวหนาทศนิยม 7 หลกั และขอมลู
ระดับสูงจะมีจํานวนหลักของคาคงตัวหนาทศนิยม 13 หลัก  และ การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน 
(Linear Regression Analysis) ใชขอมูลการวิเคราะหเชิงเสนอยางงายเปนขอมูลระดับตํ่า  ใน
ระดับปานกลางเปนขอมูล 2 ชุด ที่ผานจุดกําเนิด และขอมูลระดับสูงจะเปนชุดขอมูลที่เกิดปญหา
ภาวะรวมเสนตรง (collinearity) 
 
1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
  ผลการวิจยัครั้งนีท้ําใหทราบถึงความนาเชือ่ถือของโปรแกรมสําเร็จรูปทั้ง 5 โปรแกรม
ที่ใชในการวิเคราะหสถิติ ซึง่นาํไปใชเปนสวนหนึง่ของการตัดสินใจเลอืกใชโปรแกรมใหสอดคลอง
กับสภาพการทํางานและตรงตามความตองการของผูใชงานเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ทัง้ยงัเปน
แนวทางสาํหรับผูที่สนใจไดนําไปเปรียบเทียบความนาเชื่อถือกับโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ ตอไป 


