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บทคัดยอ 
  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความนาเชื่อถือของโปรแกรม
สําเร็จรูปสําหรับงานวิเคราะหทางสถิติ ซึ่งในงานวิจัยไดทําการประมาณคาทางสถิติ 3 ชนิด คือ 
การวิเคราะหสถิติตัวแปรเดียว (Univariate Summary Statistic), การวิเคราะหความแปรปรวน
จําแนกทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear 
Regression Analysis) ของโปรแกรมสําเร็จรูป 5 โปรแกรม โดยไดแบงโปรแกรมทั้ง 5 โปรแกรม
เปน 2 ประเภท ไดแก โปรแกรมที่ตองเขียนคําสั่งในการวิเคราะหขอมูลข้ึนมาเอง ประกอบดวย 
โปรแกรม  SAS 9 และ R 2.6.2 และโปรแกรมสําเร็จรูป ประกอบดวย โปรแกรม Microsoft Excel 
2007, SPSS 15 และ Minitab15 โดยใชขอมูลจาก The National Institute of Standards and 
Technology (NIST) ซึ่งแบงขอมูลตามระดับความยาก 3 ระดับ คือ ระดับตํ่า, ระดับปานกลาง 
และระดับสูง โดยกําหนดเลขนัยสําคัญของผลลัพธ (Significant Digit) 15 ตําแหนง ซึ่ง
เปรียบเทียบความแมนจากผลลัพธของการประมาณคาทางสถิติ 3 ประเภท  คือ การวิเคราะหสถิติ
ตัวแปรเดียว เปรียบเทียบความแมนจาก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, การวิเคราะห
ความแปรปรวนจําแนกทางเดียว เปรียบเทียบความแมนจาก คาสถิติทดสอบเอฟ และคา
คลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย และ การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน เปรียบเทียบความแมนจาก 
คาสัมประสิทธการถดถอย และคาสถิติทดสอบเอฟ ซึ่งผลการวิจัย สามารถสรุปได ดังนี้ 
 การวิเคราะหสถิติตัวแปรเดียว พบวา คาเฉลี่ย ใหคาความแมนอยูในระดับสูงทั้ง 5 
โปรแกรม แตคาความแมนของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาอยูในระดับสูง เมื่อความยากของขอมูล
อยูในระดับตํ่า และคาความแมนจะมีคาต่ําลงเมื่อขอมูลมีระดับความยากสูงขึ้น เหมือนกันทั้ง 5 
โปรแกรม ในการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว พบวา โปรแกรม SAS 9, R 2.6.2, 
Microsoft Excel 2007 และ SPSS 15 ใหคาความแมนไมแตกตางกัน ซึ่งคาความแมนของสถิติ
ทดสอบเอฟ และคาคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย ข้ึนอยูกับจํานวนคาสังเกตกับระดับความยากของ
ขอมูล และโปรแกรม SPSS 15 และ Microsoft Excel 2007  จะใหคาต่ําลงมาก เมื่อจํานวนหลัก
ของคาคงตัวหนาทศนิยมมีมากขึ้น สําหรับโปรแกรม Minitab 15 ใหคาความแมนสูงสุดเมื่อขอมูล
มีระดับความยากต่ําและระดับปานกลาง เนื่องจากขีดความสามารถของโปรแกรมซึ่งไมสามารถ
แสดงผลลัพธไดถึง 15 ตําแหนง และคามาตรฐานหลังทศนิยมมีคาเปนศูนย  ในการวิเคราะหการ
ถดถอย พบวา คาความแมนของสถิติทดสอบเอฟ ของโปรแกรม SAS 9, R 2.6.2 และ Microsoft 
Excel 2007 มีคาความแมนอยูในระดับสูง สวนโปรแกรม SPSS 15 และ Minitab 15 เมื่อขอมูลมี
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ความยากระดับสูง จะใหคาความแมนอยูในระดับตํ่า สวนคาความแมนของ คาสัมประสิทธการ
ถดถอย เมื่อขอมูลมีความยากระดับตํ่าและปานกลาง ทั้ง 5 โปรแกรมจะใหคาความแมนอยูใน
ระดับสูง แตเมื่อขอมูลมีความยากระดับสูง พบวา โปรแกรม โปรแกรม SAS 9, R 2.6.2, Microsoft 
Excel 2007 และ Minitab 15 ใหคาความแมนไมแตกตางกัน แตโปรแกรม SPSS 15 ใหคาความ
แมนต่ํากวาโปรแกรมอื่นอยางเห็นไดชัด 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
  
  


