
 
 

 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กรุณากาเครื่องหมาย ลงในช่อง 
 ใหต้รงกบัตวัของท่าน    

ส าหรบัผูว้จิยั 
1. เพศ  

  1. ชาย     2. หญงิ            1  
 
2. อาย ุ 

 1. 20 – 30 ปี                   2. 31 – 40 ปี            2  
 3. 41 – 50 ปี     4. 51 ปีขึน้ไป  

 
3. วฒิุการศึกษา 

 1. ม.6 / ปวช.    2. อนุปรญิญา / ปวส.          3  
 3. ปรญิญาตร ี    4. ปรญิญาโท 
 5. อื่นๆ ระบุ................................................................................. 

 
4. รายได้ 
  1. ต ่ากว่า 5,000 บาท   2. 5,001 – 8,000 บาท          4  
  3. 8,001 – 11,000 บาท   4. 11,001 บาทขึน้ไป 
 
5. หน่วยงาน / สงักดั 

 1. ส านกังานอธกิารบด ี       2. โครงการผนึกก าลงัปรญิญาเอก      5  
 3. ส านกัศลิปะและวฒันธรรม     4. ส านกัวทิยบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 5. สถาบนัวจิยัและพฒันา       6. ส านกัส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 
 7. วทิยาลยัการฝึกหดัคร ู       8. คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์  
 9. คณะวทิยาการจดัการ       10.คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
 11.คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  12.ส านกังานโครงการบณัฑติศกึษา 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 



ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปจัจยัสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีผลต่อความ      
พงึพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร (โปรดท า
เครือ่งหมาย  ในช่องระดบัความพงึพอใจของท่าน) 
 

ท่ี ความคิดเหน็ของท่าน 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ      
1 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา      
2 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน      
3 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร      
4 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน      
การพฒันาและการฝึกอบรม      
1 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ      
2 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี      
3 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร      
4 บุคลากรมกีารการปรบัปรงุ กรณีทีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ      
สภาพแวดล้อมในการท างาน      
1 บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ      
2 เพือ่นรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่      
3 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน      
4 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบงา่ย      
การบงัคบับญัชา      
1 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา      
2 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน      
3 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผือ่แผจ่ากผูบ้งัคบับญัชา      
4 มกีารสือ่สารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา      
  

  ขอขอบพระคณุท่านในการตอบแบบสอบถาม  


