
บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร โดยคณะผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
 บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร จ านวน 197 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏบิตัิงานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ         
วุฒกิารศกึษา รายได ้และหน่วยงาน/สงักดั 
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูปจัจยัสิง่แวดลอ้มภายในและภายนอกทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร มลีกัษณะ
เป็นค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าระดบัความพึงพอใจ ซึ่งจะประกอบด้วยแบบสอบถาม 4 
ส่วน คอื 
 1. ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
 2. การพฒันาและการฝึกอบรม 
 3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 4. การบงัคบับญัชา 
 โดยก าหนดค่าคะแนนในระดบัความพงึพอใจแต่ละระดบั ดงันี้ 
  5 หมายความว่า ความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
  4 หมายความว่า ความพงึพอใจมาก 
  3 หมายความว่า ความพงึพอใจปานกลาง 
  2 หมายความว่า ความพงึพอใจน้อย 
  1 หมายความว่า ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบังานวจิยัครัง้นี้ คณะผูว้จิยัด าเนินการเกบ็ขอ้มลูจากบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร โดยด าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บับุคลากรตอบ
แบบสอบถามและรบัคนืดว้ยตนเอง 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
      คณะผู้วจิยัได้ท าการศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูลจากบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยั    
ราชภฏัพระนคร เพื่อศกึษาความแตกต่างในดา้นเพศ อายุ  วุฒกิารศกึษา  รายได ้  หน่วยงาน/
สงักดั มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระ
นคร ในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร การพฒันาและการฝึกอบรม สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
การบงัคบับญัชา เพื่อสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการปฏบิตังิานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนใหด้ขีึน้ จากการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูสามารถสรปุผลไดด้งันี้ 
   1. ผลการศกึษาปจัจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 197 
คน ดา้นเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย ซึง่เพศหญงิมจี านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
77.2 เป็นเพศชายมจี านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 ดา้นอายุส่วนใหญ่มชี่วงอายุ 21 – 30 ปี มี
จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.5 รองลงมาคอืช่วงอายุ 31 – 40 ปี มจี านวน 63 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 33.0 ช่วงอายุ 41 – 50 ปี  มจี านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ดา้นวุฒกิารศกึษาส่วนใหญ่
มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.4 รองลงมาคอื วุฒกิารศกึษา
ระดบัอนุปรญิญา/ปวส. จ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.1 วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาโท จ านวน 
1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ดา้นรายไดส้่วนใหญ่มรีายได ้8,001 – 11,000 บาท จ านวน 105 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 53.3 รองลงมาคอื รายได้ 5,001 – 8,000 บาท จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 
ดา้นหน่วยงาน/สงักดัส่วนใหญ่ปฏบิตังิานในหน่วยงาน/สงักดัส านักงานอธกิารบด ีจ านวน 69 คน 
คดิเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาคอื ปฏบิตัิงานในหน่วยงาน/สงักดัส านักส่งเสรมิวชิาการและงาน
ทะเบยีน จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 ปฏบิตังิานในหน่วยงาน/สงักดัคณะวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลย ีจ านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 9.1 ปฏบิตังิานในหน่วยงาน/สงักดัส านักวทิยบรกิาร
เทคโนโลยสีารสนเทศ และส านักงานโครงการบณัฑติศึกษา จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.1 
ปฏบิตัิงานในหน่วยงาน/สงักดัคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม จ านวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 6.1 
ปฏบิตังิานในหน่วยงาน/สงักดัสถาบนัวจิยัและพฒันา จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.1 ปฏบิตังิาน
ในหน่วยงาน/สงักดัคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และคณะวทิยาการจดัการ จ านวน 7 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 3.6 ปฏบิตังิานในหน่วยงาน/สงักดัวทิยาลยัการฝึกหดัคร ูจ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 2.5 และปฏบิตังิานในหน่วยงาน/สงักดัโครงการผนึกก าลงัปรญิญาเอก และส านักศิลปะและ
วฒันธรรม จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 
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   2. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร สรปุไดด้งันี้ 
  2.1 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ พบว่า เพศ
ชาย มคีวามพงึพอใจในด้านความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา โดยรวมอยู่ในระดบั
ความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 3.02 และเพศหญงิมคีวามพงึพอใจในดา้นความเหมาะสม
ของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา โดยรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 3.15   
     2.2 ดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม จ าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ พบว่า เพศ
ชายมคีวามพงึพอใจในดา้นบุคลากรท างานอย่างเต็มความสามารถ โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึ
พอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.00 และเพศหญงิมคีวามพงึพอใจในด้านบุคลากรมคีวามรบัผดิชอบใน
การปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ีโดยรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.04 
    2.3 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน จ าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ พบว่า เพศ
ชายมคีวามพงึพอใจในดา้นเพื่อนร่วมงานมนี ้าใจและเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึ
พอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.89 และเพศหญงิมคีวามพงึพอใจในด้านเพื่อนร่วมงานมนี ้าใจและ
เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.86   
    2.4 ดา้นการบงัคบับญัชา จ าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ พบว่า เพศชาย มคีวาม
พงึพอใจในดา้นการไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.62 และ เพศหญิงมีความพึงพอใจในด้านการได้ร ับความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.51   
 
ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั    
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บรโิภคที่มีปจัจยัพื้นฐานส่วนบุคคลต่างกันมผีลต่อ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร แตกต่าง
กนั ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุวุฒกิารศกึษา รายได ้หน่วยงาน/สงักดั แตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุน แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
   ส่วนผู้บรโิภคที่มเีพศต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 1. ผู้บรโิภคทีม่คีวามแตกต่างกนัในดา้นเพศ มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั 

2. ผูบ้รโิภคทีม่คีวามแตกต่างกนัในดา้นอายุ มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั  
 3. ผู้บริโภคที่มีความแตกต่างกันในด้านวุฒิการศึกษา มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั  

4. ผู้บรโิภคที่มคีวามแตกต่างกนัในด้านรายได้ มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั 
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 5. ผู้บรโิภคที่มคีวามแตกต่างกนัในด้านหน่วยงาน/สงักดั มผีลต่อความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ครัง้นี้คณะผู้วจิยัได้น าประเด็นส าคญับางประการมาอภปิรายผล 
เพื่อให้ผลการศึกษามีความสมบูรณ์มากขึ้น ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร มคีวามพงึพอในในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
ซึง่มคีวามพงึพอใจในด้านการพฒันาและฝึกอบรม และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานในระดบั
มาก รองลงมาคอื พงึพอใจด้านการบงัคบับญัชาและด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารในระดบัปาน
กลาง 
 ซึ่งอภิปรายผลได้ว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มคีวามพึง
พอใจในการปฏบิตังิานเพราะได้รบัการพฒันาและฝึกอบรมในการปฏบิตัิงาน และสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานด ีถงึแมว้่าค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีไ่ดร้บัค่อนขา้งน้อย 
 
ข้อเสนอแนะ 
   จากผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร คณะผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางในการพฒันาทางดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดกิาร และดา้นการบงัคบับญัชา เพื่อยกระดบัความพงึพอใจต่อผูป้ฏบิตังิาน 
 


