
บทท่ี  4  
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัการวจิยั เรื่อง ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร โดยมสีญัลกัษณ์ดงัต่อไปนี้ 
 สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
  X  แทน คะแนนเฉลีย่ (Mean)  
  S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  Sig แทน แสดงถงึความมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(Significance) 
  df แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ (degree of freedom) 
  P แทน ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 
  * แทน  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจในการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ยีห่้อโนเกยี ของประชากรในเขต
หลกัสี ่ กรุงเทพมหานคร มผีลการวเิคราะหข์อ้มูลน าเสนอตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั และการ
ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ในการวเิคราะห์ขอ้มลูครัง้นี้  คณะผู้วจิยัด าเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ 
โดยแบ่งการน าเสนอขอ้มลูออกเป็น 2 ตอนดงันี้ 
 ตอนท่ี  1 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล  น าเสนอในตารางที ่4.1 – 4.5   
 ตอนท่ี  2 ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร น าเสนอในตารางที ่4.6 – 4.30   
 ตอนท่ี  3 ผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั  น าเสนอในตารางที ่4.31 – 4.50 
 
ตอนท่ี  1  ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบคุคล   
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในด้านเพศ 
 

เพศ 
จ านวน (ความถ่ี) 

(Frequency) 
ร้อยละ 

(Percentage) 
ชาย 45 22.8 
หญงิ 152 77.2 
รวม 197 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 197 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิมจี านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.2 เป็นเพศชายมจี านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 
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ตารางท่ี  4.2 แสดงค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในด้านอาย ุ
 

อายุ 
จ านวน (ความถ่ี) 

(Frequency) 
ร้อยละ 

(Percentage) 
21 – 30 ปี 133 67.5 
31 – 40 ปี 63 32.0 
41 - 50 ปี 1 0.5 
51 ปีขึน้ไป 0 0 

รวม 197 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 197 คน ส่วนใหญ่ม ี          
อาย ุ21 – 30 ปี มจี านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.5 ช่วงอายุ 31 – 40 ปี มจี านวน 63 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 32.0 และช่วงอายุ 41 – 50 ปี มจี านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ในส่วนของช่วงอาย ุ
51 ปีขึน้ไป ไมม่ผีูต้อบแบบสอบถาม  
        
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิ
การศึกษา   
 

วฒิุการศึกษา 
จ านวน (ความถ่ี) 

(Frequency) 
ร้อยละ 

(Percentage) 
ม.6/ปวช. 0 0 

อนุปรญิญา/ปวส. 85 43.1 
ปรญิญาตร ี 111 56.4 
ปรญิญาโท 1 0.5 

อื่นๆ 0 0 
รวม 197 100.0 

 
   จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 197 คน ส่วนใหญ่                  
มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.4 รองลงมาคอื วุฒกิารศกึษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  
จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5  ในส่วนของวุฒกิารศกึษาระดบัม.6/ปวช. และอื่นๆ ไม่มผีูต้อบ
แบบสอบถาม   
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ตารางท่ี  4.4  แสดงค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในด้านรายได้ 
 

รายได้ 
จ านวน (ความถ่ี) 

(Frequency) 
ร้อยละ 

(Percentage) 
ต ่ากว่า 5,000 บาท 0 0 
5,001 - 8,000 บาท 92 46.7 
8,001 - 11,000 บาท 105 53.3 
11,001 บาทขึน้ไป 0 0 

รวม 197 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 197 คน ส่วนใหญ่มรีายได้ 
8,001 – 11,000 บาท จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.3 รองลงมาคอื รายได ้5,000 - 8,000 
บาท จ านวน 92 คน คดิเป็นร้อยละ 46.7 ในส่วนของช่วงรายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท และช่วง
รายได ้11,001 บาทขึน้ไป ไมม่ผีูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
หน่วยงาน/สงักดั 
 

หน่วยงาน/สงักดั 
จ านวน (ความถ่ี) 

(Frequency) 
ร้อยละ 

(Percentage) 
ส านกังานอธกิารบด ี 69 35.0 
โครงการผนึกก าลงัปรญิญาเอก 3 1.5 
ส านกัศลิปะและวฒันธรรม 3 1.5 
ส านกัวทิยบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 14 7.1 
สถาบนัวจิยัและพฒันา 8 4.1 
ส านกัส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 37 18.8 
วทิยาลยัการฝึกหดัคร ู 5 2.5 
คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 7 3.6 
คณะวทิยาการจดัการ 7 3.6 
คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 18 9.1 
คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 12 6.1 
ส านกังานโครงการบณัฑติศกึษา 14 7.1 

รวม 197 100.0 
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 จากตารางที ่4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 197 คน ส่วนใหญ่ปฏบิตังิาน
ในหน่วยงาน/สังกัดส านักงานอธิการบดี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาคือ 
ปฏบิตังิานในหน่วยงาน/สงักดัส านักส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 18.8 ปฏบิตังิานในหน่วยงาน/สงักดัคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีจ านวน 18 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 9.1 ปฏบิตังิานในหน่วยงาน/สงักดัส านักวทิยบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ และส านักงาน
โครงการบณัฑติศึกษา จ านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 7.1 ปฏบิตัิงานในหน่วยงาน/สงักดัคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 ปฏิบัติงานในหน่วยงาน/สังกัด
สถาบนัวิจยัและพฒันา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ปฏิบตัิงานในหน่วยงาน/สงักัดคณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และคณะวิทยาการจดัการ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 
ปฏิบตัิงานในหน่วยงาน/สงักัดวิทยาลัยการฝึกหดัครู จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และ
ปฏบิตัิงานในหน่วยงาน/สงักดัโครงการผนึกก าลงัปรญิญาเอก และส านักศิลปะและวฒันธรรม 
จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5  
   
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในด้านค่าตอบแทน
และสวสัดิการ 
 

ความพึงพอใจ 
N = 197 

X  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา 3.12 0.611 ปานกลาง 
ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน 2.91 0.679 ปานกลาง 
ความเหมาะสมของสวสัดกิาร 2.69 0.750 ปานกลาง 
การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการ
ท างาน 2.74 0.728 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 2.87 0.692 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่าโดยภาพรวมความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารอยู่ในระดบัปานกลาง 
( X = 2.87) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลางทุกขอ้ ขอ้
ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X = 3.12) รองลงมา คอื 
ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏิบัติงาน ( X = 2.91) การได้รบัสิ่งตอบแทนจาก
ความสามารถในการท างาน ( X = 2.74) และความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X = 2.69) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบคุลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในด้านการพฒันาและ
การฝึกอบรม 
 

ความพึงพอใจ 
N = 197 

X  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
บุคลากรท างานอย่างเตม็ความสามารถ 3.97 0.509 มาก 
บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็น
อยา่งด ี 4.03 0.539 มาก 

ความกา้วหน้ามรการปฏบิตังิานของบุคลากร 3.20 0.670 ปานกลาง 
บุคลากรมกีารปรบัปรุง กรณทีีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ 3.72 0.776 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.73 0.624 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่าโดยภาพรวมความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ด้านการพัฒนาและการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก      
( X = 3.73) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 3 ขอ้ ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ บุคลากรมีความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิงานเป็นอย่างดี ( X = 4.03) 
รองลงมา คอื บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X = 3.97) และบุคลากรมกีารปรบัปรุงกรณี
ที่ได้รบัข้อเสนอแนะ ( X = 3.72) ตามล าดบั และมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 1 ข้อคือ 
ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X = 3.20) 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน 
 

ความพึงพอใจ 
N = 197 

X  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง 
อากาศ 3.34 0.632 ปานกลาง 

เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ 3.86 0.628 มาก 
ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน 3.62 0.687 มาก 
ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบ
งา่ย 3.50 0.660 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.58 0.652 มาก 
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่าโดยภาพรวมความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับมาก     
( X = 3.58) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 3 ขอ้ ขอ้ที่มี
ค่าเฉลีย่สูงสุดคอื เพื่อนร่วมงานมนี ้าใจและเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ( X = 3.86) รองลงมา คอื ความเป็น
ระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานที่ท างาน ( X = 3.62) และระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวก
และเรยีบงา่ย ( X = 3.50) ตามล าดบั และมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คอื บรรยากาศ
ภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X = 3.34) 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบคุลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านการบงัคบับญัชา 
 

ด้านการบงัคบับญัชา 
N = 197 

X  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 3.54 0.635 มาก 
ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน 3.43 0.581 ปานกลาง 
การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา 3.49 0.594 ปานกลาง 
มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา 3.30 0.747 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.44 0.639 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่าโดยภาพรวมความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ด้านการบงัคบับญัชาอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.44) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมคีวามพงึพอใจระดบัมาก 1 ขอ้คอื การไดร้บัความเป็น
ธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X = 3.54) และมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่
สูงสุดคอื การมนี ้าใจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา ( X = 3.49) รองลงมาคอื ผู้บงัคบับญัชา
มองเห็นถงึศกัยภาพในการท างาน ( X = 3.43) และมกีารสื่อสารที่เขา้ใจกนักบัผู้บงัคบับญัชา 
( X = 3.30) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบคุลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านต่างๆ  
 

ความพึงพอใจ 
N = 197 

X  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 2.87 0.692 ปานกลาง 
2. ดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม 3.73 0.624 มาก 
3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.58 0.652 มาก 
4. ดา้นการบงัคบับญัชา 3.44 0.639 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.41 0.652 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่าโดยภาพรวมความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครรวมทุกด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.41) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมคีวามพงึพอใจระดบัมาก 2 ดา้น คอื ดา้นการพฒันาและการ
ฝึกอบรมมากทีสุ่ด ( X = 3.73) รองลงมาคอื ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ( X = 3.38) และมี
ความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 2 ดา้น คอืดา้นการบงัคบับญัชา มากทีสุ่ด ( X = 3.44) รองลงมา
คอื ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ( X = 2.87)   
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านค่าตอบแทน
และสวสัดิการจ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ 
 

ความพึงพอใจ 
ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการโดยรวม 2.83 .511 2.88 .587 
ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา 3.02 .621 3.15 .606 
ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน 2.96 .638 2.89 .692 
ความเหมาะสมของสวสัดกิาร 2.67 .707 2.70 .764 
การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน 2.69 .668 2.76 .746 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ความพงึพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารจ าแนกตาม
สถานภาพดา้นเพศ ปรากฏผลดงันี้ 
    เพศชาย มคีวามพงึพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารโดยรวม อยู่ในระดบัความพงึ
พอใจปานกลางโดยมคี่าเฉลี่ย 2.83 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 2.67 – 3.02 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
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   ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 3.02) 
 ล าดบัท่ี  2 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน   ( X  = 2.96) 
  ล าดบัท่ี  3 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 2.69) 
 ล าดบัท่ี  4 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 2.67) 
   เพศหญิง มคีวามพงึพอใจในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารโดยรวม อยู่ในระดบัความพงึ
พอใจปานกลางโดยมคี่าเฉลี่ย 2.88 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 2.70 – 3.15 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 3.15) 
 ล าดบัท่ี  2 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน   ( X  = 2.89) 
  ล าดบัท่ี  3 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 2.76) 
 ล าดบัท่ี  4 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 2.70) 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านการพฒันาและ
การฝึกอบรมจ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ 
 

ความพึงพอใจ 
ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 
ด้านการพฒันาและการฝึกอบรมโดยรวม 3.77 .437 3.72 .473 
บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 4.00 .426 3.97 .533 
บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอย่างด ี 3.98 .452 4.04 .562 
ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร 3.27 .688 3.18 .665 
บุคลากรมกีารปรบัปรงุ กรณทีีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ 3.87 .661 3.67 .804 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ความพึงพอใจในด้านการพัฒนาและการฝึกอบรมจ าแนกตาม
สถานภาพดา้นเพศ ปรากฏผลดงันี้ 
    เพศชาย มคีวามพงึพอใจในดา้นการพฒันาและการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดบัความพงึ
พอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.77 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
3.27 – 4.00 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 4.00) 
 ล าดบัท่ี  2 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอย่างด ี( X  = 3.98) 
  ล าดบัท่ี  3 บุคลากรมกีารปรบัปรงุ กรณทีีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 3.87) 
 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.27) 
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    เพศหญิง มคีวามพงึพอใจในดา้นการพฒันาและการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดบัความพงึ
พอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.72 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
3.18 – 4.04 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอย่างด ี( X  = 4.04) 
 ล าดบัท่ี  2 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 3.97) 
  ล าดบัท่ี  3 บุคลากรมกีารปรบัปรงุ กรณทีีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 3.67) 
 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.18) 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างานจ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ 
 

ความพึงพอใจ 
ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม 3.58 .519 3.58 .481 
บรรยากาศภายในสถานที่ท างาน เช่น แสง เสียง 
อากาศ 

3.47 .625 3.30 .631 

เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ 3.89 .611 3.86 .635 
ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน 3.58 .723 3.63 .678 
ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบงา่ย 3.42 .657 3.53 .661 
 
 จากตารางที ่4.13 พบว่า ความพงึพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างานจ าแนกตาม
สถานภาพดา้นเพศ ปรากฏผลดงันี้  
    เพศชาย มคีวามพงึพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัความ
พงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.58 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.42 – 3.89 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1       เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 3.89) 
 ล าดบัท่ี  2    ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 3.58) 
 ล าดบัท่ี  3    บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 3.47) 
 ล าดบัท่ี  4 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบงา่ย ( X  = 3.42) 
     เพศหญิง มคีวามพงึพอใจในดา้นสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัความ
พงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.58 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.30 – 3.86 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
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 ล าดบัท่ี  1    เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 3.86) 
 ล าดบัท่ี  2    ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 3.63) 
 ล าดบัท่ี  3 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบงา่ย ( X  = 3.53) 
   ล าดบัท่ี  4       บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 3.30) 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบคุลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านการบงัคบับญัชา  
จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ 
 

ความพึงพอใจ 
ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 
ด้านการบงัคบับญัชาโดยรวม 3.54 .512 3.41 .513 
การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 3.62 .535 3.51 .661 
ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน 3.58 .583 3.38 .575 
การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา 3.53 .588 3.48 .598 
มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา 3.44 .725 3.26 .750 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ความพงึพอใจในด้านการบงัคบับญัชาจ าแนกตามสถานภาพ             
ดา้นเพศ ปรากฏผลดงันี้  
    เพศชาย มคีวามพงึพอใจในดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก 
โดยมคี่าเฉลีย่ 3.54 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง 3.44 – 3.62 
ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.62) 
           ล าดบัท่ี  2 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 3.58) 
 ล าดบัท่ี  3 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.53) 
 ล าดบัท่ี  4 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.44) 
    เพศหญิง มคีวามพงึพอใจในดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจปาน
กลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 3.41 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง 3.26– 
3.51 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.51) 
           ล าดบัท่ี  2 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.48) 
 ล าดบัท่ี  3 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 3.38) 
 ล าดบัท่ี  4 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.26) 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านค่าตอบแทน
และสวสัดิการจ าแนกตามสถานภาพด้านอายุ 
 

ความพึงพอใจ 
21 – 30  ปี 31– 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้ า น ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ
สวสัดิการโดยรวม 

2.82 .582 2.93 .542 3.25 0 0 0 

ความเหมาะสมของเงนิเดอืน
ต่อวุฒกิารศกึษา 

3.11 .619 3.16 .601 3.00 0 0 0 

ค ว าม เ หม า ะส มขอ ง เ งิน
ล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน 

2.85 .702 3.03 .621 3.00 0 0 0 

ความเหมาะสมของสวสัดกิาร 2.65 .720 2.76 .797 4.00 0 0 0 
การได้ร ับสิ่งตอบแทนจาก
ความสามารถในการท างาน 

2.71 .754 2.79 .676 3.00 0 0 0 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า ความพงึพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารจ าแนกตาม

สถานภาพดา้นอาย ุปรากฏผลดงันี้ 
    ช่วงอายุ   21 - 30  ปี มคีวามพงึพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 2.82 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 2.65 – 3.11 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 3.11)      

 ล าดบัท่ี  2 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน ( X  = 2.85)      

 ล าดบัท่ี  3 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 2.71) 

 ล าดบัท่ี  4 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 2.65)  
    ช่วงอายุ   31 - 40  ปี มคีวามพงึพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 2.93 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 2.76 – 3.16 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 3.16)      

 ล าดบัท่ี  2 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน ( X  = 3.03)      
 ล าดบัท่ี  3 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 2.79)  
 ล าดบัท่ี  4  ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 2.76) 
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    ช่วงอายุ   41 - 50  ปี มคีวามพงึพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.25 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.00 – 4.00 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 4.00) 

   ล าดบัท่ี  2 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 3.00)      

 ล าดบัท่ี  3 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน ( X  = 3.00)      

 ล าดบัท่ี  4 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 3.00)  
    ช่วงอายุ   51 ปีขึ้นไป  ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านการพฒันาและ
การฝึกอบรมจ าแนกตามสถานภาพด้านอายุ 
 

ความพึงพอใจ 
21 – 30  ปี 31– 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้านการพัฒนาและการ
ฝึกอบรมโดยรวม 

3.70 .461 3.78 .476 3.75 0 0 0 

บุคลากรท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ 

3.95 .520 4.02 .492 4.00 0 0 0 

บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบใน
การปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี

4.01 .571 4.06 .471 4.00 0 0 0 

ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร
ปฏบิตังิานของบุคลากร 

3.17 .646 3.27 .723 3.00 0 0 0 

บุคลากรมกีารปรบัปรุง กรณีที่
ไดร้บัขอ้เสนอแนะ 

3.68 .782 3.78 .771 4.00 0 0 0 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า ความพงึพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรมจ าแนกตาม

สถานภาพดา้นอาย ุปรากฏผลดงันี้ 
    ช่วงอายุ   21 - 30  ปี มคีวามพงึพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.70 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.17 – 4.01 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
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   ล าดบัท่ี  1 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี( X  = 4.01)      

 ล าดบัท่ี  2 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 3.95)      

 ล าดบัท่ี  3 บุคลากรมกีารปรบัปรงุ กรณทีีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 3.68)  

 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.17) 
    ช่วงอายุ   31 - 40  ปี มคีวามพงึพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.78 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.27 – 4.06 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี( X  = 4.06)      

   ล าดบัท่ี  2 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 4.02)      

 ล าดบัท่ี  3 บุคลากรมกีารปรบัปรงุ กรณทีีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 3.78)  

 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.27) 
    ช่วงอายุ   41 - 50  ปี มคีวามพงึพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.75 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.00 – 4.00 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 4.00)      

 ล าดบัท่ี  2 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี( X  = 4.00)      

 ล าดบัท่ี  3 บุคลากรมกีารปรบัปรงุ กรณทีีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 4.00)  

 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.00) 
    ช่วงอายุ   51 ปีขึ้นไป ไม่มผีูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจในดา้นการพฒันา
และการฝึกอบรม  
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างานจ าแนกตามสถานภาพด้านอายุ 
  

ความพึงพอใจ 
21 – 30  ปี 31– 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานโดยรวม 

3.53 .492 3.68 .473 3.50 0 0 0 

บรรยากาศในสถานที่ท างาน 
เช่น แสง เสยีง อากาศ 

3.29 .646 3.44 .590 4.00 0 0 0 

เพื่ อนร่วมงานมีน ้ า ใจและ
เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ 

3.86 .613 3.86 .669 4.00 0 0 0 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของสถานทีท่ างาน 

3.57 .699 3.73 .653 3.00 0 0 0 

ระบบการท างานเป็นไปด้วย
ความสะดวกและเรยีบง่าย 

3.41 .652 3.71 .633 3.00 0 0 0 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า ความพงึพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างานจ าแนกตาม

สถานภาพดา้นอาย ุปรากฏผลดงันี้ 
 ช่วงอายุ   21 - 30  ปี มคีวามพงึพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.53 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.29 – 3.86 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบงา่ย ( X  = 3.41) 

 ล าดบัท่ี  2 เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 3.86)      

 ล าดบัท่ี  3 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 3.57) 

 ล าดบัท่ี  4 บรรยากาศในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 3.29)      
 ช่วงอายุ   31 - 40  ปี มคีวามพงึพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.68 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.44 – 3.86 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 3.86)      

 ล าดบัท่ี  2 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 3.73) 

 ล าดบัท่ี  3 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบง่าย ( X  = 3.71) 
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 ล าดบัท่ี  4 บรรยากาศในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 3.44)      
  ช่วงอายุ   41 - 50  ปี มคีวามพงึพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.50 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.00 – 4.00 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 บรรยากาศในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 4.00)      

 ล าดบัท่ี  2 เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 4.00)      

 ล าดบัท่ี  3 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 3.00) 

 ล าดบัท่ี  4 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบงา่ย ( X  = 3.00)  
     ช่วงอายุ   51 ปีขึ้นไป  ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
     
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านการบงัคับ
บญัชาจ าแนกตามสถานภาพด้านอายุ 
 

ความพึงพอใจ 
21 – 30  ปี 31– 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้ า น ก า ร บั ง คั บ บัญ ช า
โดยรวม 

3.43 .501 3.43 .550 3.75 0 0 0 

การได้รบัความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.56 .655 3.49 .592 3.00 0 0 0 

ผู้บังคับบัญชามองเห็นถึง
ศกัยภาพในการท างาน 

3.39 .562 3.49 .619 4.00 0 0 0 

การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.50 .585 3.48 .618 4.00 0 0 0 

มีการสื่อสารที่ เข้าใจกันกับ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.31 .720 3.27 .807 4.00 0 0 0 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า ความพงึพอใจในด้านการบงัคบับญัชาจ าแนกตามสถานภาพ

ดา้นอาย ุปรากฏผลดงันี้ 
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 ช่วงอายุ   21 - 30  ปี มคีวามพงึพอใจในด้านการบงัคบับญัชาโดยรวมอยู่ในระดบัความ
พงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 3.43 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยู่
ระหว่าง 3.31 – 3.56 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.56)      

 ล าดบัท่ี  2 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.50)  

 ล าดบัท่ี  3 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 3.39)      

 ล าดบัท่ี  4 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.31)  
 ช่วงอายุ   31 - 40  ปี มคีวามพงึพอใจในด้านการบงัคบับญัชาโดยรวมอยู่ในระดบัความ
พงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 3.43 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยู่
ระหว่าง 3.27 – 3.49 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.49)      

 ล าดบัท่ี  2 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 3.49)      

 ล าดบัท่ี  3 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.48) 

 ล าดบัท่ี  4 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.27)  
 ช่วงอาย ุ 41 - 50  ปี มคีวามพงึพอใจในดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวมอยู่ในระดบัความพงึ
พอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.75 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง 
3.00 – 4.00 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 4.00)      

 ล าดบัท่ี  2 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 4.00) 

 ล าดบัท่ี  3 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 4.00) 

   ล าดบัท่ี  4 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.00)      
 ช่วงอายุ  51 ปีขึ้นไป ไม่มผีู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจในด้านการบงัคบั
บญัชา 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านค่าตอบแทน
และสวสัดิการจ าแนกตามสถานภาพด้านวฒิุการศึกษา 
 

ความพึงพอใจ 
ม.6/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืนๆ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้ า น ค่ า ต อ บ 
แ ท น แ ล ะ
ส วั ส ดิ ก า ร
โดยรวม 

0 0 2.95 .545 2.80 .574 1.75 0 0 0 

ความเหมาะสม
ของเงนิเดือนต่อ
วุฒกิารศกึษา 

0 0 3.25 .575 3.04 .617 2.00 0 0 0 

ความเหมาะสม
ของเงนิล่วงเวลา
ต่ อ ก า ร ป ฏิบั ต ิ
งาน 

0 0 2.93 .669 2.90 .687 2.00 0 0 0 

ความเหมาะสม
ของสวสัดกิาร 

0 0 2.81 .664 2.60 .801 2.00 0 0 0 

การได้รบัสิง่ตอบ
แทนจากความ 
สามารถในการ
ท างาน 

0 0 2.85 .664 2.68 .753 1.00 0 0 0 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ความพงึพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารจ าแนกตาม
สถานภาพดา้นวุฒกิารศกึษา ปรากฏผลดงันี้ 
 วฒิุการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. มคีวามพงึพอใจในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร
โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 2.95 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นราย
ขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 2.81 – 3.25 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย
ได ้ดงันี้ 
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   ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 3.25)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน ( X  = 2.93)      
 ล าดบัท่ี  3 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 2.85) 
 ล าดบัท่ี  4 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 2.81) 
 วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี มคีวามพงึพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารโดย
รวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย 2.80 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 2.60 – 3.04 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 3.04)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน ( X  = 2.90)      
 ล าดบัท่ี  3 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 2.68) 
 ล าดบัท่ี  4 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 2.60) 
 วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท มคีวามพงึพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารโดย
รวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจน้อย โดยมคี่าเฉลีย่ 1.75 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏ
ว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 1.00 – 2.00 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 2.00)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน ( X  = 2.00)      
 ล าดบัท่ี  3 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 2.00) 
 ล าดบัท่ี  4 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 1.00) 
 วฒิุการศึกษาระดบัม.6/ปวช. และอ่ืนๆ ไม่มผีูต้อบแบบสอบถามความพงึพอใจในดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านการพฒันาและ
การฝึกอบรมจ าแนกตามสถานภาพด้านวฒิุการศึกษา 
 

ความพึงพอใจ 
ม.6/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืนๆ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้านการพฒันา
แ ล ะ ก า ร ฝึ ก 
อบรม 

0 0 3.73 .411 3.74 .486 2.25 0 0 0 

บุคลากรท างาน
อย่างเต็มความ 
สามารถ 

0 0 3.89 .489 4.05 .511 3.00 0 0 0 

บุคลากรมีความ
รบัผดิชอบในการ
ปฏิบัติงานเ ป็น
อยา่งด ี

0 0 3.94 .496 4.10 .555 3.00 0 0 0 

ความก้าวหน้าใน
การปฏิบัติง าน
ของบุคลากร 

0 0 3.28 .629 3.15 .690 2.00 0 0 0 

บุ คลากรมีก า ร
ปรบัปรุง กรณีที่
ไ ด้ ร ับข้ อ เ สนอ 
แนะ 

0 0 3.81 .587 3.67 .856 1.00 0 0 0 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ความพึงพอใจในด้านการพฒันาและฝึกอบรมจ าแนกตาม
สถานภาพดา้นวุฒกิารศกึษา ปรากฏผลดงันี้ 
 วฒิุการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. มคีวามพงึพอใจในด้านการพฒันาและฝึกอบรม
โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.73 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายข้อ
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.28 – 3.94 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
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   ล าดบัท่ี  1 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี( X  = 3.94)  
 ล าดบัท่ี  2 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 3.89)      
 ล าดบัท่ี  3 บุคลากรมกีารปรบัปรงุ กรณทีีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 3.81) 
 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.28) 
 วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี มคีวามพงึพอใจในดา้นการพฒันาและฝึกอบรมโดยรวม
อยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.74 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.15 – 4.10 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี( X  = 4.10)      
 ล าดบัท่ี  2 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 4.05)      
 ล าดบัท่ี  3 บุคลากรมกีารปรบัปรงุ กรณทีีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 3.67) 
 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.15) 
 วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโท มคีวามพงึพอใจในดา้นการพฒันาและฝึกอบรมโดยรวม
อยูใ่นระดบัความพงึพอใจน้อย โดยมคี่าเฉลีย่ 2.25 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 1.00 – 3.00 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 3.00)      
 ล าดบัท่ี  2 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี( X  = 3.00)      
 ล าดบัท่ี  3 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 2.00) 
 ล าดบัท่ี  4 บุคลากรมกีารปรบัปรงุ กรณทีีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 1.00) 
 วฒิุการศึกษาระดบัม.6/ปวช. และอ่ืนๆ ไม่มผีูต้อบแบบสอบถามความพงึพอใจในด้าน
การพฒันาและฝึกอบรม 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างานจ าแนกตามสถานภาพด้านวฒิุการศึกษา 
 

ความพึงพอใจ 
ม.6/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืนๆ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้ า น ส ภ า พ 
แวดล้อมในการ
ท างานโดยรวม 

0 0 3.59 .545 3.57 .445 3.25 0 0 0 

บ ร ร ย า ก า ศ
ภายในสถานที่
ท างาน เช่น แสง 
เสยีง อากาศ 

0 0 3.47 .717 3.24 .543 3.00 0 0 0 

เพื่อนร่วมงานมี
น ้ า ใ จ แ ล ะ
เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ 

0 0 3.82 .621 3.89 .637 4.00 0 0 0 

ค ว า ม เ ป็ น
ร ะ เ บี ย บ
เ รีย บ ร้ อ ย ข อ ง
สถานทีท่ างาน 

0 0 3.61 .742 3.63 .646 3.00 0 0 0 

ระบบการท างาน
เป็นไปด้วยความ
สะดวกและเรยีบ
งา่ย 

0 0 3.48 .648 3.52 .672 3.00 0 0 0 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ความพงึพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างานจ าแนกตาม
สถานภาพดา้นวุฒกิารศกึษา ปรากฏผลดงันี้ 
 วุฒิการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. มคีวามพงึพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.59 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นราย
ขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.47 – 3.82 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย
ได ้ดงันี้ 
 



 38 

   ล าดบัท่ี  1 เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 3.82)       
 ล าดบัท่ี  2 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 3.61)  
 ล าดบัท่ี  3 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบง่าย ( X  = 3.48) 
 ล าดบัท่ี  4 บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 3.47)      
 วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี มคีวามพงึพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.57 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายข้อ
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.24 – 3.89 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 3.89)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 3.63) 
 ล าดบัท่ี  3 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบงา่ย ( X  = 3.52) 
   ล าดบัท่ี  4 บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 3.24)      
 วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท มคีวามพงึพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 3.25 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นราย
ขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.00 – 4.00 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย
ได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 4.00)  
 ล าดบัท่ี  2 บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 3.00)           
 ล าดบัท่ี  3 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 3.00) 
 ล าดบัท่ี  4 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบงา่ย ( X  = 3.00) 
 วฒิุการศึกษาระดบัม.6/ปวช. และอ่ืนๆ ไม่มผีูต้อบแบบสอบถามความพงึพอใจในดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านการบงัคับ
บญัชาจ าแนกตามสถานภาพด้านวฒิุการศึกษา 
 

ความพึงพอใจ 
ม.6/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืนๆ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้านการบังคับ
บญัชาโดยรวม 

0 0 3.54 .530 3.36 .487 2.50 0 0 0 

การได้ร ับความ
เ ป็ น ธ ร ร ม จ า ก
ผูบ้งัคบับญัชา 

0 0 3.71 .633 3.41 .610 3.00 0 0 0 

ผู้ บั ง คั บ บัญ ช า
ม อ ง เ ห็ น ถึ ง
ศักยภาพในการ
ท างาน 

0 0 3.48 .590 3.40 .561 2.00 0 0 0 

การมนี ้าใจเอื้อเฟ้ือ 
เผื่อแผ่จากผูบ้งัคบั 
บญัชา 

0 0 3.52 .569 3.48 .616 3.00 0 0 0 

มีก า ร สื่ อ ส า ร ที่
เ ข้ า ใ จ กั น กั บ
ผูบ้งัคบับญัชา 

0 0 3.46 .749 3.19 .720 2.00 0 0 0 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ความพงึพอใจในด้านการบงัคบับญัชาจ าแนกตามสถานภาพ
ดา้นวุฒกิารศกึษา ปรากฏผลดงันี้ 
 วุฒิการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. มคีวามพึงพอใจในด้านการบงัคบับญัชาโดย
รวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.54 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏ
ว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.46 – 3.71 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.71)      
 ล าดบัท่ี  2 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือ เผื่อแผ่จากผูบ้งัคบั บญัชา ( X  = 3.52)  
 ล าดบัท่ี  3 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 3.48)      
 ล าดบัท่ี  4 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.46) 
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 วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี มคีวามพงึพอใจในด้านการบงัคบับญัชาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 3.36 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.19 – 3.48 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
  ล าดบัท่ี  1 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือ เผื่อแผ่จากผูบ้งัคบั บญัชา ( X  = 3.48) 
  ล าดบัท่ี  2 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.41)      
 ล าดบัท่ี  3 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 3.40)      
 ล าดบัท่ี  4 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.19) 
 วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท มคีวามพงึพอใจในด้านการบงัคบับญัชาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 2.50 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 2.00 – 3.00 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.00)      
 ล าดบัท่ี  2 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือ เผื่อแผ่จากผูบ้งัคบั บญัชา ( X  = 3.00)      
 ล าดบัท่ี  3 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 2.00) 
 ล าดบัท่ี  4 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 2.00) 
 วฒิุการศึกษาระดบัม.6/ปวช. และอ่ืนๆ ไม่มผีูต้อบแบบสอบถามความพงึพอใจในดา้น
การบงัคบับญัชา 
  
ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านค่าตอบแทน
และสวสัดิการจ าแนกตามสถานภาพด้านรายได้ 
 

ความพึงพอใจ 
ต า่กว่า 5,000 

บาท 
5,001 – 

8,000 บาท 
8,001 – 

11,000 บาท 
11,001 บาท

ขึ้นไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้ า น ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ
สวสัดิการ 

0 0 2.90 .545 2.83 .591 0 0 

ความเหมาะสมของเงนิเดอืน
ต่อวุฒกิารศกึษา 

0 0 3.18 .592 3.07 .624 0 0 

ค ว าม เ หม า ะส มขอ ง เ งิน
ล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน 

0 0 2.89 .671 2.92 .689 0 0 

ความเหมาะสมของสวสัดกิาร 0 0 2.75 .657 2.64 .822 0 0 
การได้ร ับสิ่งตอบแทนจาก
ความสามารถในการท างาน 

0 0 2.78 .693 2.70 .759 0 0 
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จากตารางที่ 4.23 พบว่า ความพงึพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารจ าแนกตาม
สถานภาพดา้นรายได ้ปรากฏผลดงันี้ 
 ช่วงรายได้ 5,001 – 8,000 บาท มคีวามพงึพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารโดย
รวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย 2.90 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 2.75 – 3.18 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 3.18)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน ( X  = 2.89)      
 ล าดบัท่ี  3 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 2.78) 
 ล าดบัท่ี  4 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 2.75) 
 ช่วงรายได้ 8,001 – 11,000 บาท มคีวามพงึพอใจในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารโดย
รวมอยู่ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย 2.83 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 2.64 – 3.07 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 3.07)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน ( X  = 2.92)      
 ล าดบัท่ี  3 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 2.70) 
 ล าดบัท่ี  4 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 2.64) 
 ช่วงรายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท และช่วงรายได้ 11,001 บาทขึ้นไป ไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามความพงึพอใจในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านการพฒันาและ
การฝึกอบรมจ าแนกตามสถานภาพด้านรายได้ 
 

ความพึงพอใจ 
ต า่กว่า 5,000 

บาท 
5,001 – 

8,000 บาท 
8,001 – 

11,000 บาท 
11,001 บาท

ขึ้นไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้านการพัฒนาและการ
ฝึกอบรมโดยรวม 

0 0 3.72 .440 3.73 .487 0 0 

บุคลากรท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ 

0 0 3.89 .523 4.05 .488 0 0 

บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบใน
การปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี

0 0 3.96 .533 4.09 .539 0 0 

ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร
ปฏบิตังิานของบุคลากร 

0 0 3.26 .661 3.15 .676 0 0 

บุคลากรมกีารปรบัปรุง กรณีที่
ไดร้บัขอ้เสนอแนะ 

0 0 3.78 .608 3.66 .897 0 0 

 
จากตารางที่ 4.24 พบว่า ความพงึพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรมจ าแนกตาม

สถานภาพดา้นรายได ้ปรากฏผลดงันี้ 
 ช่วงรายได้ 5,001 – 8,000 บาท มคีวามพงึพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรม
โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.72 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายข้อ
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.26 – 3.96 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี( X  = 3.96)      
 ล าดบัท่ี  2 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 3.89)       
 ล าดบัท่ี  3 บุคลากรมกีารปรบัปรุง กรณีทีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 3.78) 
 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.26) 
 ช่วงรายได้ 8,001 – 11,000 บาท มคีวามพงึพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรม
โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.73 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายข้อ
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.15 – 4.09 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
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   ล าดบัท่ี  1 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี( X  = 4.09)      
 ล าดบัท่ี  2 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 4.05)       
 ล าดบัท่ี  3 บุคลากรมกีารปรบัปรุง กรณีทีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 3.66) 
 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.15) 
 ช่วงรายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท และช่วงรายได้ 11,001 บาทขึ้นไป ไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามความพงึพอใจในดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างานจ าแนกตามสถานภาพด้านรายได้ 
 

ความพึงพอใจ 
ต า่กว่า 5,000 

บาท 
5,001 – 

8,000 บาท 
8,001 – 

11,000 บาท 
11,001 บาท

ขึ้นไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานโดยรวม 

0 0 3.57 .541 3.58 .441 0 0 

บรรยากาศภายในสถานที่
ท า ง าน  เ ช่ น  แ ส ง  เ สี ย ง 
อากาศ 

0 0 3.46 .702 3.24 .546 0 0 

เพื่ อนร่วมงานมีน ้ า ใจและ
เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ 

0 0 3.84 .651 3.89 .609 0 0 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของสถานทีท่ างาน 

0 0 3.59 .729 3.65 .650 0 0 

ระบบการท างานเป็นไปด้วย
ความสะดวกและเรยีบง่าย 

0 0 3.42 .667 3.57 .648 0 0 

 
จากตารางที่ 4.25 พบว่า ความพงึพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างานจ าแนกตาม

สถานภาพดา้นรายได ้ปรากฏผลดงันี้ 
 ช่วงรายได้ 5,001 – 8,000 บาท มคีวามพงึพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.57 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายข้อ
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.42 – 3.84 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
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 ล าดบัท่ี  1 เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 3.84)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 3.59) 
   ล าดบัท่ี  3 บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 3.46)      
 ล าดบัท่ี  4 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบง่าย ( X  = 3.42) 
 ช่วงรายได้ 8,001 – 11,000 บาท มีความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.58 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อ
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.24 – 3.89 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 3.89)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 3.65) 
 ล าดบัท่ี  3 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบง่าย ( X  = 3.57) 
   ล าดบัท่ี  4 บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 3.24)      
 ช่วงรายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท และช่วงรายได้ 11,001 บาทขึ้นไป ไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามความพงึพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  
ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านการบงัคับ
บญัชาจ าแนกตามสถานภาพด้านรายได้ 
 

ความพึงพอใจ 
ต า่กว่า 5,000 

บาท 
5,001 – 

8,000 บาท 
8,001 – 

11,000 บาท 
11,001 บาท

ขึ้นไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้ า น ก า ร บั ง คั บ บัญ ช า
โดยรวม 

0 0 3.52 .551 3.36 .470 0 0 

การได้รบัความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

0 0 3.67 .648 3.42 .601 0 0 

ผู้บังคับบัญชามองเห็นถึง
ศกัยภาพในการท างาน 

0 0 3.49 .602 3.37 .559 0 0 

การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

0 0 3.52 .583 3.47 .606 0 0 

มีการสื่อสารที่ เข้าใจกันกับ
ผูบ้งัคบับญัชา 

0 0 3.42 .774 3.19 .708 0 0 
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จากตารางที่ 4.26 พบว่า ความพงึพอใจในด้านการบงัคบับญัชาจ าแนกตามสถานภาพ
ดา้นรายได ้ปรากฏผลดงันี้ 
 ช่วงรายได้ 5,001 – 8,000 บาท มคีวามพงึพอใจในด้านการบงัคบับญัชาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.52 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.42 – 3.67 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.67)      
 ล าดบัท่ี  2 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.52)  
 ล าดบัท่ี  3 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 3.49)      
 ล าดบัท่ี  4 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.42) 
 ช่วงรายได้ 8,001 – 11,000 บาท มคีวามพงึพอใจในดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 3.36 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.19 – 3.47 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.47) 
 ล าดบัท่ี  2 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.42)      
 ล าดบัท่ี  3 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 3.37)      
 ล าดบัท่ี  4 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.19) 
 ช่วงรายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท และช่วงรายได้ 11,001 บาทขึ้นไป ไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามความพงึพอใจในดา้นการบงัคบับญัชา 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านค่าตอบแทน
และสวสัดิการจ าแนกตามสถานภาพด้านหน่วยงาน/สงักดั 
 

ความพึงพอใจ 
ส านักงาน
อธิการบดี 

โครงการผนึก
ก าลงัปริญญาเอก 

ส านักศิลปะและ
วฒันธรรม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ
โดยรวม 

2.63 .425 3.41 .144 2.50 .433 

ความเหมาะสมของเงนิเดือนต่อ
วุฒกิารศกึษา 

2.97 .542 3.33 .577 2.00 .000 

ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลา
ต่อการปฏบิตังิาน 

2.75 .553 4.00 .000 2.33 .577 

ความเหมาะสมของสวสัดกิาร 2.39 .623 3.33 .577 2.33 .577 
ก า ร ไ ด้ ร ั บ สิ่ ง ต อ บ แท น จ า ก
ความสามารถในการท างาน 

2.42 .651 3.00 .000 2.33 .577 

 

ความพึงพอใจ 

ส านักวิทยบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สถาบนัวิจยัและ
พฒันา 

ส านักส่งเสริม
วิชาการและงาน

ทะเบียน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ
โดยรวม 

2.73 .346 2.46 .364 2.92 .444 

ความเหมาะสมของเงนิเดือนต่อ
วุฒกิารศกึษา 

3.14 .363 2.75 .463 3.08 .595 

ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลา
ต่อการปฏบิตังิาน 

2.79 .426 2.25 .463 2.95 .664 

ความเหมาะสมของสวสัดกิาร 2.50 .519 2.25 .463 2.81 .660 
ก า ร ไ ด้ ร ั บ สิ่ ง ต อ บ แท น จ า ก
ความสามารถในการท างาน 

2.50 .519 2.63 .518 2.86 .673 
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ความพึงพอใจ 
วิทยาลยัการ
ฝึกหดัคร ู

คณะ
มนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร ์

คณะวิทยาการ
จดัการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ
โดยรวม 

3.30 .480 3.21 .698 2.96 .619 

ความเหมาะสมของเงนิเดือนต่อ
วุฒกิารศกึษา 

3.40 .548 3.43 .535 3.29 .488 

ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลา
ต่อการปฏบิตังิาน 

3.40 .548 3.14 .900 3.00 .577 

ความเหมาะสมของสวสัดกิาร 3.20 .837 3.00 .816 2.86 .690 
ก า ร ไ ด้ ร ั บ สิ่ ง ต อ บ แท น จ า ก
ความสามารถในการท างาน 

3.20 .447 3.29 .756 2.71 .951 

 

ความพึงพอใจ 

คณะ
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

คณะเทคโนโลยี
อตุสาหกรรม 

ส านักงาน
โครงการ

บณัฑิตศึกษา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ
โดยรวม 

3.16 .618 2.79 .381 3.46 .955 

ความเหมาะสมของเงนิเดือนต่อ
วุฒกิารศกึษา 

3.33 .485 3.17 .389 3.50 1.225 

ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลา
ต่อการปฏบิตังิาน 

3.17 .618 2.67 .492 3.50 1.019 

ความเหมาะสมของสวสัดกิาร 3.00 .907 2.58 .515 3.50 .941 
ก า ร ไ ด้ ร ั บ สิ่ ง ต อ บ แท น จ า ก
ความสามารถในการท างาน 

3.17 .618 2.75 .452 3.36 1.008 

 
จากตารางที่ 4.27 พบว่า ความพงึพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารจ าแนกตาม

สถานภาพดา้นหน่วยงาน/สงักดั ปรากฏผลดงันี้ 
 ส านักงานอธิการบดี มคีวามพงึพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 2.63 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 2.39 – 2.97 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
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   ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 2.97)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน ( X  = 2.75)      
 ล าดบัท่ี  3 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 2.42) 
 ล าดบัท่ี  4 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 2.39) 
 โครงการผนึกก าลงัปริญญาเอก มคีวามพงึพอใจในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารโดย
รวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย 3.48 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.00 – 4.00 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน ( X  = 4.00)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 3.33)      
 ล าดบัท่ี  3 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 3.33) 
 ล าดบัท่ี  4 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 3.00) 
 ส านักศิลปะและวฒันธรรม มคีวามพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการโดย
รวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย 2.50 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.37 – 3.71 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน ( X  = 2.33)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 2.33) 
 ล าดบัท่ี  3 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 2.33) 
   ล าดบัท่ี  4 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 2.00)      
 ส านักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 2.73 ส าหรบัผลการพจิารณา
เป็นรายขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50 – 3.14 ซึ่งสามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 3.14)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน ( X  = 2.79)      
 ล าดบัท่ี  3 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 2.50) 
 ล าดบัท่ี  4 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 2.50) 
 สถาบนัวิจยัและพฒันา มคีวามพงึพอใจในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจน้อย โดยมคี่าเฉลี่ย 2.46 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 2.25 – 2.75 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
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   ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 2.75) 
 ล าดบัท่ี  2 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 2.63) 
 ล าดบัท่ี  3 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน ( X  = 2.25)      
 ล าดบัท่ี  4 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 2.25) 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 2.92 ส าหรบัผลการพจิารณา
เป็นรายขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.81 – 3.08 ซึ่งสามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 3.08)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน ( X  = 2.95)      
 ล าดบัท่ี  3 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 2.86) 
 ล าดบัท่ี  4 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 2.81) 
 วิทยาลยัการฝึกหดัคร ูมคีวามพงึพอใจในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 3.30 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.20 – 3.40 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 3.40)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน ( X  = 3.40)      
 ล าดบัท่ี  3 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 3.20) 
 ล าดบัท่ี  4 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 3.20) 
 คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มคีวามพงึพอใจในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร
โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 3.21 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นราย
ขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.00 – 3.43 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย
ได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 3.43)      
 ล าดบัท่ี  2 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 3.29) 
 ล าดบัท่ี  3 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน ( X  = 3.14)      
 ล าดบัท่ี  4 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 3.00) 
 คณะวิทยาการจดัการ มคีวามพงึพอใจในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 2.96 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 2.71 – 3.29 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
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   ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 3.29)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน ( X  = 3.00)      
 ล าดบัท่ี  3 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 2.86) 
 ล าดบัท่ี  4 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 2.71) 
 คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มคีวามพงึพอใจในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารโดย
รวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย 3.16 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.00 – 3.33 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 3.33)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน ( X  = 3.17)      
 ล าดบัท่ี  3 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 3.17) 
 ล าดบัท่ี  4 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 3.00) 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มคีวามพงึพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารโดย
รวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย 2.79 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 2.58 – 3.17 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 3.17) 
 ล าดบัท่ี  2 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 2.75) 
 ล าดบัท่ี  3 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน ( X  = 2.67)      
 ล าดบัท่ี  4 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 2.58) 
 ส านักงานโครงการบณัฑิตศึกษา มคีวามพงึพอใจในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารโดย
รวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย 3.46 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.36 – 3.50 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 ความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา ( X  = 3.50)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเหมาะสมของเงนิล่วงเวลาต่อการปฏบิตังิาน ( X  = 3.50)      
 ล าดบัท่ี  3 ความเหมาะสมของสวสัดกิาร ( X  = 3.50) 
 ล าดบัท่ี  4 การไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างาน ( X  = 3.36) 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านการพฒันาและ
การฝึกอบรมจ าแนกตามสถานภาพด้านหน่วยงาน/สงักดั 
 

ความพึงพอใจ 
ส านักงาน
อธิการบดี 

โครงการผนึก
ก าลงัปริญญาเอก 

ส านักศิลปะและ
วฒันธรรม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้ า น ก า ร พัฒ น า แ ล ะ ก า ร
ฝึกอบรมโดยรวม 

3.69 .371 4.16 .381 3.75 .250 

บุ ค ล า ก ร ท า ง า น อ ย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถ 

3.97 .419 4.00 .000 4.00 .000 

บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการ
ปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี

4.03 .419 4.67 .577 4.00 .000 

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

3.16 .532 3.67 .577 3.00 1.000 

บุคลากรมีการปรับปรุง กรณีที่
ไดร้บัขอ้เสนอแนะ 

3.61 .752 4.33 .577 4.00 .000 

 

ความพึงพอใจ 

ส านักวิทยบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สถาบนัวิจยัและ
พฒันา 

ส านักส่งเสริม
วิชาการและงาน

ทะเบียน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้ า น ก า ร พัฒ น า แ ล ะ ก า ร
ฝึกอบรมโดยรวม 

3.69 .382 3.65 .596 3.54 .327 

บุ ค ล า ก ร ท า ง า น อ ย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถ 

3.86 .363 3.88 .641 3.89 .393 

บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการ
ปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี

3.86 .363 4.00 .756 3.97 .440 

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

3.21 .699 3.13 .991 3.14 .536 

บุคลากรมีการปรับปรุง กรณีที่
ไดร้บัขอ้เสนอแนะ 

3.86 .363 3.63 .744 3.19 .701 
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ความพึงพอใจ 
วิทยาลยัการ
ฝึกหดัคร ู

คณะ
มนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร ์

คณะวิทยาการ
จดัการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้ า น ก า ร พัฒ น า แ ล ะ ก า ร
ฝึกอบรมโดยรวม 

3.65 .418 3.82 .534 4.17 .449 

บุ ค ล า ก ร ท า ง า น อ ย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถ 

3.80 .447 4.00 .577 4.29 .488 

บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการ
ปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี

3.60 .548 4.00 .577 4.29 .488 

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

3.40 1.140 3.29 .756 3.57 .787 

บุคลากรมีการปรับปรุง กรณีที่
ไดร้บัขอ้เสนอแนะ 

3.80 .447 4.00 .577 4.57 .535 

 

ความพึงพอใจ 

คณะ
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

คณะเทคโนโลยี
อตุสาหกรรม 

ส านักงาน
โครงการ

บณัฑิตศึกษา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้ า น ก า ร พัฒ น า แ ล ะ ก า ร
ฝึกอบรมโดยรวม 

3.66 .535 3.87 .548 4.08 .731 

บุ ค ล า ก ร ท า ง า น อ ย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถ 

3.83 .618 4.08 .669 4.36 .842 

บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการ
ปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี

3.83 .707 4.08 .669 4.43 .756 

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

3.22 .647 3.25 .622 3.21 1.122 

บุคลากรมีการปรับปรุง กรณีที่
ไดร้บัขอ้เสนอแนะ 

3.78 .732 4.08 .669 4.36 .929 

 
จากตารางที่ 4.28 พบว่า ความพงึพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรมจ าแนกตาม

สถานภาพดา้นหน่วยงาน/สงักดั ปรากฏผลดงันี้ 
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 ส านักงานอธิการบดี มคีวามพงึพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.69 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.16 – 4.03 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี( X  = 4.03)      
 ล าดบัท่ี  2 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 3.97)       
 ล าดบัท่ี  3 บุคลากรมกีารปรบัปรุง กรณีทีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 3.61) 
 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.16) 
 โครงการผนึกก าลงัปริญญาเอก มคีวามพงึพอใจในดา้นการพฒันาและฝึกอบรมโดยรวม
อยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.16 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.67 – 4.67 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี( X  = 4.67)       
 ล าดบัท่ี  2 บุคลากรมกีารปรบัปรุง กรณทีีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 4.33) 
 ล าดบัท่ี  3 บุคลากรท างานอย่างเตม็ความสามารถ ( X  = 4.00)      
 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.67) 
 ส านักศิลปะและวฒันธรรม มคีวามพงึพอใจในดา้นการพฒันาและการฝึกอบรมโดยรวม
อยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.75 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.00 – 4.00 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 4.00)      
 ล าดบัท่ี  2 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี( X  = 4.00)      
 ล าดบัท่ี  3 บุคลากรมกีารปรบัปรุง กรณีทีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 4.00) 
 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.00) 
 ส านักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มคีวามพึงพอใจในด้านการพฒันาและการ
ฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.69 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็น
รายขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง 3.21 – 3.86 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไป
น้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 3.86)      
 ล าดบัท่ี  2 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี( X  = 3.86)      
 ล าดบัท่ี  3 บุคลากรมกีารปรบัปรุง กรณีทีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 3.86) 
 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.21) 
 สถาบนัวิจยัและพฒันา มคีวามพงึพอใจในดา้นการพฒันาและการฝึกอบรมโดยรวมอยู่
ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.65 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.13 – 4.00 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
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   ล าดบัท่ี  1 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี( X  = 4.00)      
 ล าดบัท่ี  2 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 3.88)       
 ล าดบัท่ี  3 บุคลากรมกีารปรบัปรุง กรณีทีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 3.63) 
 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.13) 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มคีวามพงึพอใจในด้านการพฒันาและการ
ฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.54 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็น
รายขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง 3.14 – 3.97 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไป
น้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี( X  = 3.97)      
 ล าดบัท่ี  2 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 3.89)       
 ล าดบัท่ี  3 บุคลากรมกีารปรบัปรุง กรณีทีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 3.19) 
 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.14) 
 วิทยาลยัการฝึกหดัคร ูมคีวามพงึพอใจในดา้นการพฒันาและการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.65 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.40 – 3.80 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 3.80)      
 ล าดบัท่ี  2 บุคลากรมกีารปรบัปรุง กรณทีีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 3.80) 
 ล าดบัท่ี  3 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี( X  = 3.60)      
 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.40) 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความพึงพอใจในด้านการพัฒนาและการ
ฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.82 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็น
รายขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง 3.29 – 4.00 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไป
น้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 4.00)      
 ล าดบัท่ี  2 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี( X  = 4.00)      
 ล าดบัท่ี  3 บุคลากรมกีารปรบัปรุง กรณทีีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 4.00) 
 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.29) 
 คณะวิทยาการจดัการ มคีวามพงึพอใจในดา้นการพฒันาและการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.17 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.57 – 4.57 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
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  ล าดบัท่ี  1 บุคลากรมกีารปรบัปรุง กรณทีีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 4.57) 
  ล าดบัท่ี  2 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 4.29)      
 ล าดบัท่ี  3 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี( X  = 4.29)      
 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.57) 
 คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มคีวามพงึพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรม
โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.66 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายข้อ
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.22 – 3.83 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 3.83)      
 ล าดบัท่ี  2 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี( X  = 3.83)      
 ล าดบัท่ี  3 บุคลากรมกีารปรบัปรุง กรณทีีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 3.78) 
 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.22) 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มคีวามพึงพอใจในด้านการพัฒนาและการฝึกอบรม
โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.87 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายข้อ
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.25 – 4.08 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 4.08)      
 ล าดบัท่ี  2 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี( X  = 4.08)      
 ล าดบัท่ี  3 บุคลากรมกีารปรบัปรุง กรณทีีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 4.08) 
 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.25) 
 ส านักงานโครงการบณัฑิตศึกษา มคีวามพงึพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรม
โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.08 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายข้อ
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.21 – 4.43 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี( X  = 4.43)      
 ล าดบัท่ี  2 บุคลากรท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ( X  = 4.36)       
 ล าดบัท่ี  3 บุคลากรมกีารปรบัปรุง กรณีทีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะ ( X  = 4.36) 
 ล าดบัท่ี  4 ความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานของบุคลากร ( X  = 3.21) 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างานจ าแนกตามสถานภาพด้านหน่วยงาน/สงักดั 
 

ความพึงพอใจ 
ส านักงาน
อธิการบดี 

โครงการผนึก
ก าลงัปริญญาเอก 

ส านักศิลปะและ
วฒันธรรม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานโดยรวม 

3.59 .424 3.66 .288 3.66 .577 

บรรยากาศภายในสถานที่ท างาน 
เช่น แสง เสยีง อากาศ 

3.20 .405 3.00 .000 3.67 .577 

เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น มี น ้ า ใ จ แ ล ะ
เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ 

3.94 .591 4.33 .577 4.00 .000 

ความเป็นระเบียบเรยีบร้อยของ
สถานทีท่ างาน 

3.68 .630 4.00 .000 3.33 1.155 

ระบบการท างานเป็นไปด้วยความ
สะดวกและเรยีบง่าย 

3.54 .677 3.33 .577 3.67 .577 

 

ความพึงพอใจ 

ส านักวิทยบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สถาบนัวิจยัและ
พฒันา 

ส านักส่งเสริม
วิชาการและงาน

ทะเบียน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานโดยรวม 

3.80 .651 3.37 .517 3.50 .370 

บรรยากาศภายในสถานที่ท างาน 
เช่น แสง เสยีง อากาศ 

4.00 .555 3.25 .463 3.22 .750 

เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น มี น ้ า ใ จ แ ล ะ
เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ 

4.07 .475 3.88 .835 3.78 .672 

ความเป็นระเบียบเรยีบร้อยของ
สถานทีท่ างาน 

3.57 1.016 3.38 .744 3.65 .588 

ระบบการท างานเป็นไปด้วยความ
สะดวกและเรยีบง่าย 

3.57 .938 3.00 .535 3.38 .492 
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ความพึงพอใจ 
วิทยาลยัการ
ฝึกหดัคร ู

คณะ
มนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร ์

คณะวิทยาการ
จดัการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานโดยรวม 

3.80 .273 3.78 .548 3.71 .365 

บรรยากาศภายในสถานที่ท างาน 
เช่น แสง เสยีง อากาศ 

3.60 .548 3.57 .976 3.71 .488 

เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น มี น ้ า ใ จ แ ล ะ
เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ 

3.80 .447 3.86 .378 3.86 .690 

ความเป็นระเบียบเรยีบร้อยของ
สถานทีท่ างาน 

4.00 .707 3.86 .690 3.71 .488 

ระบบการท างานเป็นไปด้วยความ
สะดวกและเรยีบง่าย 

3.80 .447 3.86 .690 3.57 .535 

 

ความพึงพอใจ 

คณะ
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

คณะเทคโนโลยี
อตุสาหกรรม 

ส านักงาน
โครงการ

บณัฑิตศึกษา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานโดยรวม 

3.58 .653 3.37 .361 3.51 .756 

บรรยากาศภายในสถานที่ท างาน 
เช่น แสง เสยีง อากาศ 

3.44 .784 3.17 .577 3.36 .745 

เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น มี น ้ า ใ จ แ ล ะ
เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ 

3.67 .686 3.75 .452 3.71 .914 

ความเป็นระเบียบเรยีบร้อยของ
สถานทีท่ างาน 

3.61 .698 3.25 .452 3.43 .938 

ระบบการท างานเป็นไปด้วยความ
สะดวกและเรยีบง่าย 

3.61 .698 3.33 .492 3.57 .852 

 
จากตารางที่ 4.29 พบว่า ความพงึพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างานจ าแนกตาม

สถานภาพดา้นหน่วยงาน/สงักดั ปรากฏผลดงันี้ 
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 ส านักงานอธิการบดี มคีวามพงึพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.59 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.20 – 3.94 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 3.94)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 3.68) 
 ล าดบัท่ี  3 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบง่าย ( X  = 3.54) 
   ล าดบัท่ี  4 บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 3.20)      
 โครงการผนึกก าลงัปริญญาเอก มคีวามพงึพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.66 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายข้อ
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.00 – 4.33 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 4.33)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 4.00) 
 ล าดบัท่ี  3 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบง่าย ( X  = 3.33) 
   ล าดบัท่ี  4 บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 3.00)      
 ส านักศิลปะและวฒันธรรม มีความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.66 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายข้อ
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.33 – 4.00 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 4.00)      
   ล าดบัท่ี  2 บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 3.67)      
 ล าดบัท่ี  3 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบง่าย ( X  = 3.67) 
 ล าดบัท่ี  4 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 3.33) 
 ส านักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มคีวามพงึพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.80 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นราย
ขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.57 – 4.07 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย
ได ้ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 4.07)      
   ล าดบัท่ี  2 บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 4.00)      
 ล าดบัท่ี  3 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 3.57) 
 ล าดบัท่ี  4 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบง่าย ( X  = 3.57) 
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 สถาบนัวิจยัและพฒันา มคีวามพงึพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.37 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.00 – 3.88 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 3.88)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 3.38) 
   ล าดบัท่ี  3 บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 3.25)      
 ล าดบัท่ี  4 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบง่าย ( X  = 3.00) 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มคีวามพงึพอใจในด้านสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.50 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นราย
ขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.22 – 3.78 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย
ได ้ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 3.78)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 3.65) 
 ล าดบัท่ี  3 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบง่าย ( X  = 3.38) 
   ล าดบัท่ี  4 บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 3.22)      
 วิทยาลยัการฝึกหดัคร ูมคีวามพงึพอใจในด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.80 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.60 – 4.00 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 4.00) 
 ล าดบัท่ี  2 เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 3.80)      
 ล าดบัท่ี  3 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบง่าย ( X  = 3.80) 
   ล าดบัท่ี  4 บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 3.60)      
 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มคีวามพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.78 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นราย
ขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.57 – 3.86 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย
ได ้ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 3.86)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 3.86) 
 ล าดบัท่ี  3 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบง่าย ( X  = 3.86) 
   ล าดบัท่ี  4 บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 3.57)      
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 คณะวิทยาการจดัการ มคีวามพงึพอใจในด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.71 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.57 – 3.86 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 3.86)      
   ล าดบัท่ี  2 บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 3.71)      
 ล าดบัท่ี  3 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 3.71) 
 ล าดบัท่ี  4 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบง่าย ( X  = 3.57) 
 คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มคีวามพงึพอใจในดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.58 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายข้อ
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.44 – 3.67 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 3.67)      
 ล าดบัท่ี  2 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 3.61) 
 ล าดบัท่ี  3 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบง่าย ( X  = 3.61) 
   ล าดบัท่ี  4 บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 3.44)      
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มคีวามพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.37 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายข้อ
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.17 – 3.75 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 3.75)      
 ล าดบัท่ี  2 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบง่าย ( X  = 3.33) 
 ล าดบัท่ี  3 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 3.25) 
   ล าดบัท่ี  4 บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 3.17)      
 ส านักงานโครงการบณัฑิตศึกษา มคีวามพงึพอใจในด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.51 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายข้อ
ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.36 – 3.71 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้
ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 เพื่อนรว่มงานมนี ้าใจและเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ( X  = 3.71)      
   ล าดบัท่ี  2 บรรยากาศภายในสถานทีท่ างาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ( X  = 3.36)      
 ล าดบัท่ี  3 ระบบการท างานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรยีบง่าย ( X  = 3.57)  
 ล าดบัท่ี  4 ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานทีท่ างาน ( X  = 3.43) 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครในด้านการบงัคับ
บญัชาจ าแนกตามสถานภาพด้านหน่วยงาน/สงักดั 
 

ความพึงพอใจ 
ส านักงาน
อธิการบดี 

โครงการผนึก
ก าลงัปริญญาเอก 

ส านักศิลปะและ
วฒันธรรม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้านการบงัคบับญัชาโดยรวม 3.36 .436 3.58 .288 3.08 .144 
การได้ร ับความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.38 .545 3.67 .577 3.33 .577 

ผู้ บั ง คั บ บัญ ช า ม อ ง เ ห็ น ถึ ง
ศกัยภาพในการท างาน 

3.41 .524 3.33 .577 3.00 .000 

การมีน ้ าใจเอื้อเ ฟ้ือเผื่อแผ่จาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.42 .579 3.67 .577 3.00 .000 

มีก า รสื่ อ ส า รที่ เ ข้ า ใ จกั นกั บ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.25 .695 3.67 .577 3.00 .000 

 

ความพึงพอใจ 

ส านักวิทยบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สถาบนัวิจยัและ
พฒันา 

ส านักส่งเสริม
วิชาการและงาน

ทะเบียน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้านการบงัคบับญัชาโดยรวม 3.62 .497 3.43 .728 3.17 .352 
การได้ร ับความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.71 .611 3.38 .744 3.30 .463 

ผู้ บั ง คั บ บัญ ช า ม อ ง เ ห็ น ถึ ง
ศกัยภาพในการท างาน 

3.64 .497 3.38 .744 3.19 .569 

การมีน ้ าใจเอื้อเ ฟ้ือเผื่อแผ่จาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.57 .514 3.63 .744 3.49 .651 

มีก า รสื่ อ ส า รที่ เ ข้ า ใ จกั นกั บ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.57 .514 3.38 .916 2.73 .693 
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ความพึงพอใจ 
วิทยาลยัการ
ฝึกหดัคร ู

คณะ
มนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร ์

คณะวิทยาการ
จดัการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้านการบงัคบับญัชาโดยรวม 3.50 .707 3.71 .566 3.78 .548 
การได้ร ับความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.40 .548 3.86 .690 4.00 .816 

ผู้ บั ง คั บ บัญ ช า ม อ ง เ ห็ น ถึ ง
ศกัยภาพในการท างาน 

3.60 .894 3.57 .535 3.57 .535 

การมีน ้ าใจเอื้อเ ฟ้ือเผื่อแผ่จาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.40 .548 3.71 .488 3.71 .488 

มีก า รสื่ อ ส า รที่ เ ข้ า ใ จกั นกั บ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.60 .894 3.71 .756 3.86 .690 

 

ความพึงพอใจ 

คณะ
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

คณะเทคโนโลยี
อตุสาหกรรม 

ส านักงาน
โครงการ

บณัฑิตศึกษา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ด้านการบงัคบับญัชาโดยรวม 3.70 .601 3.35 .344 3.76 .682 
การได้ร ับความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.83 .707 3.83 .718 3.93 .730 

ผู้ บั ง คั บ บัญ ช า ม อ ง เ ห็ น ถึ ง
ศกัยภาพในการท างาน 

3.61 .608 3.33 .492 .371 .726 

การมีน ้ าใจเอื้อเ ฟ้ือเผื่อแผ่จาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.67 .594 3.08 .289 3.71 .726 

มีก า รสื่ อ ส า รที่ เ ข้ า ใ จกั นกั บ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.72 .669 3.17 .389 3.71 .726 

 
จากตารางที่ 4.30 พบว่า ความพงึพอใจในด้านการบงัคบับญัชาจ าแนกตามสถานภาพ

ดา้นหน่วยงาน/สงักดั ปรากฏผลดงันี้ 
 ส านักงานอธิการบดี มคีวามพงึพอใจในดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวมอยู่ในระดบัความ
พึงพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.36 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.25 – 3.42 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
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 ล าดบัท่ี  1 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.42) 
 ล าดบัท่ี  2 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 3.41)      
   ล าดบัท่ี  3 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.38)      
 ล าดบัท่ี  4 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.25) 
 โครงการผนึกก าลงัปริญญาเอก มคีวามพงึพอใจในดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.58 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.33 – 3.67 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.67)      
 ล าดบัท่ี  2 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.67) 
 ล าดบัท่ี  3 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.67) 
 ล าดบัท่ี  4 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 3.33)      
 ส านักศิลปะและวฒันธรรม มคีวามพงึพอใจในดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวมอยู่ในระดบั
ความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.08 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยู่
ระหว่าง 3.00 – 3.33 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.33)      
 ล าดบัท่ี  2 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 3.00)      
 ล าดบัท่ี  3 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.00) 
 ล าดบัท่ี  4 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.00) 
 ส านักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มคีวามพงึพอใจในด้านการบงัคบับญัชาโดย
รวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.62 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏ
ว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.57 – 3.71 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.71)      
 ล าดบัท่ี  2 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 3.64)      
 ล าดบัท่ี  3 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.57) 
 ล าดบัท่ี  4 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.57) 
 สถาบนัวิจยัและพฒันา มคีวามพึงพอใจในด้านการบงัคบับญัชาโดยรวมอยู่ในระดบั
ความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.43 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏว่ามคี่าเฉลีย่อยู่
ระหว่าง 3.38 – 3.63 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.63) 
   ล าดบัท่ี  2 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.38)      
 ล าดบัท่ี  3 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 3.38)      
 ล าดบัท่ี  4 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.38) 
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 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มคีวามพงึพอใจในด้านการบงัคบับญัชาโดย
รวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.17 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏ
ว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 2.73 – 3.49 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
  ล าดบัท่ี  1 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.49) 
  ล าดบัท่ี  2 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.30)      
 ล าดบัท่ี  3 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 3.19)      
 ล าดบัท่ี  4 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 2.73) 
 วิทยาลยัการฝึกหดัคร ูมคีวามพงึพอใจในดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวมอยู่ในระดบัความ
พึงพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.50 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.40 – 3.60 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
 ล าดบัท่ี  1 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 3.60)      
  ล าดบัท่ี  2 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.60) 
  ล าดบัท่ี  3 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.40)      
 ล าดบัท่ี  4 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.40) 
 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มคีวามพึงพอใจในด้านการบงัคบับญัชาโดย
รวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.71 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายขอ้ปรากฏ
ว่ามคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.57 – 3.86 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.86)      
 ล าดบัท่ี  2 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.71) 
 ล าดบัท่ี  3 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.71) 
 ล าดบัท่ี  4 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 3.57)      
 คณะวิทยาการจดัการ มคีวามพงึพอใจในดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวมอยู่ในระดบัความ
พึงพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.78 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.57 – 4.00 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 4.00)      
 ล าดบัท่ี  2 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.86) 
 ล าดบัท่ี  3 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.71) 
 ล าดบัท่ี  4 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 3.57)      
 คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มคีวามพงึพอใจในดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.70 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.61 – 3.83 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
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   ล าดบัท่ี  1 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.83)      
 ล าดบัท่ี  2 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.72) 
 ล าดบัท่ี  3 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.67) 
 ล าดบัท่ี  4 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 3.61)      
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มคีวามพงึพอใจในด้านการบงัคบับญัชาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.35 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.08 – 3.83 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.83)      
 ล าดบัท่ี  2 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 3.33)      
 ล าดบัท่ี  3 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.17) 
 ล าดบัท่ี  4 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.08) 
 ส านักงานโครงการบณัฑิตศึกษา มคีวามพงึพอใจในดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.76 ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่ามี
ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.71 – 3.93 ซึง่สามารถเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยได ้ดงันี้ 
   ล าดบัท่ี  1 การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.93)      
 ล าดบัท่ี  2 ผูบ้งัคบับญัชามองเหน็ถงึศกัยภาพในการท างาน ( X  = 3.71)      
 ล าดบัท่ี  3 การมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่จากผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.71) 
 ล าดบัท่ี  4 มกีารสื่อสารทีเ่ขา้ใจกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.71) 
ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 
สมมติุฐาน บุคลากรสายสนับสนุนทีม่พีืน้ฐานส่วนบุคคลต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.31 แสดงการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการจ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ  
    H0 : ความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไม่ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้านเพศ 
 H1 : ความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้านเพศ 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 8.430a 11 .683 
Likelihood Ratio 9.235 11 .600 
Linear-by-Linear Association .014 1 .905 
N of Valid Cases 197   
   a. 13 cells (54.2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .23. 
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 P (ความน่าจะเป็น) = .683, α (ระดบันยัส าคญั) = .05 
 ดงันัน้ ค่า P มากกว่า ค่า α (เท่ากบั Sig.) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1  
 สรปุได้ว่า ความพงึพอใจในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ไม่ขึน้ อยู่กบัสถานภาพดา้น
เพศ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ตารางท่ี  4.32  แสดงการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการจ าแนกตามสถานภาพด้านอาย ุ 
    H0 : ความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไม่ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้านอาย ุ
 H1 : ความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้านอาย ุ

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 16.358a 22 .798 
Likelihood Ratio 14.727 22 .874 
Linear-by-Linear Association 1.858 1 .173 
N of Valid Cases 197   
 a. 23 cells (63.9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 

 
 P (ความน่าจะเป็น)  = .798, α (ระดบันยัส าคญั) = .05 
 ดงันัน้ ค่า P มากกว่า ค่า α (เท่ากบั Sig.) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1  
 สรปุได้ว่า ความพงึพอใจในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ไม่ขึน้  อยู่กบัสถานภาพดา้น
อายอุยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ตารางท่ี  4.33  แสดงการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการจ าแนกตามสถานภาพด้านวฒิุการศึกษา  
    H0 : ความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไม่ขึ้น  อยู่กบัสถานภาพด้าน
วฒิุการศึกษา 
 H1 : ความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ขึ้น  อยู่กบัสถานภาพด้านวฒิุ
การศึกษา 
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Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 218.283a 22 .000 
Likelihood Ratio 35.238 22 .037 
Linear-by-Linear Association 5.022 1 .25 
N of Valid Cases 197   

a. 21 cells (58.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 

 P (ความน่าจะเป็น) = .000, α (ระดบันยัส าคญั) = .05 
 ดงันัน้ ค่า P มากกว่า ค่า α (เท่ากบั Sig.) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1  
 สรปุได้ว่า ความพงึพอใจในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ไม่ขึน้ อยู่กบัสถานภาพดา้น
วุฒกิารศกึษา อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ตารางท่ี  4.34  แสดงการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการจ าแนกตามสถานภาพด้านรายได้ 
    H0 : ความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไม่ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้าน
รายได้ 
 H1 : ความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้าน
รายได้ 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 19.033a 11 .061 
Likelihood Ratio 20.937 11 .034 
Linear-by-Linear Association .715 1 .398 
N of Valid Cases 197   

a.  72 cells (84.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .03. 

  
 P (ความน่าจะเป็น) = .061, α (ระดบันยัส าคญั) = .05 
 ดงันัน้ ค่า P มากกว่า ค่า α (เท่ากบั Sig.) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1  
 สรปุได้ว่า ความพงึพอใจในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ไม่ขึน้ อยู่กบัสถานภาพดา้น
รายไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการจ าแนกตามสถานภาพด้านหน่วยงาน/สงักดั 
    H0 : ความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไม่ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้าน
หน่วยงาน/สงักดั 
 H1 : ความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้าน
หน่วยงาน/สงักดั 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 202.085a 121 .000 
Likelihood Ratio 164.808 121 .005 
Linear-by-Linear Association 26.801 1 .000 
N of Valid Cases 197   

a.  137 cells (95.1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 

 
 P (ความน่าจะเป็น) = .000, α (ระดบันยัส าคญั) = .05 
 ดงันัน้ ค่า P มากกว่า ค่า α (เท่ากบั Sig.) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1  
 สรปุได้ว่า ความพงึพอใจในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ไม่ขึน้ อยู่กบัสถานภาพดา้น
หน่วยงาน/สงักดัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในด้านการพฒันาและการ
ฝึกอบรมจ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ  
    H0 : ความพึงพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรม ไม่ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้าน
เพศ 
 H1 : ความพึงพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรม ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้านเพศ 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 14.095a 11 .228 
Likelihood Ratio 16.281 11 .131 
Linear-by-Linear Association .623 1 .430 
N of Valid Cases 197   
   a. 14 cells (58.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .23. 
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 P (ความน่าจะเป็น) = .228, α (ระดบันยัส าคญั) = .05 
 ดงันัน้ ค่า P มากกว่า ค่า α (เท่ากบั Sig.) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1  
 สรปุได้ว่า ความพงึพอใจในดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม ไม่ขึน้ อยู่กบัสถานภาพดา้น
เพศ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ตารางท่ี  4.37 แสดงการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในด้านการพฒันาและการ
ฝึกอบรมจ าแนกตามสถานภาพด้านอาย ุ 
    H0 : ความพึงพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรม ไม่ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้าน
อาย ุ
 H1 : ความพึงพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรม ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้านอาย ุ

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.416a 22 .996 
Likelihood Ratio 9.078 22 .993 
Linear-by-Linear Association 1.118 1 .290 
N of Valid Cases 197   
 a. 26 cells (72.2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 

 
 P (ความน่าจะเป็น) = .996, α (ระดบันยัส าคญั) = .05 
 ดงันัน้ ค่า P มากกว่า ค่า α (เท่ากบั Sig.) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1  
 สรปุได้ว่า ความพงึพอใจในดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม ไม่ขึน้ อยู่กบัสถานภาพดา้น
อายอุยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ตารางท่ี  4.38  แสดงการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในด้านการพฒันาและการ
ฝึกอบรมจ าแนกตามสถานภาพด้านวฒิุการศึกษา  
    H0 : ความพึงพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรม ไม่ขึ้น  อยู่กบัสถานภาพ
ด้านวฒิุการศึกษา 
 H1 : ความพึงพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรม ขึ้น  อยู่กบัสถานภาพด้าน
วฒิุการศึกษา 
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Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 219.310a 22 .000 
Likelihood Ratio 36.935 22 .024 
Linear-by-Linear Association .268 1 .605 
N of Valid Cases 197   

a. 24 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 

 P (ความน่าจะเป็น) = .000, α (ระดบันยัส าคญั) = .05 
 ดงันัน้ ค่า P มากกว่า ค่า α (เท่ากบั Sig.) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1  
 สรปุได้ว่า ความพงึพอใจในดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม ไม่ขึน้ อยู่กบัสถานภาพดา้น
วุฒกิารศกึษา อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ตารางท่ี  4.39  แสดงการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในด้านการพฒันาและการ
ฝึกอบรมจ าแนกตามสถานภาพด้านรายได้ 
    H0 : ความพึงพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรม ไม่ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้าน
รายได้ 
 H1 : ความพึงพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรม ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้าน
รายได้ 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 16.637a 11 .119 
Likelihood Ratio 17.773 11 .087 
Linear-by-Linear Association .038 1 .846 
N of Valid Cases 197   

a. 12 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .47. 

  
 P (ความน่าจะเป็น) = .119, α (ระดบันยัส าคญั) = .05 
 ดงันัน้ ค่า P มากกว่า ค่า α (เท่ากบั Sig.) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1  
 สรปุได้ว่า ความพงึพอใจในดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม ไม่ขึน้ อยู่กบัสถานภาพดา้น
รายไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตารางท่ี  4.40  แสดงการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในด้านการพฒันาและการ
ฝึกอบรมจ าแนกตามสถานภาพด้านหน่วยงาน/สงักดั 
    H0 : ความพึงพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรม ไม่ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้าน
หน่วยงาน/สงักดั 
 H1 : ความพึงพอใจในด้านการพฒันาและการฝึกอบรม ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้าน
หน่วยงาน/สงักดั 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 160.711a 121 .009 
Likelihood Ratio 138.601 121 .131 
Linear-by-Linear Association 4.541 1 .033 
N of Valid Cases 197   

a. 136 cells (94.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 

 
 P (ความน่าจะเป็น) = .000, α (ระดบันยัส าคญั) = .05 
 ดงันัน้ ค่า P มากกว่า ค่า α (เท่ากบั Sig.) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1  
 สรปุได้ว่า ความพงึพอใจในดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม ไม่ขึน้ อยู่กบัสถานภาพดา้น
หน่วยงาน/สงักดัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ตารางท่ี 4.41 แสดงการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานจ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ  
    H0 : ความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้าน
เพศ 
 H1 : ความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้าน
เพศ 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 8.340a 11 .683 
Likelihood Ratio 9.235 11 .600 
Linear-by-Linear Association .014 1 .905 
N of Valid Cases 197   
   a. 13 cells (54.2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .23. 
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 P (ความน่าจะเป็น) = .683, α (ระดบันยัส าคญั) = .05 
 ดงันัน้ ค่า P มากกว่า ค่า α (เท่ากบั Sig.) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1  
 สรปุได้ว่า ความพงึพอใจในดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่ขึน้ อยู่กบัสถานภาพ
ดา้นเพศ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ตารางท่ี  4.42  แสดงการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานจ าแนกตามสถานภาพด้านอาย ุ 
    H0 : ความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่ขึ้น อยู่กบัสถานภาพ
ด้านอาย ุ
 H1 : ความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้านอาย ุ

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 15.536a 22 .838 
Likelihood Ratio 15.036 22 .861 
Linear-by-Linear Association 3.837 1 .050 
N of Valid Cases 197   
 a. 25 cells (69.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 

 
 P (ความน่าจะเป็น)  = .838, α (ระดบันยัส าคญั) = .05 
 ดงันัน้ ค่า P มากกว่า ค่า α (เท่ากบั Sig.) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1  
 สรปุได้ว่า ความพงึพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่ขึน้  อยู่กบัสถานภาพ
ดา้นอายอุยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ตารางท่ี  4.43  แสดงการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานจ าแนกตามสถานภาพด้านวฒิุการศึกษา  
    H0 : ความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่ขึ้น  อยู่กบัสถานภาพ
ด้านวฒิุการศึกษา 
 H1 : ความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ขึ้น  อยู่กบัสถานภาพด้าน
วฒิุการศึกษา 
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Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 28.934a 22 .147 
Likelihood Ratio 27.166 22 .205 
Linear-by-Linear Association .234 1 .628 
N of Valid Cases 197   

a. 24 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 

 P (ความน่าจะเป็น) = .147, α (ระดบันยัส าคญั) = .05 
 ดงันัน้ ค่า P มากกว่า ค่า α (เท่ากบั Sig.) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1  
 สรปุได้ว่า ความพงึพอใจในดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่ขึน้ อยู่กบัสถานภาพ
ดา้นวุฒกิารศกึษา อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ตารางท่ี  4.44  แสดงการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานจ าแนกตามสถานภาพด้านรายได้ 
    H0 : ความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่ขึ้น อยู่กบัสถานภาพ
ด้านรายได้ 
 H1 : ความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้าน
รายได้ 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 21.392a 11 .030 
Likelihood Ratio 22.959 11 .018 
Linear-by-Linear Association .019 1 .890 
N of Valid Cases 197   

a. 12cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .47. 

  
 P (ความน่าจะเป็น) = .030, α (ระดบันยัส าคญั) = .05 
 ดงันัน้ ค่า P มากกว่า ค่า α (เท่ากบั Sig.) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1  
 สรปุได้ว่า ความพงึพอใจในดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่ขึน้ อยู่กบัสถานภาพ
ดา้นรายไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตารางท่ี  4.45  แสดงการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานจ าแนกตามสถานภาพด้านหน่วยงาน/สงักดั 
    H0 : ความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่ขึ้น อยู่กบัสถานภาพ
ด้านหน่วยงาน/สงักดั 
 H1 : ความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้าน
หน่วยงาน/สงักดั 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 154.271a 121 .022 
Likelihood Ratio 133.217 121 .211 
Linear-by-Linear Association .590 1 .443 
N of Valid Cases 197   

a. 135 cells (93.8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 

 
 P (ความน่าจะเป็น) = .022, α (ระดบันยัส าคญั) = .05 
 ดงันัน้ ค่า P มากกว่า ค่า α (เท่ากบั Sig.) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1  
 สรปุได้ว่า ความพงึพอใจในดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่ขึน้ อยู่กบัสถานภาพ
ดา้นหน่วยงาน/สงักดัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ตารางท่ี 4.46 แสดงการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในด้านการบงัคบับญัชาจ าแนก
ตามสถานภาพด้านเพศ  
    H0 : ความพึงพอใจในด้านการบงัคบับญัชา ไม่ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้านเพศ 
 H1 : ความพึงพอใจในด้านการบงัคบับญัชา ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้านเพศ 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 13.132a 10 .216 
Likelihood Ratio 14.471 10 .153 
Linear-by-Linear Association 2.439 1 .118 
N of Valid Cases 197   
   a. 12 cells (54.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .23. 
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 P (ความน่าจะเป็น) = .216, α (ระดบันยัส าคญั) = .05 
 ดงันัน้ ค่า P มากกว่า ค่า α (เท่ากบั Sig.) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1  
 สรปุได้ว่า ความพงึพอใจในดา้นการบงัคบับญัชา ไม่ขึน้ อยู่กบัสถานภาพดา้นเพศ อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ตารางท่ี  4.47 แสดงการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในด้านการบงัคบับญัชาจ าแนก
ตามสถานภาพด้านอาย ุ 
    H0 : ความพึงพอใจในด้านการบงัคบับญัชา ไม่ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้านอาย ุ
 H1 : ความพึงพอใจในด้านการบงัคบับญัชา ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้านอาย ุ

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 27.558a 20 .120 
Likelihood Ratio 17.225 20 .638 
Linear-by-Linear Association .004 1 .952 
N of Valid Cases 197   
 a. 24 cells (72.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 

 
 P (ความน่าจะเป็น) = .120, α (ระดบันยัส าคญั) = .05 
 ดงันัน้ ค่า P มากกว่า ค่า α (เท่ากบั Sig.) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1  
 สรปุได้ว่า ความพงึพอใจในดา้นการบงัคบับญัชา ไม่ขึน้ อยู่กบัสถานภาพดา้นอายุอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ตารางท่ี  4.48  แสดงการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในด้านการบงัคบับญัชาจ าแนก
ตามสถานภาพด้านวฒิุการศึกษา  
    H0 : ความพึงพอใจในด้านการบงัคบับญัชา ไม่ขึ้น  อยู่กบัสถานภาพด้านวุฒิ
การศึกษา 
 H1 : ความพึงพอใจในด้านการบงัคบับญัชา ขึ้น  อยู่กบัสถานภาพด้านวฒิุการศึกษา 
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Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 53.793a 20 .000 
Likelihood Ratio 30.731 20 .059 
Linear-by-Linear Association 6.944 1 .008 
N of Valid Cases 197   

a. 24 cells (72.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 

 P (ความน่าจะเป็น) = .000, α (ระดบันยัส าคญั) = .05 
 ดงันัน้ ค่า P มากกว่า ค่า α (เท่ากบั Sig.) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1  
 สรุปได้ว่า ความพงึพอใจในด้านการบงัคบับญัชา ไม่ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้านวุฒิ
การศกึษา อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ตารางท่ี  4.49  แสดงการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในด้านการบงัคบับญัชาจ าแนก
ตามสถานภาพด้านรายได้ 
    H0 : ความพึงพอใจในด้านการบงัคบับญัชา ไม่ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้านรายได้ 
 H1 : ความพึงพอใจในด้านการบงัคบับญัชา ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้านรายได้ 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 24.921a 10 .005 
Likelihood Ratio 27.053 10 .003 
Linear-by-Linear Association 5.046 1 .025 
N of Valid Cases 197   

a. 12 cells (54.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .47. 

 P (ความน่าจะเป็น) = .005, α (ระดบันยัส าคญั) = .05 
 ดงันัน้ ค่า P มากกว่า ค่า α (เท่ากบั Sig.) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1  
 สรปุได้ว่า ความพงึพอใจในด้านการบงัคบับญัชา ไม่ขึน้ อยู่กบัสถานภาพด้านรายได้
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตารางท่ี  4.50  แสดงการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในด้านการบงัคบับญัชาจ าแนก
ตามสถานภาพด้านหน่วยงาน/สงักดั 
    H0 : ความพึงพอใจในด้านการบงัคบับญัชา ไม่ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้านหน่วยงาน/
สงักดั 
 H1 : ความพึงพอใจในด้านการบงัคบับญัชา ขึ้น อยู่กบัสถานภาพด้านหน่วยงาน/
สงักดั 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 166.193a 110 .000 
Likelihood Ratio 146.525 110 .011 
Linear-by-Linear Association 7.414 1 .006 
N of Valid Cases 197   

a. 123 cells (93.2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 

 
 P (ความน่าจะเป็น) = .000, α (ระดบันยัส าคญั) = .05 
 ดงันัน้ ค่า P มากกว่า ค่า α (เท่ากบั Sig.) จงึยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1  
 สรปุได้ว่า ความพงึพอใจในดา้นการบงัคบับญัชา ไม่ขึน้ อยู่กบัสถานภาพดา้นหน่วยงาน/
สงักดัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
 


