
บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัพระนคร เป็นการวจิยัเชงิส ารวจความพงึพอใจ ซึง่คณะผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารและอุปกรณ์
ทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 การสรา้งเครือ่งมอืวจิยั  
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 การวเิคราะหข์อ้มลู  
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  
ซึง่มจี านวนทัง้หมด 197 คน 
          หน่วย : คน 

หน่วยงำนภำยใน ประชำกร 
ส านกังานอธกิารบด ี 69 
ส านกัส่งเสรมิวชิาการและบรกิารวชิาการ 37 
ส านกัวทิยบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 14 
ส านกัศลิปะและวฒันธรรม 3 
ส านกังานโครงการบณัฑติศกึษา 14 
โครงการผนึกก าลงัปรญิญาเอก 3 
สถาบนัวจิยัและพฒันา 8 
วทิยาลยัการฝึกหดัคร ู 5 
คณะวทิยาการจดัการ 7 
คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 18 
คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 7 
คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 12 

รวม 197 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน คอื 
 

ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูพืน้ฐานส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา รายได้ หน่วยงาน/สงักดั โดย
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบ 
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูปจัจยัสิง่แวดลอ้มภายในและภายนอกทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ซึง่ไดแ้ก่ 
ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร การพฒันาและการฝึกอบรม สภาพแวดลอ้มในการท างาน การบงัคบั
บญัชา ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Rating Scale ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

ระดบั 5  หมายความว่า  ความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
ระดบั 4  หมายความว่า  ความพงึพอใจมาก 
ระดบั 3  หมายความว่า  ความพงึพอใจปานกลาง 
ระดบั 2  หมายความว่า  ความพงึพอใจน้อย 
ระดบั 1  หมายความว่า  ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 

 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือวิจยั 

คณะผูว้จิยัไดไ้ดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้   
1. คน้ควา้จากต าราเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากร ตลอดจนความพึงพอใจ ระเบยีบวิธ ีการสร้างเครื่องมอื และสถิติในการวิจยั รวมถึง
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ม ี2 ขัน้ตอน ดงันี้ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ซึง่ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวุฒกิารศกึษา รายได ้หน่วยงาน/สงักดั 

 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูปจัจยัสิง่แวดลอ้มภายในและภายนอกที่
มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
ซึ่งได้แก่ ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร การพฒันาและการฝึกอบรม สภาพแวดล้อมในการท างาน 
การบงัคบับญัชา 
 3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงและความ
สมบรูณ์ของเนื้อหา ความถูกตอ้ง ส านวนภาษา รวมทัง้ความชดัเจนของขอ้ความ 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัจะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1. คณะผู้วจิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามและรับแบบสอบถามกลบัคนืภายในสปัดาห ์
จ านวน 200 ชุด 
 2. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 3. ศกึษา วเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
กำรวิเครำะหข้์อมลู 

ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัวเิคราะหข์อ้มลู โดยน าแบบสอบถามทีท่ าการตอบแลว้มาวเิคราะห์
ประมวลผลดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์ โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
 
เกณฑก์ำรวิเครำะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัใชเ้กณฑใ์นการแปลผล โดยพจิารณาจากคะแนนเฉลีย่ ดงันี้ 
  4.50 – 5.00 หมายความว่า ความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
  3.50 – 4.49 หมายความว่า ความพงึพอใจมาก 
  2.50 – 3.49 หมายความว่า ความพงึพอใจปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายความว่า ความพงึพอใจน้อย 
  1.00 – 1.49 หมายความว่า ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 1. ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) ใชอ้ธบิายขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคล 
 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธบิายขอ้มูล
เกีย่วกบั ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  
 3. ค่าสถติ ิCramer’s V เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรต้น และตวัแปรตามทีอ่ยู่ใน
ระดบักลุ่ม 
 4. ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์Pearson Product Moment Correlation Coefficient เพื่อ
วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นและตวัแปรตาม ที่อยู่ในระดบัช่วง (Interval) และระดบั
อตัราส่วน (Ratio) 
 ส าหรบัค่านยัส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ ก าหนดไวท้ีร่ะดบั .05 
 


