
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวิจยัครัง้นี้  คณะผู้วิจยัได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ และ
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั  ดงันี้ 

- แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจ 
- แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
- ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจ 
- ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
- องคป์ระกอบของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
- ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
ความหมายของความพงึพอใจ 
 ความพงึพอใจมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความต้องการของบุคคล  โดยจะเกดิขึน้จากการไดร้บั
การตอบสนอง  เมื่อความรู้สกึของความพงึพอใจเกิดขึน้  ก็จะส่งผลต่อการด ารงอยู่ในสงัคมได้
อย่างมีความสุข ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาค้นคว้า  และรวบรวมความหมายของความพึงพอใจ 
(Satisfaction)  ซึง่มผีูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลายดงัต่อไปนี้ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2546:793 ทีอ่้างในภาคนิพนธ ์เรื่องการศกึษาความ
พงึพอใจของผู้ใช้บรกิารร้านสตาร์บคัส์:นายเกรยีงไกร  รอยวริตัน์) ได้ให้ความหมายของค าว่า
“ความพงึพอใจ” ดงันี้ค าว่า “พงึ” เป็นค าช่วยกริยิาอื่น หมายความยอมตาม แปลว่าควร เช่น พงึใจ  
และค าว่า  “พอใจ”  หมายถงึสมใจ  ชอบใจ 

พฤตกิรรมเกี่ยวกบัความพงึพอใจของมนุษย คอืความพยายามทีจ่ะขจดัความตงึเครยีด
หรอืความกระวนกระวาย หรอืภาวะไม ได ดุลยภาพในร างกาย ซึ่งเมื่อมนุษย สามารถ
ขจดัสิง่ต างๆ ดงักล าวได แล ว มนุษย ย อมได รบัความพงึพอใจในสิง่ทีต่นต อง
การ (เศกสทิธิ,์ 2544: 6) 

ความพงึพอใจตามความหมายของพจนานุกรมทางด านจติวทิยาคอื ความรู สกึของผู
ทีม่า รบับรกิารต อสถานบรกิารตามประสบการณ ทีไ่ด รบั จากการเข าไปตดิต อขอ

รบับรกิารในสถานบรกิาร นัน้  
กุณฑล ี รื่นรมย ์ และคณะ (2547:98(ที่อ้างในภาคนิพนธ ์ เรื่องการศกึษาความพงึพอใจ

ของผู้ใช้บรกิารรา้นสตารบ์คัส์:นายเกรยีงไกร  รอยวริตัน์))  ได้ให้ความหมายของความพงึพอใจ 
หมายถงึ  ความรูส้กึทีแ่ต่ละบุคคลแสดงออกถงึความยนิดจีากการใชผ้ลติภณัฑ ์ หรอืบรโิภคสนิคา้  
ซึง่คุณค่าหรอืประโยชน์ทีไ่ดร้บันัน้เท่ากบั  หรอืสูงกว่าระดบัความคาดหวงัของคน ๆ นัน้  ในทาง
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ตรงกนัขา้มถ้าผลจากการใช้สนิค้าหรอืการได้รบับรกิารนัน้ต ่ากว่าค่าความหวงั บุคคลนัน้ย่อมจะ
เกดิความไมพ่อใจ 

ฟิลิป  คอทเลอร์ (2546:19(ที่อ้างในภาคนิพนธ์  เรื่องการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นสตารบ์คัส์:นายเกรยีงไกร  รอยวริตัน์))  ได้ใหค้วามหมายของค าว่าความพงึพอใจ 
หมายถงึ  ระดบัความรูส้กึของบุคคลทีเ่ป็นผลจากการเปรยีบเทยีบการท างานของผลติภณัฑต์ามที่
เหน็  หรอืเขา้ใจกบัความคาดหวงัของบุคคล 

อดุลย์  จาตุรงคกุล  (2546:19(ที่อ้างในภาคนิพนธ์  เรื่องการศึกษาความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บรกิารร้านสตาร์บคัส์:นายเกรยีงไกร  รอยวิรตัน์))  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ  
หมายถงึ  ความรูส้กึพงึพอใจ  หรอื  ผดิหวงัอนัเกดิจากการเปรยีบเทยีบผล  หรอืการปฏบิตังิาน
ของผลติภณัฑก์บัความคาดหมายของเขา 

ทพิวรรณ  หล่อสุวรรณรตัน์  (2545:168(ที่อ้างในภาคนิพนธ์  เรื่องการศึกษาความพงึ
พอใจของผู้ใช้บรกิารรา้นสตารบ์คัส์:นายเกรยีงไกร  รอยวริตัน์))  ได้ให้ความหมายของค าว่าพงึ
พอใจ  หมายถงึ  มติขิองคุณภาพทีเ่กี่ยวกบัความสอดคลอ้งกบัความต้องการ  (Conformance to 
requirement) ของลูกค้า  รูปลกัษณ์ของสนิค้า  เพื่อสรา้งความพงึพอใจของลูกค้า  โดยอาจเป็น
คุณภาพที่ลูกค้าคาดหวงัหรอืต้องการ (Exciting quality) ซึ่งท าให้ลูกค้าเหน็ความแตกต่างและ
ก่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

สุริย ัน  ปานเพ็ง (2542:39(ที่อ้างในภาคนิพนธ์ เรื่องการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นสตารบ์คัส์:นายเกรยีงไกร  รอยวริตัน์))  ไดใ้หค้วามหมายของค าว่าความพงึพอใจ 
หมายถงึ  ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ในเชงิประมาณค่า  แนวคดิเกี่ยวกบัความ
พงึพอใจเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัทศันคตอิยา่งแยกกนัไมอ่อก 

เชลลี ่(Shelly.1975,อา้งถงึใน ชาย  องัศุนิศานาท  และคณะ 2546:23(ทีอ่้างในภาคนิพนธ์  
เรือ่งการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสตารบ์คัส์:นายเกรยีงไกร  รอยวริตัน์))  ไดศ้กึษา
แนวความคิดเกี่ยวกบัความพงึพอใจ  โดยสรุปว่า  ความพงึพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของ
มนุษย ์ คอื  ความรูส้กึในทางบวก  และความรูส้กึในทางลบ  ความรูส้กึในทางบวกเป็นความรูส้ ึก
ที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข  ความสุขนี้เป็นความสุขที่แตกต่างจากความรู้สึกอื่น ๆ 
กล่าวคอื  เป็นความรูส้กึทีม่รีะบบยอ้นกลบั  สามารถท าให้เกดิความสุข  หรอืความรูส้กึทางบวก
เพิม่ขึน้ได้อกี  ดงันัน้จะเหน็ได้ว่าความสุขเป็นความสุขที่สลบัซบัซ้อน  และความสุขนี้จะมผีลต่อ
บุคคลมากกว่าความรูส้กึทางบวกอื่น ๆ อย่างไรกต็ามความรูส้กึทางลบ  ความรูส้กึทางบวก  และ
ความสุขมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างซบัซ้อน  และระบบความสมัพนัธ์ของระบบทัง้สามนี้  เรยีกว่า  
ระบบความพงึพอใจ  โดยความพงึพอใจจะเกิดความพงึพอใจของมนุษย์  ได้แก่  ทรัพยากร ( 
Resources)  หรอืสิง่เรา้ (Stimulus)  การวเิคราะห์ระบบความพงึพอใจ คอื  การศกึษาว่า
ทรพัยากรหรอืสิง่เรา้แบบใด  เป็นสิง่ทีจ่ะท าใหเ้กดิความพงึพอใจ  และความสุขแก่มนุษย ์ ความ
พอใจจะเกดิไดม้ากทีสุ่ดเมือ่มทีรพัยากรทุกอย่างทีเ่ป็นทีต่อ้งการครบถว้น 



 

 
9 

 อุทยัพรรณ   สุดใจ (2545:7) ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึหรอืทศันคตขิองบุคคลที่
มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยอาจจะเป็นไปในเชงิประเมนิค่า ว่าความรูส้กึหรอืทศันคตต่ิอสิง่หนึ่งสิง่ใดนัน้
เป็นไปในทางบวกหรอืทางลบ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2542: 775) ได้ให้ความหมายของความพงึพอใจ 
หมายถงึ พอใจ ชอบใจ 

สุภาลกัษณ์  ชยัอนันต์  (2540: 17) ได้ให้ความหมายของความพงึพอใจไวว้่า ความพงึ
พอใจเป็นความรูส้กึส่วนตวัทีรู่ส้กึเป็นสุขหรอืยนิดทีีไ่ดร้บัการตอบสนองความต้องการในสิง่ทีข่าด
หายไป หรอืสิง่ทีท่ าใหเ้กดิความไม่สมดุล ความพงึพอใจเป็นสิง่ทีก่ าหนดพฤตกิรรมทีจ่ะแสดงออก
ของบุคคล ซึง่มผีลต่อการเลอืกทีจ่ะปฏบิตัใินกจิกรรมใดๆ นัน้ 

อรรถพร  (2546: 29) ไดส้รปุว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ทศันคตหิรอืระดบัความพงึพอใจ
ของบุคคลต่อกิจกรรมต่างๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนัน้ๆ โดยเกิดจาก
พื้นฐานของการรบัรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รบั ระดบัของความพึงพอใจจะ
เกดิขึน้เมือ่กจิกรรมนัน้ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนัน้ได้ 
 สายจติร  (2546: 14) ได้สรุปว่า ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึ่ง
เป็นไปไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ แต่ถ้าเมื่อใดที่สิง่นัน้สามารถตอบสนองความต้องการหรอืท าให้
บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวกแต่ในทางตรงกนัข้าม ถ้าสิ่งใดสร้างความรู้สึก
ผดิหวงัไมบ่รรลุจดุมุง่หมาย กจ็ะท าใหเ้กดิความรูส้กึทางลบเป็นความรูส้กึไมพ่งึพอใจ 

จากทีก่ล่าวขา้งต้นพอสรุปได ว า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรู สกึหรอืทศันคติ
ของบุคคลทีม่ตี อสิง่ใดสิง่หนึ่ง อนัเกดิจากพืน้ฐานของการรบัรู ้ค่านิยม และประสบการณ์ทีแ่ต่ละ
บุคคลได้รบั และจะเกดิขึน้กต็ อเมื่อสิง่นัน้สามารถตอบสนองความต องการให แก บุคคล
นัน้ได  ซึง่ระดบัความพงึพอใจของแต ละบุคคลย อมมคีวามแตกต างกนัไป 
 
แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ความหมายของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 “ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน” ไดม้นีักบรหิารนักวชิาการไดใ้หแ้นวคดิและความหมาย
ไว้มากมาย ซึง่จะแตกต่างกนัออกไป ทัง้นี้เนื่องมาจากประสบการณ์และการศกึษาที่แตกต่างกนั 
ท าใหค้วามหมายของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัไป ซึง่พอสรปุไดด้งัต่อไปนี้ 
 Luthan (1995: 126) ใหค้วามหมายของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานไวว้่า เป็นเรื่องที่
เกีย่วกบัความรูส้กึหรอืทศันคตทิีม่ต่ีองานทีเ่ขาปฏบิตัวิ่ามมีากน้อยเพยีงใด และถ้าพบว่าดกีจ็ะเกดิ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน แต่ถา้หากพบว่าไมด่ ีกจ็ะเกดิควาไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 Gibson el al. (1997: 106) ใหค้วามหมายของความพงึพอใจในการท างานไวว้่า ความพงึ
พอใจในการท างานเป็นทศันคตทิีผู่ท้ างานรูส้กึต่องานของตนเอง ซึง่เป็นผลมาจากการรบัรูใ้นงานที่
ท าอยู ่
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 Newstrom and Davis (1997: 256) ไดก้ล่าวถงึความหมายของความพงึพอใจในการ
ท างานไว้ว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็นทศันคติที่ส าคัญ ที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกหรือ
อารมณ์ทีช่อบหรอืไมช่อบในการท างานของพนกังานในองคก์าร 

Gordon (2002: 83) กล่าวว่า ความพงึพอใจในการท างานจะเกดิขึน้ต่อเมื่องานท าใหก้าร
คาดหวงัของผูท้ีท่ างานสมบรูณ์หรอืประสบผลส าเรจ็และไดม้าตรฐาน ส่วนความไม่พงึพอใจในการ
ท างานจะเกดิขึน้เมือ่ผูท้ีท่ างานรูส้กึว่างานนัน้ไปขดัขวางความส าเรจ็ของเขา 

Sweeney and Mcfarlin (2002: 116) กล่าวว่า ความพงึพอใจในการท างานเป็นทศันคติ
ต่องานทีส่ าคญัและความพงึพอใจในการท างานเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล แต่ละคนจะมคีวามแตกต่าง
กนัไป และบุคคลเหล่านัน้จะมกีารประเมนิความพงึพอใจในการท างานโดยการเปรยีบงานกบัสิง่ที่
พวกเขาตอ้งการ 
 กรองแกว้ (2542: 33) ใหค้วามหมายของความพงึพอใจในการท างานว่า หมายถงึทศันคต ิ
โดยทัว่ไปของพนักงานทีม่ต่ีองานของเขา ถ้าเขาไดร้บัการปฏบิตัทิีด่ตีอบสนองความต้องการของ
เขาตามสมควร เช่น สภาพการท างานทีม่ ัน่คงปลอดภยั ไดเ้งนิเดอืนค่าจา้งตอบแทนเพยีงพอแก่
การยงัชพี ฯลฯ จะท าใหพ้นกังานพอใจและมคีวามรูส้กึ (ทศันคต)ิ ทีด่ต่ีอองคก์าร 
 วนัชยั (2544: 40) กล่าวว่า ความพงึพอใจในการท างานเป็นการวดัถงึทศันคตโิดยทัว่ๆ 
ไป ของบุคคลที่มต่ีองานของเขา โดยผู้ที่มคีวามพึงพอใจในงานสูงมแีนวโน้มที่จะทุ่มเทความ
พยายามในการท างานใหแ้ก่องคก์ารมาก และน่าจะส่งผลถงึผลงานขององคก์าร ขณะทีผู่ท้ ีม่คีวาม
พงึพอใจในงานต ่ากจ็ะทุ่มเทต่อการท างานน้อยลง จะเหน็ว่าผูท้ีม่คีวามพงึพอใจในงานจะเป็นผูท้ีม่ ี
ทศันคตทิางบวกกบัการท างาน ขณะทีผู่ท้ ีม่คีวามไมพ่อใจในงานจะมทีศันคตใินทางลบต่อองคก์าร 

จากทีก่ล่าวขา้งตน้พอสรปุได ว า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความรู
สกึหรอืทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอลกัษณะงานหรอืองคป์ระกอบของงานทีบุ่คคลผูน้ัน้กระท าอยู่ 
 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจ 
ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 การสร้างความพึงพอใจให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้องจะมคีวามสมัพนัธ์ใกล้ชดิ ทศันคติและ
ค่านิยมของบุคคล ดงันัน้การท าให้บุคลเกิดความพงึพอใจในหน่วยงาน จงึเป็นที่ปรารถนาของ
บุคคลทุกคนและทุกระดบั ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการสร้างเสรมิความพงึพอใจได้อย่าง
เหมาะสม 
 ทฤษฎลี าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว ์(Maslow – Hierarchy of Needs Theory) 
ตามแนวคดิของมาสโลว์ที่ได้ศกึษาเกี่ยวกบัความต้องการของมนุษย ์โดยกล่าวว่ามนุษยท์ุกคนมี
ความต้องการและความต้องการนัน้จะเริม่จากความต้องการ ซึ่งอยู่ในระดบัต ่าที่สุดไปถึงความ
ตอ้งการในระดบัขัน้สงูสุด (Maslow : 35-38) 
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 ล าดบัขัน้ความตอ้งการพืน้ฐานของมนุษยต์ามแนวคดิของมาสโลว ์แบ่งเป็น 5 ขัน้ คอื 
 1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological) เป็นความต้องการพืน้ฐานทีส่ าคญัที่สุดของ
มนุษย ์เป็นความต้องการเพื่อการอยู่รอด ได้แก่ ความต้องการอาหาร น ้าดื่ม อากาศ ที่อยู่อาศยั 
ความต้องการทางเพศ การขบัถ่าย การพกัผ่อนนอนหลบั ความต้องการความอบอุ่น ตลอดจน
ความต้องการที่จะถูกกระตุ้นอวยัวะรบัสมัผสั อย่างไรก็ตาม ถ้าต้องการอย่างหนึ่งที่ยงัไม่ไ ด้รบั
ความพงึพอใจ บุคคลกจ็ะตกอยู่ภายใต้ความต้องการนัน้ตลอดไป ซึง่ท าใหค้วามต้องการอื่นนัน้ไม่
ปรากฏหรอืกลายเป็นความตอ้งการในระดบัทีร่องลงไป 
 2. ความต้องการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety Needs) จะเป็นความต้องการที่
เกีย่วขอ้งกบัความมัน่คงปลอดภยั ความมัน่คง การได้รบัการปกป้องคุม้ครอง เป็นอสิระจากความ
กลัววิตกกังวลและสบัสน ความมัน่คงทางด้านเศรษฐกิจและรวมถึงความต้องการผู้ให้ความ
ช่วยเหลอืหรอืผูป้กป้องคุม้ครอง 
 3. ความต้องการทางด้านสงัคม (Social Needs) บุคคลต้องการได้รบัความรกัและการ
ยอมรบัจากสมาชกิในครอบครวั กลุ่มเพื่อน ผู้ร่วมงาน บุคคลจะรูส้กึว้าเหว่ และเจบ็ปวดมากเมื่อ
ถูกทอดทิง้ใหอ้ยูอ่ยา่งโดดเดีย่ว ไมม่ใีครยอมรบั หรอืถูกตดัออกจากสงัคม ซึง่บุคคลจะพยายามท า
ทุกวถิทีาง เพื่อใหไ้ดซ้ึง่ความรกัและการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม 
 4. ความตอ้งการไดร้บัการยกยอ่ง (Esteem Needs) เป็นความต้องการระดบัสูงทีเ่กี่ยวกบั
ความมัน่ใจในตนเอง ในเรือ่งของความรู ้ความสามารถ ความตอ้งการทีจ่ะใหผู้อ้ื่นยกย่องสรรเสรญิ 
เมือ่ท างานสิง่หนึ่งสอ่งใดไดส้ าเรจ็ และความพงึพอใจในการทีม่ฐีานะเด่นทางสงังคม 
 5. ความต้องการความส าเรข็ในชวีติ (Self – Actualization) เป็นความปรารถนาทีจ่ะได้
ศกัยภาพสงูสุดทีต่นมอียู่ ท าในสิง่ทีค่ดิว่าจะเป็นหรอืจะท าได ้เช่น ความปรารถนาทีจ่ะเป็นเจา้ของ
กจิการทีม่ชีื่อเสยีง เป็นพนักงานตวัอย่าง ฯลฯ เป็นความต้องการทีจ่ะใหค้นไดร้บัความส าเรจ็และ
สมหวงัในสิง่ทีต่นคดิ หรอืทีต่อ้งการทุกอยา่ง 
 จากแนวความคิดของ Maslow ท าให้ทราบว่าถ้าความต้องการของบุคคลได้รบัการ
ตอบสนองก็จะเกิดความพงึพอใจระดบัหนึ่ง และถ้าความต้องการระดบัสูงได้รบัการตอบสนอง 
ระดบัความพงึพอใจกจ็ะสงูดว้ย 
 

ทฤษฏคีวามพงึพอใจไว ้2 ทฤษฎ ีคอื 
1. ความพึงพอใจน าไปสู่การท างานหรือความพึงพอใจสัมพันธ์กับการท างานจา ก

การศกึษาที ่Hawhorne ของ Elton Mayo และคณะ ตลอดจนการศกึษาดา้นมนุษยส์มัพนัธข์อง
นักจติวทิยากลุ่มต่างๆ  พยายามสรุปให้เหน็ว่า  ความพงึพอใจในงานจะน าไปสู่การท างานที่มี
ประสิทธิภาพ  ถ้าบุคคลมคีวามพึงพอใจในงานที่เขารบัผดิชอบอยู่ เขาจะสามารถท าให้งานมี
ประสทิธภิาพเพิม่ขึน้ มผีลผลติเพิม่ขึน้ และท าให้มกี าไรเพิม่ขึน้  ความพงึพอใจในงานอาจจะเกดิ
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จากก าลงัใจ  ขวญัในการท างาน คนที่มขีวญัด ีก าลงัขวญัสูง  บุคคลนัน้จะมคีวามสุขและเมื่อมี
ความสุขกจ็ะท าใหง้านมปีระสทิธภิาพ  

2. ผลการท างานท าใหเ้กดิความพงึพอใจในงาน นกัมนุษยสมัพนัธใ์หค้วามส าคญักบัความ
พงึพอใจมาก เน้นหนกัลงไปว่าความพงึพอใจในงานจะน าไปสู่การท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ  แต่
มบีุคคลทีไ่มเ่หน็ดว้ยกบัทฤษฎแีรกของมนุษยสมัพนัธ ์ จงึคดิทฤษฎใีหม่ขึน้มาซึง่กลบัตรงขา้มกบั
ทฤษฏแีรกคอืผลงานจะน าไปสู่ความพงึพอใจในงาน ในกลุ่มนี้มบีุคคลส าคญัทีม่แีนวความคดิแบบ
หลงันี้คอื Porter กบั Lawer บุคคลทัง้สองเน้นให้เห็นว่ายงัมอีงค์ประกอบอื่นๆ อกีมากมาย 
ตลอดจนผลงานทีป่รากฏจะท าใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจ  ดงันัน้ Porter  และ Lawer  จงึเสนอ
รูปแบบแนวความคดิของเขาดงัปรากฏในภาพที่ 1 แสดงให้เหน็ว่าตวัแปรที่ท าให้เกดิความพงึ
พอใจในงานนัน้ มอียู่หลายอย่างรวมทัง้แรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน  ตลอดจนความ
คาดหวงัทีจ่ะไดร้บัสิง่ตอบแทนทีย่ตุธิรรม ตามแนวทฤษฎทีีส่องนี้สรปุไดว้่าความพงึพอใจในงานจะ
ไมเ่กดิขึน้ ถา้บุคคลทีท่ างานไมไ่ดร้บัสิง่ตอบแทนทีเ่หมาะสมและยตุธิรรม 
 จากแนวความคดิตามทฤษฎีที่สอง เน้นให้เหน็ว่าประสทิธภิาพในการท างานนัน้ เป็นผล
มาจากความสามารถ และลักษณะนิสัยเฉพาะตัวของบุคคล ประกอบกับการฝึกอบรมตาม
กระบวนการทีถู่กตอ้ง นอกจากนี้ยงัเกีย่วขอ้งกบัสิง่ตอบแทนและค่าจา้ง  
 Kotter (1994) กล่าวถงึกระบวนการของการสรา้งความพงึพอใจของผู้ปฏบิตัิงานว่า ถ้า
ผู้ปฏบิตังิานมแีรงจูงใจมากจะมคีวามพยายาม และถ้ามคีวามพยายามมากจะปฏบิตัิงานได้มาก 
ท าใหไ้ดร้างวลัมากขึน้ ซึง่จะน าไปสู่ความพงึพอใจปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูภาพที ่2.1  แสดงกระบวนการการเกดิความพงึพอใจ 
 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 การศกึษาทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจของบุคคลในการท างาน เพื่อเป็นแนวทางใน
การสรา้งแรงจงูใจและตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏบิตังิาน เพื่อใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงค์ 

ความตอ้งการหรอื
ความคาดหวงั 

แรงผลกัดนั พฤตกิรรม/
การกระท า 

เป้าหมาย 

ความพงึพอใจ  
(สะทอ้นกลบั) 
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 Frederick Herzberg  (อา้งใน Hodgetts, 1990)  เสนอทฤษฎกีารจงูใจว่า ปจัจยัท าใหเ้กดิ
ความพึงพอใจในงาน และปจัจยัที่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานนัน้แตกต่างกันและไม่มี
ความสมัพนัธก์นัเลย ปจัจยัปฏเิสธตัง้ชื่อว่า Hygiene Factors  เป็นองคป์ระกอบทีท่ าใหบุ้คคลไม่
เกดิความพงึพอใจในงาน อยา่งไรกต็ามปจัจยัเหล่าน้ีไมม่ผีลท าใหท่้าท ีความรูส้กึ หรอืทศันคตเิป็น
บวก และไม่มผีลท าใหก้ารปฏบิตังิานมผีลผลติเพิม่ขึน้ ประกอบด้วยเงนิ (Money) การนิเทศงาน 
(Supervision) สถานภาพทางสงัคม (Social Status) ความมัน่คง (Security) สภาพการท างาน 
(Working condition) นโยบายและการบรหิารงาน (Policy and administration) และความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล (Interpersonal relation) อกีปจัจยัหน่ึงคอืปจัจยักระตุ้น หรอืปจัจยัจูงใจตัง้ชื่อว่า 
Motivation Factors เป็นปจัจยัเกีย่วขอ้งกบังานทีป่ฏบิตัมิผีลต่อความพงึพอใจในงานโดยตรง และ
มผีลต่อการเพิม่หรอืลดผลผลติของงานดว้ย ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน (The Work itself) การไดร้บั
การยอมรบันับถอื (Recognition) ความเจรญิก้าวหน้า (Advancement) ความเจรญิงอกงามที่
เป็นไปได้ (Possibility of growth) ความรบัผดิชอบ (Responsibility) และความส าเร็จ 
(Achievement) 
 Alderfer (2002: 112) เหน็ว่า ความตอ้งการของมนุษยแ์ยกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่   

1)  ความต้องการการอยู่รอด (Existence Needs) เป็นเรื่องทีเ่กี่ยวกบัความต้องการ
ทางด้านร่างกายและปรารถนาอยากมสีิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ซึ่งชีวิตจรงิในองค์การ ในความ
ต้องการค่าจ้าง โบนัส และผลตอบแทน ตลอดจนสภาพเงื่อนไขการท างานที่ดแีละสญัญาการ
วา่จา้ง เหล่านี้ลว้นแต่เป็นเครือ่งมอืตอบสนองสิง่จงูใจทัง้สิน้ 

2)  ความต้องการความสมัพนัธท์างสงัคม (relatedness Needs) เป็นเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ความสมัพนัธต่์างๆ ทีม่อียู่ต่อกนัระหว่างบุคคลในองคก์ารและความสมัพนัธเ์หล่านี้หมายถงึความ
ตอ้งการทุกชนิดทีม่คีวามส าคญัในเชงิมนุษยส์มัพนัธ ์ซึง่ชวีติจรงิในองคก์าร ความต้องการของคน
ทีต่้องการจะเป็นผู้น าหรอืมยีศฐานะเป็นหวัหน้า ความต้องการที่จะเป็นผู้ตาม และความต้องการ
อยากมสีายสมัพนัธท์างมติรภาพกบัใครๆ ลว้นจดัอยูใ่นความตอ้งการประเภทนี้ 

3)  ความต้องการก้าวหน้าและเตบิโต (growth Needs) ความต้องการชนิดนี้เป็นความ
ต้องการที่เกี่ยวกบัเรื่องราวของการพฒันาเปลีย่นแปลงฐานะสภาพ และการเจรญิเตบิโตก้าวหน้า
ของคนท างาน ซึ่งชีวติจรงิในองค์การ จะเป็นความต้องการในการมคีวามรบัผดิชอบเพิ่ม หรอื
ความตอ้งการอยากไดก้จิกรรมใหม่ๆ ทีม่โีอกาสใชค้วามรูค้วามสามารถใหม่ๆ และมโีอกาสเขา้ไป
สมัผสักบังานใหม่ๆ  ในหลายๆ ดา้นไดม้ากขึน้ 
 ทฤษฎีความต้องการประสบผลส าเร็จมี 3 อย่าง คือ ความต้องการความส าเร็จ 
(achievement) ความต้องการอ านาจ (power)  และ ความต้องการมสีายสมัพนัธ์ (affiliation)  
ทฤษฎนีี้เชื่อว่า ปกตคิวามต้องการทีม่ ีอยู่ในตวัคนจะมเีพยีง 2 ชนิด คอื ต้องการมคีวามสุขสบาย  
และตอ้งการปลอดจากการเจบ็ปวด  แต่ส าหรบัความต้องการอื่นๆ  จะเกดิขึน้ภายหลงัโดยวธิกีาร
เรยีนรู ้อยา่งไรกต็าม มนุษยท์ุกคนต่างกใ็ชช้วีติขวนขวายสิง่ต่างๆ คลา้ยกนั จงึตางมปีระสบการณ์
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เรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ มาเหมอืนๆ กนั  จนในที่สุดมนุษย์ทุกคนต่างเรยีนรูถ้ึงความต้องการมมีากน้อย
ต่างกนั เหตุนี้จงึสรุปไดว้่ามนุษยท์ุกคนต่างก็มคีวามต้องการเหมอืนกนั แต่มากน้อยแตกต่างกนั 
ซึง่ความตอ้งการทัง้ 3 อยา่ง ไดแ้ก่ 
 ความตอ้งการดา้นความส าเรจ็ (achievement) คนทีซ่ึง่มคีวามต้องการประสบผลส าเรจ็สูง  
โดยมากมกัจะนิยมตัง้เป้าหมายงานไวค้่อนขา้งสูง คนเหล่าน้ีชอบทีจ่ะท างานใหไ้ดผ้ลดดีว้ยตนเอง 
และมคีวามมุง่มาดปรารถนาทีจ่ะท างานนัน้ ๆ ส าเรจ็ผลใหไ้ดด้ว้ยฝีมอืของตนเอง คนเหล่านี้จะไม่
สนใจถงึความส าเรจ็ตามทีไ่ดต้ัง้ใจไวเ้ป็นส าคญั มากกว่าทีจ่ะค านึงถงึรางวัลหรอืผลประโยชน์ทีจ่ะ
ได้จากการท างานนัน้ คนเหล่าน้ีจะมบุีคลกิลกัษณะเด่น 3 ประการ คอื 1) ตัง้เป้าหมายงานยาก
และทา้ทาย  2) ต้องการทราบถงึความเป็นไปของงานทีก่้าวหน้าไปแต่ละขัน้ว่าเป็นไปตามทีต่ ัง้ไว้
เพยีงใด  และไมช่อบการท างานยาวนานเรือ่ยเป่ือยโดยไมรู่จ้กัจบสิน้ โดยทีไ่มอ่าจเหน็ชดัถงึคุณค่า
หรอืความส าเรจ็ของงานที่ท า  3) ต้องการที่จะควบคุมผลการท างานที่เกดิจากการที่ตนได้ทุ่มเท
ก าลงัความพยายามไป และจะไม่ชอบอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้หนึ่งผู้ใด รวมทัง้การไม่ชอบ
ท างานประเภทที่เกี่ยวกับโชคหรอืคาดผลไม่ได้ จุดมุ่งหมายของคนเหล่านี้คือ ต้องการจะท า
โครงการใดโครงการหน่ึงทีช่ดัเจนเป็นการเฉพาะ โดยมขีอบเขตชดัแจง้ แต่จะไม่นิยมท างานทีต่้อง
ขึน้กบัโอกาสทีเ่อาแน่ไมไ่ด ้หรอืตอ้งขึน้กบัคนอื่น 
 ความต้องการด้านอ านาจ (power)  คอื ความต้องการมอี านาจเหนือบุคคลอื่น และจะมุ่ง
พยายามแสดงออกเพื่อมอี านาจควบคุมเหนือต่อทัง้ทรพัยส์นิ สิง่ของ และในทางสงัคม คนประเภท
ทีน่ิยมชมชื่นอ านาจเป็นอนัมากนี้ ต่างพยายามมุ่งใชว้ธิสีรา้งอทิธพิลเหนือหรอืพยายามหว่านลอ้ม
ใหเ้กดิการยอมรบันับถอืจากฝ่ายอื่น และบ่อยครัง้ต่างจะใฝ่หาต าแหน่งทีจ่ะไดเ้ป็นผูน้ าของกลุ่มที่
ตนสงักดัอยู่  คนกลุ่มนี้จะรูส้กึมแีรงจูงใจสูงถ้าหากได้มโีอกาสให้เขาได้แสดงออกในทางทีจ่ะเพิม่
บทบาทอ านาจได้เต็มที่ ลกัษณะของคนที่มคีวามต้องการดา้นอ านาจนี้ คอื นิยมและเชื่อในระบบ
อ านาจทีม่อียูใ่นองคก์าร เชื่อในคุณค่าของงานทีท่ า พรอ้มทีจ่ะสละประโยชน์ส่วนตนใหก้บัองคก์าร  
และเชื่อในความเป็นธรรมทีไ่มม่กีารล าเอยีง 
 ความต้องการมสีายสมัพนัธ ์(affiliation)  คอื การใหน้ ้าหนักความส าคญัต่อไมตรจีติและ
ความสมัพนัธร์ะหว่างกนัและหวงัจะไดร้บัการมนี ้าใจตอบแทนจากคนอื่น  ดว้ยเหตุนี้คนทีม่คีวาม
ต้องการทางสายสมัพนัธ์มาก จงึมกัแสดงออกโดยหวงัหรอือยากที่จะได้รบัการยอมรบัจากผู้อื่น
มากที่สุด  โดยพยายามท าตนให้สอดคล้องกบัเขา้กบัความต้องการ และความอยากได้ของผู้อื่น 
และจะพยายามท าตนเป็นคนจรงิใจ   และพยายามเขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ื่นใหม้าก   คนประเภทนี้
มุ่งพยายาม และแสวงหาโอกาสที่จะสรา้งความสมัพนัธ์ทางสงัคมให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ การ
หวงัจะรูจ้กัและมโีอกาสสื่อความกบัผูอ้ื่น จงึเป็นสิง่ทีค่นกลุ่มนี้เสาะหาตลอดเวลา 
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องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการปฏบิตัิงานนัน้  จะมอีงค์ประกอบหรอืปจัจยัต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้งหลายประการ  ซึ่งองคป์ระกอบนัน้ต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการทัง้ทางด้าน
รา่งกายและจติใจ  และในแต่ละบุคคลอาจจะมอีงคป์ระกอบของความพงึพอใจทีไ่มเ่หมอืนกนั 
 Gilmer (1971: 280-283)  สรปุองคป์ระกอบต่างๆ ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในงานไว ้ 
10 ประการ  คอื 
 1.  ลกัษณะของงานทีท่ า  (Intrinsic  aspects of the Job)  องคป์ระกอบนี้สมัพนัธก์บั
ความรูค้วามสามารถของผูป้ฏบิตั ิ หากไดท้ างานตามทีเ่ขาถนดักจ็ะเกดิความพอใจ 
 2.  การนิเทศงาน  (Supervision)  มสี่วนส าคญัที่จะท าให้ผู้ท างานมคีวามรู้สกึพอใจ
หรอืไมพ่อใจต่องานได ้ และการนิเทศงานทีไ่ม่ดอีาจเป็นสาเหตุอนัดบัหนึ่งทีท่ าใหเ้กดิการขาดงาน
และลาออกจากงานได ้ ในเรือ่งนี้เขาพบว่า  ผูห้ญงิมคีวามรูส้กึต่อองคป์ระกอบนี้มากกว่าผูช้าย 
 3.  ความมัน่คงในงาน  (Security)  ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน ไดท้ างานตามหน้าที่
อย่างเตม็ความสามารถ  การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา  คนทีม่คีวามรูน้้อยหรอืขาด
ความรูย้่อมเหน็ว่าความมัน่คงในงานมคีวามส าคญัส าหรบัเขามาก  แต่คนที่มคีวามรูสู้งจะรูส้กึว่า
ไมม่คีวามส าคญัมากนกั  และในคนทีม่อีายมุากขึน้จะมคีวามตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัสงูขึน้ 
 4.  เพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน  (Company  and  Management)  ไดแ้ก่  
ความพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน  ชื่อเสยีงและการด าเนินงานภายในของสถาบนั  พบว่า  ผู้ที่มอีายุ
มากจะมคีวามตอ้งการเกีย่วกบัเรือ่งนี้สงูกว่าผูท้ีม่อีายนุ้อย 
 5.  สภาพการท างาน  (Working  Condition)  ไดแ้ก่  เสยีง  อากาศ  หอ้งอาหาร  หอ้งน ้า  
ชัว่โมงการท างาน  มงีานวจิยัหลายเรื่องที่แสดงว่าสภาพการท างานมคีวามส าคญัส าหรบัผู้หญิง
มากกว่าผู้ชาย  ส่วนชัว่โมงการท างานมคีวามส าคญัต่อผู้ชายมากกว่าลกัษณะอื่น ๆ ของสภาพ
การท างาน  และในระหว่างผูห้ญงิดว้ยกนั  โดยเฉพาะผูท้ีแ่ต่งงานแลว้จะเหน็ว่าชัว่โมงการท างาน
มคีวามส าคญัเป็นอยา่งมาก 
 6.  ค่าจา้ง  (Wages)  มกัจะก่อใหเ้กดิความไม่พงึพอใจมากกว่าความพงึพอใจ  ผูช้ายจะ
เห็นค่าจ้างเป็นสิ่งส าคัญมากกว่าผู้หญิง  และผู้ที่ปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นว่า  ค่าจ้างมี
ความส าคญัส าหรบัเขามากกว่าผูท้ีป่ฏบิตังิานในส านกังาน  หรอืหน่วยงานรฐับาล 
 7.  ความกา้วหน้าในการท างาน  (Advancement)  เช่น  การไดเ้ลื่อนต าแหน่งสูงขึน้  การ
ไดร้บัสิง่ตอบแทนจากความสามารถในการท างานของเขา  จากงานวจิยัหลายเรื่องสรุปว่า  การไม่
มโีอกาสก้าวหน้าในการท างาน  ย่อมก่อใหเ้กดิความไม่ชอบงาน  ผู้ชายมคีวามต้องการเรื่องนี้สูง
กว่าผูห้ญงิ  และเมือ่มอีายมุากขึน้ความตอ้งการเกีย่วกบัเรือ่งนี้จะลดลง 
 8.  ลกัษณะทางสงัคม  (Social aspect of the Job)  เกี่ยวขอ้งกบัความต้องการเป็นส่วน
หนึ่งของสงัคม  หรอืการให้สงัคมยอมรบัตน  ซึง่จะก่อให้เกดิทัง้ความพงึพอใจและความไม่พอใจได้  
ถ้างานใดผู้ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั ้น  
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องค์ประกอบนี้มคีวามสมัพนัธ์กบัอายุและระดบังาน  ผู้หญิงจะเห็นว่าองค์ประกอบนี้ส าคญักว่า
ผูช้าย 
 9.  การตดิต่อสื่อสาร  (Communication)  ไดแ้ก่ การบั-ส่ง ขอ้สนเทศค าสัง่การท ารายงาน 
การตดิต่อทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน องค์ประกอบนี้มคีวามส าคญัมากส าหรบัผู้ที่มรีะดบั
การศกึษาสงู 
 10.  ผลตอบแทนทีไ่ด้จากการท างาน  (Benefits)  ได้แก่ เงนิบ าเหน็จตอบแทนเมื่อออก
จากงาน  การบรหิารและการรกัษาพยาบาล สวสัดกิาร  อาหาร  ที่อยู่อาศยั  วนัหยุดพกัผ่อนต่างๆ 
เป็นตน้ 
 Schermerhorn el el. (2000: 157-159) ได้เสนอแบบจ าลองคุณลกัษณะของงาน  
แบ่งเป็น  5  ลกัษณะ  ทีม่สี่วนส าคญัต่อการออกแบบงาน  ไดแ้ก่ 
 1.  ความหลากหลายทกัษะ (Skill Variety) หมายถงึ คุณลกัษณะของงานซึง่ผูป้ฏบิตังิาน
ไดท้ ากจิกรรมทีแ่ตกต่างกนั  และจ าเป็นต้องใชล้กัษณะความช านาญงานและความสามารถหลาย 
ๆ อยา่งในอนัทีจ่ะปฏบิตังิานใหเ้ป็นผล 
 2.  เอกลกัษณะของงาน  (Task  Identity)  หมายถงึ  คุณลกัษณะของงานซึง่ผูป้ฏบิตังิาน
แต่ละคนสามารถปฏบิตังิานนัน้ ๆ ตัง้แต่ต้นจนกระทัง้เสรจ็สิ้นกระบวนการและบงัเกดิผลงานให้
เหน็อยา่งชดัเจน 
 3.  ความส าคญัของงาน  (Task  Significance)  หมายถงึ  คุณลกัษณะของงานซึง่ผลของ
งานมผีลกระทบต่อชวีิต ความเป็นอยู่ของบุคคลอื่น  ซึ่งอาจจะเป็นบุคคลในองค์การหรอืนอก
องคก์ารกไ็ด ้
 4.  ความมอีสิระในการตดัสนิใจในงาน  (Autonomy) หมายถงึ คุณลกัษณะของงานซึง่เปิด
โอกาสให้ผู้ปฏบิตัิงานมอีิสระที่จะใช้วิจารณญาณ ก าหนดตารางการท างาน และกระบวนการ
ท างานดว้ยตนเอง 
 5.  ผลสะทอ้นจากงาน  (Feedback from job Itself)  หมายถงึ  คุณลกัษณะของงานซึง่
สามารถแสดงใหผู้้ปฏบิตังิานทราบถงึผลสะท้อนหรอืผลลพัธท์ี่ชดัเจนโดยตรงจากงานทีไ่ดป้ฏบิตัิ
ไปแลว้ว่ามปีระสทิธผิลหรอืไม่ 
 
การวดัความพึงพอใจ 
 โยธนิ (อา้งในอมรลกัษณ์, 2535) กล่าวว่า มาตรวดัความพงึพอใจสามารถกระท าไดห้ลาย
วธิ ี ไดแ้ก่ 
 1.  การใช้แบบสอบถาม  โดยผู้สอบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อต้องการทราบความ
คดิเหน็  ซึ่งสามารถท าได้ในลกัษณะที่ก าหนดค าตอบให้เลอืก  หรอืตอบค าถามอิสระ  ค าถาม
ดงักล่าวอาจถามความพงึพอใจในดา้นต่างๆ เช่น การบรหิาร การควบคุมงาน  และเงื่อนไขต่างๆ 
เป็นตน้ 
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 2.  การสมัภาษณ์  เป็นวธิวีดัความพงึพอใจทางตรงทางหนึ่ง  ซึ่งต้องอาศยัเทคนิคและ
วธิกีารทีด่จีงึจะท าใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิได้ 
 3.  การสงัเกต  เป็นวธิกีารวดัความพงึพอใจโดยสงัเกตพฤตกิรรมของบุคคลเป้าหมาย  ไม่
ว่าจะแสดงออกจากการพูด  กิรยิาท่าทาง  วิธนีี้จะต้องอาศยัการกระท าอย่างจรงิจงั  และการ
สงัเกตอยา่งมรีะเบยีบแบบแผน 
 
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 การศึกษาวิจัยครัง้นี้  คณะผู้วิจ ัยได้ศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อศึกษาตัวแปร 
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรตลอดจนผลการวจิยัเพื่อตรวจสอบและสนับสนุนการศึกษาวจิยัครัง้นี้ 
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งสามารถสรปุไดด้งันี้ 
 ณัฐพล  (2547)  ได้ศึกษาวิจยัพบว่า  ข้าราชการต ารวจสงักดักองบงัคบัการปกครอง 
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ มคีวามพึงพอใจในงานในระดบัปานกลาง โดยมคีวามพึงพอใจด้าน
ความก้าวหน้าในการท างานสูงสุดรองลงมา คอื ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นลกัษณะงาน 
ด้านนโยบายและการบรหิารงาน  ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ด้านความสมัพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา  ตามล าดบั  ปจัจยัที่มผีลกบัความพงึพอใจในงานแตกต่างกนั คอื ต าแหน่ง ส่วน
ปจัจยัทีไ่มม่ผีลกบัความพงึพอใจในงานแตกต่างกนั  คอื เพศ อายุตวั ระดบัการศกึษา สถานภาพ
สมรส ชัน้ยศ ระยะเวลาการปฏบิตังิานในกองบงัคบัการปกครอง ภูมลิ าเนาเดมิ  และความรูค้วาม
เขา้ใจในงานกองบงัคบัการปกครอง 
 ภมูนิทร ์ (2547)  ไดศ้กึษาพบว่า  ต ารวจกองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพตดิ 2 มี
ระดบัความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก และเมื่อเปรยีบเทียบความพึงพอใจในการ
ท างานของต ารวจกองบังคับการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 2 แยกตามระดับการศึกษา 
ระยะเวลาท างานในหน่วยงาน ระดบัชัน้ ยศ อตัราเงนิเดอืน และประเภทงานที่รบัผดิชอบ พบว่า 
ต ารวจกองบงัคบัการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 2 มคีวามพงึพอใจในการท างานแตกต่างกนั  
แต่เมื่อเปรยีบเทยีบตามเพศ อายุ และสถานภาพครอบครวั  พบว่า ต ารวจกองบงัคบัการต ารวจ
ปราบปรามยาเสพตดิ 2  มคีวามพงึพอใจในการท างานไมแ่ตกต่างกนั 

บรรยง (2547)  ไดศ้กึษาวจิยัพบว่า พนักงานของบรษิทั แคปปิตอลแมกซ ์จ ากดั มคีวาม
พงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน อยู่ในระดบัพงึพอใจมากในทุกๆ ดา้น โดยเรยีงล าดบัจาก
มากไปหาน้อยไดด้งันี้ คอื ดา้นนโยบายและการบรหิาร ผูบ้งัคบับญัชา ความปลอดภยั สภาพการ
ท างาน การสื่อขอ้ความ เพื่อนรว่มงาน และดา้นลกัษณะงาน นอกจากนี้ยงัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล  
ปจัจยัด้านงาน และปจัจยัด้านความศรทัธาภกัด ีเป็นปจัจยัที่มผีลกระทบต่อความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน 

ชุติมา (2547) ได้ศึกษาวิจยัพบว่า นักบัญชีและนักการเงินของบริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน)  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบ
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สมมติฐานพบว่า หน่วยธุรกิจไม่มผีลท าให้ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ส่วนเพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ระดบัการท างานและประสบการณ์การ
ท างาน มผีลท าให้ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาต่างกัน 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิแต่ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส  และประสบการณ์การท างานมี
ผลท าใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานแตกต่างกนั  
 ระพพิรรณ  (2545)  ไดศ้กึษาวจิยัพบว่า 1) นายสถานีเดนิรถ บรษิทั ขนส่ง จ ากดั มคีวาม
พงึพอใจในงานอยู่ในระดบัปานกลาง 2) นายสถานีเดนิรถ บรษิทั ขนส่ง จ ากดั ที่มรีะยะเวลาใน
การปฏบิตังิานและหน่วยงานที่สงักดัต่างกนั มคีวามพงึพอใจในงานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ 3) นายสถานีเดนิรถ บรษิทั ขนส่ง จ ากดั ทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในหน้าทีป่จัจุบนั ระดบัต าแหน่ง และอตัราเงนิเดอืนต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจในงานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25-35 ปี  สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มอีายุการท างาน 10-15 ปี มตี าแหน่งงาน
เป็นวศิวกร ระบบอาวุดส ระดบัเงนิเดอืนอยู่ 30,000-40,000 บาท และมรีะยะทางจากที่พกัถงึที่
ท างานสูงกว่า 15 กโิลเมตร มรีะดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน โดยรวมอยู่ใน
เกณฑส์ูง มรีายละเอยีดในระดบัความพงึพอใจในระดบัความพงึพอใจในแต่ละดา้น โดยเรยีงจาก
มากไปหาน้อย ดงันี้ ดา้นค่าตอบแทนและรายได ้ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์
กบัเพื่อน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสในความก้าวหน้า ดา้นนโยบายและการบรหิารงานบรษิทัฯ  
และดา้นการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั จากการศกึษาพบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานทีม่คีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มอียู่ 2 ปจัจยั  
คอื อายุ และอายุการท างาน ดงันัน้ ผู้บรหิารควรจะมมีาตรการในการปรบัปรุงในระบบนโยบาย
และการปกครองของกอง ตลอดจนถึงบริษัทฯ ให้เกิดความแน่นอนและชัดเจนมากขึ้น เพื่อ
ประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานของพนกังาน รวมถงึผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีส่งูขึน้ 


