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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

การพฒันาประเทศในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่9 เป็นยุทธศาสตรท์ี่
ชีก้รอบทศิทางการพฒันาประเทศในระยะปานกลาง ทีส่อดคล้องกบัวสิยัทศัน์ระยะยาวและมกีาร
ด าเนินการต่อเนื่องจากแผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 8 ในด้านแนวคดิที่ยดึ “คนเป็นศูนย์กลางของการ
พฒันา” ในทุกมติอิย่างเป็นองคร์วมและใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทีส่มดุลทัง้ดา้นตวัคน สงัคม
เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะอย่างยิง่การสรา้งระบบบรหิารจดัการภายในทีด่ใีหเ้กดิขึน้ใน
ทุกระดบั อนัจะท าใหเ้กดิการพฒันาที่ย ัง่ยนืที่ม ี“คน” เป็นศูนยก์ลางได้อย่างแท้จรงิการศกึษามี
ความส าคญัและจ าเป็น มุ่งพฒันาคนให้มศีกัยภาพในการพฒันาตนเองและพฒันาประเทศ ให้มี
ความรูค้วามสามารถ คดิอยา่งมรีะบบ วเิคราะหอ์ยา่งมเีหตุผล ตดัสนิใจแก้ปญัหาของตนเองได ้ลง
มอืท ากจิกรรมต่างๆ ตามความรูค้วามสามารถของตนเองได้ มคีุณธรรมจรยิธรรม สามารถเลอืก
รบัหรอืปรบัตวัใหเ้หมาะสมสอดคล้องกบัสภาพความเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง 
และเทคโนโลยไีด ้ 

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาต ิ2542 : 5) มาตรา 6 กล่าวว่าการจดัการศกึษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์
ที่สมบูรณ์ทัง้ร่างกาย จติใจ สติปญัญา ความรู้ และคุณธรรม มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการ
ด ารงชวีติ สามารถอยู่ร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างมคีวามสุข ปจัจยัที่จะช่วยให้บุคลากรท างานประสบ
ผลส าเรจ็กค็อื ความพงึพอใจในงาน ผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามพงึพอใจในการท างานย่อมปฏบิตังิานได้
ส าเรจ็และได้ผลดมีากกว่าคนที่ไม่มคีวามพอใจในการท างาน ไม่ว่าปจัจยันัน้จะมาจากสาเหตุใด 
ผูบ้รหิารทีฉ่ลาดจงึควรพยายามทีจ่ะศกึษาใหล้กึซึง้ถงึปจัจยัและองคป์ระกอบทีท่ าใหเ้กดิความพงึ
พอใจ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารงานใหเ้กดิประโยชน์ยิง่ๆ ขึน้ไป  

กติมิา ปรดีดีลิก (2529 : 320) กล่าวว่า ความพงึพอใจหากเกดิขึน้ทีใ่ดแลว้ทีน่ัน่ย่อมเตม็
ไปดว้ยความตัง้ใจในการท างาน การใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงาน และบรรยากาศทีด่ใีนองคก์าร
การศกึษาความส าคญัของปจัจยัต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานเพื่อจะไดน้ าปจัจยัเหล่าน้ี มาเป็น
เครือ่งช่วยในการจงูใจใหเ้กดิความพงึพอใจในงานนัน้  

สมยศ นาวกีาร (2525 : 401 – 402) กล่าวถงึความส าคญัของการจงูใจว่า การจงูใจมี
ความส าคญัเพราะผู้บรหิารต้องท างานให้ส าเร็จด้วยการอาศยับุคลากรอื่น จงึจ าเป็นอย่างยิง่ที่
ผูบ้รหิารสถาบนัอุดมศกึษาจะต้องบ ารุงรกัษาบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถไวใ้นหน่วยงานให้
มากทีสุ่ดและนานทีสุ่ด ทัง้นี้เพราะบุคลากรทีม่คีวามพงึพอใจในการท างานจะเกดิความตัง้ใจในการ
ท างานและเต็มใจที่จะอุทิศเวลา แรงกาย ความคิดของตนเองเพื่อสนองความต้องการของ



 2 

หน่วยงาน การส่งเสรมิให้ผู้ท างานมคีวามพงึพอใจในการท างานให้สูงขึ้นจะช่วยลดการออกจาก
งาน การขาดงาน การเบื่องานของผูท้ างานได ้ 

นพพงษ์ บุญจติราดุลย ์(2527 : 51) ไดก้ล่าวว่า ผูน้ าทีย่ดึการประสานประโยชน์เป็นหลกั
ด้วยการพยายามให้บุคลากรปฏบิตัิงานตามความเหมาะสมและยุติธรรมจะส่งผลให้บุคลากรมี
ความพอใจในการท างานดว้ย ประโยชน์ก็จะเกดิขึน้กบัทัง้สถาบนัและบุคลากรทีท่ างานงานบรหิาร
บุคลากรเป็นภารกิจที่ส าคญัของผู้บรหิาร ซึ่งถ้าสามารถบรหิารงานบุคลากรให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพก็จะเอื้ออ านวยให้การบริหารงานด้านอื่นๆ เป็นไปด้วยดีเช่นกัน ผู้บริหาร
สถาบนัอุดมศกึษาจงึต้องเอาใจใส่บ ารุงรกัษาบุคลากรดว้ยการหาทางกระตุ้นและจูงใจให้บุคลากร
เหล่านัน้ปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ หากบุคลากรมคีวามพงึพอใจในการท างานของตนแลว้ ก็
จะเป็นคนที่รกังานและศรทัธาในวชิาชพี มคีวามขยนั กระตือรอืร้นในการปฏิบตัิงาน ไม่ละทิ้ง
ภาระหน้าที่ในการปฏบิตังิาน จะไดผ้ลการปฏบิตังิานที่มปีระสทิธภิาพสูง หากไม่มคีวามพงึพอใจ
ในงานที่ท าอยู่ ผลเสยีก็จะเกดิแก่สถาบนั ซึ่งผลจะออกมาในรูปของการขาดงานประจ า มคีวาม
เฉื่อยชาในการท างาน การย้ายงาน และการลาออกจากงาน จงึนับได้ว่าความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานเป็นพลงัทีจ่ะท าใหง้านมคีวามส าเรจ็ ซึง่พลงัดงักล่าวเหล่านี้ จะมมีากขึน้หรอืลดลงตาม
ความพึงพอใจในการท างานนัน้ๆ ความรู้สึกพึงพอใจนัน้สามารถเปลี่ยนได้ตลอดเวลาตาม
สภาพการณ์หรอืตามระยะเวลา เมื่อเป็นเช่นนี้  ถ้าหากสถาบนัต้องการให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่
วางไวอ้ย่างแทจ้รงิแลว้ ผูบ้รหิารควรจะไดส้รา้งบรรยากาศหรอืสภาพการปฏบิตังิานทีเ่ต็มไปดว้ย
ความพงึพอใจของบุคลากรในสถาบนันัน้ๆ ด้วย การจดัการศกึษาให้มปีระสทิธภิาพไดน้ัน้ ต้อง
อาศัยองค์ประกอบหรอืปจัจยัหลายประการ องค์ประกอบที่ส าคญัยิง่ประการหน่ึงคอื บุคลากร 
เพราะบุคลากรเป็นบุคลากรส าคญัที่จะช่วยในการพัฒนาสถาบันให้มีคุณภาพเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ และเกดิประโยชน์ต่อสถาบนัอยา่งแทจ้รงิ  

นภสัวรรณ ทศันาญชลี (2540 : 4) กล่าวว่า ความพงึพอใจในการท างานที่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพของงาน รวมทัง้ความสุขของผูท้ างานดว้ย  

องคก์ารใดกต็ามหากบุคลากรในองคก์ารไม่มคีวามพงึพอใจในการท างาน กจ็ะเป็นมลูเหตุ
หนึ่งทีท่ าใหผ้ลของการท างานและการปฏบิตังิานต ่า คุณภาพของงานลดลง มกีารขาดงาน ลาออก
จากงานหรอือาจก่อให้เกดิปญัหาทางวนิัยได้อกีแต่ในทางตรงกนัขา้มหากองค์การมบุีคลากรที่มี
ความพงึพอใจในการท างานสงูจะมผีลทางบวกต่อการปฏบิตังิานนัน้ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
มบีุคลากรสายสนบัสนุนในการปฏบิตังิานจ านวนทัง้สิน้ 269 คน แบ่งตามหน่วยงาน/สงักดัไดด้งันี้ 
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ตำรำงแสดงจ ำนวนบคุลำกรสำยสนับสนุนมหำวิทยำลยัรำชภฏัพระนคร 
  

หน่วยงำน/สงักดั จ ำนวนบคุลำกร หมำยเหตุ 
ส านกังานอธกิารบด ี 139  
ส านกัส่งเสรมิวชิาการและบรกิารวชิาการ 32  
ส านกัวทิยบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 14  
ส านกัศลิปะและวฒันธรรม 3  
ส านกังานโครงการบณัฑติศกึษา 13  
โครงการผนึกก าลงัปรญิญาเอก 5  
สถาบนัวจิยัและพฒันา 8  
วทิยาลยัการฝึกหดัคร ู 6  
คณะวทิยาการจดัการ 7  
คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี 21  
คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 9  
คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 12  

รวม 269  
 

ในการนี้เพื่อให้การปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนได้มปีระสทิธภิาพ จงึมคีวาม
จ าเป็นทีจ่ะสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานว่าเป็นอย่างไร การปฏบิตัใินแต่ละวนั
มคีวามพงึพอใจมากน้อยเพยีงใด เมื่อไม่มคีวามพงึพอใจแก้ปญัหาและปรบัปรุงให้เกิดความพงึ
พอใจไดอ้ยา่งไรนัน้ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครควรบรหิารดา้นบุคลากรใหม้คีวามพงึพอใจทีด่ใีน
การปฏบิตังิาน เพื่อจะไดง้านทีม่ปีระสทิธภิาพต่อไป 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 คณะผูว้จิยัได้ศกึษาจากเอกสาร ต าราทีเ่กี่ยวขอ้ง และวรรณกรรมจากบทที่ 2 แล้วน ามา
บูรณาการเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั เรื่อง ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรตน้ 
- เพศ 
- อาย ุ
- วฒุิการศกึษา 
- รายได้ 
- หนว่ยงาน/สงักดั 

 

ตวัแปรตาม 
- คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 
- การพฒันาและการฝึกอบรม 
- สภาพแวดล้อมในการท างาน 
- การบงัคบับญัชา 
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วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
เพื่อศกึษาความแตกต่างในดา้น 

- เพศ 
- อาย ุ
- วุฒกิารศกึษา 
- รายได ้
- หน่วยงาน/สงักดั 

มผีลกระทบต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยั  
ราชภฏัพระนครในดา้น 

- ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
- การพฒันาและการฝึกอบรม 
- สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
- การบงัคบับญัชา 

 
สมมติฐำน 

ความแตกต่างในดา้น 
- เพศ 
- อาย ุ
- วุฒกิารศกึษา 
- รายได ้
- หน่วยงาน/สงักดั 

มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏั 
พระนครในดา้น 

- ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
- การพฒันาและการฝึกอบรม 
- สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
- การบงัคบับญัชา 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
ควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบติังำน  หมายถงึ  ความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ทีเ่กดิจากประสบการณ์
ทีผู่ม้ารบับรกิารทีห่น่วยสนบัสนุนวชิาการ  และบรกิาร  
 ด้ำนควำมสะดวก หมายถงึ ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากขัน้ตอนการปฏบิตังิานของบุคลากร
สายสนบัสนุน 
 ด้ำนกำรประสำนงำน หมายถึง การติดตามดูแล ประสานขัน้ตอนการปฏบิตัิงานของ
บุคลากรสายสนบัสนุน 
 ด้ำนอธัยำศยัของเจ้ำหน้ำท่ี  หมายถึง การพูดคุยด้วยท่าทางที่เป็นกันเอง และคอย
ช่วยเหลอื แนะน าแก่ผูม้ารบับรกิาร 
 ด้ำนข้อมลูข่ำวสำร หมายถงึ  การใหค้ าแนะน าหรอืการใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุน 
 ด้ำนคุณภำพของงำน หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิารจนเกดิความพอใจ ในบรกิารโดยรวมทีไ่ดร้บั 
 
ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรงำน  หมายถงึ  ความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ทีเ่กดิจากประสบการณ์
ของเจา้หน้าที่ที่มต่ีอการบรหิารงานของผู้อ านวยการ  ด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์กร ด้าน
การเป็นผูน้ า และดา้นการควบคุมก ากบั   ตามหลกัการบรหิารของ 
 ด้ำนกำรวำงแผน  หมายถงึ  การก าหนดวตัถุประสงค์ของการปฏบิตังิาน  เพื่อใหไ้ด้มา
ซึง่กลยทุธ ์ นโยบาย  และวธิกีารน าเดนิงาน  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว้ 
 ด้ำนกำรจดัองคก์ร   หมายถงึ   การก าหนดบทบาทหน้าที ่ และกจิกรรมของแต่ละบุคคล
ในองคก์ร  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 ด้ำนกำรเป็นผูน้ ำ หมายถงึ  การท าใหบุ้คคลอื่นท างาน  การรกัษาขวญัและก าลงัใจ  การ
สรา้งแรงจงูใจและการสรา้งบบรยากาศทีด่ใีนการท างาน 
 ด้ำนกำรควบคุมก ำกับ  หมายถึง   การวัดและปรับปรุงแก้ไขการท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหถู้กตอ้งตรงกบัแผนงาน 
  
ปัจจยัส่วนบุคคล  หมายถงึ  ปจัจยัที่เป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ สถานะในการ
ปฏบิตังิาน   และระยะเวลาในการปฏบิตังิานที ่  

เพศ หมายถึง เพศชายและเพศหญิงของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏั      
พระนคร ทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

อำยุ  หมายถึง อายุตามปีปฏิทินของของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏั      
พระนคร ทีเ่ป็นผูท้ีต่อบแบบสอบถาม 
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ต ำแหน่ง  หมำยถึง  ต าแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ที่
เป็นผูท้ีต่อบแบบสอบถาม 

ระยะเวลำกำรปฏิบติังำน  หมายถงึ ช่วงระยะเวลาของการปฏบิตังิาน ตัง้แต่เริม่จนถงึ 
ณ วนัทีต่อบแบบสอบถาม ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ทีเ่ป็นผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 
กลุ่มเป้ำหมำย 
 บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร จ านวน 150 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


