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เพื่อศกึษาความแตกต่างในดา้น 
- เพศ 
- อาย ุ
- วุฒกิารศกึษา 
- รายได ้
- หน่วยงาน/สงักดั 

มีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยั  ราชภฏัพระนครในดา้น 

- ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
- การพฒันาและการฝึกอบรม 
- สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
- การบงัคบับญัชา 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ    
พระนคร ทุกเพศทุกวยั โดยการเลอืกแบบเจาะจง จ านวน 197 คน ช่วงเวลาที่ใช้ในการจดัเก็บ



ข้อมูล เป็นเวลา 1 สัปดาห์ เพื่อสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร จ าแนกออกเป็น 2 ตอน ตอนที ่1 ปจัจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา รายได้ และหน่วยงาน/สงักดั ท าการวเิคราะหโ์ดยการใชค้่ารอ้ยละ
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตอนที่ 2 ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ไดด้า้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านการบงัคบับญัชา ท าการวิเคราะห์โดยการใช้ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่า chi-square  
 ผลการวจิยัพบว่า  
 1. ผลการศกึษาปจัจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 197 
คน ดา้นเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย ซึง่เพศหญงิมจี านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
77.2 เป็นเพศชายมจี านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 ดา้นอายุส่วนใหญ่มชี่วงอายุ 21 – 30 ปี มี
จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.5 รองลงมาคอืช่วงอายุ 31 – 40 ปี มจี านวน 63 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 33.0 ช่วงอายุ 41 – 50 ปี  มจี านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ดา้นวุฒกิารศกึษาส่วนใหญ่
มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.4 รองลงมาคอื วุฒกิารศกึษา
ระดบัอนุปรญิญา/ปวส. จ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.1 วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาโท จ านวน 
1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ดา้นรายไดส้่วนใหญ่มรีายได ้8,001 – 11,000 บาท จ านวน 105 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 53.3 รองลงมาคอื รายได้ 5,001 – 8,000 บาท จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 
ดา้นหน่วยงาน/สงักดัส่วนใหญ่ปฏบิตังิานในหน่วยงาน/สงักดัส านักงานอธกิารบด ีจ านวน 69 คน 
คดิเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาคอื ปฏบิตัิงานในหน่วยงาน/สงักดัส านักส่งเสรมิวชิาการและงาน
ทะเบยีน จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 ปฏบิตังิานในหน่วยงาน/สงักดัคณะวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลย ีจ านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 9.1 ปฏบิตังิานในหน่วยงาน/สงักดัส านักวทิยบรกิาร
เทคโนโลยสีารสนเทศ และส านักงานโครงการบณัฑติศึกษา จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.1 
ปฏบิตัิงานในหน่วยงาน/สงักดัคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม จ านวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 6.1 
ปฏบิตังิานในหน่วยงาน/สงักดัสถาบนัวจิยัและพฒันา จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.1 ปฏบิตังิาน
ในหน่วยงาน/สงักดัคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และคณะวทิยาการจดัการ จ านวน 7 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 3.6 ปฏบิตังิานในหน่วยงาน/สงักดัวทิยาลยัการฝึกหดัคร ูจ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 2.5 และปฏบิตังิานในหน่วยงาน/สงักดัโครงการผนึกก าลงัปรญิญาเอก และส านักศิลปะและ
วฒันธรรม จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5  
 2. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร สรปุไดด้งันี้ 
  2.1 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ พบว่า เพศ
ชาย มคีวามพงึพอใจในด้านความเหมาะสมของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา โดยรวมอยู่ในระดบั
ความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 3.02 และเพศหญงิมคีวามพงึพอใจในดา้นความเหมาะสม
ของเงนิเดอืนต่อวุฒกิารศกึษา โดยรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 3.15   



     2.2 ดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม จ าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ พบว่า เพศ
ชายมคีวามพงึพอใจในดา้นบุคลากรท างานอย่างเต็มความสามารถ โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึ
พอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.00 และเพศหญงิมคีวามพงึพอใจในด้านบุคลากรมคีวามรบัผดิชอบใน
การปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ีโดยรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.04 
    2.3 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน จ าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ พบว่า เพศ
ชายมคีวามพงึพอใจในดา้นเพื่อนร่วมงานมนี ้าใจและเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึ
พอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 3.89 และเพศหญงิมคีวามพงึพอใจในด้านเพื่อนร่วมงานมนี ้าใจและ
เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.86   
    2.4 ดา้นการบงัคบับญัชา จ าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ พบว่า เพศชาย มคีวาม
พงึพอใจในดา้นการไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.62 และ เพศหญิงมีความพึงพอใจในด้านการได้ร ับความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.51   
 
  

 


