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4.1  ขั้นตอนการพัฒนาโครงสรางของบรรจุภัณฑ 
  

1. การหาแนวคิดรูปแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑ 
 

 จากผลการศึกษาขอมูลสรุปเปนแนวทางในการออกแบบ เพื่อทําการออกแบบโครงสราง
ของบรรจุภัณฑจํานวนหลายแบบ โดยการออกแบบรางแนวคิดรูปแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑ  
แสดงรูปรางลักษณะและสวนประกอบของโครงสราง เพื่อเสนอแนวคิดสรางสรรค ข้ันตนหลายแบบ 
จากนั้นพิจารณาคัดเลือกแบบท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑเปาแกวจํานวน 3แบบเพื่อนําไปพัฒนาแนวคิด 
 

    
 

    
 

      
 
 

ภาพท่ี  49 แบบรางการหาแนวคิดรูปแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑ 
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2. การพัฒนาแนวคิดรูปแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม 
 
 จากผลการพิจารณาคัดเลือก แบบรางแนวคิดรูปแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑ(Sketch 
Design) จํานวน 3แบบ เพื่อนําไปพัฒนาโครงสรางท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑเปาแกว 
 

             2.1 แบบท่ี 1 แนวคิดในการออกแบบจะคํานึงถึง การโชวสินคาไดและสะดวกในการขนสง   
โดยรูปทรงของกลองจะเปนรูปทรงส่ีเหล่ียม สามารถวางเรียงซอนกลองดานบนไดเพื่อสะดวกในการ
ขนสง  เม่ือเปดกลองออกมา  สามารถโชวผลิตภัณฑเปาแกวได รูปทรงของกลองจะคลายนกกําลังกาง
ปก  มีระบบลอคฐานผลิตภัณฑเปาแกวดานลางเพ่ือปองกันไมใหผลิตภัณฑเคล่ือนท่ีได สามารถเปด
กลองนําผลิตภัณฑเปาแกวออกจากดานหนาได 

 

   
 

   
 

ภาพท่ี 50 แบบรางรูปแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑ แบบท่ี1 
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             2.2 แบบท่ี 2 แนวคิดในการออกแบบจะคํานึงถึง การสะดวกในนําพา สามารถถือหิ้วกลองได 
โดยรูปทรงของกลองจะเปนรูปทรงส่ีเหล่ียม สามารถวางเรียงซอนกลองดานบนไดเพื่อสะดวกในการ
ขนสง  เม่ือเปดกลองออกมา  สามารถโชวผลิตภัณฑเปาแกวได ดานหนาจะมีกระดาษเสริมความ
แข็งแรงของกลอง จะระบบลอคฐานผลิตภัณฑเปาแกวดานลางเพ่ือปองกันไมใหผลิตภัณฑเคล่ือนท่ี
ได สามารถเปดกลองนําผลิตภัณฑเปาแกวออกจากดานหนาได 
 

   
 

  
 
 

ภาพท่ี 51 แบบรางรูปแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑ แบบท่ี2 



 155 

             2.3 แบบท่ี 3 แนวคิดในการออกแบบจะคํานึงถึง การโชวสินคาผลิตภัณฑเปาแกวได โดย
รูปทรงของกลองจะเปนรูปทรงบานทรงไทย เม่ือเปดกลองดานหนาสามารถโชวผลิตภัณฑเปาแกวได 
มีระบบลอคฐานผลิตภัณฑเปาแกวดานลางเพื่อปองกันไมใหผลิตภัณฑเคล่ือนท่ีได  สามารถเปดกลอง
นําผลิตภัณฑเปาแกวออกจากดานหนาได 
 
 

   
 

  
 

 
 

ภาพท่ี 52 แบบรางรูปแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑ แบบท่ี 3 
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3.การสรางแบบจําลองบรรจุภัณฑขนาดเทาจริง ( Mock  Up ) 
 
 เปนการสรางบรรจุภัณฑขนาดเทาจริง รูปแบบเหมือนจริง และวัสดุชนิดเดียวกับของจริง 
จํานวน 3แบบ แบบละ 1ช้ินงานตัวอยาง สําหรับใชเปนเคร่ืองมือประกอบการสอบถามขอมูลเพื่อ
ประเมินผล โดยใชแบบสอบถามอยางมีรุปแบบ ทําแบบจําลองโครงสรางเพ่ือศึกษาถึงวิธีการบรรจุ  
ความเหมาะสมของรูปแบบ ขนาด หนาท่ีของบรรจุภัณฑและวัสดุของบรรจุภัณฑ กอนนําไปปรับปรุง
สรางตนแบบบรรจุภัณฑสมบูรณ ( Prototype )  
  

    
 

      
 

ภาพท่ี  53. โครงสรางแบบจําลองบรรจุภัณฑขนาดเทาจริง (mock up) รูปแบบท่ี 1 
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ภาพท่ี 54 โครงสรางแบบจําลองบรรจุภัณฑขนาดเทาจริง (mock up) รูปแบบท่ี 2 

 

 
 
 
 

 
 
 



 158 

 
  

                
 

          

 
 

ภาพท่ี 55  โครงสรางแบบจําลองบรรจุภัณฑขนาดเทาจริง (mock up) รูปแบบท่ี 3 
 

 
 
 
 
 

 
 



 159 

 

4.การสรางแบบจําลองบรรจุภัณฑสมบูรณ (Prototype) 
 
  

 

    
 

ภาพท่ี  56  ตนแบบบรรจุภณัฑสมบูรณ ( Prototype )รูปแบบท่ี 1 
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โครงสรางบรรจุภัณฑ แบบจําลองบรรจุภัณฑเปาแกวขนาดเทาจริง (mock up) จํานวน 3 รูปแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  57  โครงสรางบรรจุภัณฑ และการเขียนแบบภาพคล่ีบรรจุภัณฑ รูปแบบท่ี 1 
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โครงสรางบรรจุภัณฑ แบบจําลองบรรจุภัณฑเปาแกวขนาดเทาจริง (mock up)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  58  โครงสรางบรรจุภัณฑ และการเขียนแบบภาพคล่ีบรรจุภัณฑ รูปแบบท่ี 2 
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โครงสรางบรรจุภัณฑ แบบจําลองบรรจุภัณฑเปาแกวขนาดเทาจริง (mock up)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  59  โครงสรางบรรจุภัณฑ และการเขียนแบบภาพคล่ีบรรจุภัณฑ รูปแบบท่ี 3 

 



 163 

4.2 ผลวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับโครงสรางของบรรจุภัณฑ 

  

 จากการสอบถามขอมูลเพื่อประเมินผลโดยใชแบบสอบถามพรอมแบบจําลอง ( Mock Up) 
จํานวน 3 แบบทางเลือก สําหรับผูเช่ียวชาญ สรุปผลไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 20   แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับสถานภาพของกลุมเช่ียวชาญดานบรรจุภัณฑ 
 

ลําดับท่ี รายการ จํานวน N=(10) รอยละ 
1. เพศ ชาย 6 60 

  หญิง 4 40 

2. อายุ 31 - 40 ป  1 10 

  41 - 50 ป 4 40 

  51 - 60 ป 4 40 

  60 ป ข้ึนไป 1 10 

3. วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 3 30 

  ปริญญาโท 4 40 

  ปริญญาเอก 3 30 

4. ประสบการณ 1-5 ป   
 ทํางาน 5-10 ป   
  11-15 ป 1 10 
  15-20 ป 1 10 
  20 ปข้ึนไป 8 80 

    
       จากตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและคารอยละเก่ียวกับสถานภาพของกลุมเช่ียวชาญดาน
บรรจุภัณฑ พบวา  เปนเพศชายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
40  มีอายุ41 - 50 ป และมีอายุ 51 - 60 ป เทากัน คิดเปนรอยละ40  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา ปริญญาตรี และ ปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 30  
ประสบการณทํางาน 20 ปข้ึนไป มากท่ีสุดดิดเปนรอยละ80 รองลงมา 11-15 ปและ 15-20ป คิดเปน
รอยละ10  
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ตารางท่ี  21   แสดงคาเฉล่ีย (  X   )และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดับความพึงพอใจ 
                     ของผูเช่ียวชาญดานบรรจุภณัฑ ท่ีมีตอโครงสรางบรรจุภัณฑเปาแกว รูปแบบท่ี1 
 

รวม 

n=10 

  
 ขอท่ี 

 
               โครงสรางบรรจุภณัฑ  

รูปแบบท่ี1 X  SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 มีความเปนไปไดในข้ันการผลิตบรรจุภัณฑ 4.30 .67 มาก 
2 มีความงายไมยุงยากในการผลิตบรรจุภัณฑ 3.60 .84 มาก 
3 ใชวัสดุเหมาะสมกับโครงสรางบรรจุภัณฑ 4.70 .48 มากท่ีสุด 
4 ประหยดัตนทุนในการผลิตบรรจุภัณฑ 4.20 .63 มาก 
5 เหมาะสมกับการใชพื้นท่ีเพื่อการขนสง 4.70 .48 มากท่ีสุด 
6 โครงสรางบรรจุภัณฑมีความเหมาะสมในการบรรจุใส 

ผลิตภัณฑเปาแกว 
4.10 .56 มาก 

7  รูปแบบบรรจุภัณฑ พับข้ึนรูปไดงาย 3.90 .73 มาก 
8 บรรจุภัณฑมีความสะดวกในการใชงานสามารถเปด-ปด

กลองไดงาย  
4.20 .91 มาก 

9 บรรจุภัณฑมีฐานลอคผลิตภัณฑเปาแกว ท่ีเหมาะสม  
สะดวกในการนําผลิตภัณฑออกจากกลองไดงาย 

4.20 .78 มาก 

10 บรรจุภัณฑสามารถ ปกปองคุมครองสินคาผลิตภัณฑเปา
แกว ไมใหแตกหักเสียหายขณะนําพา 

4.10 .56 มาก 

11 โครงสรางบรรจุภัณฑมีความ แข็งแรงเหมาะสม 4.40 .51 มาก 
12 บรรจุภัณฑมีรูปแบบท่ีสะดวกในการเคล่ือนยาย และ 

นําพา 
4.10 .73 มาก 

13 บรรจุภัณฑมีรูปแบบ ประหยัดพื้นท่ี ในการจัดเก็บและ
เพื่อการขนสง   

4.80 .42 มากท่ีสุด 

14 บรรจุภัณฑ มีความเหมาะสม กับการวางจาํหนาย  
 ท่ีช้ันวางสินคา สามารถโชวสินคาได 

4.60 .69 มากท่ีสุด 

15 รูปแบบโครงสรางมีความแปลกใหมสวยงาม  4.20 .91 มาก 

 รวม 4.27 0.66 มาก 
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            จากตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ
ผูเช่ียวชาญดานบรรจุภัณฑ ท่ีมีตอโครงสรางบรรจุภัณฑเปาแกว  ดานกระบวนการผลิต รูปแบบที่1    
พบวา กลุมผูเช่ียวชาญดานบรรจุภัณฑ ในภาพรวมมีความพึงพอใจโครงสรางบรรจุภัณฑเปาแกว
รูปแบบท่ี 1  อยูในระดับมาก ( X =.4.27)  (  SD.= 0.66)    
                 เม่ือพิจารณารายขอพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ยกเวน บางขอท่ีมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 4  ขอ ไดแก    
                  ขอท่ี 13. บรรจุภัณฑมีรูปแบบ ประหยัดพื้นท่ี ในการจัดเก็บและเพื่อการขนสง  
                                มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  ( X =4.80)  (  SD.= .42)                    
                  ขอท่ี 3. ใชวัสดุเหมาะสมกับโครงสรางบรรจุภัณฑ 
                               มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.70) (  SD.= .48)    
                  ขอท่ี 5. เหมาะสมกับการใชพื้นท่ีเพื่อการขนสง 
                               มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.70)  (  SD.= .48)    
                  ขอท่ี 14. บรรจุภัณฑ มีความเหมาะสม กับการวางจําหนาย  ท่ีช้ันวางสินคา สามารถโชว 
                               สินคาไดขนสง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.60) (SD.= .69) 
                               ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  22   แสดงคาเฉล่ีย (  X   )และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดับความพึงพอใจ 
                     ของผูเช่ียวชาญดานบรรจุภณัฑ ท่ีมีตอโครงสรางบรรจุภัณฑเปาแกว รูปแบบท่ี 2 
 

รวม 

n=10 

  
 ขอท่ี 

              
               โครงสรางบรรจุภณัฑ 

รูปแบบท่ี 2 X  SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 มีความเปนไปไดในข้ันการผลิตบรรจุภัณฑ 4.30 .48 มาก 
2 มีความงายไมยุงยากในการผลิตบรรจุภัณฑ 3.80 .63 มาก 

3 ใชวัสดุเหมาะสมกับโครงสรางบรรจุภัณฑ 4.70 .48 มากท่ีสุด 

4 ประหยดัตนทุนในการผลิตบรรจุภัณฑ 3.80 .63 มาก 

5 เหมาะสมกับการใชพื้นท่ีเพื่อการขนสง 4.60 .69 มากท่ีสุด 

6 โครงสรางบรรจุภัณฑมีความเหมาะสมในการบรรจุใส 
ผลิตภัณฑเปาแกว 

3.80 .42 มาก 

7  รูปแบบบรรจุภัณฑ พับข้ึนรูปไดงาย 4.20 .78 มาก 
8 บรรจุภัณฑมีความสะดวกในการใชงานสามารถเปด-ปด

กลองไดงาย  
3.90 .87 มาก 

9 บรรจุภัณฑมีฐานลอคผลิตภัณฑเปาแกว ท่ีเหมาะสม  
สะดวกในการนําผลิตภัณฑออกจากกลองไดงาย 

4.30 .67 มาก 

10 บรรจุภัณฑสามารถ ปกปองคุมครองสินคาผลิตภัณฑเปา
แกว ไมใหแตกหักเสียหายขณะนําพา 

4.10 .56 มาก 

11 โครงสรางบรรจุภัณฑมีความ แข็งแรงเหมาะสม 4.30 .94 มาก 
12 บรรจุภัณฑมีรูปแบบท่ีสะดวกในการเคล่ือนยาย และ 

นําพา 
4.70 .48 มากท่ีสุด 

13 บรรจุภัณฑมีรูปแบบ ประหยัดพื้นท่ี ในการจัดเก็บและ
เพื่อการขนสง   

4.60 .69 มากท่ีสุด 

14 บรรจุภัณฑ มีความเหมาะสม กับการวางจาํหนาย  
 ท่ีช้ันวางสินคา สามารถโชวสินคาได 

3.20 1.03 ปานกลาง 

15 รูปแบบโครงสรางมีความแปลกใหมสวยงาม  3.20 .78 ปานกลาง 

 รวม 4.10 .67 มาก 
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            จากตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ
ผูเช่ียวชาญดานบรรจุภัณฑ ท่ีมีตอโครงสรางบรรจุภัณฑเปาแกว  ดานกระบวนการผลิต รูปแบบที่2    
พบวา กลุมผูเช่ียวชาญดานบรรจุภัณฑ ในภาพรวมมีความพึงพอใจโครงสรางบรรจุภัณฑเปาแกว
รูปแบบท่ี 2  อยูในระดับมาก ( X =.4.10)  (  SD.= 0.67)    
                 เม่ือพิจารณารายขอพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ยกเวน บางขอท่ีมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 4 ขอ ไดแก    
                  ขอท่ี 3. ใชวัสดุเหมาะสมกับโครงสรางบรรจุภัณฑ 
                               มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.70)  (  SD.= .48)    
                  ขอท่ี 12. บรรจุภัณฑมีรูปแบบท่ีสะดวกในการเคล่ือนยาย และ นําพา 
                                มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.70)  (  SD.= .48)   
                 ขอท่ี  5.   เหมาะสมกับการใชพื้นท่ีเพื่อการขนสง 
                                 มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.60) (  SD.= .69)    
                 ขอท่ี 13. บรรจุภัณฑมีรูปแบบ ประหยัดพื้นท่ี ในการจัดเก็บและเพื่อการขนสง  
                                มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  ( X =4.60)  (  SD.= .69)   
                และบางขอท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ขอ ไดแก    
                 ขอท่ี 2.9 บรรจุภัณฑ มีความเหมาะสม กับการวางจําหนาย  ท่ีช้ันวางสินคา สามารถโชว 
                                สินคาไดขนสง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   ( X =3.20)  (  SD.= 1.03)  
                ขอท่ี 2.10  รูปแบบโครงสรางมีความแปลกใหมสวยงาม 
                                 มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   ( X =3.20)  (  SD.= .78) 
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ตารางท่ี  23   แสดงคาเฉล่ีย (  X )  และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) ของระดับความพึงพอใจ 
                     ของผูเช่ียวชาญดานบรรจุภณัฑ ท่ีมีตอโครงสรางบรรจุภัณฑเปาแกว รูปแบบท่ี 3 
 

รวม 

n=10 

  
 ขอท่ี 

              
             โครงสรางบรรจุภณัฑ  

รูปแบบท่ี 3 X  SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 มีความเปนไปไดในข้ันการผลิตบรรจุภัณฑ 3.90 .99 มาก 

2 มีความงายไมยุงยากในการผลิตบรรจุภัณฑ 3.20 .91 ปานกลาง 

3 ใชวัสดุเหมาะสมกับโครงสรางบรรจุภัณฑ 4.70 .48 มากท่ีสุด 

4 ประหยดัตนทุนในการผลิตบรรจุภัณฑ 3.20 .78 ปานกลาง 

5 เหมาะสมกับการใชพื้นท่ีเพื่อการขนสง 2.80 .42 ปานกลาง 

6 โครงสรางบรรจุภัณฑมีความเหมาะสมในการบรรจุใส 
ผลิตภัณฑเปาแกว 

3.70 .48 มาก 

7  รูปแบบบรรจุภัณฑ พับข้ึนรูปไดงาย 3.30 .82 ปานกลาง 

8 บรรจุภัณฑมีความสะดวกในการใชงานสามารถเปด-ปด
กลองไดงาย  

3.70 .82 มาก 

9 บรรจุภัณฑมีฐานลอคผลิตภัณฑเปาแกว ท่ีเหมาะสม  
สะดวกในการนําผลิตภัณฑออกจากกลองไดงาย 

4.40 .769 มาก 

10 บรรจุภัณฑสามารถ ปกปองคุมครองสินคาผลิตภัณฑเปา
แกว ไมใหแตกหักเสียหายขณะนําพา 

3.70 .82 มาก 

11 โครงสรางบรรจุภัณฑมีความ แข็งแรงเหมาะสม 3.90 .87 มาก 

12 บรรจุภัณฑมีรูปแบบท่ีสะดวกในการเคล่ือนยาย และ 
นําพา 

3.00 .47 ปานกลาง 

13 บรรจุภัณฑมีรูปแบบ ประหยัดพื้นท่ี ในการจัดเก็บและ
เพื่อการขนสง   

3.20 .63 ปานกลาง 

14 บรรจุภัณฑ มีความเหมาะสม กับการวางจาํหนาย  
 ท่ีช้ันวางสินคา สามารถโชวสินคาได 

4.00 .81 มาก 

15 รูปแบบโครงสรางมีความแปลกใหมสวยงาม  3.70 .67 มาก 

 รวม 3.62 .71 มาก 
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            จากตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ
ผูเช่ียวชาญดานบรรจุภัณฑ ท่ีมีตอโครงสรางบรรจุภัณฑเปาแกว  ดานกระบวนการผลิต รูปแบบที่3   
พบวา กลุมผูเช่ียวชาญดานบรรจุภัณฑ ในภาพรวมมีความพึงพอใจโครงสรางบรรจุภัณฑเปาแกว
รูปแบบท่ี 3  อยูในระดับมาก ( X =3.62)  (  SD.= 0. 71)    
                 เม่ือพิจารณารายขอพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ยกเวน บางขอท่ีมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1 ขอ ไดแก   
                  ขอท่ี  3. ใชวัสดุเหมาะสมกับโครงสรางบรรจุภัณฑ 
                                มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.70)  (  SD.= .48)    
                  และบางขอท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง จํานวน 6 ขอ ไดแก    
                   ขอท่ี 7. รูปแบบบรรจุภัณฑ พับข้ึนรูปไดงาย 
                               มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( X =3.30)  (  SD.= .82)   
                   ขอท่ี 2.  มีความงายไมยุงยากในการผลิตบรรจุภัณฑ 
                                มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   ( X =3.20)  (  SD.= .91)  
                  ขอท่ี  4.ประหยัดตนทุนในการผลิตบรรจุภัณฑ 
                               มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   ( X =3.20)  (  SD.= .78)   
                  ขอท่ี 13. บรรจุภัณฑมีรูปแบบ ประหยัดพื้นท่ี ในการจัดเก็บและเพื่อการขนสง  
                                มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ( X =-3.20)  (  SD.= .63)     
                   ขอท่ี 12.  บรรจุภัณฑมีรูปแบบท่ีสะดวกในการเคล่ือนยาย และ นําพา 
                                 มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( X =3.00)  (  SD.= .47)    
                   ขอท่ี 5. เหมาะสมกับการใชพื้นท่ีเพื่อการขนสง 
                                มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( X =2.80)  (  SD.= .42)  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


