
บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

สรุปผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 
30 ปี รองลงมา คือ อายุ 31 – 40 ปี และอายุ 41 ปีขึ้นไป ตามล าดับ การศึกษาระดับปริญญาตรี 
รองลงมา คือ การศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ตามล าดับ 
ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา รองลงมา คือ นักธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว และข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ตามล าดับ มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท รองลงมา คือ รายได้ต่อ
เดือน 15,001 – 25,000 บาท และรายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท ตามล าดับ ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด รองลงมาคือ สถานภาพสมรส และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ ตามล าดับ 
 

ความคุ้นเคยต่อสถานที่ท่องเที่ยว สรุปไดว้่า นักท่องเที่ยวมีความคุ้นเคยโดยรวมต่ออุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคุ้นเคยโดยรู้จักชื่อเสียงของอุทยานฯ ในระดับมากที่สุด ความสามารถจ า
ชื่อและบอกลักษณะของอุทยานฯ ในระดับมาก ส่วนความรู้เกี่ยวกับอุทยานฯ และความคุ้ยเคยกับ
อุทยานฯ ในระดับปานกลาง  

 
การรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ภาพลักษณ์

โดยรวมของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร ในระดับ และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ว่าอุทยานฯ มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม อุทยานฯ มีความปลอดภัยในการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวภายใน
อุทยานฯ มีความสะอาดเรียบร้อย ความสะดวกในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่อุทยานฯ อุทยานฯ มี
กิจกรรมหลากหลายส าหรับนักท่องเที่ยว และอัธยาศัยไมตรี/ความมีน้ าใจของคนในท้องถิ่นในระดับ
มาก ส่วนการรับรู้ว่าสิ่งอ านวยความสะดวกมีเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว ความหลากหลายของ
อาหารและผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้าน คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายภายในอุทยานฯ และความโดดเด่น
ของผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายในอุทยานฯ ในระดับมาก 

 
ความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกต่อ

ภาพลักษณ์โดยรวมของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร ในระดับมากที่สุด 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกว่าการมาท่องเที่ยวอุทยานฯ มีความสุข 
มีความงดงาม มีการผ่อนคลาย ในระดับมากที่สุด ส่วนความรู้สึกตื่นเต้นต่อการมาท่องเที่ยวอุทยานฯ 
ในระดับมาก  
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การรับรู้ต่อคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยว สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ต่อคุณค่าของ
สถานที่ท่องเที่ยวโดยรวมของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร ในระดับมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความสุขที่ได้รับจากการท่องเที่ยวภายใน
อุทยานฯ ความประทับใจในการมาท่องเที่ยวภายในอุทยานฯ และความสนุกสนานจากกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในอุทยานฯ ในระดับมากที่สุด ส่วนความคุ้มค่าจากการได้มาท่องเที่ยวในอุทยานฯ 
ความรู้ที่ได้รับจากการมาท่องเที่ยวในอุทยานฯ ในระดับมาก  

 
ความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยว สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมต่อ

อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อความสวยงามน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว ในระดับมาก
ที่สุด ส่วนความพึงพอใจต่อความสะดวกในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว การบริการของเจ้าหน้าที่
ภายในแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว ในระดับมาก  

 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่เคยมาท่องเที่ยว อุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร โดยเดินทางมาท่องเที่ยวเอง รองลงมา คือ ซื้อ
แพ็คเกจทัวร์ และมาซื้อแพ็คเกจทัวร์บางส่วนที่อุทยานฯ ตามล าดับ ส่วนใหญ่เดินทางมา 1 – 5 คน 
รองลงมา คือ มากกว่า 15 คน และ 6 – 10 คน ตามล าดับ นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมชมอุทยานฯ ที่มีชื่อเสียงเป็นแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก สนใจศึกษาหาความรู้ทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม และพักผ่อนหาความสงบภายในอุทยานฯ ในระดับมากที่สุด ส่วนการ
เดินทางมาเพราะการเดินทางมาท่องเที่ยวสะดวกกว่าที่ อ่ืน  ท าบุญ/ชมวัด/วัง/โบราณสถาน 
โบราณวัตถุภายในอุทยาน และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวถูกกว่าที่อ่ืน ในระดับมาก  

นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวสูงกว่า 1,500 บาท 
รองลงมา คือ ค่าใช้จ่าย 501 – 1,000 บาท และค่าใช้จ่ายต่ ากว่าหรือเท่ากับ 500 บาท ตามล าดับ 
โดยนักท่องเที่ยวจะมีการแนะน าบุคคลอ่ืนให้มาท่องเที่ยว และการเดินทางมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต 
และจะเดินทางมาท่องเที่ยวอีกในอนาคตแม้ค่าใช้จ่ายจะสูงขึ้น  

  
การทดสอบสมมติฐาน จากการวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า 
สมมติฐานข้อที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มีข้อมูลทั่วไปแตกต่างกันมีความคุ้นเคยต่อสถานที่

ท่องเที่ยวแตกต่างกัน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 1. นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันมีความคุ้นเคยต่ออุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนา

ลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
2. นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีความคุ้นเคยต่ออุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนา

ลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3. นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคุ้นเคยต่ออุทยานประวัติศาสตร์

สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4. นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความคุ้นเคยต่ออุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัช
นาลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคุ้นเคยต่ออุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรไมแ่ตกต่างกัน 

6. นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีความคุ้นเคยต่ออุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 สมมติฐานข้อที่ 2 นักท่องเที่ยวที่มีข้อมูลทั่วไปแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ

สถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกัน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 1. นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-

ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
2. นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรไมแ่ตกต่างกัน    
3. นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของอุทยานประวัติศาสตร์

สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรไมแ่ตกต่างกัน    
4. นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรไมแ่ตกต่างกัน    
5. นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สมมติฐานข้อที่ 3 นักท่องเที่ยวที่มีข้อมูลทั่วไปแตกต่างกันมีความรู้สึกต่อภาพลักษณ์

ของสถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกัน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
1. นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันมีความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ของอุทยานประวัติศาสตร์

สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรไมแ่ตกต่างกัน   
2. นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ของอุทยานประวัติศาสตร์

สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3. นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ของอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรไมแ่ตกต่างกัน   
4. นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ของอุทยานประวัติศาสตร์

สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
5. นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ของอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สมมติฐานข้อที่ 4 นักท่องเที่ยวที่มีข้อมูลทั่วไปแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อคุณค่าของ

สถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกัน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
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1. นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อคุณค่าของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-
ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อคุณค่าของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-
ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อคุณค่าของอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4. นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อคุณค่าของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-
ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. นักท่องเที่ยวที่มรีายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อคุณค่าของอุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรไมแ่ตกต่างกัน  

 
สมมติฐานข้อที่ 5 นักท่องเที่ยวที่มีข้อมูลทั่วไปแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อสถานที่

ท่องเที่ยวแตกต่างกัน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
1. นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยว อุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
2. นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยว อุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรไมแ่ตกต่างกัน   
3. นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรไมแ่ตกต่างกัน 
4. นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรไมแ่ตกต่างกัน   
5. นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรไมแ่ตกต่างกัน   
 
สมมติฐานข้อท่ี 6 คุณค่าและภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม

พฤติกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร สามารถสรุปผล
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

1. การรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว การรับรู้ต่อคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยว ความ
พึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวความคุ้นเคยต่อสถานที่ท่องเที่ยว และความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

2. การรับรู้ต่อคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยว การรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
ความคุ้นเคยต่อสถานที่ท่องเที่ยว ความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยว และความรู้สึกต่อภาพลักษณ์
ของสถานที่ท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับการแนะน าบุคคลอ่ืนให้มาท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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3. การรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว การรับรู้ต่อคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยว 
ความคุ้นเคยต่อสถานที่ท่องเที่ยว ความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยว และความรู้สึกต่อภาพลักษณ์
ของสถานที่ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการกลับมาท่องเที่ยวอีกแม้ค่าใช้จ่ายจะสูงขึ้น อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง อายุ 21 – 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมี
รายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท และมีสถานภาพโสด ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
ความคุ้นเคยโดยรู้จักชื่อเสียงของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร นักท่องเที่ยว
มีการรับรู้ว่าอุทยานฯ มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เมื่อได้
เดินทางมาท่องเที่ยวแล้วมีความสุขเพราะความงดงามของอุทยานฯ ท าให้นักท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจอย่างมากต่อความสวยงามน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวจะมีการแนะน าบุคคลอ่ืน
ให้มาท่องเที่ยว และการเดินทางมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต และจะเดินทางมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต
แม้ค่าใช้จ่ายจะสูงขึ้น แสดงให้เห็นถึงความจงรักภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว (Destination Loyalty) ที่มี
ต่ออุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร 

ส่วนการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันมีความคุ้นเคย การรับรู้
ภาพลักษณ์ การรับรู้ต่อคุณค่าและความพึงพอใจต่ออุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-
ก าแพงเพชรแตกต่างกัน กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่เป็นเพศชายมีความคุ้นเคย การรับรู้ภาพลักษณ์ การ
รับรู้ต่อคุณค่า และความพึงพอใจต่ออุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรมากกว่า
นักท่องเที่ยวที่เป็นเพศหญิง 

นักท่องเที่ยวที่มอีายุแตกต่างกันมีความคุ้นเคยต่ออุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-
ก าแพงเพชรแตกต่างกัน กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี และอายุ 31 ปีขึ้นไป 
มีความคุ้นเคยกับอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ 
21 – 30 ปี 

นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มีความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ของอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร น้อยกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ปี ส่วน
นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 21 – 40 ปี มีความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัช
นาลัย-ก าแพงเพชร มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป 

นักท่องเที่ยวที่มอีายุแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อคุณค่าของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัช
นาลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี และอายุ 31 ปี
ขึ้นไป มีการรับรู้ต่อคุณค่าของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรมากกว่า
นักท่องเที่ยวที่มีอาย ุ21 – 30 ปี 

นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคุ้นเคยและการรับรู้ต่อคุณค่าของ
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มี
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การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ ากว่า มีความคุ้นเคยและการรับรู้ต่อคุณค่าของอุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร น้อยกว่านักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี 

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความคุ้นเคยต่ออุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนา
ลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่ เป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
ความคุ้นเคยกับอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรมากกว่านักท่องเที่ยวที่เป็นนัก
ธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว ส่วนนักท่องเที่ยวที่เป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว  
และพนักงานบริษทั มีความคุ้นเคยกับอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรมากกว่า
นักท่องเที่ยวที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา 

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ของอุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่เป็นข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรน้อย
กว่านักท่องเที่ยวที่เป็นนักธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว และพ่อบ้าน/แม่บ้าน 

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อคุณค่าของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-
ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่เป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ นัก
ธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัท และพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีการรับรู้ต่อคุณค่าของอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรมากกว่านักท่องเที่ยวที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา 

นักท่องเที่ยวที่มรีายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ประวัติศาสตร์สุโขทัย-
ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
25,000 บาท และรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 35,000 บาท มีความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ของอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือน 25,001 – 
35,000 บาท 

นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีความคุ้นเคย และการรับรู้ต่อคุณค่าของ
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่เป็นโสดมี
ความคุ้นเคย และการรับรู้ต่อคุณค่าของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรน้อย
กว่านักท่องเที่ยวที่สมรสแล้ว  แต่พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการรับรู้
ภาพลักษณ์ของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรแตกต่างกัน กล่าวคือ 
นักท่องเที่ยวที่เป็นโสดมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย -ศรีสัชนาลัย-
ก าแพงเพชรมากกว่านักท่องเที่ยวทีส่มรสแล้ว 

การรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในอนาคต โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .637 และ
ความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนการรับรู้ต่อคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยว ความพึงพอใจต่อ
สถานที่ท่องเที่ยวความคุ้นเคยต่อสถานที่ท่องเที่ยว และความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว
มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปาน
กลาง และความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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การรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ความคุ้นเคยต่อสถานที่ท่องเที่ยว ความพึงพอใจ
ต่อสถานที่ท่องเที่ยว และความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับการแนะน า
บุคคลอื่นให้มาท่องเที่ยว โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

การรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  การรับรู้ต่อคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ ยว 
ความคุ้นเคยต่อสถานที่ท่องเที่ยว ความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยว และความรู้สึกต่อภาพลักษณ์
ของสถานที่ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการกลับมาท่องเที่ยวอีกแม้ค่าใช้จ่ายจะสูงขึ้น  โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับรู้ต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-
ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชรว่ามีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
จนได้รับการจดทะเบียนเป็นมรดกโลก ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวควรน าความโดด
เด่นของแหล่งท่องเที่ยวในด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมาใช้ในการวางแผนการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวยังมีความรู้สึกถึงความสุข ความประทับใจ และความสนุกสนาน
เมื่อได้เดินทางมาท่องเที่ยวที่อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร ดังนั้น การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อสร้างความสุขให้กับนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่อุทยานฯ ควรให้ความส าคัญเพ่ือจะ
ได้สร้างคุณค่าและภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับอุทยานฯ ต่อไป 

  


