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ควำมส ำคัญ และควำมเป็นมำของกำรวิจัย 

การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมเพ่ือการพักผ่อนอันเป็นความจ าเป็นอย่างหนึ่งต่อการด าเนินชีวิต
ของมนุษย์ การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่สร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการและประเทศ ซึ่ง
ประเทศไทยสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวได้อย่างมาก ส าหรับสถิติการท่องเที่ยวในภาพรวม
ของปี พ.ศ. 2550 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งสิ้น 
14,464,228 คน เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2549 ร้อยละ 4.65 และสร้างรายได้เงินตราเข้าประเทศ 
547,781.81 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2549 ร้อยละ 13.57 (ประชาชาติ. 2551)  ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวก่อให้เกิดการจ้างงานกว่า 2 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 6-7 ของแรงงานทั้งระบบ รวมทั้ง
ยังช่วยกระจายรายได้และการจ้างงานไปสู่ชนบท ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ นอกจากนี้ รายรับที่ได้
จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศมายังไทยมีส่วนส าคัญท่ีช่วยชดเชยการขาดดุลการค้าในยามที่การส่งออก
สินค้าของไทยมีแนวโน้มชะลออตัวลงมากตามเศรษฐกิจโลก (ศูนย์ศึกษาความร่วมมือระหว่างประเทศ
แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 2552) อย่างไรก็ตาม การปิดท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศ
ยานดอนเมืองส่งผลลบโดยตรงต่อภาคการท่องเที่ยวของไทยอย่างมากทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
เนื่องจากเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวของไทย ซึ่งปกติจะมีนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศเดินทางเข้าออกสนามบินสุวรรณภูมิเฉลี่ยวันละ 70,000 - 100,000 คน  และจากความ
เสียหายต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจากการปิดสนามบินนั้น รัฐบาลต้องเร่งสร้างความเชื่อมั่นใน
ความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวภายหลังเมื่อสนามบินเปิดให้บริการตามปกติ ตลอดจนการสร้าง
ภาพลักษณ์ของประเทศในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วย นอกจากนี้ จากภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ าส่งผลต่อรายได้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศด้วยเช่นกัน ดังนั้น การพัฒนาส่งเสริม 
ประชาสัมพันธ์ และสร้างการรับรู้ต่อคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวของประเทศจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง 
เพ่ือกระตุ้นหรือจูงใจให้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวมากข้ึน 

ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมีมากมายและหลากหลายรูปแบบ ซึ่งแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ โดยแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกด้วย มรดกโลก (World 
Heritage) นับว่ามีคุณค่าต่อมวลมนุษย์และการท่องเที่ยวเป็นอย่างยิ่ง มรดกโลกด้านวัฒนธรรมย่อม
แสดงออกถึงภูมิปัญญาของกลุ่มชนรวมทั้งความสามารถของกลุ่มชนนั้นๆที่สามารถอนุรักษ์ไว้จนตราบ
เท่าทุกวันนี้ การประกาศยกย่องให้เป็นมรดกโลกนั้น ถือได้ว่าเป็นเกียรติ อันน่าภาคภูมิใจของคนไทย
เป็นอย่างยิ่ง  นอกจากนี้ มรดกโลกยังมีความส าคัญต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวของมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง 
มนุษย์ย่อมมีความปรารถนาที่จะสัมผัสกับธรรมชาติหรือวัฒนธรรมที่งดงาม และมีความโดดเด่นใน
ระดับโลก “มรดกโลก”  ซึ่งเปรียบเสมือน “ยี่ห้อ” หรือ “Brand” ชื่อดังที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น ทั้งยังเป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ให้กับ
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ชาวโลกได้รับรู้ด้วย ดังนั้น “มรดกโลก” จึงเป็นสิ่งล้ าค่าที่ทุกคนต้องหวงแหนไว้เพ่ือแสดงถึงความอุดม
สมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและความเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมของตน 

อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย อุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย อุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร ได้รับเกียรติให้ลงทะเบียนเป็นมรดกโลกจากองค์การยูเนสโก เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ. 
2534 ภายใต้ชื่อว่า "เมืองประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร" (Historic Town of Sukhothai 
and Associated Historic Towns) แหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก 1 ใน 5 ของประเทศไทย เนื่องจากมี
ความงดงามทางสถาปัตยกรรมที่โดดเด่น เป็นตัวแทนของศิลปกรรมสยามยุคแรก และเป็นต้นก าเนิด
การสร้างประเทศ บริเวณภาคเหนือตอนบนเป็นแหล่งอารยธรรมล้านนา แสดงให้เห็นถึงภูมิปัญญาใน
การสร้างสรรค์ของคนไทย และเป็นประจักษ์พยานถึงความรุ่งเรืองของอารยธรรมในอดีต และเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ ชาวเหนือส่วนใหญ่ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีล้านนาและได้รับ
การกล่าวขานว่าเป็นเมืองคนงาม ประชาชนมีอัธยาศัยอ่อนโยนโอบอ้อมอาร ี

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเมืองประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวารจะเป็นมรดกโลกแต่จ านวน
นักท่องเที่ยวยังมีจ านวนไม่มากเมื่อเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ซึ่งการส ารวจทางสถิตินักท่องเที่ยว
ระหว่างเดือนตุลาคม 2548 - กันยายน 2549 พบว่า อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยมีจ านวน
นักท่องเที่ยว 457,000 คน ขณะที่อุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย และอุทยานประวัติศาสตร์
ก าแพงเพชร มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพียงประมาณ 1 ใน 3 ของสุโขทัยเท่านั้น นักท่องเที่ยวจะใช้เวลา
ในการเยี่ยมชมอุทยานทั้งสามโดยเฉลี่ยประมาณ 1-3 ชั่วโมง และส่วนใหญ่จะไม่เยี่ยมชมมรดกโลก
แห่งนี้ครบทั้งสามอุทยาน เหล่านี้ล้วนสะท้อนให้เห็นถึงความเข้าใจ ความตระหนักของนักท่องเที่ยวต่อ
มรดกโลกแห่งนี้ ซึ่งนักท่องเที่ยวบางส่วนยังมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องว่าอุทยานประวัติศาสตร์ทั้งสาม
แห่งนี้มีความคล้ายคลึงกัน ด้วยเหตุนี้องค์การยูเนสโกจึงร่วมมือกับกรมศิลปากรในการด าเนินโครงการ
เพ่ือจัดท าแผนสื่อความหมายเพื่อน าเสนอความเชื่อมโยงระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์ทั้งสามในฐานะ
ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกร่วมกัน ซึ่งการท่ีประชาสัมพันธ์อุทยานประวัติศาสตร์ทั้งสามแห่ง
ร่วมกันเสมือนเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์หนึ่งเดียวนั้นจะสามารถท าให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความสนใจในอุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัยและก าแพงเพชรมากขึ้น และมีแนวโน้มที่จะใช้เวลาใน
อุทยานและในจังหวัดมากขึ้น ซึ่งจะช่วยส่งผลต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจในท้องถิ่นให้ดีขึ้น  

จากข้อมูลข้างต้นแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-
ก าแพงเพชร นับเป็นมรดกที่ทรงคุณค่าของคนไทยทุกคน และเป็นมรดกที่ทรงคุณค่าร่วมกันของมวล
มนุษยชาติ ซึ่งการสร้างชื่อเสียงจากความเป็นมรดกโลก หรือเป็นตราสินค้า (Brand) ของแหล่ง
ท่องเที่ยวจะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวมากขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ
พัฒนาคุณค่าและความคุ้มค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกของประเทศไทยแห่งนี้ ด้วยการสร้างให้
เกิดความคุ้มค่าจากการรับรู้ในทรรศนะของลูกค้า ความคุ้มค่า และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกเมืองประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมือง
บริวาร อันจะน าไปสู่การสร้างชื่อเสียงให้กับประเทศไทย และช่วยสร้างรายได้ให้กับจังหวัดสุโขทัยและ
ก าแพงเพชร สร้างรายได้ให้กับประชาชนและชุมชนโดยรอบแหล่งท่องเที่ยว อันจะน าไปสู่การสร้าง
รายได้จากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป   
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วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-

ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร 
2. เพ่ือศึกษาความคุ้นเคยต่อสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร 
3. เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว

อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร 
4. เพ่ือศึกษาความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร 
5. เพ่ือศึกษาการรับรู้ต่อคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว

อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร 
6. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร 
7. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ   

ข้อมูลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแผนส าหรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในแหล่ง
ท่องเที่ยวมรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์
กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถน าไปปฏิบัติ
เพ่ือก่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และการพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัดสุโขทัย
และก าแพงเพชรในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดโดยใช้ตราสินค้า “มรดกโลก” เป็น
แนวทางการสร้างคุณค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชา วไทยและ
ชาวต่างชาติให้เดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน อันจะน ารายได้เข้าสู่จังหวัดต่อไป 
 

หน่วยงำนที่จะน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. จังหวัดสุโขทัย และก าแพงเพชร จะได้น าแนวทางการสร้างคุณค่าตราสินค้าและความ

คุ้มค่าในแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกของจังหวัด เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางกลยุทธ์การตลาดหรือการ
ก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัด 

2. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จะได้น าข้อมูลแนวทางการสร้างคุณค่าตราสินค้าและ
ความคุ้มค่าในแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร เพ่ือใช้
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดสุโขทัยและก าแพงเพชร 

3. ภาคเอกชนที่เป็นผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะได้วางแผนการตลาดโดย
ใช้ตราสินค้า “มรดกโลก” เป็นปัจจัยในการดึงดูดนักท่องเที่ยว ให้รับรู้ถึงคุณค่าของการเดินทางมา
ท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร 
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ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
ขอบเขตด้ำนเนื้อหำของกำรวิจัย 
โครงการวิจัยนี้มีขอบเขตเนื้อหาของการวิจัย (Research Content) โดยจะครอบคลุมถึง 

ความคุ้นเคยต่อสถานที่ท่องเที่ยว (Awareness) การรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
(Cognitive Image) ความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Affective Image) การรับรู้ต่อ
คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยว (Perceived Value) ความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยว (Satisfaction) 
และพฤติกรรมการท่องเที่ยว (Behavioral) เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร 

 
ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร (Population)  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางและพักค้างแรมในจังหวัดสุโขทัย 

และก าแพงเพชร ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 242,451 คน (ส านักงานพัฒนาการการท่องเที่ยว. 2552) 
 

กลุ่มตัวอย่ำง (Sample)  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่

เดินทางและพักค้างแรมในจังหวัดสุโขทัย และก าแพงเพชร เนื่องจากทราบจ านวนประชากร จึงใช้การ
ค านวณหาขนาดตัวอย่างจากสูตรกรณีทราบจ านวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ค านวณได้เท่ากับ 400 คน และเพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการเก็บจ านวนตัวอย่าง ผู้วิจัย
ได้ส ารองขนาดกลุ่มตัวอย่าง 20 คน รวมขนาดตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 420 คน 
 

กำรสุ่มตัวอย่ำง (Sampling Method) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota 
Sampling) ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportion Sampling) โดยก าหนดสัดส่วน
จ านวนนักท่องเที่ยวที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละพ้ืนที่ และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่ให้ได้จ านวน
ตัวอย่างครบตามท่ีก าหนดไว้ 

 
ตัวแปรที่ศึกษำ  
1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพสมรส 
2. ตัวแปรตำม ได้แก่ ความคุ้นเคยต่อสถานที่ท่องเที่ยว การรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานที่

ท่องเที่ยว ความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว การรับรู้ต่อคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยว 
ความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่  1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. นักท่องเที่ยวที่มีข้อมูลทั่วไปแตกต่างกันมีความคุ้นเคยต่อสถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
2. นักท่องเที่ยวที่มีข้อมูลทั่วไปแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว

แตกต่างกัน 
3. นักท่องเที่ยวที่มีข้อมูลทั่วไปแตกต่างกันมีความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว

แตกต่างกัน 
4. นักท่องเที่ยวที่มีข้อมูลทั่วไปแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวแตกต่าง

กัน 
5. นักท่องเที่ยวที่มีข้อมูลทั่วไปแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
6. คุณค่าและภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยว 
 

การรับรู้ภาพลักษณ์ 
ของสถานที่ท่องเที่ยว 
(Cognitive Image) 

ความคุ้นเคย 
ต่อสถานที่ท่องเที่ยว 

(Awareness) 

ความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ 
ของสถานที่ท่องเที่ยว 
(Affective Image) 

การรับรู้ต่อคุณค่าของ 
สถานที่ท่องเที่ยว 

(Perceived Value) 

ความพึงพอใจต่อ 
สถานที่ท่องเที่ยว 
(Satisfaction) 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
(Tourism Behavior) 

ข้อมูลทั่วไปของ
นักท่องเที่ยว 


