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 แบบสอบถาม 
 

การสร้างคุณค่าตราสินคา้และความคุ้มค่าในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ในมรดกโลกของประเทศไทย : กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 

1. เพศ [   ]  1.1 ชาย    [   ]  1.2 หญิง 

2. อายุ [   ]  2.1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี [   ]  2.2  21-30 ปี    
[   ]  2.3  31-40 ปี    [   ]  2.4 41 ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  
[   ]  3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี [   ]  3.2 ปริญญาตรี [   ]  3.3 สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ  
[   ]  4.1 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  [   ]  4.2 นักธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว  

[   ]  4.3 พนักงานบริษัท   [   ]  4.4 นักเรียน/นักศึกษา  
[   ]  4.5 พ่อบ้าน/แม่บ้าน  [   ]  4.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….. 

5. รายได้ต่อเดือน  
[   ]  5.1 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  [   ]  5.2  15,001 – 25,000 บาท   
[   ]  5.3  25,001 – 35,000 บาท  [   ]  5.3  มากกว่า 35,000 บาท 

6. สถานภาพ [   ]  6.1 โสด [   ]  6.2 สมรส [   ]  6.3 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
 

ส่วนที่ 2 ความคุ้นเคยต่อสถานที่ท่องเที่ยว (Awareness) 
 

ความคุ้นเคยต่อสถานที่ท่องเที่ยว มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. ท่านรู้จักชื่อเสียงของอุทยานฯ แห่งนี้มากน้อยเพียงใด 5 4 3 2 1 
2. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับอุทยานฯ แห่งนี้มากน้อยเพียงใด 5 4 3 2 1 
3. ท่านสามารถจ าชื่อและบอกลักษณะของอุทยานฯ แห่งนี้ได้
มากน้อยเพียงใด 

5 4 3 2 1 

4. ท่านมีความคุ้นเคยกับอุทยานฯ แห่งนี้มากน้อยเพียงใด 5 4 3 2 1 
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ส่วนที่ 3 การรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Cognitive Image) 
 

การรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. อุทยานฯ มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

5 4 3 2 1 

2. อุทยานฯ มีกิจกรรมหลากหลายส าหรับนักท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 
3. อุทยานฯ มีความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 
4. แหล่งท่องเที่ยวภายในอุทยานฯ มีความสะอาดเรียบร้อย 5 4 3 2 1 
5. ส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 
6. อัธยาศัยไมตรี/ความมีน้ าใจของคนในท้องถิ่น 5 4 3 2 1 
7. ความหลากหลายของอาหารและผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน 5 4 3 2 1 
8. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายภายในอุทยานฯ 5 4 3 2 1 
9. ความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายในอุทยานฯ 5 4 3 2 1 
10. ความสะดวกในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่อุทยานฯ 5 4 3 2 1 

 
ส่วนที่ 4 ความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Affective Image) 

 

ท่านมีความรู้สึกอย่างไรเมื่อมาอยู่ในอุทยานฯ 
 

น่าเบื่อ 1 2 3 4 5 ตื่นเต้น 
ไม่งดงาม 1 2 3 4 5 งดงาม 

ไม่มีความสุข 1 2 3 4 5 มีความสุข 
ตึงเครียด 1 2 3 4 5 ผ่อนคลาย 

 
ส่วนที่ 5 การรับรู้ต่อคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยว (Perceived Value) 

 

การรับรู้ต่อคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยว มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. ความประทับใจในการมาท่องเที่ยวภายในอุทยานฯ 5 4 3 2 1 
2. ความสุขที่ได้รับจากการท่องเที่ยวภายในอุทยานฯ 5 4 3 2 1 
3. ความสนุกสนานจากกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในอุทยานฯ 5 4 3 2 1 
4. ความรู้ที่ได้รับจากการมาท่องเที่ยวในอุทยานฯ 5 4 3 2 1 
5. ความคุ้มค่าจากการได้มาท่องเที่ยวในอุทยานฯ 5 4 3 2 1 
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ส่วนที่ 6 ความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยว (Satisfaction) 
 

ความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยว มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. ความสวยงามน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 
2. การบริการของเจ้าหน้าที่ภายในแหล่งท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 
4. ความสะดวกในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 
5. ความพึงพอใจโดยรวมต่อแหล่งท่องเที่ยว 5 4 3 2 1 

 
ส่วนที่ 7 พฤติกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Behavior) 

 

1. ท่านเคยท่องเที่ยวอุทยานฯ แห่งนี้มาก่อนหรือไม?่ 
[   ] 1.1 ไม่เคย (เป็นครั้งแรก) [   ] 1.2 เคย ครั้งที…่……… (รวมครั้งนี้ด้วย) 

 
2. รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว 
 [   ] 2.1  ใช้แพ็คเกจทัวร์   [   ] 2.2 มาซื้อแพ็คเกจทัวร์บางส่วนที่อุทยาน   

[   ] 2.3 ท่องเที่ยวด้วยตนเอง [   ] 2.4 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................. 
 
3. จ านวนบุคคลที่ไปท่องเที่ยวกับท่าน ........................... คน 
 
4. เหตุผลการเดินทางมาท่องเที่ยว 

เหตุผลการเดินทางมาท่องเที่ยว มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. สนใจศึกษาหาความรู้ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 5 4 3 2 1 
2. เยี่ยมชมอุทยานฯ ที่มีชื่อเสียงเป็นแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก 5 4 3 2 1 
3. ท าบุญ/ชมวัด/วัง/โบราณสถาน โบราณวัตถุภายในอุทยาน 5 4 3 2 1 
4. พักผ่อนหาความสงบภายในอุทยานฯ 5 4 3 2 1 
5. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวถูกกว่าที่อื่น 5 4 3 2 1 
6. การเดินทางมาท่องเที่ยวสะดวกกว่าที่อื่น 5 4 3 2 1 

 
5. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวครั้งนี้ทั้งหมดประมาณ..................................บาท 
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6. แนวโน้มพฤติกรรมและความจงรักภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว 
แนวโน้มพฤติกรรม/ความจงรักภักดี แน่นอน

ที่สุด 
แน่นอน ไม่แน่ใจ ไม่

แน่นอน 
ไม่แน่นอน

ที่สุด 

1. ท่านจะเดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานฯ แห่งนี้อีกในอนาคต 5 4 3 2 1 
2. ท่านจะแนะน าบุคคลอ่ืนให้มาท่องเที่ยวที่อุทยานฯ แห่งนี้ 5 4 3 2 1 
3. ท่านจะมาท่องเที่ยวที่อุทยาฯ แห่งนี้แม้ค่าใช้จ่ายจะสูงขึ้น 5 4 3 2 1 

 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงต่อความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ข้อมูลของท่าน
จะน าเสนอในภาพรวมของการวิจัยเท่านั้น 

 


