
 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการพัฒนาห้องสมุดประชาชน จังหวัดปทุมธานีให้เป็นห้องสมุดมีชีวิต ในด้านการบริการ
สารสนเทศ ด้านทรัพยากรสารสนเทศและด้านความสัมพันธ์กับชุมชน และเพ่ือพัฒนารูปแบบ
ห้องสมุดประชาชนในสังกัดจังหวัดปทุมธานี ให้เป็นห้องสมุดมีชีวิตที่เหมาะสม พร้อมทั้งถ่ายทอดการ
ฝีกอบรมการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต รวมทั้งการใช้บริการห้องสมุดมีชีวิตให้กับบุคลากรห้องสมุด
ประชาชนในชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ด าเนินการวางแผนโครงการเพ่ือส ารวจข้อมูลพื้นฐานจากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
3.1.1 ประชำกร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน ทั้ง 7 แห่ง 

จ านวนทั้งสิ้น 551,585 คน ประกอบด้วย ห้องสมุดประชาชนจังหวัดปทุมธานี ห้องสมุดประชาชน
อ าเภอคลองหลวง ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอธัญบุรี  ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ
หนองเสือ ห้องสมุดประชาชนอ าเภอสามโคก ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุม
แก้วและห้องสมุดประชาชนอ าเภอล าลูกกา  
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
  3.1.2.1 ข้อมูลเชิงปริมำณ คือ ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนทั้ง 7 แห่ง จ านวน 
551,585 คน ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (อ้างถึงใน ส าเริง 
จันทรสุวรรณและสุวรรณ บัวทวน, 2536: 122) โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างตาม Yamane ที่ 95% 
ก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ 5 % ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 397 คน ผู้วิจัยได้ปรับเป็นจ านวน                
400 คน ดังตารางที่ 3 
   1) จ าแนกประชากรออกเป็นกลุ่มๆ ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 7 ห้องสมุด         
ดังตารางที่ 3.1 

2) แบ่งจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 400 คน ออกเป็น 7
ห้องสมุด โดยแบ่งตามสัดส่วนของประชากรที่มีเข้าใช้บริการของแต่ละห้องสมุด เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละห้องสมุด ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีเ่ข้าใช้บริการของแต่ละห้องสมุด 
 

ห้องสมุด ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ห้องสมุดประชาชนจังหวัดปทุมธานี 
ห้องสมุดประชาชนอ าเภอคลองหลวง 
ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอธัญบุรี 
ห้องสมุดประชาชนอ าเภอหนองเสือ 
ห้องสมุดประชาชนอ าเภอสามโคก 
ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว 
ห้องสมุดประชาชนอ าเภอล าลูกกา 

131,920 96 
103,458 75 
28,086 20 
46,898 34 
41,314 30 
45,799 33 
154,110 112 

รวม 551,585 400 

ที่มา: ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ ณ วันที่ 18 กันยายน 2553 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2552:  
       ออนไลน์) 
 
   3) เมื่อท าการแบ่งสัดส่วนตัวอย่างจากทุกห้องสมุดประชาชนแล้ว ผู้วิจัย             
ท าการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
    3.1.2.2 ข้อมูลเชิงคุณภำพ เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) 
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ด้วยตนเองจากบุคลากรห้องสมุดและประชาชนในชุมชนที่เข้ามาใช้บริการ
ห้องสมุดประชาชนแต่ละแห่งและผู้น าชุมชน ไม่ต่ ากว่า 10 คนและเป็นผู้ที่เต็มใจให้ข้อมูลจนได้ข้อมูล
อ่ิมตัว 
 3.1.3 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย  
   3.1.3.1 ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  3.1.3.2 ตัวแปรตำม ได้แก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต
และรูปแบบการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต  
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ใช้แบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้างในกรณีที่ต้องการข้อมูลที่ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น  โดยแบ่งแบบสอบถาม 
ออกเป็น 4 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิด              
ให้เลือกตอบ (Check List) 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตในด้านการ
บริการสารสนเทศ ด้านทรัพยากรสารสนเทศและด้านความสัมพันธ์กับชุมชน เป็นข้อค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Liker) มีหลักเกณฑ์การให้คะแนน   
5 ระดับ (John W. Best 1981, 181) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบของห้องสมุดมีชีวิตในด้านการบริการ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศและด้านความสัมพันธ์กับชุมชน เป็นแบบสอบถามชนิดให้เลือกตอบ (Check List) 

ตอนที่  4 เป็นข้อค าถามเกี่ยวปัญหาการใช้บริการห้องสมุดห้องสมุดประชาชนเป็น
แบบสอบถามชนิดให้เลือกตอบ (Check List) 
 
3.3 กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งใช้แบบสอบถาม
(Questionnaires) และแบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured selection interview)                   
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล มีข้ันตอน ในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 
 3.3.1 ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Studies) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยผู้วิจัยได้
ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งต่างๆ ดังนี้ 
  3.3.1.1 ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน  

3.3.1.2 ศึกษาจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัย  อินเทอร์เน็ต ( Internet) และ
ฐานข้อมูลงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต 

3.3.2 ส ารวจและสอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้เชี่ยวชาญ บุคลากรผู้ให้บริการ ผู้น าชุมชนและ
ประชาชนที่ใช้บริการห้องสมุดประชาชนและคาดว่าจะมาใช้บริการ 
 3.3.3 วางแผนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Survey Research)                  
โดยแบบสอบถามมีลักษณะให้เลือกตอบและเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ รวมทั้งเป็น ข้อ
ค าถามปลายเปิดให้ครอบคลุมเนื้อหา 
 3.3.4 สร้างค าถามวัดตัวแปรให้สอดคล้องกับนิยามตัวแปรและน าแบบสอบถามเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและการวิจัย เพ่ือพิจารณาเพ่ือตรวจสอบรูปแบบโครงสร้าง  ความครอบคลุม
เนื้อหา ส านวนภาษาและความเหมาะสมของแบบสอบถาม 
 3.3.5 น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า  
 3.3.6 น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 14 ท่าน (ภาคผนวก ก) เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า พร้อมทั้งพิจารณาความ
ถูกต้องชัดเจนของภาษาที่ใช้ 
 3.3.7 น าแบบสอบถามวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่า IOC (Item Objective 
Congruence Index) 
 3.3.8 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน   
 3.3.9 หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (เสนอ ภิรมจิตรผ่อง, 2542:  22-25) ได้ค่า
ความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.95 
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3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนตามล าดับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลปฐมภูมิที่เป็นการแจกแบบสอบถามและสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนและหัวหน้า
ชุมชนด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยด าเนินการแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ณ ห้องสมุดประชาชน
ทั้ง 7 แห่ง จ านวน 400 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม               
ถ้าแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจะท าการสอบถามเพ่ิมเติมเพ่ือให้แบบสอบถามสมบูรณ์ และน าไป
วิเคราะห์ข้อมูล พร้อมทั้งสรุปผลในรูปของตารางและความเรียงดังปรากฏในบทที่ 4 ต่อไป 

 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง มาตรวจสอบความสมบูรณ์
ของข้อค าถามและน ามาวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ มีข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 3.5.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 น ามาวิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.5.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ( SD ) แล้วสรุปออกมาเป็นความเรียง  

3.5.3 ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 น ามาวิเคราะห์จัดกลุ่มเป็นความเรียง 
ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ทั้งหมดน าเสนอในรูปของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการ

ก าหนดค่าน้ าหนักของคะแนน จากค าตอบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ การแปลความหมายของ
ระดับค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์การแปลค่า 

3.5.4 การแปลผลข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ของประคอง กรรณสูตร 
(2542: 78) ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังต่อไปนี้  
 กำรแปลควำมหมำยของคะแนนโดยถือเกณฑ์ 
 ค่าเฉลี่ย 4.50–5.00 หมายถึง มีส่วนร่วมในการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49 หมายถึง มีส่วนร่วมในการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50–3.49 หมายถึง มีส่วนร่วมในการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49 หมายถึง มีส่วนร่วมในการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง มีส่วนร่วมในการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตในระดับน้อยที่สุด 
 
3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย  
 สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  ( X ) และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD )และหาค่าความเที่ยง (Reliability) ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s coefficient) (ล้วน สายยศและอังคณา 
สายยศ, 2540: 103) 
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3.7 กำรพัฒนำห้องสมุดมีชีวิต 
 การพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตของแต่ละห้องสมุด มีล าดับขั้นตอนดังนี ้

3.7.1 ลงพ้ืนที่เพ่ือจัดเตรียมข้อมูลพ้ืนฐาน ส าหรับการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต น าผลจากการ
ส ารวจในด้านการบริการสารสนเท ด้านทรัพยากรสารสนเทศและด้านความสัมพันธ์กับชุมชน มาเป็น
กรอบสร้างรูปแบบห้องสมุดมีชีวิตที่เหมาะสมกับชุมชน โดยท าการประชุมกลุ่มย่อยซึ่งการประชุมกลุ่ม
ย่อยจะประกอบด้วยผู้บริหาร บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการห้องสมุดทั้ง 7 แห่ง ผู้น าชุมชน
และผู้ใช้บริการห้องสมุด เพ่ือหาแนวทางร่วมกันในการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต  

  3.7.2 การพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต ในขั้นตอนนี้ท าการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตตามแนวคิด
ห้องสมุดมีชีวิต จากแบบสอบถามตลอดจนการสัมภาษณ์ ซึ่งครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น คือ 

   3.7.2.1 ด้านบริการสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย การพัฒนาเว็บไซต์ ตลอดจน
ฐานข้อมูล เพ่ือให้บริการสารสนเทศ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุด ตลอดจน
ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    

   3.7.2.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ในประเด็นของการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์                        
ประกอบด้วย การสแกนเอกสารและหนังสือที่เป็นการให้ความรู้และเกี่ยวข้องกับคนในชุมชนและ              
การผลิตวิดีโอความรู้ต่างๆ ซึ่งวิดีโอดังกล่าวจะถ่ายทอดโดยคนในชุมชนเพ่ือเป็นการถ่ายทอดความรู้ 
นอกจากนี้ในประเด็นของทรัพยากรสารสนเทศนั้น  จะเกี่ยวข้องกับการบ ารุงรักษาทรัพยากร
สารสนเทศ การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ     

   3.7.2.3 ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งในประเด็นดังกล่าวเน้นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการพัฒนาห้องสมุด ตลอดจนการให้บริการต่างๆ ของห้องสมุดให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและมุ่งเน้นห้องสมุดเป็นศูนย์กลางของชุมชน  

ส าหรับการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตนั้น มีข้ันตอนในการด าเนินงาน ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต ศึกษาความต้องการของคนในชุมชน

และผู้บริหาร บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ (โดยการแจกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์แบบ 
ไม่มีโครงสร้าง รวมทั้งประชุมกลุ่มย่อยเพื่อให้ได้ข้อมูลเบื้องต้น) ตามแผนการด าเนินงาน   

   ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระบบ น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 เพ่ือมาวิเคราะห์
ความต้องการของผู้ใช้บริการ ตลอดจนผู้ให้บริการเพ่ือให้การพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตเป็นไปตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด  

  ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ ออกแบบระบบห้องสมุดมีชีวิตตามข้อมูลที่
วิเคราะห์ได้จากข้ันตอนที่ 2 และน าเสนอต่อผู้บริหารห้องสมุด บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ ตลอดจนคนใน
ชุมชน เพื่อหาความต้องการที่แท้จริงของระบบ  

   ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบ จากการส ารวจเบื้องต้น เกี่ยวกับการพัฒนาห้องสมุด                 
มีชีวิตตามที่ได้ออกแบบระบบไว้ในขั้นตอนที่ 3 มี 7 ด้าน คือ ด้านการจัดการองค์การ ด้านอาคาร
สถานที่ ด้านผู้ให้และผู้ใช้บริการ ด้านบริการสารสนเทศ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านความสัมพันธ์กับชุมชน  
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    ส าหรับระบบห้องสมุดที่ต้องด าเนินการพัฒนา คือ  
    1) เว็บไซต์ ส าหรับการให้บริการสารสนเทศ และความรู้แก่คนในชุมชน 

   2) ฐานข้อมูล ส าหรับการจัดเก็บข้อมูล ตลอดจนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ทางห้องสมุดได้
พัฒนาขึ้นมาเพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดเก็บและค้นหา 

   3) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ เป็นการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การสแกน
เอกสารและหนังสือที่เกิดจากภูมิปัญญาของคนในชุมชน รวมทั้งจัดท าวิดีโอเพ่ือใช้เป็นสื่อความรู้ 

   4) ติดตั้งระบบห้องสมุดมีชีวิตให้กับห้องสมุดประชาชน ทั้ง 7 แห่ง ตามรูปแบบที่ได้
พัฒนา ขึ้นมา  

3.7.3 ถ่ายทอดและฝึกอบรมการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบที่เหมาะสมกับชุมชน ให้กับ
บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ของห้องสมุดและคนในชุมชน ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน
ห้องสมุด ทั้ง 7 แห่ง ซึ่งในการถ่ายทอดและฝึกอบรมนั้นจะเน้นในประเด็นของการพัฒนาห้องสมุดมี
ชีวิต การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์และการใช้บริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ กลุ่มผู้ท างานในห้องสมุด
และกลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุด  

3.7.4 ประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบห้องสมุดมีชีวิตเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชน ทั้ง 7 แห่ง  

3.7.5 ติดตามผลและเผยแพร่รูปแบบห้องสมุดมีชีวิตสู่ชุมชน  
            หมำยเหตุ ขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต ตั้งแต่ขั้นตอนที่  1-3 นั้นจะ
ด าเนินการไปทีละห้องสมุดและในข้อ 3.7.3-3.7.5 จะสลับสับเปลี่ยนไปที่ละห้องสมุดหมุนเวียนกันไป  


