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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต กรณีศึกษาห้องสมุด
ประชาชน จังหวัดปทุมธานี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาห้องสมุด
ประชาชน จังหวัดปทุมธานี ให้เป็นห้องสมุดมีชีวิต ในด้านการบริการสารสนเทศ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศและด้านความสัมพันธ์กับชุมชน รวมทั้งพัฒนารูปแบบและถ่ายทอดการพัฒนาและการใช้
บริการห้องสมุดมีชีวิตให้กับบุคลากรห้องสมุดและประชาชนในชุมชน สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 วางแผนพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต ศึกษาความต้องการจากประชาชนในชุมชน
ผู้บริหาร บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ โดยการแจกแบบสอบถาม สัมภาษณ์และประชุม                   
กลุ่มย่อย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเบื้องต้น จ านวน 400 ฉบับ จากผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดประชาชน 7 แห่ง 
คือ 1) ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว 2) ห้องสมุดประชาชนอ าเภอสาม
โคก 3) ห้องสมุดประชาชนจังหวัดปทุมธานี 4) ห้องสมุดประชาชนอ าเภอคลองหลวง 5) ห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอล าลูกกา 6) ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอธัญบุรี 7) ห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอหนองเสือ วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สรุปผลได้ดังนี้ 
 1) สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-40 ปี                      
มีสถานภาพเป็นนักเรียนมากที่สุด จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เข้าใช้บริการห้องสมุด 1-2 ครั้งต่อ
สัปดาห์  มีวัตถปุระสงคใ์นการใช้ห้องสมุดเพ่ืออ่านหนังสือพิมพ์/วารสาร/หนังสือ ส าหรับประเภทของ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้บริการบ่อยที่สุด คือ หนังสือ  
 2) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต พบว่า ชุมชนต้องการมีส่วนร่วม                 
ในการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต ด้านการบริการสารสนเทศ ด้านทรัพยากรสารสนเทศและด้าน
ความสัมพันธ์กับชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
 3) รูปแบบของห้องสมุดมีชีวิตที่ต้องการให้มีในอนาคต ด้านการบริการ คือ ต้องการให้มี
บริการข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับห้องสมุดมากที่สุด ด้านรูปแบบของข่าวสารต้องการให้มีบริการข่าวสาร                    
บนบอร์ดประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมากที่สุด ด้านทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการให้ห้องสมุดจัดหา              
มากที่สุด คือ หนังสือ ส่วนด้านรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศนั้นต้องการสื่ออิเล็กทรอนิกส์                 
มากที่สุด ส าหรับด้านกิจกรรมที่ต้องการให้ห้องสมุดจัดท าขึ้น คือ การแนะน าหนังสือใหม่  

4) ปัญหาเกี่ยวกับการใช้บริการห้องสมุดที่พบบ่อย คือ หนังสือเก่า ล้าสมัยและหนังสือที่มีอยู่
ในห้องสมุดไม่ตรงกับความต้องการ  

  ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ระบบ น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ ตลอดจนผู้ให้บริการเพ่ือให้การพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตเป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากที่สุด  

ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบระบบห้องสมุดมีชีวิตตามข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จากขั้นตอนที่ 2 และ
น าเสนอต่อผู้บริหารห้องสมุด บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่  ตลอดจนประชาชนในชุมชน เพ่ือหา                     
ความต้องการที่แท้จริงของระบบ 
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ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบ 
 1) พัฒนาเว็บไซต์ ส าหรับการให้บริการสารสนเทศและให้ความรู้แก่คนในชุมชน 

  2) พัฒนาฐานข้อมูล ส าหรับการจัดเก็บข้อมูล ตลอดจนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ทางห้องสมุด               
ได้พัฒนาขึ้นมาเพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดเก็บและค้นหา 

  3) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ เป็นการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การสแกนเอกสารและ
หนังสือที่เกิดจากภูมิปัญญาของคนในชุมชน รวมทั้งจัดท าวิดีโอเพ่ือใช้เป็นสื่อความรู้ 

  4) ท าการติดตั้งระบบห้องสมุดมีชีวิตให้กับห้องสมุดประชาชน ทั้ง 7 แห่ง ตามรูปแบบที่ได้
พัฒนาขึ้นมา  
 ขั้นตอนที่ 5 ถ่ายทอดการฝึกอบรมการพัฒนารูปแบบห้องสมุดมีชีวิตที่เหมาะสมให้กับ
ประชาชนในชุมชน บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ของห้องสมุด ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานห้องสมุด ทั้ง 7 แห่ง ส่วนประเด็นของการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต คือ การพัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์และการใช้บริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีเข้ารับการฝึกอบรม 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ท างาน
ในห้องสมุดและกลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุดๆ ละ 30 คน เป็นเวลา 2 วัน  

 ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบห้องสมุดมีชีวิตเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน ทั้ง 7 แห่ง ซึ่งผลการประเมินการถ่ายทอดการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-40 ปี เป็นนักศึกษามากที่สุด รองลงมา คือ                    
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจและมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด ส าหรับความคิดเห็นที่มีต่อการ
ถ่ายทอดการฝึกอบรมห้องสมุดมีชีวิตในด้านหัวข้อวิชา ด้านวิทยากรและด้านความเหมาะสมของ
โครงการในภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ขั้นตอนที่ 7 ติดตามผลและเผยแพร่รูปแบบห้องสมุดมีชีวิตสู่ชุมชน  
จากการศึกษาในครั้งนี้  ท าให้เห็นข้อดีและข้อจ ากัดของการพัฒนาระบบห้องสมุดมีชีวิต 

ดังนั้น ห้องสมุดประชาชนแต่ละแห่ง ควรน าผลการศึกษาในครั้งนี้ไปพัฒนาปรับปรุงห้องสมุดของ
ตนเองให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งข้ึนต่อไป 
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ABSTRACT 
 

The main objectives of this research are to study the participation of 
community in developing a living library in Pathumthani province, especially in the 
fields of information services, information materials, and public relations and to 
develop a model and pass on the development as well as the services of living 
library to libraries’ personnel and people in the community. The results of this 
research are described in the following sections.  
 Step 1 Gathering information The needs of people in the community, 
administrators, librarians, and staffs are collected by distributing survey questions, 
interviewing, and having small group meetings with them. The data are collected 
from 400 individuals from 7 public libraries, which are the Chalermratchakumaree 
Amphor Ladlumkaew Public Library, the Amphor Samkok Public Library, the 
Pathumthani Public Library, the Amphor Klongluang Public Library, the Amphor 
Lamlookka Public Library, the Chalermratchakumaree Amphor Thanyaburi Public 
Library, and the Amphor Nong-sua Public Library. A Statistical software is used to 
analyze the frequency and percentage data. The results and information obtained 
from this research are given below. 
 1) The majority of the samples are female students between the ages of 26-40 
years old. The frequency of using resources in the libraries is 1-2 time/week.                     
The most common activity is to read books, magazines, and newspapers. Books are 
the most frequently used information materials. 
 2) People would like to participate in developing a living library in their 
community for the fields of information services, information materials, and public 
relations in a medium level.   
 3) News and services in the libraries is the most wanted service.                             
An announcement board should be used to advertise the information. Books are               
the most wanted information materials. Information materials should be in                        
an electronic form. Introducing new books is the activity that libraries should do                 
the most.    

4) The most common problem found in the libraries is that books are too 
old, outdated, and do not conform their needs.  

  Step 2 Data Analysis The data collected from Step 1 are analyzed. The 
results are used to develop a model for developing a living library that meets the 
needs of the community the most.  
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Step 3 Designing a Model The results from the data analysis in Step 2 are 
presented to administrators, librarians, library staffs, and people in the community     
so that the most appropriate model can be designed and developed based on                  
the actual community’s needs.  

Step 4 Model Development This step includes  
 1) Developing a website to inform and provide information regarding services 
in the libraries to people in the community  

  2) Developing an electronic database of resources in the libraries to provide 
an easy access for both storing and searching for information materials 

  3) Creating electronic materials such as scanning documents and books of 
local wisdom and VDO taping activities for producing educational media, etc.  

  4) Installing the living library system at the 7 provincial public libraries in 
Pathumthani province.  
 Step 5 Training Pass-on the model and services of living library to librarians, 
staffs, people, as well as other related personnel in the community. A two day 
workshop is organized for libraries’ personnel to learn how to develop an electronic 
media. A separate two day workshop is organized for users to learn how to use                 
the electronic media. Each workshop attendance is limited to 30 participants.  

 Step 6 Evaluations and Improvement The model is evaluated and the 
results are used to improve the model so that it can better conform the needs of 
each library. The evaluations reveal that the majority of the workshops’ attendees 
are female students between the ages of 26-40 years old.  The secondary attendees 
are government and public enterprise officers with a bachelor’s degree. The 
evaluations show that the attendees’ opinions regarding the topics, speakers, and 
the overall activities of the workshop are in a high level of satisfaction.  

Step 7 Follow up and implementation From this research, advantages and 
limitations of the model for developing a living library are presented. Therefore, each 
community has to choose to implement the most appropriate model to improve   
the over-all operational efficiency of their library.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยฉบับนี้ได้รับการสนับสนุนจาก ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย ตลอดจนหัวหน้าห้องสมุดและบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน ในสังกัดจังหวัดปทุมธานี             
ทุกแห่ง ทีใ่ห้การแนะน า ช่วยเหลือและเป็นผู้เสียสละเวลากับผู้วิจัยทั้งในการท าวิจัยและให้ค าปรึกษา
ด้านอ่ืนๆ ตลอดเวลา โดยเฉพาะหัวหน้าห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว 
ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในน้ าใจและขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 
 รวมทั้ง ขอขอบพระคุณ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
และหัวหน้าห้องสมุดประชาชนทั้ง 7 แห่ง ที่เมตตารับเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือในการวิจัย 
รวมทั้งช่วยเหลือในเรื่องของข้อค าถามและรวบรวมแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้  
 และขอขอบอาจารย์พรชิตา อุปถัมภ์ อาจารย์พรทิพย์ สว่างเนตร คุณเทพพิสุทธิ์ ลักษณะโต
และผู้ช่วยศาสตราจารย์นพรัตน์ พิเภก ที่ได้เสียสละเวลามาฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับห้องสมุดมีชีวิต
ให้กับบรรณารักษ์และประชาชนในห้องสมุดประชาชนทั้ง 7 แห่งของจังหวัดปทุมธานี 

ขอขอบคุณ ดร.นงลักษณ์ มีทอง บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์และ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้รวบรวมเอกสารในการท าวิจัย  

ท้ายสุด ขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัวทุกคนที่คอยสนับสนุนและช่วยเหลือในการ
ท างานวิจัยฉบับนี้จนส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

 
 
           สายฝน บูชา 
               ผู้วิจัย 
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