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สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  

ในปัจจุบันเทคโนโลยีเครือข่ายโยงใยกันทั่วโลก ท าให้การติดต่อสื่อสารและการด าเนินงาน
ของแต่ละองค์กรมีความสะดวกมากขึ้น และยังกลายเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับทุกองค์ก าร และด้วย
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเครือข่าย และการติดต่อสื่อสารข้อมูล ท าให้ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่
จ าเป็นต้องสมัครสมาชิกในเว็บไซต์ต่าง ๆ มากมายเพื่อให้สามารถใช้บริการของเว็บไซต์นั้นได้ ซึ่ง
ข้อมูลที่ใช้สมัครสมาชิกนั้น ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลส่วนตัว แต่สิ่งที่แฝงมากับความก้าวหน้าดังกล่าวคือ 
“อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ (Computer Crime)” ซึ่งเป็นภัยคุกคาม (Threat) กล่าวคือ การ
โจรกรรมข้อมูลทีเป็นความลับ การลักลอบเข้าสู่ระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต ตลอดจนการท าลายระบบ
ด้วยวิธีต่าง ที่น ามาซึ่งความเสียหายแก่ผู้ใช้งาน และผู้เป็นเจ้าของข้อมูลองค์การต่าง ๆ จึงต้องมีการ
ก าหนดขอบเขตของความมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร์เพิ่มเติม โดยให้ครอบคลุมถึงความปลอดภัย
ของข้อมูล จ ากัดการเข้าถึงข้อมูล และจ ากัดระดับความเกี่ยวข้องกับข้อมูลของผู้ใช้งานด้วย 
 ความปลอดภัยระบบจัดการความรู้กลุ่มงานวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลได้ค านึงถึง
เรื่องความมั่นคงและความปลอดภัยของสารสนเทศ จึงได้มีการวางแผนจัดการความมั่นคงปลอดภัยให้
เกิดขึ้นอย่างเป็นกระบวนการ และด าเนินไปด้วยความต่อเนื่อง ทั้งนี้ ก็เพื่อบรรลุเป้าหมายของการ
สร้างความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศเป็นความลับ (Confidentiality) มีความ
สมบูรณ์และบูรณภาพ (Integrity) พร้อมใช้เสมอ (Availability) ถูกต้องแมนย า (Accuracy)  เป็น
ของแท้ (Authenticity) และมีความเป็นส่วนตัว (Privacy) ท าให้ได้ระบบรักษาความปลอดภัยเว็บไซต์
ระบบจัดการความรู้กลุ่มงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่สามารถจ ากัดการเข้า
ใช้ของแต่ละบุคคล และเป็นการสร้างระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยด้วย  ท าให้ได้น า
ทฤษฏีและความรู้ทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ มาสร้างระบบที่สนับสนุนการด าเนินกิจการภายใน
ของมหาวิทยาลัย เป็นการสร้างเสริม ความแข็งแกร่งขององค์กรและน าเสนอสู่สาธารณชน และเป็น
การเผยแพร่กลุ่มงานวิจัยของมหาวิทยาลัยได้อีกทางหนึ่ง และเป็นช่องทางส าหรับบุคคลภายนอก 
นักศึกษา นักวิจัยและนักวิชาการ จะได้น าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อยอด 

การด าเนินการต่อเนื่องของโครงการวิจัย 
 1. โครงการวิจัยเรื่อง ระบบจัดการความรู้กลุ่มงานวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ได้ด าเนินการส่วนจัดการรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต์และติดตั้งระบบของสถาบันวิจัยและ
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พัฒนา ที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งโครงการวิจัยนี้มีการด าเนินโครงการเผยแพร่
ให้บุคลากรที่เป็นนักวิจัยและผู้สนใจทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ให้มาเป็น
ผู้ด าเนินการเรื่ององค์ความรู้ทุกส่วนของระบบ เพื่อให้องค์ความรู้ของระบบมีความสมบูรณ์ครบถ้วน 
เกิดความน่าสนใจจากนั้นจะสามารถท าให้ผู้ใช้ทั่วไปเข้ามาใช้งานในระบบต่อไป  
 2. โครงการวิจัยขั้นต่อไป จะท าการสร้างระบบจัดการความรู้กลุ่มงานวิจัยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเป็นภาษาอังกฤษ เพื่อให้เกิดการเข้าใช้งานจากบุคคลทั่วโลก อีกทั้งเป็นการ
เผยแพร่องค์ความรู้สู่สากล 
 3. ผู้วิจัยจะด าเนินการจัดท าในส่วนอื่น ๆ ให้ครบถ้วน เช่น FAQ และเมื่อระบบการจัดการ
ความรู้กลุ่มงานวิจัยได้มีองค์ความรู้เต็มรูปแบบแล้วในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือครบทุกกลุ่มงานวิจัย จะได้
มีการด าเนินการวัดหาประสิทธิภาพ (Performance Measurement) ต่อไป   
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้วิจัยที่จะจัดท าเว็บไซต์ระบบจัดการความรู้ ควรใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลและภาษา
เขียนเว็บไซต์ที่เหมาะสมกัน และการน าโปรแกรมส่วนจัดการความปลอดภัยมาด าเนินการขึ้นกับ
ล าดับของเน้ือหาระบบและการใช้งานระบบจัดการความรู้  

2. ระบบจัดการความรู้ที่สร้างขึ้นส าหรับองค์กร ผู้วิจัยต้องหาข้อมูลพื้นฐานให้ครบถ้วน โดย
อิงอยู่กับองค์กรนั้น ๆ และฐานข้อมูลจึงสร้างขึ้นจากข้อมูลเบื้องต้นนั้นและให้ครอบคลุมกับสิ่งที่
องค์กรต้องการน าเสนอบนเว็บไซต์  

3. การจัดการความปลอดภัยที่จัดท าขึ้นอาจต้องมีการปรับประยุกต์ให้ทันกับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนไปทั้งโปรแกรมเชิงพาณิชย์ที่จัดหามาใช้งานได้เลย หรือทันกับผู้เจาะระบบ (Attracker) ที่ใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาโจมตีระบบ 

 
 


