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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงกับ
ภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการ
รับรูของผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน และผูรับบริการ จํานวน 780 คน ประกอบดวย เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
สิ่งแวดลอม จํานวน 141 คน เจาหนาที่สํานักงานเขต จํานวน 247 คน และผูรับบริการ จํานวน 392 คน และสุม
สัมภาษณผูปฏิบัติงาน จํานวน 13 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูล
ดวยคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ t-test 
 ผลการวิจัย พบวา ผูปฏิบัติงานรับรูภาพลักษณที่เปนจริงและพึงประสงคอยูในระดับมาก สวน
ผูรวมงานรับรูภาพลักษณที่เปนจริงอยูในระดับปานกลางและรับรูภาพลักษณที่พึงประสงคอยูในระดับมาก และ
ผูรับบริการรับรูภาพลักษณที่เปนจริงและพึงประสงคอยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปรียบเทียบการรับรูภายในกลุม
ผูปฏิบัติงาน กลุมผูรวมงาน และกลุมผูรับบริการ พบวา มีการรับรูภาพลักษณที่เปนจริงกับพึงประสงคแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบระหวางกลุมผูปฏิบัติงานกับกลุมผูรวมงาน พบวา มีการรับรู
ภาพลักษณที่เปนจริงกับพึงประสงคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ขอเสนอแนะ เจาหนาที่ควรพัฒนาความเปนผูนําในทักษะการคิดประยุกต กลาแสดงความรู
ความสามารถ พรอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น มุงเนนการสรางเสริมสุขภาพที่ดีของตนเองและพัฒนาพฤติกรรม
สรางเสริมสุขภาพสูการเปนแบบอยางที่ดีในหนวยงาน ซึ่งผูปฏิบัติควรไดรับการสนับสนุนใหมีบทบาทหลักใน
กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพในหนวยงานมากขึ้น และควรพัฒนาดานการบริการดวยความรวดเร็วและใหบริการดวย
ความออนนอมและวางตัวอยางเหมาะสม ซึ่งการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
สิ่งแวดลอมนั้นตองมาจากผูปฏิบัติงานเปนหลักโดยมีหนวยงานคอยใหการสนับสนุนและพัฒนารวมดวย 
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ABSTRACT 
 This study is survey research studying ideal image of sanitation and 
environmental health officers of District Offices of Bangkok Metropolitan 
Administration. The study focused on the comparative perspective of actual and ideal 
images of the officers according to the perception of the officers, work colleagues, and 
clients, for a total of 780 people. The studied population were 141 sanitation and 
environmental health officers, 247 other officers of the district offices, and 392 clients. 
Data was collected by questionnaires and interviews. Thirteen officers were randomly 
selected for interview. Statistics used for data analysis were percentage, mean, and 
standard deviation. Hypothesis testing was done by t-test. 
 The study found that the officers had a high level of perception of ideal 
and actual image, their work colleagues had a medium level of perception of actual 
image and high level of ideal image, and clients had a high level of perception of both 
actual and ideal image. A comparative study of the perception among the officers, 
work colleagues, and clients found a difference between actual image and ideal image 
with a statistical significance level of p = 0.05. Comparative study of the perception 
among the officers and work colleagues found a difference between actual image and 
ideal image with a statistical significance level of p = 0.05. 
 The research recommendations are that officers should develop their 
leadership in the aspect of applied thinking, express their knowledge and skills, and be 
ready to listen to others’ ideas and concepts. They should also focus on promoting 
their personal health and improving their health behavior to be an ideal model in their 
office. They should receive support to play a more active role in health promotion 
activities of their office. The service should be accomplished with promptness, 
politeness, and proper personality. The improvement of the image of sanitation and 
environmental health officers must be mainly initiated from the officers themselves 
and the office in which they work should provide additional support. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ตามแนวนโยบายกระจายอํานาจที่ผานมา ไดสงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
บทบาทสําคัญตอการจัดบริการสาธารณะดานตาง ๆ ใหกับประชาชนในทองถ่ินมากขึ้นในฐานะ
หนวยงานระดับพื้นที่ที่มีความใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด ซ่ึงการที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จะสามารถดําเนินงานราชการใหเปนไปในทิศทางที่ดีไดนั้น สวนสําคัญขึ้นอยูกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
และผูบริหาร ทั้งนี้หากเจาหนาที่มีความรูความเขาใจในการบริการ การมีจิตสํานึกที่ดีในการใหบริการ 
หรือผูบริหารมีความรูความเขาใจตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและมีการสงเสริม
เจาหนาที่ในการบริการประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีแลว ยอมสงผลให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินพัฒนางานไปในทางที่ดีขึ้น (มาณิศา สมชื่อ, 2550: 5) โดยเฉพาะการ
พัฒนางานบริการดานสาธารณสุข ซ่ึงถือเปนงานพื้นฐานที่สําคัญและจําเปนตอการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนใหดีขึ้นและมีแนวโนมขยายตัวตามความเจริญของทองถ่ิน ตามภาวะโรคภัยทาง
สุขภาพ รวมถึงตามแนวนโยบายของรัฐที่มุงเนนการพัฒนางานบริการสาธารณสุขระดับชุมชนมากขึ้น 
ดังนั้นการขับเคลื่อนและพัฒนางานดานสาธารณสุขในทองถ่ินจึงขึ้นอยูกับศักยภาพขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเปนสําคัญ โดยเฉพาะดานบุคลากรผูปฏิบัติงานที่ตองมีทักษะความรูในการ
ดําเนินงานและการบริการประชาชน พรอมทั้งเปนแบบอยางที่ดีดานสุขภาพอนามัยแกประชาชน 
อันจะนํามาซึ่งภาพลักษณที่ดีของบุคลากรและองคกรในราชการสวนทองถ่ิน  
 ภาพลักษณนั้นถือไดวามีความสําคัญอยางมากตอทั้งบุคคลและองคกร เนื่องจากมีผล
ตอความนาเชื่อถือ ศรัทธา และการยอมรับจากสังคม ผนวกกับบริบททางสังคมปจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหองคกรตาง ๆ ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบและภาพลักษณขององคกร
ใหสอดคลองตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป เชนเดียวกับองคกรในระบบราชการปจจุบัน ซ่ึงภายหลัง
การปฏิรูประบบราชการไทยตั้งแตป พ.ศ. 2545 เปนตนมาก็ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงาน
และการบริการในภาครัฐ ทั้งนี้ เพราะการปฏิรูประบบราชการมีผลทําใหระบบราชการเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในดานโครงสราง ระบบการบริหาร วิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้งทัศนคติและคานิยม
ดั้งเดิมของขาราชการทุกระดับ เพื่อใหระบบราชการสามารถยืนหยัดอยูไดอยางมั่นคง เขมแข็งมี
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ประสิทธิภาพสูง และมีศักยภาพเพียงพอที่จะอยูไดในทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม
ยุคโลกาภิวัฒน (สมเกียรติ ศรลัมพ, 2547: 14) โดยกําหนดใหสวนราชการตองดําเนินงานใหเปนไป
ตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมโดยยึดหลักการบริหารจัดการสมัยใหมผสมผสานกับ
หลักการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดีหรือธรรมาภิบาล และหลักการตามระบอบ
ประชาธิปไตย (กองเทพ เคลือบพณิชกุล, 2546: 25-28) เพื่อตอบสนองนโยบายตอการพัฒนา
ประเทศและการบริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรปกครองสวนทองถ่ินกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนองคกรที่มี
อํานาจหนาที่ในการบริหารเขตการปกครองพิเศษกรุงเทพมหานครในฐานะเปนเมืองหลวงของ
ประเทศ จึงยิ่งตองใหความสําคัญตอการพัฒนาปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและ
เนนผลงาน มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดและปรับบทบาทภารกิจกลยุทธโดยใหประชาชน
และชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการตามแนวทางพัฒนาระบบราชการในปจจุบัน (สุริยา สงคอินทร, 
2548: 9-10) โดยเปาหมายสําคัญของกรุงเทพมหานครคือ การใหบริการที่สามารถตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนและสามารถสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ ซ่ึงมีสํานักงานเขตเปน
หนวยงานหลักในการดําเนินงานบริการสาธารณะในพื้นที่ โดยจุดมุงหมายของการแบงสวนราชการ
บริหารออกเปนเขตก็เพื่อใหเขตสามารถอํานวยการบริการแกประชาชนไดอยางรวดเร็วและ
ครอบคลุม แตดวยกรุงเทพมหานครเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ ซ่ึงเปนแหลงทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่สําคัญของประเทศ ทําใหพื้นที่สวนใหญเปนเขตชุมชนเมืองที่มีประชากรอาศัย
อยูมากและคอนขางหนาแนน ประกอบกับขอบเขตงานบริการของสํานักงานเขตนั้นคอนขางกวาง
และลักษณะงานที่หลากหลาย สงผลใหสํานักงานเขตสวนใหญตางประสบปญหาในการดําเนินงาน
หลายอยางโดยเฉพาะปริมาณงานที่มากและจํานวนขาราชการที่ไมสมดุล และเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ
ไมเพียงพอทั้งสวนกลางและสํานักงานเขต (ณองค แสงแกว, 2550: 1-3) จึงอาจสงผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและนํามาซึ่งภาพลักษณที่ไมดีในสายตาของประชาชนได โดยเฉพาะ
ภาพลักษณการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยของประชาชนนั้น ซ่ึงมีความสําคัญมากและ
ประชาชนคาดหวังไวสูงตอศักยภาพของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากปจจุบันปญหาดานสังคมและ
ส่ิงแวดลอมในเขตกรุงเทพมหานครนั้นมีแนวโนมรุนแรงและสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพื้นที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งจากปญหามลภาวะรูปแบบตาง ๆ ขณะที่ภาวะทางสังคมดาน
พฤติกรรมความเปนอยูและปญหารอบดานสงผลใหประชากรในพื้นที่เกิดปญหาสุขภาพและการ
เจ็บปวยเพิ่มขึ้น ทําใหความตองการดานสาธารณสุขเปล่ียนแปลงไปในลักษณะที่หลากหลายและ
นับวันจะเพิ่มมากขึ้นเชนกัน  
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 ดังนั้น ดวยบริบทของงานดานสาธารณสุขและขอจํากัดดานบุคลากรของหนวยงาน จึง
จําเปนตองอาศัยการทํางานเปนเครือขายรวมกับหนวยงานในพื้นที่และความรวมมือจากประชาชน
ในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย และการจะไดมาซึ่งความรวมมือท่ีดีทั้งจากเครือขายการทํางาน
และประชาชนนั้นส่ิงสําคัญคือภาพลักษณของผูปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพราะภาพลักษณมีความสําคัญตอ
คุณคาทางจิตใจของบุคคล เนื่องจากมีความสัมพันธกับความรูสึกภาคภูมิใจ และการยอมรับในคณุคา
ของตนตามคานิยมของสังคม บุคคลที่มีความพึงพอใจในภาพลักษณของตนจะมีความภาคภูมิใจ 
ยอมรับในคุณคาและนับถือตัวเองสูง ยิ่งผูปฏิบัติงานมีการรับรูในภาพลักษณตนเองดีเทาไหร ยิ่งจะ
สงผลใหเกิดแรงจูงใจในการจะพัฒนาตนใหกาวหนามากขึ้น กอใหเกิดความมั่นใจ และปราศจาก
ความวิตกกังวลในการติดตอและมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน (กรุณาภรณ อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2538 อาง
ถึงใน ปยะธิดา นาคะเกษียร, 2541: 38) ภาพลักษณจึงมีอิทธิพลตอความสามารถของบุคคลในการ
ปฏิบัติหนาที่การงานตาง ๆ ในสังคมอยางมาก โดยเฉพาะภาพลักษณความเปนผูนําของผูปฏิบัติงาน
กับงานบริการดานสาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากงานบริการมีความหลากหลายและลักษณะ
งานตองทําทั้งเชิงรุกและเชิงรับในพื้นที่ ซ่ึงสวนใหญเปนเขตชุมชนเมืองที่มีประชากรอาศัยอยูอยาง
หนาแนน และยังเปนที่ตั้งของชุมชนและสถานประกอบการตาง ๆ จํานวนมาก ทําใหการดําเนินงาน
นั้นตองใชความรูความสามารถ และความทุมเทในการปฏิบัติงานคอนขางสูง เพื่อใหเกิดความ
ครอบคลุมในพื้นที่ และดวยขอบขายงานดานสาธารณสุขมีความเชื่อมโยงกับงานหลายสวน จึงตอง
มีทักษะในการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีกับเครือขายในพื้นที่และเกิดความรวมมือในการดําเนินงาน
รวมกัน สงผลใหผูปฏิบัติงานตองมีความเปนผูนําสูงเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายของ
องคกร สอดคลองตามแนวทางการปฏิบัติงานของขาราชการปจจุบันที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการมีสวนตอความสําเร็จของเปาหมายของ
องคการ (ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน, 2550: 9-11)  



 นอกจากนี้ ผูปฏิบัติงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับงานดานสุขภาพอนามัยในองคกรนั้น 
นอกจากตองมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานแลว ส่ิงสําคัญควบคูกันก็คือ การปฏิบัติตนให
เปนแบบอยางในพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ ทั้งนี้ เพราะถือไดวาผูปฏิบัติงานโดยตรงยอมมีความรู
ความเขาใจ ตลอดจนมีความตระหนักถึงการมีสุขภาพที่ดีมากกวาบุคคลที่ไมไดทํางานดานนี้ ซ่ึงจะ
เปนพื้นฐานที่ดีตอการมีพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพที่ดีของตนเองและโนมนําไปสูการเปน
แบบอยางที่ดีดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในหนวยงานได อันจะเปนการเสริมสรางภาพลักษณ
ของบุคลากรดานสาธารณสุขในองคกรอยางแทจริง ซ่ึงการมีพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในที่
ทํางานของบุคลากรถือเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในวัยทํางานที่มีประสิทธิภาพ (วรญา 
จารุวงศ, 2552: 32-35) และการมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตองเหมาะสมของบุคลากรยังสงผลถึง
ผลผลิตของหนวยงานและสามารถสรางความนาเชื่อถือใหบุคลากรในการทํางานอีกดวย และภาพลักษณ
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อีกดานหนึ่งที่สําคัญคือ การบริการที่ดีของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนหนึ่งในสมรรถนะหลักของขาราชการ
ในการใหบริการกับประชาชน และยังเปนเปาหมายสําคัญของกรุงเทพมหานคร ประกอบกับในปจจุบัน
งานบริการดานสาธารณสุขระดับทองถ่ินมีความสําคัญตอชีวิตและความเปนอยูของประชาชนใน
พื้นที่มากขึ้นเรื่อย ๆ ขณะที่การใหบริการของหนวยงานภาครัฐในปจจุบันก็จําเปนตองเนนคุณภาพ
ของการใหบริการ เพราะหากหนวยงานใดไมสามารถนําเสนอและสงมอบบริการที่ทัดเทียมกับ
หนวยงานเดียวกันในพื้นที่อ่ืนหรือหนวยงานอื่นในพื้นที่เดียวกันยอมถูกตรวจสอบและรองเรียนโดย
สาธารณะได ดังนั้นการใหความสําคัญในการใหบริการที่ดี จึงเปนส่ิงสําคัญที่หนวยงานจะตอง
พยายามปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการใหดีอยูตลอดเวลา ซ่ึงการบริการที่ดีนั้นจะชวยใหบุคคล
หรือหนวยงานที่มาติดตอ หรือรับบริการกับหนวยงานนั้น ๆ เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา และเปนการ
เสริมสรางภาพลักษณใหกับบุคลากรและหนวยงาน  



 ดังนั้นผูศึกษาจึงมีสนใจที่จะศึกษาภาพลักษณของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม
ของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวยภาพลักษณที่สําคัญตอการปฏิบัติงาน 3 ดาน คือ 
ดานความเปนผูนํา การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ และดานการใหบริการ โดย
ศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคตามการรับรูของผูปฏิบัติงานวา
เปนอยางไร ซ่ึงภาพลักษณที่พึงประสงคอาจเปนภาพเหมือนหรือแตกตางจากภาพลักษณที่เปนจริงกไ็ด 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการใหคุณคา ความตองการหรือเปาหมายของบุคคลที่ตองการหรือคาดหวังจะใหเกิด
กับตนเอง ขณะเดียวกันในแงมุมการรับรูของผูรวมงานในหนวยงาน และการรับรูของผูรับบริการ
นั้นมองภาพลักษณปจจุบันกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่เปนอยางไร เพื่อใชเปนขอมูล
ในการเสริมสรางและพัฒนาภาพลักษณที่ดีของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของ
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม เปนที่ยอมรับและเชื่อถือ
จากบุคคลภายในและภายนอกองคกรตอไป ซ่ึงยังไมพบขอมูลวามีการศึกษาในเรื่องนี้มากอน  

 
 

วัตถุประสงคทั่วไป 
 ศึกษาภาพลักษณของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 

วัตถุประสงคเฉพาะ 
1. ศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาล

และสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน และผูรับ 
บริการ  
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2. ศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน 
ผูรวมงาน และผูรับบริการ  

3. ศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางในการสรางเสริมภาพลักษณของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ

ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเปนผูนํา การเปนแบบอยางดานพฤติกรรม
สรางเสริมสุขภาพ และดานการใหบริการ ตามการรับรูของผูปฏิบัติงานแตกตางกัน 

2. ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเปนผูนํา และการเปนแบบอยางดาน
พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ ตามการรับรูของผูรวมงานแตกตางกัน 

3. ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการ ตามการรับรูของผูรับบริการ
แตกตางกัน 

4. ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเปนผูนํา และการเปนแบบอยางดาน
พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ ตามการรับรูระหวางผูปฏิบัติงานกับผูรวมงานแตกตางกัน 

5. ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการ ตามการรับรูระหวางผูปฏิบัติงาน
กับผูรับบริการแตกตางกัน 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาภาพลักษณของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานครในครั้งนี้ เปนการศึกษาการรับรูภาพลักษณ 3 ดาน ไดแก 
 ดานความเปนผูนํา: ไดนําเอาทฤษฎีเชิงพฤติกรรมตามแนวคิดพฤติกรรมผูนําของมหาวิทยาลัย 
แหงรัฐโอไฮโอ ซ่ึงประกอบดวย พฤติกรรมของผูนําที่มุงกิจสัมพันธ (Initiating structure) และพฤติกรรม
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ของผูนําที่มุงมิตรสัมพันธ (Consideration) มาปรับใชเปนกรอบในการศึกษาดานความเปนผูนําของ
เจาหนาดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ 
 ดานการใหบริการ: ไดนําคุณลักษณะ 7 ประการของการบริการที่ดีในการสรางจิตสํานึก
การใหบริการประชาชนของรัฐ (จินตนา บุญบงการ, 2545: 39-45) มาปรับใชเปนกรอบในการศึกษา
ภาพลักษณดานการใหบริการของเจาหนาดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร
ในครั้งนี้ ประกอบดวยคุณลักษณะ 7 ประการ ตรงกับภาษาอังกฤษ SERVICE ประกอบดวย 
  S = Smiling and sympathy (ยิ้มแยม และเห็นอกเห็นใจ) 
  E = Early response (ตอบสนองอยางรวดเร็วทันใจ) 
  R = Respectful (แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติ) 
  V = Voluntariness manner (ใหบริการสมัครใจ) 
  I = Image enhancing (รักษาภาพลักษณของตัวเองและองคกร) 
  C = Courtesy (ออนนอม สุภาพ) 
  E = Enthusiasm (กระฉับกระเฉง กระตือรือรน) 
 การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ: ไดนําแนวคิดรูปแบบพฤติกรรม
การสรางเสริมสุขภาพของ เพนเดอร (Pender, 2006 : 112 อางถึงในสุภร กรุตนารถ, 2549: 15-22) มา
ปรับใชเปนกรอบในการศึกษาการเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมในครั้งนี้ โดยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบางอยางใหเหมาะสมกับเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยพฤติกรรม 6 ดาน 
ไดแก ดานความรับผิดชอบตอสุขภาพ ดานกิจกรรมทางกาย ดานโภชนาการ ดานสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล ดานการพัฒนาทางจิตวิญญาณ และดานการจัดการกับความเครียด 
 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
 ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และระดับรายได 
 ตําแหนงของบุคคล ไดแก ผูปฏิบัติงาน (เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม) 
ผูรวมงาน (เจาหนาที่สํานักงานเขต) และผูรับบริการ (ประชาชนที่มารับบริการดานสาธารณสุขที่
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร) 
 
 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล   วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร) / 7 

 ตัวแปรตาม ไดแก 
 ภาพลักษณที่เปนจริงของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูปฏิบัติงานหรือผูใหบริการ ผูรวมงาน และผูรับบริการ 
 ภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงาน
เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูปฏิบัติงานหรือผูใหบริการ ผูรวมงาน และผูรับบริการ 
 
 

นิยามศัพทเฉพาะในการวิจัย 
 ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจหรือความรูสึกตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน 
ผูรวมงาน และผูรับบริการที่มีตอเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานความเปนผูนํา การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริม
สุขภาพ และดานการใหบริการ  
 ภาพลักษณท่ีเปนจริง หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจหรือความรูสึกตามการรับรูของ
ผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน และผูรับบริการที่มีตอเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงาน
เขตกรุงเทพมหานครที่เปนจริงในปจจุบัน ประกอบดวย ดานความเปนผูนํา การเปนแบบอยางดาน
พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ และดานการใหบริการ 
 ภาพลักษณท่ีพึงประสงค หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจหรือความรูสึก ตามการรับรู
ของผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน และผูรับบริการที่มีตอเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของ
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครที่คาดหวังหรือตองการจะใหเกิดขึ้นในเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานความเปนผูนํา การเปนแบบอยาง
ดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ และดานการใหบริการ 
 ความเปนผูนํา หมายถึง พฤติกรรมความเปนผูนําของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครที่แสดงออกในการปฏิบัติงานและการโนมนาวหรือ
จูงใจใหบุคคลหรือกลุมคนยอมรับและใหความรวมมือในการกระทําสิ่งใดๆนําไปสูการบรรลุเปาหมาย
ขององคกรรวมกัน ซ่ึงประกอบดวย พฤติกรรมของผูนําที่มุงกิจสัมพันธ (Initiating structure) และ
พฤติกรรมของผูนําที่มุงมิตรสัมพันธ (Consideration) ตามแนวคิดพฤติกรรมผูนําของมหาวิทยาลัย
แหงรัฐโอไฮโอ 
 การใหบริการ หมายถึง ลักษณะการใหบริการของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครที่ไดแสดงออกในการใหบริการแกประชาชนผูมารับ
บริการดานสาธารณสุข ณ ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลที่สํานักงานเขต ตามคุณลักษณะ 7 ประการ
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ของการบริการที่ดีในการสรางจิตสํานึกการใหบริการประชาชนของรัฐ (จินตนา บุญบงการ, 2545: 
39-45) ตรงกับคําวา SERVICE ประกอบดวย 
  S = Smiling sympathy หมายถึง ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอก
เห็นใจตอความลําบากยุงยากของผูรับบริการ 
  E = Early response หมายถึง การตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับ
บริการอยางรวดเร็วทันใจโดยไมตองเอยปากเรียกรอง 
  R = Respectful หมายถึง การแสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติผูมารับ
บริการ 
  V = Voluntariness manner หมายถึง การใหบริการที่ทําอยางสมัครใจ เต็มใจ 
ไมใชทํางานอยางเสียไมได 
  I = Image enhancing หมายถึง การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการและ
ภาพลักษณขององคกร 
  C = Courtesy หมายถึง ความออนนอม ออนโยน สุภาพ มีมารยาทดี 
  E = Enthusiasm หมายถึง ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน ขณะบรกิาร
และใหบริการมากกวาที่ผูรับบริการคาดหวังไวและที่สําคัญ 
 การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ หมายถึง การเปนแบบอยางที่ดี
ของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครในการกระทําหรือ
ปฏิบัติตนเพื่อดํารงไวซ่ึงการมีภาวะสุขภาพที่ดีในหนวยงาน ตามรูปแบบพฤติกรรมสรางเสริม
สุขภาพของเพนเดอร (Pender, 2006: 112 อางถึงในสุภร กรุตนารถ, 2549: 15-22) ซ่ึงประกอบดวย
พฤติกรรม 6 ดาน ไดแก ดานความรับผิดชอบตอสุขภาพ ดานกิจกรรมทางกาย ดานโภชนาการ ดาน
สัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานการพัฒนาทางจิตวิญญาณ และดานการจัดการกับความเครียด 
 ผูปฏิบัติงาน หมายถึง เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ซ่ึงปฏิบัติงานในฝาย
ส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูรวมงาน หมายถึง เจาหนาที่สํานักงานเขต ซ่ึงปฏิบัติงานในฝายงานที่มีขอบเขตงาน
เกี่ยวของกับงานดานสาธารณสุขในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครไดแก ฝายโยธา ฝายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ และฝายพัฒนาชุมชนและสังคม 
 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนที่มารับบริการดานสาธารณสุขที่ฝายส่ิงแวดลอมและ
สุขาภิบาลของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ในชวงระยะเวลาที่ทําการศึกษาเก็บขอมูล 
 ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน และ
ผูรับบริการ ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และระดับรายได 
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 ตําแหนงของบุคคล หมายถึง ตําแหนงตามบทบาทหนาที่ทางสังคมของบุคคลที่นํามาใช
ในการศึกษาครั้งนี้ ซ่ึงประกอบดวยสถานะผูปฏิบัติงาน (เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม) 
ผูรวมงาน (เจาหนาที่สํานักงานเขต) และผูรับบริการ (ประชาชนที่มารับบริการดานสาธารณสุขที่
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครในชวงที่เก็บขอมูล) 
 
 

ประโยชนที่ไดจากการวิจัย 
 ขอมูลที่ไดจากการศึกษานี้จะทราบถึงการรับรูที่ผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน และผูรับบริการ
มีตอภาพลักษณที่ เปนจริงของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร และทราบถึงภาพลักษณที่พึงประสงคที่คาดหวังจะใหมีในเจาหนาที่ดานสขุาภบิาล
และสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตดวย ทั้งนี้ เพื่อใหทราบถึงจุดบกพรองที่ผูปฏิบัติงานควรปรับปรุง
ใหภาพลักษณที่เปนจริงกับที่คาดหวังมีความใกลเคียงกันในกรณีที่ภาพลักษณที่เปนจริงกับพึง
ประสงคนั้นแตกตางกัน หรือเพื่อเปนการเสริมเสรางภาพลักษณในสวนที่ดีอยูแลวของเจาหนาที่ใหดี
ยิ่งขึ้นในกรณีที่ภาพลักษณทั้งที่เปนจริงกับพึงประสงคมีความสอดคลองกัน ซ่ึงนาจะเปนประโยชน
ตอการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานครใหเอื้อตอการปฏิบัติงานตามหนาที่ไดอยางเหมาะสมเปนที่ยอมรับและเชื่อถือจาก
บุคคลภายในและภายนอกองคกร 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาถึงการรับรูภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงค
ของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดาน
ความเปนผูนํา การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ และดานการใหบริการ ตามการ
รับรูของผูปฏิบัติงาน (เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม) ผูรวมงาน (เจาหนาที่สํานักงานเขต) 
และผูรับบริการ (ประชาชนที่มารับบริการดานสาธารณสุขที่สํานักงานเขตในชวงที่เก็บขอมูล)โดย
ศึกษาเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณดานความเปนผูนํา และการเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสราง
เสริมสุขภาพระหวางผูปฏิบัติงานกับผูรวมงาน และเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณดานการ
ใหบริการระหวางกลุมผูปฏิบัติงานกับกลุมผูรับบริการ ตามกรอบแนวคิดในแผนภาพที่ 1.1 ดังนี้ 
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         ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 

ภาพลักษณท่ีเปนจริงของ
เจาหนาท่ีดานสุขาภิบาลและ
สิ่งแวดลอมของสํานักงาน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ภาพลักษณท่ีพึงประสงคของ
เจาหนาท่ีดานสุขาภิบาลและ
สิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ดานความเปนผูนํา 
การเปนแบบอยางดาน

พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 
ดานการใหบริการ 

ผูปฏิบัติงาน
หรือ 

ผูใหบริการ 

ดานความเปนผูนํา 
การเปนแบบอยางดานพฤติกรรม

สรางเสริมสุขภาพ 
ดานการใหบริการ 

 
 

ดานความเปนผูนํา 
การเปนแบบอยางดาน

พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 

 

ผูรวมงาน 
ดานความเปนผูนํา 

การเปนแบบอยางดานพฤติกรรม
สรางเสริมสุขภาพ  

 
 

ดานการใหบริการ 
 

ผูรับบริการ ดานการใหบริการ 
 
 

 
แผนภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาล

และส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร” 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

 สําหรับการศึกษาวิจัย เร่ือง “ภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึกษาไดทบทวนและรวบรวมแนวคิด ผลงานวิจัย 
และเนื้อหาวิชาการตางๆที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองและเปนแนวทางสําหรับการศึกษาวิจัย
คร้ังนี้ ซ่ึงประกอบดวย 
 2.1 แนวคิดสําคัญที่เกี่ยวของ  
  2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
  2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา 
2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับงานบริการดานสาธารณสุข 
2.2.1 งานบริการดานสาธารณสุข 
2.2.2 แนวคิดการปองกันควบคุมโรค 
2.2.3 แนวคิดการสงเสริมสุขภาพ 
2.2.4 แนวคิดการอนามัยส่ิงแวดลอม 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐและทองถ่ิน 
 2.4 องคกรปกครองสวนทองถ่ินกับงานบริการดานสาธารณสุข 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 
 
 



พูลทรัพย โพนสิงห ทบทวนวรรณกรรม / 12 
 

2.1 แนวคิดสําคัญที่เกี่ยวของ  
 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู 

1) ความหมายของการรับรู 
  การรับรูนั้นมีรากศัพทมาจากภาษาละติน คือ “Percipere” ซ่ึง Per หมายถึง 
ผาน (Through) และ Cipere หมายถึง การนํา (To take) (Blunting, 1988 อางถึงใน ทิพวิมล ภูหลง, 
2551: 68) ไดมีผูใหความหมายของการรับรูไวหลายทาน ดังนี้ 
  การริสัน และมากูน (Garrison and Magoon, 1972: 172) ไดใหความหมาย
ไววา การรับรูนั้นเปนกระบวนการที่สมองตีความ หรือแปลความหมายขอมูลที่ไดจากการสัมผัสของ
ประสาทสัมผัสตาง ๆ ทางกาย กับส่ิงแวดลอมที่เปนสิ่งเรา ทําใหเราทราบวาสิ่งเราหรือส่ิงแวดลอมที่
เราสัมผัสนั้นเปนอะไร มีความหมายอยางไร 
  พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2545: 71-73) ไดกลาวถึงการรับรู หมายถึง 
กระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเราที่ไดรับ เปนกระบวนการเลือกรับสาร การจัดสารเขา
ดวยกัน และการตีความสารที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง 
  รังสรรค ประเสริฐศรี (2548: 35) กลาววา การรับรู เปนกระบวนการซึ่ง
แตละบุคคลไดรวบรวมและแปลความหมายตามความรูสึก ความประทับใจ ซ่ึงกอใหเกิดความหมาย
ตอสภาวะแวดลอมนั้น ๆ และยังพบวา แตละบุคคลมองสิ่งเดียวกันแตมีการรับรูตางกัน 
  สุภาภรณ พลนิกร (2548: 10) ไดกลาววา การรับรู คือกระบวนการซึ่งแต
ละคนคัดสรร จัดระเบียบและตีความหมาย ส่ิงที่มากระตุนเพื่อใหเกิดภาพในสมองที่มีความหมาย
และสอดคลองกัน ที่บุคคลนั้นสามารถสัมผัสได หรือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการประมวลผล
ขอมูลของสมอง ซ่ึงเริ่มจากการสัมผัส และตามดวยการใหความใสใจ และการตีความหมาย 
  ชิตาภา สุขพลํา (2548: 69) กลาววาการรับรู หมายถึง กระบวนการที่ตัว
บุคคลเลือกรับไดรวบรวม ประมวลผล และตีความขอมูลตาง ๆ ที่อยูรอบตัวโดยผานอวัยวะรับ
ความรูสึกแลวแสดงพฤติกรรมตอส่ิงเราตาง ๆ ออกมา 
  อาจสรุปความหมายของการรับรู ไดวาเปนกระบวนการที่สมองตีความ
หรือแปลความจากสิ่งเราที่ผานทางประสาทสัมผัสตาง ๆ ทางกายของตัวบุคคลออกมาเปนความ
เขาใจและความรูสึกของตนที่มีตอส่ิงเรานั้น ๆ 
 

2) ประเภทของการรับรู 
  การรับรูของบุคคลหรือการรับรูเกี่ยวกับมนุษย สามารถจําแนกไดดังนี้ 

(1) การรับรูอารมณ (Perception of emotion) คือ การตีความหมาย
เกี่ยวกับอารมณภายในบุคคล อารมณเปนพฤติกรรมภายในบุคคลเปนสิ่งที่ยากตอการเขาใจ 
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(2) การรับรูบุคลิกภาพ (Perception of personality) คือ การ
รับรูเกี่ยวกับลักษณะและความสามารถของบุคคล การที่บุคคลไดพบหรือไดรับการแนะนําใหรูจัก
กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จะสังเกตลักษณะแบบอยางในตัวผูถูกแนะนํา เพื่อจะไดจดจําบุคคลนั้นได 
ลักษณะดังกลาวคือ การยิ้มแยม คุยเกง วางตัวเหมาะสม รูปรางหนาตา เปนตน มนุษยจะพยายาม
จดจําบุคคลอื่น โดยการคนหาลักษณะและคุณสมบัติบางอยาง นํามาเปรียบเทียบหรือเชื่อมโยงกับ
ประสบการณที่มีอยู มนุษยจะประเมินตัดสินบุคลิกภาพของบุคคลอื่นโดยอาศัยองคประกอบคือ 
ภาพพจนและอคติ การผสมผสานการรับรูระหวางปจจุบันกับประสบการณเดิมและใชผลการ
จัดลําดับซึ่งมักเกิดจากความประทับใจครั้งแรก 



(3) การรับรูขาวสาร (Perception of message) หมายถึงการที่
บุคคลตระหนักและการมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเรา โดยปกติคนเรารับรูโดยผานสื่อผานระบบ
สัมผัส ไดแก ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง ขาวสารที่ระบบสัมผัสจากสิ่งแวดลอมจะถูกสงตอไปยังสมอง
เพื่อใหเกิดความรูสึก เปนการเห็น การไดกล่ินความรูสึกรอนหนาว ฯลฯ พฤติกรรมเปนการ
ตอบสนองขั้นแรกสุดของคนเราตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม สมองจะตีความสิ่งที่รูสึกตอไป
อีกขั้นหนึ่งที่เปนการรับรูวาส่ิงที่เห็นไดยิน และรูสึกนั้นคืออะไร 
 

3) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
  โดยทั่วไปการรับรูนั้น เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือตั้งใจ 
มักเกิดตามประสบการณและการสั่งสมทางสังคมของตัวบุคคล ซ่ึงเปนกระบวนการที่สามารถเรียนรู
ได เนื่องดวยมนุษยไมสามารถใหความสนใจกับสิ่งตาง ๆ รอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียง
บางสวนเทานั้น ซ่ึงแตละคนจะมีความสนใจและรับรูส่ิงตาง ๆ รอบตัวที่แตกตางกัน โดยการรับรูที่
แตกตางกันเกิดจากอิทธิพลบางอยาง ไดแก แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) ซ่ึงแตละบุคคลมี
ความตองการหรือตองการตอบสนองที่แตกตางกัน การมีประสบการณเดิม (Past experience) ตาม
การเติบโตในสภาพแวดลอมตางกันของแตละบุคคล และกรอบอางอิง (Frame of reference) ซ่ึงเกิด
จากการสั่งสอนอบรมทางครอบครัวและสังคม นอกจากนี้แลว สุพานี สฤษฎวานิช (2549 อางถึงใน 
ทิพวิมล ภูหลง, 2551: 71) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูเปน 3 กลุม ดังนี้ 

(1) เปาหมายหรือส่ิงที่รับรู (Target) คือ คุณลักษณะบางอยาง
ของเปาหมายจะเรียกรองความสนใจและการรับรูไดดี เชน ขนาดที่ใหญจะเรียกรองความสนใจได
ดีกวาขนาดเล็ก ความเขมขน ความตรงกันขาม การเคลื่อนไหว ความแปลกใหม และความคุนเคย 

(2) ตัวผูรับรู (Perceivers) คือ คุณลักษณะบางอยางของตัว
ผูรับรูก็จะมีผลตอการรับรู เชน บุคลิกภาพ ถามีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว ก็จะไมคอยสนใจรับรูโลก
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ภายนอก แตถาเปนคนชอบเขาสังคมก็จะสนใจรับรูโลกภายนอกไดมาก ประสบการณ ถามี
ประสบการณในเรื่องนั้นมากอนก็จะทําใหมีความนาสนใจมีการรับรูไดดีกวา แรงจูงใจ ถาผูรับมี
แรงจูงใจที่จะรับรูรับทราบก็จะทําใหรับรูไดมาก และความสนใจของผูรับรู ถาผูรับรูมีความสนใจใน
เปาหมายนั้น ๆ การรับรูก็จะเกิดขึ้นไดงาย เปนตน 

(3) สถานการณ (Situation) คือ ปจจัยดานสถานการณมีผล
ตอการรับรูได 

- สถานการณที่ไดมีการพบเจอในครั้งแรก แลวเกิด
ความประทับใจที่ดี หรือไมประทับใจก็ตาม จะสงผลตอการรับรูในครั้งแรกและครั้งตอไป 

- ความกดดัน ขอมูลมักจะถูกบิดเบือนหรือถูกละเลย
เมื่อบุคคลผูนั้นอยูภายใตความกดดันซ่ึงความกดดันอาจเกิดจากใกลถึงเวลา หรือภายใตภาวะวิกฤต 
หรือภายใตความกดดันของเวลา 

- จังหวะเวลาของการรับรูก็มีผลตอการรับรูเชนกัน 
ถาเราไดรับขาวสารขอมูลในชวงเวลาปกติที่เราคุนเคย กับชวงยามวิกาลผลของการรับรูจะแตกตางกัน 

- สภาพที่ผิดปกติของงาน เชน สถานที่ปฏิบัติงานที่
เปลี่ยนไปจากเดิม กลุมคนที่เปลี่ยนไปจากเดิม เวลาที่เปลี่ยนไปจากเดิม เปนตน จะทําใหเกิดการตระหนัก
และรับรูไดมากขึ้น 
 กลาวไดวา ปจจัยที่มีผลตอการรับรูของบุคคลมีหลายองคประกอบทั้งที่เกิดจากลกัษณะ
ของผูรับรู ลักษณะสิ่งเรา กระบวนการทางการรับรู ประสบการณเดิม และหนาที่รับผิดชอบของ
บุคคล เปนตน การรับรูนั้นเปนส่ิงที่ทําใหปจเจกบุคคลมีความแตกตางกัน ไมมีบุคคลใดที่จะมีการ
รับรูเหมือนกับบุคคลอื่นเลยทีเดียว เพราะเมื่อบุคคลไดรับสิ่งเราหรือส่ิงที่รับรูแลวก็จะประมวลสิ่ง
รับรูนั้นเปนประสบการณที่มีความหมายเฉพาะตัวเอง ดังนั้น การที่บุคคลมีพฤติกรรมหรือการ
กระทําที่แตกตางกันก็เนื่องมาจากบุคคลมีการรับรูในสถานการณหรือสภาพแวดลอมเฉพาะสวนตัว 
จึงทําใหการรับรูของบุคคลไมเหมือนกัน สงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกันออกไป 
 
 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ 

1) ความหมายและองคประกอบของภาพลักษณ  
  มีนักวิชาการไดใหความหมายเกี่ยวกับภาพลักษณในแงมุมตางๆ ดังนี้ 
  แฟรงค เจฟคินส (Frank Jefkins, 1977: 110) มองวาภาพลักษณนั้นเกิดขึ้น
จากความประทับใจ ซ่ึงไดมาจากการไดมีความรูและความเขาใจในขอเท็จจริงนั้น ๆ 
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 ฟลลิป โคทเลอร (Philip Kotler, 2000: 53) ไดอธิบายวา ภาพลักษณ (Image) 
เปนองครวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทัศนะคติและ
การกระทําใด ๆ ที่คนเรามีตอส่ิงนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับสิ่งนั้น ๆ 
  เรยยอน (Rayyan, 2006 อางถึงใน นงนุช แยมวงษ, 2550: 14) กลาววา 
ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่คนรูสึกนึกคิด หรือวาดขึ้นในใจ จะเปนภาพของอะไรก็ไดทั้งที่มีชีวิต
และไมมีชีวิต ที่เกิดขึ้นจากการรับรูขอมูลทางตรงและทางออม รวมกับความรูสึกนึกคิดที่เกิดขึ้นใน
จิตใจทั้งอดีตและปจจุบันจากประสบการณของเขาเอง หรือจากคําบอกเลา กิตติศัพทเลาลือตาง ๆ 
เปนความประทับใจตอส่ิงของ คน หรือองคกร จะเรียกวาชื่อเสียงก็ได  
  วิรัช ลภิรัตนกุล (2540: 76) ไดกลาวถึง ภาพลักษณ (Image) หมายถึงภาพ
ที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลอาจจะเปนภาพที่มีตอส่ิงมีชีวิตหรือไมมีชีวิตก็ได เชน ภาพที่มีตอบุคคล 
ภาพที่มีตอองคการ ภาพที่มีตอสถานที่หรือสถาบัน เปนตน และภาพที่เกิดขึ้นอาจถูกสรางใหเกิดขึ้น
แกใจเราหรือเราอาจเปนผูสรางเองก็ได  
  อาจสรุปไดวา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจหรือในความรูสึก
ของตัวบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุ ส่ิงของ หรือสถานที่นั้น ๆ ซ่ึงเกิดจากการรับรูทั้งทางตรงและทางออม 
ผนวกเขากับความรูสึกนึกคิดภายในของตัวบุคคล 
  เคนเนท อี. บาลวดิง (Kenneth E. Boulding, 1975: 91) ไดกลาววา ภาพลักษณ
เปนกระบวนการของความคิด จิตใจที่หลอหลอมความรูสึกของคนเราที่มีตอส่ิงตาง ๆ อันเนื่องมา 
จากประสบการณทั้งโดยตรงและโดยออม โดยถือวาเปนความรูในเชิงอัตวิสัย (Subjective knowledge) ที่
บุคคลนํามาใชชวยในการตีความและใหความหมายแกโลกรอบ ๆ ตัว ซ่ึงจะประกอบเขาเปน
ภาพลักษณที่ เรามีเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ที่เรารับรู ถือเปนความรูสึกเชิงตีความหมาย (Interpreted 
sensation) หรือความประทับใจตอส่ิงที่ปรากฏใหเห็นไดหรือเรียกวา “กระบวนการเกิดมโนทัศน” 
(Process of imagery) ซ่ึงมักเปนกุญแจสําคัญสําหรับการตีความหมายในสิ่งที่ขาดความแนนอน 
ชัดเจนในตัวของมันเอง โดยองคประกอบของภาพลักษณออกเปน 4 สวน โดยทุกสวนมีความ
เกี่ยวของกันไมสามารถแยกออกเปนสวน ๆ ได ดังนี้ 

(1) องคประกอบเชิงการรับรู เปนสิ่งที่บุคคลไดรับการสังเกต
โดยตรง การสังเกตจะนําไปสูการรับรู ซ่ึงอาจจะเปนบุคคล สถานที่ เหตุการณ หรือวัตถุส่ิงของตาง ๆ 
ซ่ึงเราจะไดภาพตาง ๆ ผานการรับรูนี้ 

(2) องคประกอบเชิงความรู ไดแก ภาพลักษณที่เปนความรู
เกี่ยวกับลักษณะประเภทความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ที่ไดจากการสังเกตสิ่งที่ถูกรับรู 
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(3) องคประกอบเชิงความรูสึก ไดแก ภาพลักษณของบุคคล
ที่เกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอส่ิงตาง ๆ ที่เกี่ยวพันกับความรูสึกยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ 

(4) องคประกอบเชิงการกระทํา เปนภาพลักษณที่เกี่ยวกับ
ความมุงหมายหรือเจตนาที่จะเปนแนวทางปฏิบัติตอบโตส่ิงเรานี้ อันเปนผลปฏิสัมพันธระหวาง
องคประกอบเชิงความรูสึกและความรู 
  อาจกลาวไดวา การเกิดภาพลักษณของสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น บุคคลจะพิจารณา
ถึงองคประกอบภาพลักษณตั้งแตองคประกอบเชิงการรับรูที่ไดรับจากการสังเกตโดยตรง นํามาสูการ
รับรู จากนั้นก็จะสังเกตสิ่งที่รับรูเพื่อใหไดความรูตามองคประกอบเชิงความรู และเกิดเปนความรูสึก
ตอส่ิงนั้นและทายที่สุดจะเกิดแนวการปฏิบัติตอบโตตอส่ิงนั้น 
 

2) ลักษณะและความสําคัญของภาพลักษณ 
  ลักษณะของภาพลักษณวาเปนองคประกอบระหวางขอเท็จจริงกับการ
ประเมินสวนตัว เมื่อบุคคลไดรับรูถึงพฤติกรรม หรือส่ิงตาง ๆ ที่เกี่ยวกับบุคคล องคการ แลวก็จะ
กลายเปนภาพของสิ่งนั้น ๆ ซ่ึงภาพลักษณที่นึกคิดอาจจะตรงหรือไมตรงกับความเปนจริงก็ได โดย
รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548: 155-156) ไดอธิบายภาพลักษณเปน 6 ลักษณะ ดังนี้ 

(1) ภาพลักษณเกิดจากความประทับใจ ซ่ึงขึ้นอยูกับประสบการณ
และขอมูลขาวสารเกี่ยวกับองคการที่ประชาชนไดรับและสิ่งเหลานี้จะกอตัวขึ้นเปนความประทับใจ 
ซ่ึงอาจจะเปนความประทับใจที่ดีหรือมดีก็ได แลวแตพฤติกรรมหรือการกระทําของหนวยงาน 

(2) ภาพลักษณเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได คือ อาจเปลี่ยนแปลง
จากภาพลักษณที่ดีไปสูการมีภาพลักษณที่ไมดีได หรืออาจเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ไมคอยดีไปสูการ
มีภาพลักษณที่ดีได เนื่องจากสภาพการณภายในหรือปจจัยภายนอกองคการมากระทบ ดังนั้น
องคการตาง ๆ จึงจะตองมีการสํารวจภาพลักษณปจจุบันขององคการอยางสม่ําเสมอ เพื่อจะไดทราบ
วาภาพลักษณขององคการเปนอยางไร เพื่อจะไดเสริมสราง รักษาหรือแกไขภาพลักษณได 

(3) ภาพลักษณเปนสิ่งที่อยูนิ่ง กลาวคือ ภาพลักษณเปนสิ่งที่ตอง
ไมโตแยงกับความจริง แตภาพลักษณจะตองถูกนําเสนออยางสอดคลอง และเปนไปทิศทางเดียวกับ
ความจริง นั่นคือปรัชญา นโยบายการดําเนินงาน การประพฤติปฏิบัติ รวมทั้งคุณภาพของสินคาหรือ
บริการขององคการ 

(4) ภาพลักษณเปนส่ิงที่นาเชื่อถือ เพราะภาพลักษณเปนการสราง
ภาพในจิตใจของคนเราเกี่ยวกับบุคคล องคการ สถาบัน หรือส่ิงตาง ๆใหมั่นคงเปนที่ยอมรับโดยอยู
บนพื้นฐานของความนาเชื่อถือ การสรางภาพลักษณจะไมเกิดผลใด ๆ ถาไมมีความนาเชื่อถือใน
บุคคลหรือองคการนั้น ๆ 
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(5) ภาพลักษณเปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจน ภาพลักษณที่ถูกสรางจาก
ส่ิงที่เปนนามธรรมขึ้นมาเปนรูปธรรม อาจเรียกไดวาเปนการสรางจินตนาการรูปธรรมเพื่อใหตอบสนอง 
ดึงดูดใจและความรูสึกตอบุคคล 

(6) ภาพลักษณจะตองดูงายและแตกตาง กลาวคือ ภาพลักษณจะ 
ตองชัดเจนและงายตอการเขาใจ และมีความแตกตาง โดยตองสามารถสื่อความหมายไดครบถวน
ตรงตามความตองการ 
  ภาพลักษณมีความสําคัญตอความมั่นคงทางดานจิตใจของบุคลากรเปน
อยางมาก เนื่องจากมีความสัมพันธโดยตรงกับความรูสึกภาคภูมิใจ และการยอมรับในคุณคาของตน
ตามคานิยมของสังคม บุคคลที่มีความพึงพอใจในภาพลักษณของตน จะมีความภาคภูมิใจ ยอมรับใน
คุณคาและนับถือตัวเองสูง กอใหเกิดความมั่นใจ และปราศจากความวิตกกังวลในการติดตอและมี
สัมพันธภาพกับผูอ่ืน ภาพลักษณจึงมีอิทธิพลตอความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติหนาที่การงาน
ตาง ๆ ในสังคมอยางมาก ดังนั้น หากมีการคุกคามภาพลักษณอาจจะทําลายการปฏิบัติหนาที่การงาน
และเปนผลกระทบตอสัมพันธภาพของบุคคล (กรุณาภรณ อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2538 อางถึงใน ปยะธิดา 
นาคะเกษียร, 2541: 38) สวนความสําคัญของภาพลักษณที่มีตอองคกร คือการไดรับความเชื่อถือ 
ศรัทธาและความไววางใจ โดยเฉพาะองคกรภาครัฐที่องคกรตองใหความสําคัญในการสรางภาพลักษณ
ที่แทจริงใหเกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนเพื่อผลทางดานความประทับใจ องคการใดหากมีภาพลักษณ
ที่ไมดีแลวยอมไมไดรับความเชื่อ ศรัทธาหรือไววางใจจากประชาชน ซ่ึงอาจสงผลใหประชาชนเกิด
ความระแวงสงสัย หรือเกลียดชังองคการนั้นได รวมทั้งอาจไมใหความรวมมือกับกิจกรรมของ
องคกร แตในทางกลับกันหากองคการใดมีภาพลักษณที่ดีแลวยอมไดรับความเชื่อถือ ความไววางใจ 
และความรวมมือจากประชาชน และการสรางภาพลักษณที่ดีขององคการเปนหนาที่ของสมาชิกทุก
คนที่ตองใหความรวมมือดวยดี มิฉะนั้นองคการจะไมสามารถสรางภาพลักษณไดสําเร็จ ภาพลักษณ
ที่ดีของบุคคลมีสวนชวยเสริมสรางใหองคการมีภาพลักษณที่ดีในความรูสึกนึกคิดของประชาชน 
และสงผลตอความนาเชื่อถือ ศรัทธา จากประชาชนที่มีใหกับองคกรสืบไป (พรทิพย พิมลสินธุ, 
2540: 83-84) 
  นอกจากนี้ ภาพลักษณยังมีอิทธิพลและมีความสําคัญตอพฤติกรรมและ
การดําเนินชีวิตของมนุษย โดยจะเปนตัวกําหนดทิศทางและความหนักแนนของพฤติกรรมของคน 
หรือกลาวไดวาความรูที่เกี่ยวของกับการประเมินคาของเราเองในลักษณะอัตวิสัย (Subjective 
knowledge) ภาพลักษณมิใชส่ิงที่เกิดขึ้นเองไดแตเปนสิ่งที่สามารถสรางไดและภาพลักษณก็ไมใชส่ิง
ที่ตายตัวหรือเปลี่ยนแปลงไมได โดยทั่วไปภาพลักษณจะมีความสําคัญ 2 ประเด็นหลัก คือ 
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(1) ดานจิตใจ ถาบุคคลนั้นมีภาพลักษณเชิงบวกตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งที่อยูรอบตัว ก็จะมีแนวโนมแสดงพฤติกรรมเชิงบวก แตถามีภาพลักษณเชิงลบตอส่ิงเหลานั้น ก็
จะมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมเชิงลบออกมาเชนกัน และสิ่งสําคัญ คือ ภาพลักษณกอใหเกิดอคติ
ในการพิจารณาพฤติกรรมของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่บุคคลเคยมีภาพลักษณมากอนหนานี้ 

(2) ดานธุรกิจ ภาพลักษณดานนี้ถือวาเปนคุณคาเพิ่มที่มี
ใหกับสินคาและบริษัท ซ่ึงถือวาเปนประโยชนเชิงจิตวิทยา ทําใหสินคาหรือบริษัทมีคุณคามีความ 
สําคัญมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ ทําใหภาพลักษณเปนศาสตรหนึ่งทางการตลาด โดยจะสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับสินคา เพื่อเพิ่มราคาใหกับสินคาในราคาสูง ๆได 
 

3) ประเภทของภาพลักษณ 
  ประเภทของภาพลักษณ จําแนกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ภาพลักษณ
ตามมุมมอง และภาพลักษณตามคุณลักษณะ (โสรัตน คะนึงคิด, 2544: 24-29) ดังนี้ 

(1) ภาพลักษณตามมุมมอง มี 2 ลักษณะ คือ 
- มุมมองที่บุคคลมองภาพลักษณตนเองหรือองคกร

ของตน ภาพลักษณตนเอง (Self-image) หมายถึง ภาพโดยรวมของบุคคลที่มีตอตนเอง เกี่ยวกับรูปราง 
หนาตา บุคลิกภาพ อารมณ และพฤติกรรม อาจตรงกับความเปนจริงหรือไมก็ได ขึ้นอยูกับความคิด
และความเชื่อของบุคคลที่มีตอตนเอง และพัฒนาการตั้งแตวัยเด็กจนถึงปจจุบัน สงผลตอการกระทํา
และการปฏิบัติของบุคคลนั้น และภาพลักษณองคกรของตนเอง หมายถึงภาพรวมขององคกรที่
บุคคลในองคกรรับรูหรือรูสึกประทับใจเกี่ยวกับบทบาท ผลงาน หรือคุณลักษณะองคกรของตนเอง 
ซ่ึงบุคคลภายในจะรูถึงจุดเดนและจุดดอย เปาหมายรวมทั้งการกระทําและผลการปฏิบัติขององคกร
ตนเองเปนอยางดี เนื่องจากไดสัมผัสกับสิ่งแวดลอมโดยตรงและโดยออม ทําใหทราบความคิด การ
กระทํา การแสดงออก และผลการปฏิบัติตามความคิดและความเชื่อของตนที่มีตอองคกร และแสดง
ออกเปนภาพลักษณขององคกร 

- มุมมองที่บุคคลมองภาพลักษณของบุคคลอื่นหรือ
องคกรอื่น เปนภาพที่เกิดจากบุคคลภายนอกองคกรรับรูเกี่ยวกับรูปราง ลักษณะ บุคลิกภาพ ส่ิงที่
ปรากฏ การกระทํา การแสดงออก หรือผลงานใด ๆ ของบุคคลอื่นหรือองคกรอ่ืน เปนสิ่งที่วงการ
ธุรกิจ การตลาด โฆษณา และการประชาสัมพันธใหความสนใจอยางมากเพราะเปนความประทับใจ
ของลูกคา ซ่ึงเปนมุมมองของลูกคาที่สําคัญเพราะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการวางแผนเพื่อ
ความอยูรอดขอองคกร สถาบัน สินคา หรือบริการตาง ๆ โดยภาพลักษณตามมุมมองนั้นจะเปนการ
ประเมินจุดเดนจุดดอยของบุคคลหรือองคกรที่สามารถนําไปประยุกตใชในการวิเคราะหสาเหตุและ
ปจจัยที่สงเสริมใหการเกิดภาพลักษณที่ดีได 
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(2) ภาพลักษณตามคุณลักษณะ ไดจัดแบงเปน 2 ลักษณะ
ใหญๆ คือ ภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณในอุดมคติ (พงษเทพ วรกิจโภคาทร, 2537: 125)  

- ภาพลักษณที่เปนจริง (Real image) เปนภาพที่
บุคคลรับรูวาเกิดขึ้นแลวตามประสบการณที่ไดรับ เปนภาพที่บุคคลคิดและเชื่อตอองคประกอบของ
ตนเองวามีคุณลักษณะเปนเชนไรของบุคคลที่เกิดขึ้นจริง ๆ ในเวลานั้น ๆ 

- ภาพลักษณในอุดมคติ (Ideal image) อาจเรียกวา
ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (wish image) หรือภาพลักษณที่พึงประสงค หรือภาพลักษณที่ตองการ ซ่ึง
เปนภาพที่บุคคลคาดหวังและเปนเปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นและพยายามพัฒนาตนเองหรือ
องคกรขึ้นไปใหถึงเปาหมายนั้น 
  ภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณในอุดมคตินั้นสามารถเกิดควบคูกันได 
โดยภาพลักษณในอุดมคติอาจเปนภาพเหมือนหรือแตกตางจากภาพลักษณที่เปนจริง (อวยพร ตันตมุขยกุล, 
2539: 23-29) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการใหคุณคา ความตองการหรือเปาหมายขององคกรและบุคคลที่
ตองการใหเกิดขึ้นกับตนเองหรือคาดหวังวาตนจะเปนเชนไร ซ่ึงบุคคลที่มีภาพลักษณในอุดมคติและ
ภาพลักษณที่เปนจริงคลายกัน มักมีความภูมิใจในตนเอง มีการยอมรับตนเอง เคารพตนเอง และมี
อิสระในตนเองสูง 

 
4) การเกิดภาพลักษณ 

(1) การเกิดภาพลักษณทั่วไป เกิดจากแนวคิดทางจิตวิทยา
เกี่ยวกับการรับรู (Perception) ซ่ึงเปนการตีความหมายจากประสาทสัมผัสดานตาง ๆ ทางกายของแต
ละบุคคล ซ่ึงสามารถรับรูไดตางกัน โดยการเกิดภาพลักษณนั้นเปนขั้นตอนตอจากกระบวนการรับรู 
เมื่อตัวบุคคลมีการรับรู ตีความหมายตามความนึกคิดของบุคคล ดวยความประทับใจแลว จะทําให
เกิดภาพลักษณขึ้น ซ่ึงภาพลักษณอาจเกิดไดโดยธรรมชาติตามสภาพแวดลอม และเกิดจากการ
สรางสรรคโดยผานกระบวนการสรางภาพตามที่องคกรปรารถนาจะใหเปนหรือเกิดขึ้น (ดวงพร 
คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง, 2536: 83) สําหรับกระบวนการเกิดภาพลักษณนั้นเกิดไดใน 2 
ประเด็น คือ การเกิดภาพลักษณในปจเจกบุคคลและการเกิดภาพลักษณจากกระบวนการสื่อสาร และ
เมื่อปจเจกบุคคลไดรับเหตุการณจากภายนอกเขามาในตัวเอง เหตุการณนั้นจะยังไมสรางใหเกิดภาพ
ไดทันที แตตองมีขั้นตอน (พงษเทพ วรกิจโภคาทร, 2537: 125-128) ดังตอไปนี้ 

- เหตุการณและส่ิงแวดลอม (Event and environment) 
คนเรานั้นเปนสมาชิกของสังคมซึ่งในสังคมนี้จะมีเหตุการณทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม การศึกษา และอื่น ๆ เกิดขึ้นมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณเทานั้นที่บุคคลจะ
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รับเขามายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหลายนี้จะมีคุณคาดานดีหรือไมดี จะสําคัญ
หรือไม จะมีความหมายอยางไร คงจะไมเกิดขึ้นจากตัวของเราเพียงอยางเดียว แตสภาพแวดลอมทีอ่ยู
กับเหตุการณ และอยูโดยรอบตัวเรากลับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลานั้นทั้งกอนและหลังการ
รับรู ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสมบูรณหรือการหดหายของความทรงจําตอเหตุการณนั้น ๆ ดวย 

- ชองทางการสื่อสาร (Communication channel) บรรดา
เหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหลายจะสามารถเขามาสูตัวเราไดโดยชองทางการสื่อสาร ไดแก การไดยิน ไดเห็น 
ไดสัมผัส ไดล้ิมรส และไดกล่ิน ซ่ึงแตละชองทางเหลานี้ก็ยังมีประสิทธิภาพทางดานการรับรูความ
สมบูรณของเหตุการณไดแตกตางกันดวย ยิ่งไปกวานั้นตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัดขอมูลขาวสาร และ
โครงสรางของเหตุการณ ซ่ึงมีผูสงมานี้ก็มีความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย ฉะนั้นชองทาง
การสื่อสารจึงเปนดานแรกของการรับรูเหตุการณ ซ่ึงจะสงผลใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ
ขาวสารก็ขึ้นอยูกับตัวส่ือดวย 

- องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal elements) การ
รับรูขาวสารของแตละบุคคลนั้น ขึ้นอยูกับองคประกอบทั้ง 5 คือ ทักษะของการสื่อสาร ทัศนคติ 
ความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงตางก็มีอิทธิพลตอการสื่อสาร เราจะมองเห็นภาพเปนรูปราง
เชนไร จะเปนภาพที่มีความหมายเหมือนหรือไมเหมือนกันคนอื่น หรือมีความนิยมชมชอบหรือไม
สนใจจะขึ้นอยูกับ 5 องคประกอบนี้ ดังนั้น แมวาเหตุการณจากภายนอกจะผานชองทางการสื่อสาร 
และเขามาสูตัวเราแลวก็ตามจะมีความหมายหรือไม องคประกอบทั้ง 5 จะเปนคําตอบได 

- การรับรูและความประทับใจ (Perception and impression) 
ภาพลักษณจะไมสามารถเกิดขึ้นไดทันทีเมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อสารและ
องคประกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 เปนตัวที่พินิจพิจารณาเหตุการณนั้นกอน โดยการรับรู (Perception) 
ซ่ึงเปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปในความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น สวนความประทับใจ 
(Impression)มีความสําคัญในการรับรูอีกลักษณะหนึ่ง โดยจะเกี่ยวพันกับคุณภาพและปริมาณของ
ความทรงจําถาประทับใจมากก็จะมีความทรงจํา จดจําไดมากและนาน และเมื่อสรางเปนภาพลักษณ
อะไรขึ้นมาแลว ก็จะเปนภาพลักษณที่เจือจางไดชากวาการที่มีความประทับใจนอยหรือไมมีความ
ประทับใจเลย 

(2) การเกิดภาพลักษณตนเอง (Self-image) เปนบุคลิกโดยรวม
ที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล มีความเปนสวนตัว และเมื่อมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัวที่บุคคล
เติบโตขึ้นมาบุคคลจะรูจักตนเองวาเปนเชนไร และตอบสนองตอตนเองในลักษณะเดียวกับที่ผูอ่ืน
มองและตอบสนองตอตัวเขา ส่ิงที่มีผลตอการเกิดภาพลักษณตนเองนั้นมาจากสิ่งที่อยูภายใน 
(Internal source) และสิ่งที่อยูภายนอก (External source) โดยภาพลักษณของตนเองถูกสรางขึ้นมา
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จากการกระทําหรือกิริยาของผูอ่ืนโดยการรับรูและการประเมินสถานการณตางๆที่เกิดขึ้น ตาม
ความคิดและความเชื่อที่บุคคลมีตอตนเองทั้งรางกายและจิตใจ ซ่ึงภาพลักษณตนเองนั้น เปน
องคประกอบสําคัญของบุคลิกภาพ มีการเปลี่ยนแปลงตามวุฒิภาวะ การเรียนรูตามเหตุการณและ
ปจจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดมาซึ่งส่ิงที่ตองการและประเมินผลการกระทําของตนเปรียบเทียบกับ
บุคคลอื่น ประกอบดวย (ณภัทร อังคะสุวพลา, 2546 อางถึงใน นงนุช แยมวงษ, 2550: 31-32) 

- ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองตามสภาพที่เปนจริง  
- ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง โดยประเมินวาคนที่

อยูรวมกับตนมองตนเองอยางไร ประเมินคามากนอยเพียงใด 
- ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองในอุดมคติ คือภาพที่

ตนอยากเห็นตนเองเปนหรืออยากจะเปน 
 

5) ภาพลักษณท่ีดีและภาพลักษณท่ีพึงปรารถนา 
ภาพลักษณที่พึงปรารถนานั้นไมมีสูตรสําเร็จที่สามารถบอกไดวา

ภาพลักษณที่พึงปรารถนาความเปนเชนไร ทั้งนี้เพราะแตละองคกรก็มีคุณลักษณะ และนโยบายการ
บริหารตางกัน ภาพลักษณที่ดีขององคการหรือสถาบันใดสถาบันหนึ่งเปนผลแหงความเพียรพยายาม
ดวยเวลาอันยาวนานขององคการหรือสถาบันนั้น การสรางภาพลักษณที่ดีจึงไมสามารถสรางไดใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว หรือใชเวลาเพียงชวงสั้น ๆ ได ดังนั้นภาพพจนที่พึงปรารถนา จึงเปนภาพพจน
ที่ผูบริหาร หรือพนักงานมีความตองการจะใหองคการของตนเปนเชนนั้น เชน เปนองคการที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคม เปนองคการที่มีความเจริญรุงเรือง เปนตน การกําหนดความปรารถนา
เปรียบเสมือนกับการกําหนดเปาประสงคของงานที่จะไดเพื่อบรรลุเปาประสงคนั้น การสราง
ภาพลักษณที่ดีที่พึงปรารถนาอาจทําไดโดยการประชาสัมพันธที่มุงเนนจะทําความเขาใจและสราง
ความสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมายที่ตนเกี่ยวของดวย นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงองคประกอบอื่น ๆ 
อีกหลายประการ เชน การมีบุคลิกภาพสวนตัวที่เหมาะสม การวางแผนและกําหนดขอบเขตของ
ภาพลักษณที่ตองการจะสรางใหเกิดขึ้นในจิตใจของคนทั่วไป เทคนิคที่ใชในการสรางภาพลักษณ
ตองเปนเทคนิคที่มีประสิทธิภาพสูงพอที่จะดึงดูดความสนใจ หรือมีอิทธิพลพอท่ีจะโนมนาวชักจูง
ใหคนทั่วไปเกิดภาพลักษณตามที่เราตองการ และที่สําคัญคือการมีมนุษยสัมพันธที่ดีมีความศรัทธา
ในการทํางานรวมกับบุคคลหลาย ๆ ฝาย (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2537: 79) นอกจากนี้ อํานวย 
วีรวรรณ (2537: 90-91) ไดกลาวถึงภาพพจนขององคการที่สังคมตองการนั้น ควรจะเปนองคการที่
เจริญกาวหนาทันโลก มีบริการและสัมพันธอันดีกับลูกคา มีระบบบริหารและฝายจัดการที่สูงดวย
ประสิทธิภาพมีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง สามารถทําคุณประโยชนทางเศรษฐกิจใหแก
สวนรวมและปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายของบานเมือง 
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6) การประเมินภาพลักษณ 
การประเมินภาพลักษณนั้นเปนกลยุทธทางการตลาดที่นํามาใชในการ

ประเมินความคิดเห็นหรือการรับรูที่ประชาชนมีตอองคกร บุคคลในองคกร หรือสินคาขององคกร 
ตลอดจนเปนการประเมินบริษัทคูแขงเพื่อเปนการเปรียบเทียบภาพลักษณระหวางบริษัท เพื่อ
สามารถประเมินถึงขอดี ขอเสีย จุดเดนจุดดอย กิจกรรมที่ยอมรับไมยอมรับ (Kotler, 1997 อางถึงใน 
โสรัตน คะนึงคิด, 2542: 35) และนําจุดออนของสินคานํามาปรับปรุงแกไขภาพลักษณใหประชาชน
เกิดความรูสึกที่ดีตอองคกรและสินคา ตลอดจนเพื่อเปนการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีอยูแลวใหดี
ยิ่งขึ้น ในดานประชาสัมพันธที่จะทําใหบริษัทหรือสินคาไดรับการยอมรับ บริษัทจะตองทราบถึง
ความตองการของประชาชนอยางชัดเจน เพื่อสามารถตอบสนองไดอยางถูกตอง ซ่ึงมีวิธีการประเมิน
ภาพลักษณขององคกร 2 วิธี ดังนี้ 

(1) วิธีการประเมินที่อาศัยการสังเกต เปนวิธีที่อาศัยการ
สังเกตและความชํานาญเปนหลักมากกวาการใชเหตุผล โดยอาศัยขอมูลตางๆที่พอจะเห็นหรือหาได 
เชน ขาวตามหนังสือพิมพ จดหมายวิจารณหรือแสดงความคิดเห็น รายงานของฝายตลาด หรือความ
คิดเห็นของบุคคลที่พบปะ เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะสามารถสะทอนขอมูลที่ไดจากปฏิกิริยาโตตอบ
ของกิจกรรมขององคกร การประเมินวิธีนี้อาจไมคอยไดรับความนิยมเพราะเปนการประเมินแบบ
การนําความคิดเห็นสวนตัว หรืออารมณเขาไปเกี่ยวของดวย แตวิธีนี้จะงาย สะดวก ไมเสียเวลาและ
งบประมาณ 

(2) วิธีการประเมินที่อาศัยหลักวิทยาศาสตร วิธีนี้เปนวิธีที่
ยอมรับวาสามารถนําขอมูลหรือขอเท็จจริงที่นาเชื่อถือและเที่ยงตรงมาตัดสินคุณคาไดดี วิธีนี้มี
ระเบียบวิธีที่ปราศจากความลําเอียง มีการควบคุม มีหลักฐาน และเปนระบบที่จะใชรูปแบบทางการวจิยั
ตาง ๆ  เชน การวิจัยเชิงสํารวจ โดยการใชวิธีการสัมภาษณ แบบสอบถาม เปนตน ซ่ึงในการใชแบบสอบถาม
ก็อาจจะใชแบบประเมินมาตราสวน โดยมาตราสวนจําแนกความหรือการใชคําคุณศัพทที่มี
ความหมายแตกตางกันหรือตรงขามกัน นอกจากนี้อาจใชคําถามปลายปดหรือปลายเปด 
  กลาวไดวาภาพลักษณนั้นมีหลายรูปแบบ และมีองคประกอบอันเกิดจาก
ความรู ความรูสึก และประสาทสัมผัสในดานการรับรูหรือในดานการกระทําตาง ๆ สามารถใชเปน
แนวทางการจัดการ หรือการดําเนินงานในสถาบันและองคการตาง ๆ ทั้งในดานการใหบริการ การ
อํานวยความสะดวกและการพัฒนาบุคคล เปนตน สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับ
ภาพลักษณมาเปนกรอบในการศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงค
ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อแสดงใหเห็นถึงชองวางหรือจุดบกพรอง ขอดี
ขอเสีย และนําไปเปนแนวทางในการสรางเสริมภาพลักษณที่ดีของเจาหนาที่ตอไป ซ่ึงโดยธรรมชาติ
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แลวบุคคลมักจะสรางภาพที่ตนเองตองการใหเกิดขึ้น ควบคูไปกับภาพที่มีอยูกอนแลว ตลอดจน
ภาพลักษณที่พึงประสงคนี้จะเปนเปาหมาย ซ่ึงตองหาแนวทางใหบรรลุถึง (อวยพร ตัณมุขยกุล, 
2539 อางถึงใน โสรัตน คะนึงคิด, 2542: 35-39) 
 

7) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูภาพลักษณ 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับการเกิดภาพลักษณของสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น เปนส่ิงที่
เกิดขึ้นในจิตใจหรือความรูสึกในตัวของแตละบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ โดยผานการรับรูทั้งทางตรง
และทางออม ซ่ึงจะเริ่มจากการที่เหตุการณตาง ๆ จากภายนอกไดเขาถึงบุคคลแตละบุคคล และมี
ปจจัยตาง ๆ ที่เขามาเกี่ยวของ ซ่ึงไดมีการทบทวนปจจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูภาพลักษณของบุคคล 
ดังนี้ 

(1) ปจจัยสวนบุคคล  
   ปจจัยสวนบุคคล นับวามีสวนเกี่ยวของกับการรับรูของ
บุคคลเปนอยางมาก เนื่องจากมีความสัมพันธกับการมีประสบการณ ความรู ความเชื่อ ความคิด 
ทัศนคติของแตละบุคคลที่แตกตางกันไป และอาจสงผลตอการเกิดภาพลักษณในสิ่งตาง ๆ ซงไดมี
การศึกษาที่กลาวถึง อาทิ เนาวรัตน เสนียนันท (2542) ไดศึกษาภาพลักษณของขาราชการตํารวจตาม
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณของขาราชการตํารวจ พบวา ประชาชนที่มีอายุ และอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณของขาราชการตํารวจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประชาชนที่
มีเพศและระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของขาราชการตํารวจไมแตกตาง
กัน ขณะที่ วาสนา พฤทธิพงคสิทธิ์ (2544) ไดศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความ
คาดหวัง ความพึงพอใจของประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีตอการสื่อสาร และการใหบริการของ
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน
มีภาพลักษณของสํานักงานเขตแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีประชาชนที่มีเพศ และอายุแตกตางกัน 
มีภาพลักษณของสํานักงานเขตไมแตกตางกัน สวนพรพิชชา ภัทรากร (2545) ไดศึกษาการรับรู
ภาพลักษณโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานครของผูใชบริการ ผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นของ
ผูใชบริการเกี่ยวกับภาพลักษณของเจาหนาที่แผนกตาง ๆ นั้นมีความแตกตางกันตามลักษณะทางเพศ 
และระดับรายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.005 และสวนของกิตติ อํ่าเกิด (2552) ไดศึกษา
ภาพลักษณของนายกองคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่ อําเภอบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
พบวา ปจจัยดานการศึกษามีความสัมพันธกับภาพลักษณของนายกองคการบริหารสวนตําบลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยเร่ืองเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน ไมมี

ึ่
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ความสัมพันธกับภาพลักษณของนายกองคการบริหารสวนตําบล และจากการศึกษาของ ลฎาภา ทําคี 
(2552) ที่ศึกษาการรับรูภาพลักษณของประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลจําปาหวาย อําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา พบวา กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณดานผูบริหาร ดาน
บุคลากร และดานการจัดการงบประมาณ ดานการบริการ และดานการพัฒนาคุณภาพสินคาทาง
การเกษตร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, 0.01 และ 0.001 ซ่ึงจากการทบทวน
งานวิจัยที่ผานมาพบวาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการรับรูภาพลักษณของบุคคลตอส่ิงตาง ๆ นั้น 
ประกอบดวย ปจจัยดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และระดับรายได 
 

(2) ปจจัยดานตําแหนงของบุคคล 
   ตําแหนงตามบทบาทหนาที่ทางสังคมของบุคคลนั้นมีความ
เกี่ยวของกับการรับรูของแตละบุคคล อาทิ จากการศึกษาของอัมพร จันทรแกว (2540) ไดศึกษา
ภาพลักษณโรงพยาบาลปทุมธานีตามการรับรูของผูใหบริการและผูใชบริการ และศึกษาภาพลักษณ
บุคลากรโรงพยาบาลปทุมธานีตามความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับการตอนรับ อัธยาศัยไมตรี 
การบริการ และการใหคําปรึกษาแนะนํา พบวา การรับรูภาพลักษณของผูใหบริการอยูในระดับปานกลาง 
สวนผูใชบริการอยูในระดับดี เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาล
ปทุมธานีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการโดยรวมพบวาไมแตกตางกันยกเวนดานการบริการและ
ความสัมพันธกับผูใชบริการ และดานการทําคุณประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม ผูใหบริการที่มี
การไดรับขอมูลขาวสารของโรงพยาบาล สภาพแวดลอมในการทํางาน และประเภทบุคลากรที่
ตางกันจะมีการรับรูภาพลักษณที่แตกตางกัน สวนมณฑา วิญญโสภิต (2547) ไดศึกษาพฤติกรรม
ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู
ของครูและผูบริหาร พบวา ภาพรวมผูบริหารมีพฤติกรรมภาวะผูนําทางวิชาการทุกดานอยูในระดับมาก 
และเมื่อเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารตามการรับรูของครูและ
ผูบริหาร พบวา มีการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในพฤติกรรมทุกดาน 
โดยผูบริหารรับรูวาตนมีพฤติกรรมในทุกดานสูงกวาที่ครูรับรู และผลการวิจัยตามวิธีการจัดลําดับ
คาเฉลี่ยของพฤติกรรมในแตละดาน พบวา ผูบริหารรับรูวาตนมีการปฏบัติพฤติกรรมดานการอยู
พรอมในโรงเรียนเพื่อเปนหลักแกครูและนักเรียนสูงที่สุด ขณะที่ครูมีการรับรูวาผูบริหารมีการ
ปฏิบัติดานการกําหนดเปาหมายของโรงเรียนสูงที่สุด และอมรชัย ซกจิตั้น (2551) ไดศึกษาบทบาทที่
ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของสมาชิกสภาเทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลตําบลทาแซะ อ. ทาแซะ 
จ.ชุมพร โดยศึกษาเปรียบเทียบในมุมมองของกลุมขาราชการ พนักงานเทศบาล และขาราชการ
การเมืองเทศบาล กลุมผูนําชุมชน สตรีเทศบาล อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน และกลุมประชาชน

ิ
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ทั่วไป พบวาในดานความคาดหวังนั้นทั้ง 3 กลุมมีความคาดหวังตอบทบาทของสมาชิกสภาเทศบาล
แตกตางกัน คือ กลุมขาราชการและพนักงานเทศบาล และขาราชการการเมืองเทศบาลมีความ
คาดหวังในบทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลในดานการเมืองและการบริหารมากที่สุด ขณะที่กลุม
ผูนําชุมชน สตรีเทศบาล อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน มีความคาดหวังตอบทบาทในดานเศรษฐกิจ
มากที่สุด และในกลุมประชาชนทั่วไปมีความคาดหวังตอบทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลในดาน
สังคมและสาธารณูปโภคพื้นฐานมากที่สุด และจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของนั้นตําแหนงตาม
บทบาทหนาที่ทางสังคมของบุคคลนั้นมีความเกี่ยวของกับการรับรูของแตละบุคคลที่สอดคลองหรือ
แตกตางกัน จึงอาจเปนปจจัยที่มีผลตอการรับรูภาพลักษณในสิ่งตาง ๆ ของบุคคลไดแตกตางกัน 
 

 2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
1) ความหมายและความสําคัญของการบริการ 

  มีผูกลาวถึงความหมายและความสําคัญของการบริการไว ดังนี้ 
  กรอนรูสส (Gronroos, C, 1990 อางถึงใน ชัชวาล ทัตศิวัช, 2552: 54) ให
ความหมายถึงการบริการวาเปนกิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมซึ่งอาจอยูในสภาพที่มีตัวตนหรือไมก็ตาม 
เกิดขึ้นขณะที่ผูใหบริการมีปฏิสัมพันธกับลูกคาหรือผูใหบริการมีปฏิสัมพันธกับระบบของการบริการ 
ซ่ึงจัดเตรียมเพื่อแกปญหาหรือสนองความตองการของลูกคา 
  ฟลลิป โคทเลอร (Phillip Kotler, 2000: 428 อางถึงใน กานตสินี ปติสุข, 
2550: 11) การบริการหมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ ที่กลุมบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอใหอีก
บุคคลหนึ่ง ซ่ึงไมสามารถจับตองได และไมไดสงผลของการเปนเจาของสิ่งใด ทั้งนี้การกระทํา
ดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคาที่มีตัวตนได  
  วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2548: 6-7) ไดใหความหมายวาการบริการคือ 
กระบวนการหรือกระบวนกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการหรือผูใช 
บริการ โดยบริการเปนส่ิงที่จับ สัมผัสแตะตองไดยากเปนสิ่งที่เส่ือมสูญหายไปไดงาย บริการจะทํา
ขึ้นและสงมอบสูผูรับบริการเพื่อใชสอยบริการนั้น ๆ โดยทันทีหรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดที่มี
บริการนั้น และมุงสูความเปนเลิศดานบริการหรือชนะใจลูกคา ความเขาใจถึงส่ิงที่ลูกคาคาดหวังและ
ตอบสนองลูกคาดวยบริการเปนเลิศ โดยเสนอสิ่งที่เหนือกวาความคาดหวังของลูกคารวมถึงความรู
ความสามารถในการแกไขปญหาใหลูกคาภายในเวลาที่เหมาะสม  
  อาจสรุปไดวา การใหบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่กลุม
บุคคลที่เรียกวาผูใหบริการไดนําเสนอหรือสงมอบไปยังอีกฝายที่เรียกวาผูรับบริการ เพื่อสนองความ
ตองการหรือสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้น ซ่ึงกิจกรรมหรือกระบวนการเหลานั้นเปนส่ิงไมมีตัวตน 
และสัมผัสไมได 
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  สําหรับความสําคัญของการบริการนั้นในแงของการบริการที่ดีจะเปนเครื่องมือ
ชวยใหผูมาติดตอกับองคกรนั้น ๆ เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา และยังเปนการเสริมสรางภาพลักษณ ซ่ึง
จะมีผลในการสั่งซื้อหรือใชบริการอื่น ๆ ในโอกาสหนา และในสวนของการทํางานหรือการบริการ
ทั้งในสวนภาครัฐและภาคเอกชนในปจจุบันก็นับวามีจําเปนอยางยิ่งที่ตองเนนคุณภาพในการ
ใหบริการหรือคุณภาพของผลผลิต อาทิ ในหนวยงานภาคเอกชนนั้นหากหนวยงานใดไมสามารถ
ผลิตสินคา หรือใหบริการไดทัดเทียมคูแขงในราคาที่เทากันยอมไมสามารถยืนหยัดอยูในธุรกิจได 
ขณะที่ในหนวยงานภาคราชการนั้น หากหนวยงานใดไมสามารถนําเสนอและสงมอบบริการที่
ทัดเทียมกับหนวยงานเดียวกันในพื้นที่อ่ืนหรือหนวยงานอื่นในพื้นที่เดียวกันยอมถูกตรวจสอบและ
รองเรียนโดยสาธารณะ เปนตน ดังนั้น การใหความสําคัญในการใหบริการที่ดี จึงเปนสิ่งสําคัญที่
หนวยงานทั้งสวนราชการ รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนจะตองพยายามปรับปรุงคุณภาพในการ
ใหบริการใหดีอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะตัวบุคลากรผูทําหนาที่ใหบริการของหนวยงาน ซ่ึงการที่
บุคคลจะใหบริการที่ดีและมีคุณภาพไดนั้นจําเปนตองอาศัยเทคนิค ทักษะ และกลยุทธที่จะทําให
ชนะใจลูกคา หรือบุคคลทั่วไปที่มาใชบริการ ซ่ึงสามารถทําใหเกิดขึ้นไดทั้งกอนทําการติดตอ 
ระหวางติดตอ หรือภายหลังการติดตอ 

 
2) ลักษณะการบริการ 
การใหบริการนั้น เปนหนาที่หลักสําคัญสําหรับการบริหารงานที่มีลักษณะ

ตองมีการติดตอพบปะกับลูกคาโดยตรง โดยหนวยงานและพนักงานผูใหบริการทําหนาที่ในการ
ใหบริการ (Delivery services) แกผูรับบริการ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 49) ไดกลาวถึง
ลกษณะของการบริการไว 4 ประการ ดังนี้  ั

(1) ไมสามารถจับตองได (Intangibility) คือ บริการที่ไมสามารถ
มองเห็นหรือเกิดความรูสึกไดกอนที่จะมาซื้อ ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงของผูซ้ือ ผูซ้ือตองพยายามวาง
กฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนจากการบริการที่เขาจะไดรับ เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการ
ซ้ือ ในแงของสถานที่ ตัวบุคคล เครื่องมือวัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณ และราคา ส่ิง
เหลานี้เปนสิ่งที่ผูขายบริการตองจัดหาเพื่อหลักประกันใหผูซ้ือสามารถทําการตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 

(2) ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การ
ใหบริการเปนการผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายรายหนึ่งสามารถใหบริการ
ลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งรายเนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอื่น
ใหบริการแทนได เพราะตองผลิตและบริโภคในขณะเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดใน
เร่ืองของเวลา 
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(3) ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอน
ขึ้นอยูกับวาผูขายบริการเปนใคร จะใหบริการเมื่อไหร ที่ไหน อยางไร ดังนั้น ผูซ้ือบริการจะตองรูถึง
ความไมแนนอนในบริการ และสอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับบริการในแงผูขายบริการจะตองมี
การควบคุมคุณภาพ 

(4) ไมสามารถเก็บไวได (Perish ability) การบริการไมสามารถ
เก็บไวไดเหมือนสินคาอื่น ถาความตองการสม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะ
ความตองการไมแนนอนจะทําใหเกิดปญหา คือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคา 
 

3) หลักการบริการที่ดี 
  สําหรับลักษณะของการใหบริการที่ดีและประสบความสําเร็จนั้นไดมีผู
กลาวไวหลายทาน ดังนี้ 
  ดํารง ชลสุข (2542: 112) กลาวถึงคุณสมบัติของนักใหบริการที่ดี (6S) ไว 
ดังนี้ 

(1) Smart คือ มีบุคลิกสงา นารัก รูจักกาลเทศะ และมีความ 
คิดที่กวางไกล 

(2) Smile คือ ยิ้มแยม แจมใส ราเริง กระตือรือรน 
(3) Speak คือ พูดจาสุภาพ ไพเราะและนาฟง  
(4) Seek คือ รูจักคนหาความตองการของผูรับบริการ 
(5) Service คือ มีจิตสํานึกในการใหบริการ (Service mind) 
(6) Satisfaction คือ ทําใหประชาชนพอใจ หรือประทับใจ  

  บรรพต เทพพานิช (2543: 319 อางถึงใน ภัครธรณ เทียนไชย, 2549: 14) ได
กลาวไววา การจัดบริการที่ดีนั้นมุงเนนที่จะจัดบริการใหทั่วถึงในทุกเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน
และเนนที่ความสะดวกของผูรับบริการเปนสําคัญซึ่งสามารถสรุปเปนหลักการใหบริการเชิงรุกแบบ
ครบวงจร ดังนี้ 

(1) ยึดการตอบสนองความจําเปนของประชาชนเปนเปาหมาย 
(People oriented) โดยมุงประโยชนของประชาชนผูรับบริการทั้งในดานความตอเนื่อง ความสะดวก 
และรวดเร็ว และตองมองวาผูมารับบริการมีฐานะและศักดิ์ศรีเทาเทียมกับตน มีสิทธิรับรูใหเห็นหรือ
โตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มที่ 
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(2) ความรวดเร็วในการใหบริการ (Acceleration) อาจทําได
ทั้งในขั้นตอนกอนการใหบริการ ขณะบริการ และภายหลังการบริการ เพื่อทําใหระบบการบริการไม
เปนอุปสรรคตอการพัฒนาอื่น ๆ 

(3) การใหบริการดวยความสมบูรณ (Completion) หมายถึง 
การเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชนที่ผูรับบริการตองไดรับเสร็จในการติดตอคร้ังเดียวหรือไมเกิน 
2 คร้ัง 

(4) ความกระตือรือรนในการใหบริการ (Keen) เนื่องจาก
ประชาชนมองวาการติดตอราชการเปนเรื่องที่ยุงยาก เจาหนาที่ไมคอยเต็มใจที่จะใหบริการ ดังนั้น 
จึงมีความคิดเห็นหรือทัศนคติที่ไมดีตอการบริการของรัฐ และตอเจาหนาที่ผูใหบริการ ดังนั้น ความ
กระตือรือรนยอมสามารถแกปญหานี้ได 

(5) การใหบริการดวยความถูกตอง(Accountability)สามารถ
ตรวจสอบได การใชดุลพินิจในการบริการตองเปนไปอยางถูกตอง และสามารถตรวจสอบไดจาก
กลไกภายในระบบราชการ คือ ผูบังคับบัญชา หรือการตรวจสอบจากภายนอก คือ ประชาชน และท่ี
สําคัญตองอาศัยการตรวจสอบโดยสํานักรับผิดชอบตอศีลธรรมจรรยาของขาราชการเอง 

(6) ความสุภาพออนนอม (Gentle) คือ เจาหนาที่ใหบริการ
ดวยความสุภาพออนนอมเพื่อใหผูมารับบริการเกิดทัศนคติที่ดีตอขาราชการและหนวยงาน 

(7) ความเสมอภาค (Equality) บริการโดยเสมอภาพเปนไป
ตามเงื่อนไข คือภายใตระเบียบแบบแผนเดียวกัน มาตรฐานเดียวกัน และคํานึงถึงความเสมอภาคใน
โอกาสที่จะไดรับบริการดวย 
  ศุภรัชต โชติกญาณ (2545: 32) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูใหบริการที่ดี
ควรเปนบุคคลที่มีลักษณะเปนมิตร จริงใจ เอื้อเฟอ เอื้ออาทรแกผูมารับบริการ ซ่ือสัตย สะอาด 
โปรงใส รอบรูเชี่ยวชาญ ใหเกียรติผูอ่ืน สุภาพ กระฉับกระเฉง คลองแคลว เอาใจเขามาใสใจเรา ไม
เลือกปฏิบัติ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รับผิดชอบตอหนาที่ พรอมที่จะไดรับการตรวจสอบ 
ยุติธรรม เสมอภาค คงเสนคงวา ไมทุจริต ไมใชอํานาจในทางที่ผิด 
  จินตนา บุญบงการ (2545: 39-45) กลาวไววา การบริการเปนหนาที่ของขาราชการ
ผูใหบริการตองมีจิตสํานึกในการใหบริการอยูตลอดเวลา การบริการที่ดี ประกอบดวยลักษณะ
ตอไปนี้ 
   S = Smiling sympathy หมายถึง ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใส
ใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความลําบากยุงยากของผูรับบริการ 
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   E = Early response หมายถึง การตอบสนองตอความประสงค
จากผูมารับบริการอยางรวดเร็วทันใจโดยไมตองเอยปากเรียกรอง 
   R = Respectful หมายถึง การแสดงออกถึงความนับถือให
เกียรติผูมารับบริการ 
   V = Voluntariness manner หมายถึง การใหบริการที่ทําอยาง
สมัครใจ เต็มใจ ไมใชทํางานอยางเสียไมได 
   I = Image enhancing หมายถึง การรักษาภาพลักษณของผูให 
บริการและภาพลักษณขององคกรดวย 
   C = Courtesy หมายถึง ความออนนอม ออนโยน สุภาพมี มารยาทดี 
   E = Enthusiasm หมายถึง ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน 
ขณะบริการและใหบริการมากกวาที่ผูรับบริการคาดหวังไวและที่สําคัญ 
  การที่จะใหบริการประสบผลสําเร็จนั้นผูใหบริการตองมีคุณลักษณะเปน
ผูที่ชอบคน เขาใจคน และชอบบริการผูอ่ืน การบริการแบบมีชีวิตชีวา มีอากัปกิริยาและวาจาออนนอม 
มีไหวพริบ ซ่ึงจะตองประกอบดวย ความรูในงานและความรูรอบตัวดี ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
จะตองประกอบดวย ฉันทะ วิริยะ จิตตะและวิมังสา คือตองรักงานตองพากเพียร ตองตั้งใจ ตอง
พัฒนาปรับปรุงงานเสมอ การฝกเปนคนรูจักคุณคาของเวลา ตรงตอเวลา รักษาเวลา ยิ้มและแสดง
ทาทางสนใจเสมอ แสดงความกระตือรือรน แสดงความมีน้ําใจออกมา และเตรียมตนเองใหพรอม
เสมอ เตรียมอุปกรณใหพรอมที่จะทําหนาที่บริการมีความจําดี รูขอมูลในงาน และขาวสารทั่วไปดี 
โดยทั่วไปของผูใหบริการนับวาเปนผูที่เสียสละ เพราะจะตองใหความชวยเหลือแกผูมารับบริการ
ดวยความเต็มใจอยางยิ่ง เมื่อมีการใหบริการเกิดขึ้นแลว แนนอนผูใหบริการยอมจะตองการให
ผูรับบริการไดรับความพอใจสูงสุด ซ่ึงผลเหลานั้นจะสะทอนกลับมายังองคกร สงเสริมใหเกิด
ภาพพจนที่ดีตอองคกร (ทรงวุฒิ ประสงคทรัพย, 2550: 41-43) 
  สวนความเปนเลิศในงานบริการขององคกร การพัฒนาบุคลากรมีความ
จําเปนตอวิชาชีพการบริการ เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพของบุคคล หนวยงานหรือองคกร ดังนั้นการบริการ
ที่ดีจะเกิดขึ้นจากตัวบุคคล โดยเฉพาะทักษะประสบการณ เทคนิคตาง ๆ ที่จะทําใหผูรับบริการเกิด
ความพึงพอใจ และอยากกลับเขามาใชบริการอีก (ภัครธรณ เทียนไชย, 2549: 14) มีดังนี้ 

(1) ตองมีจิตใจรักในงานดานบริการ (Service mind) ผูใหบรกิาร
ตองมีความสมัครใจทุมเททั้งแรงกายแรงใจ มีความเสียสละ ผูที่จะปฏิบัติหนาที่ไดตองมีใจรักและ
ชอบในงานบริการ 
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(2) ตองสามารถควบคุมอารมณได (Emotional control) งาน 
บริการเปนงานที่ใหความชวยเหลือจากผูอ่ืน ตองพบปะผูคนมากมายหลายชนชั้น มีการศึกษาที่
ตางกัน ดังนั้นกิริยามารยาทจากผูรับบริการจะแตกตางกัน เมื่อผูรับบริการไมไดตั้งใจ อาจจะถูก
ตําหนิ พูดจากาวราว กิริยามารยาทไมดี ซ่ึงผูใหบริการตองสามารถควบคุมสติอารมณไดเปนอยางดี 

(3) ตองมีสติในการแกปญหาที่เกิดขึ้น (Calmness) ผูรับ 
บริการสวนใหญจะติดตอขอความชวยเหลือตามปกติ แตบางกรณีลูกคาที่มีปญหาเรงดวน ผูให 
บริการจะตองสามารถวิเคราะหถึงสาเหตุและคิดหาวิธีในการแกไขปญหาอยางมีสติ อาจจะเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลายทางเลือกในการใหบริการแกลูกคา 

(4) มีทัศนคติตองานบริการดี (Attitude) การบริการเปนการ
ชวยเหลือ ผูทํางานบริการเปนผูให จึงตองมีความคิดความรูสึกตองานบริการในทางที่ชอบ และเตม็ใจที่
จะใหบริการ ถาผูใดมีความคิดความรูสึกไมชอบงานบริการ แมจะพอใจในการรับบริการจากผูอ่ืน ก็
ไมอาจจะทํางานบริการใหเปนผลดีได ถาบุคคลใดมีทัศนคติตองานบริการดี ก็จะใหความสําคัญตอ
งานบริการ และปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เปนผลใหงานบริการมีคุณคาและนําไปสูความเปนเลิศ 

(5) มีความรับผิดชอบตอลูกคาหรือผูรับบริการ (Responsibility) 
ในดานงานทางการตลาด และการขาย และงานบริการ การปลูกฝงทัศนคติใหเห็นความสําคัญของ
ลูกคาหรือผูรับบริการดวยการยกยองวา ลูกคาคือบุคคลที่สําคัญที่สุด และลูกคาเปนฝายถูกเสมอ 
ทั้งนี้ก็เพื่อใหผูใหบริการมีความรับผิดชอบตอลูกคาอยางดีที่สุด 
 

4) การบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐ 
  สําหรับการบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐนั้น เปนการที่หนวยงาน
ของรัฐอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน ทั้งนี้หนวยงานอาจกําหนดใหประชาชนไปรับบริการที่
หนวยงานของรัฐ หรืออาจสงเจาหนาที่ออกไปใหบริการในจุดที่สะดวกสําหรับประชาชนกไ็ด โดยมี
เปาหมายคือ การทําใหประชาชนพึงพอใจ โดยทั่วไปการบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐเปน
เร่ืองที่มีลักษณะ (ดํารง ชลสุข, 2542: 112-115) ดังนี้ 

(1) มีผูใหบริการและผูรับบริการ โดยผูใหบริการในที่นี้เปน
เจาหนาที่ของรัฐ ซ่ึงสวนใหญ ไดแก ขาราชการ และลูกจางที่รับเงินเดือนประจํา โดยปจจุบันมิไดมี
คาตอบแทนเปนพิเศษจากการบริกา ในขณะที่ผูรบบริการในที่นี้หมายถึง ประชาชนทั่วไป ทั้งนี้การ
ใหบริการแตละเรื่องนั้น อาจมีกลุมประชาชนเฉพาะกลุม หรือประชาชนทั่วไปก็ได 

(2) เปนเรื่องที่รัฐกําหนดและมีลักษณะผูกขาด โดยบริการ
ใดที่ประชาชนจะไดรับนั้นเปนเรื่องที่รัฐกําหนด การบริการประชาชนจึงมีลักษณะผูกขาด กลาวคือ 
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หนวยงานรัฐเปนผูกําหนดรายละเอียด และเปนผูใหบริการโดยหนวยงานของรัฐ ตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ ขั้นตอนเงื่อนไขหรือรายละเอียดที่รัฐกําหนด ทั้งนี้ประชาชนจะตองไปรับบริการ ณ จุดซึ่ง
หนวยงานของรัฐกําหนดเทานั้น 

(3) มีการกําหนดระยะเวลาและบทลงโทษผูไมปฏิบัติตาม
เงื่อนไข โดยบริการที่รัฐกําหนดนั้น มักมีเงื่อนไขเวลาเกี่ยวของดวย และหากประชาชนไมปฏิบตัติาม
เงื่อนไขที่รัฐกําหนดก็อาจมีบทลงโทษ 

(4) มีกฎระเบียบรองรับ โดยบริการของรัฐก็เชนเดียวกับ
การดําเนินการอื่นๆของรัฐคือเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย ซ่ึงอาจเปนพระราชบัญญัติ พระ
ราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบหรือคําสั่ง รวมทั้งมีการกําหนดขั้นตอนเงื่อนไขตาง ๆ ไว
คอนขางรัดกุมจนเปนกรอบกําหนดการบริการ ซ่ึงขณะเดียวกันก็เปนขอจํากัดของการบริการดวย
เชนกัน  
  โดยหลักการใหบริการประชาชนมี ดังนี้ 

(1) การเขาถึงลูกคา หมายถึง การนําบริการของรัฐใหถึง
ประชาชน หรือเขาไปหาประชาชน  

(2) การสรางศรัทธาหรือความเชื่อมั่นใหเกิดแกประชาชน 
หมายถึง การบริการของขาราชการใหแกประชาชน ถาทําใหประชาชนเชื่อมั่นติดใจแลว ในครั้ง
ตอไปประชาชนก็จะไปใชบริการอีก แตถาบริการไมดี ลาชา ประชาชนจะตําหนิหรือวากลาวได 

(3) ความสามารถของตัวขาราชการ จะบริการดานใดก็ตาม 
ขาราชการตองมีความสามารถในดานนั้น กลาวคือ ตองเตรียมตัวศึกษากฎ ระเบียบหรือวิธีการใน
เร่ืองนั้นๆใหเขาใจอยางถองแท สามารถใหคําปรึกษาแกประชาชนไดทุกกรณีและถูกตองแมนยํา 

(4) คุณภาพของสินคา (บริการ) สินคาหรือบริการที่ทาง
ราชการผลิตออกไป ไดแก เอกสาร ส่ิงพิมพ หนังสือ หลักฐานสําคัญตางๆ จะตองคํานึงถือคุณภาพ
มาตรฐาน และความถูกตอง และที่สําคัญที่สุดคือ คุณภาพของจิตใจขาราชการจะตองเต็มไปดวย
จริยธรรม ประกอบดวยความซื่อสัตย สุจริต และมีศีลธรรมอันดี 
  ตอมา กพร. ไดดําเนินการสงเสริมสนับสนุนและผลักดันใหสวนราชการ
ตางๆพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน  โดยกําหนดทิศทางการดําเนินการไวในแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริการกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงไดกําหนดเปาหมายไวในแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย ซ่ึงสามารถวัดไดจากความพึงพอใจของประชาชนรอยละ 80 โดยเฉลี่ยมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานราชการ และการใหบริการในดานของขัน้ตอน
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และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อใหบริการประชาชนลดลงไดมากกวารอยละ 50 โดยเฉลี่ย
ภายใน พ.ศ. 2550 ขณะเดียวกันการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐบางสวนยังมีความลาชาในการ
ทํางานไมสามารถตองสนองตอความตองการของประชาชนไดตามเปาหมายของการบริหารงาน
ภาครัฐที่ตองการใหประชาชนไดรับการบริการที่สะดวกรวดเร็วตามที่ กพร. เสนอ โดยเลือกระบวน
งานหลักที่สําคัญ ซึ่งการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการถือเปนเครื่องมือของการปฏิบัติ
หนาที่ของหนวยงานของรัฐ เพื่อนําไปสูการใหบริการที่มีคุณภาพกับประชาชนผูมาขอรับบริการ 
การสรางความเขาใจ การใหความรู และการสรางจิตสํานึกใหบุคลากรของหนวยงานภาครัฐเปน
ปจจัยหลักประการหนึ่งที่จะผลักดันใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการไทยนับจากการ
ปฏิรูประบบราชการไทยในป พ.ศ. 2545 เปนตนมา ไดมีการปรับเปล่ียนขนานใหญทั้งในแงวิธีการ
คิดที่มุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และวิธีการทํางานเพื่อ
มุงไปสูการเปนองคกรสมัยใหม ทํางานเชิงรุกแบบบูรณาการ คลองตัวสูง รวดเร็ว มีขีดสมรรถนะสูง 
เปดเผย โปรงใส ตรวจสอบได สามารถเรียนรูและปรับตัวไดอยางเหมาะสม สรางความเขาใจและ
รณรงคใหบุคลากรภาครัฐไดตระหนักถึงความคาดหวังของประชาชนตอบริการของหนวยงาน
ภาครัฐ เพื่อกระตุนใหหนวยงานภาครัฐไดตระหนักถึงความตองการของภาคประชาชน (สุวิทย คํามูล, 
2550: 3) 
  ชาญณรงค วิริยะลัพภะ (2545) ไดศึกษาการใหบริการของพนักงาน
เทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดจันทบุรี ในทัศนะของประชาชนผูใชบริการ ผลการศึกษาพบวา
ภาพรวมประชาชนผูรับบริการมีทัศนะคติตอการใหบริการและพฤติกรรมของพนักงานเทศบาลอยู
ในเกณฑพึงพอใจมาก และเห็นวาพนักงานเทศบาลตําบลทาชางควรไดมีการพัฒนาในดานตาง ๆ 
โดยใหความสําคัญ 5 อันดับแรก คือ การปฏิบัติกับประชาชนอยางเสมอภาค มารยาท จิตสํานึกการ
เปนขาราชการที่ดี มีศีลธรรมและการพูดจาของพนักงาน  
  สุรชัย รัชตประทาน (2546) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนตอ
สํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาชาสารภี พบวาสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับดีมากตอการ
ใหบริการของสํานักงานที่ดิน ทั้งดานการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน การพูดจา/มารยาท และการให
คําแนะนําของเจาหนาที่ ความสะดวกในการติดตอ เจาหนาที่มีความรูความสามารถ ใหบริการดวย
ความเต็มใจและเปนมิตร แนะนํา/ใหขอมูล/ใหความรูอยางชัดเจนใหบริการตามลําดับมากอนหลัง 
และมีความรวดเร็วในการใหบริการ เจาหนาที่กระตือรือรน ตั้งใจทํางาน บริการไดถูกตองครบถวน
ไมผิดพลาด สามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางรวดเร็วการทํางานมีความ
ยุติธรรม นาเชื่อถือ เปนไปดวยความโปรงใส 
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  นงลักษณ  สุขสงบ  (2547) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มาใชบริการ ณ สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร กรณีงานทะเบียนราษฎร จาก
การศึกษาพบวาภาพรวมประชาชนที่มาใชบริการมีความเห็นในการบริการที่ไดรับในระดับปานกลาง 
การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานการมารับบริการ กับ
ความคิดเห็นในการบริการพบวา เพศ อายุ รายได ของผูมาใชบริการที่แตกตางกันมีผลตอความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน แตพบวา สถานภาพสมรถ ระดับการศึกษา อาชีพ ความถี่ที่มาติดตอ ภูมิลําเนา 
ประเภทบริการ ความรูเกี่ยวกับงานทะเบียน ระยะหางจากสํานักงานเขต ชวงเวลาที่มาติดตอของ
ผูใชบริการที่แตกตางกัน มีผลใหมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
  สําหรับขาราชการนั้น เปาหมายหลักประการสําคัญคือ การใหบริการกับ
ประชาชน ดังนั้น การบริการที่ดี (Service mind) จึงกําหนดไวเปนหนึ่งในสมรรถนะหลักของ
ขาราชการพลเรือน โดยมีความหมายถึงความตั้งใจและความพยายามของขาราชการในการใหบริการ
ตอประชาชน ขาราชการ หรือหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และในการสรางจิตสํานึกการใหบริการ
ประชาชนของรัฐนั้น ประกอบดวย คุณลักษณะ 7 ประการของการบริการที่ดี ตรงกับภาษาอังกฤษ 
SERVICE 
   S = Smiling and sympathy (ยิ้มแยม และเห็นอกเห็นใจ) 
   E = Early response (ตอบสนองอยางรวดเร็วทันใจ) 
   R = Respectful (แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติ) 
   V = Voluntariness manner (ใหบริการสมัครใจ) 
   I = Image enhancing (รักษาภาพลักษณของตัวเองและองคกร) 
   C = Courtesy (ออนนอม สุภาพ) 
   E = Enthusiasm (กระฉับกระเฉง กระตือรือรน) 
  จากการทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวของเกี่ยวกับหลักการบริการ ผูศึกษาไดนํา
คุณลักษณะของการใหบริการที่ดี ตามคําวา SERVICE มาปรับเปนกรอบในการศึกษาภาพลักษณ
ดานการใหบริการของเจาหนาดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครใน
คร้ังนี้ 
 
 2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนํา 

1) ความหมายของภาวะผูนํา 
  กูนทซ และดอนเนลล (Koontz and Donnell, 1987 อางถึงใน อภิวรรณา 
แกวเล็ก, 2542: 31) กลาววา ภาวะผูนําเปนเรื่องของศิลปะของการใชอิทธิพล หรือกระบวนการใช
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อิทธิพลตอบุคคลอื่น เพื่อใหมีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จ
ตามจุดมุงหมายของกลุม 
  ยุคล (Yukl, 1989 อางถึงใน เอื้อมพร มาลาวงษ, 2551: 21) ไดใหความหมาย
วา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการมีอิทธิพลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจในเปาหมายของกลุมและ
องคการ การจูงใจ ใหเกิดพฤติกรรมการทํางานที่ดําเนินตามเปาหมายที่วางไว การมีอิทธิพลตอการ
ดําเนินการของกลุมและวัฒนธรรมองคการ 
  ดาฟท (Daft, 2008: 4-5) ใหความหมาย ภาวะผูนําหรือการเปนผูนํา เปน
ความสัมพันธที่มีอิทธิพลระหวางผูนําและผูตามที่มีความตั้งใจตอการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ และการ
เปลี่ยนแปลงนั้นสะทอนจุดมุงหมายที่มีรวมกันระหวางผูนําและผูตาม 
  วิทยากร เชียงกูล (2543: 151) ไดใหความหมายของภาวะผูนําไว 2 ความหมาย
คือ ภาวะผูนําคือ ความสามารถในเชิงผูนําที่จะบันดาลใจใหผูอ่ืนเต็มใจที่จะยอมรับการนําของเขา 
และทํางานอยางกระตือรือรน เพื่อบรรลุจุดมุงหมายขององคกร หรือในอีกความหมายหนึ่ง ภาวะ
ผูนําคือ อิทธิพลซ่ึงบุคคลสรางขึ้นนอกเหนือจากตําแหนงหนาที่ของเขาซึ่งทําใหผูใตบังคับบัญชา
ตองกมหัวใหอยูแลว 
  สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ (2547: 25) ใหคําจํากัดความภาวะผูนําวาเปนการที่
บุคคลสามารถใชอิทธิพลของบุคคลที่ครองตําแหนง เพื่อจูงใจโนมนาว ใหบุคคลหรือกลุมปฏิบัติ
ตามความคิดเห็น ความตองการของตนดวยความเต็มใจยินดีที่จะใหความรวมมือ ประสานงานเพื่อ
จะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของกลุมตามกําหนดไวรวมกัน ภาวะผูนําจึงมีองคประกอบที่
สัมพันธกันระหวางผูนําและผูตาม 
  อาจสรุปไดวา ภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง ศาสตรและศิลปในการ
ใชอิทธิพลของบุคคลในการโนมนาวหรือจูงใจใหบุคคลหรือกลุมคนยอมรับและใหความรวมมือใน
การกระทําส่ิงใด ๆ นําไปสูการบรรลุเปาหมายที่มีรวมกัน 
  ภาวะผูนํา (Leadership) มีความหมายกวางถึงกระบวนการทั้งหมดของ
ภาวะผูนํา โดยภาวะผูนําเปนทั้งศาสตรและศิลป เปนศิลปเนื่องจากทักษะภาวะผูนําไมสามารถเรียนรู
ไดจากตํารา แตเกิดจากการปฏิบัติงานและเรียนรูจากประสบการณ รวมทั้งการพัฒนาของแตละ
บุคคล สวนการเปนศาสตรนั้นเนื่องจากมีการพัฒนาองคความรูเพื่ออธิบายกระบวนการของภาวะ
ผูนํา และใชทักษะภาวะผูนําอยางไรในการทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย มีการสรางความรูใหม 
สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนํานั้นมีหลากหลายแบบตามแนวคิด มุมมอง และความเชื่อตางๆที่มี
การพัฒนาเรื่อยมาตั้งแตอดีต  
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2) ทฤษฎีเก่ียวกับความเปนผูนํา  
  ทฤษฎีเกี่ยวกับความเปนผูนําเกี่ยวกับคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูนํา 
ดังนี้ 

(1) ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait theory) การศึกษาคุณลักษณะ
ของผูนําเปนทฤษฎีที่ศึกษาองคประกอบดานคุณลักษณะ บุคลิกภาพ และอุปนิสัยที่ทําใหผูนํามี
คุณภาพและมีความแตกตางจากผูตาม ลักษณะของทฤษฎีนี้ในระยะแรกของการศึกษาเชื่อวาผูนํา
จะตองมีคุณสมบัติและลักษณะเดนอยูในตัวที่แตกตางไปจากคนอื่น หรือเปนพรสวรรคมาแตกําเนิด 
ตอมาไดเพิ่มแนวคิดที่วาคุณลักษณะของผูนําสามารถเรียนรูและฝกฝนได มีนักวิชาการเปนจํานวน
มากไดศึกษาเรื่องคุณลักษณะผูนํา สตอกดิลล (Stogdill อางถึงใน ทองอินทร วงษโสธร, 2534: 65-
84) ไดวิเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับผูนําระหวางป ค.ศ.1948-1970 ไดจําแนกคุณลักษณะเปน 6 ประเภท
คือ คุณลักษณะทางกาย พื้นฐานทางสังคม สติปญญาและความสามารถ บุคลิกภาพ คุณลักษณะที่
สัมพันธงาน และคุณลักษณะทางสังคม ซ่ึงคุณลักษณะตาง ๆ เหลานี้อาจรวมเปน 4 กลุม ดังนี้ 

- คุณลักษณะทางกาย (Physical traits) ไดแก ความ
สูง น้ําหนัก รูปรางหนาตา ความมีพลัง ความทนทานของรางกาย 

- คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ (Personality traits) 
ไดแก ความเชื่อมั่นในตัวเอง ความทะเยอทะยาน ความซื่อสัตย ความมานะ ความดื้อร้ัน ความมี
จินตนาการ 

- คุณลักษณะทางสังคม (Social traits) ไดแก 
ความเห็นอกเห็นใจ ความแนบเนียน ความเชื่อถือ ความมีฐานะ ความสามารถที่จะรวมงาน 

- คุณลักษณะทางบุคคล (Personal traits) ไดแก 
ความสามารถในการพูด ความรอบรู ความสามารถในการวินิจฉัย ความสามารถทางสติปญญา 
ความสามารถในการทํางาน ความสําเร็จ ความรับผิดชอบ 
   กิบสัน, มารควิส และฮัสตัน (Gibson, 2004: 300-302, Marquis 
and Huston, 2006: 50) ไดศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนํา เพื่อพัฒนาผูนําในอนาคต พบสิ่งที่เกี่ยวของ
กับคุณลักษณะภาวะผูนํา ดังนี้ 

- ความสามารถ (Ability) ผูนําที่มีประสิทธิภาพจะสามารถ
แลกเปลี่ยนความรูในงานที่รับผิดชอบและมีความรูมากกวาผูตาม สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน มี
ความสามารถในการนิเทศงาน การติดตอส่ือสาร การตัดสินใจ การพูด มีทักษะจูงใจผูรวมงาน
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร มีความสามารถในเรื่องที่กําหนดเปาหมาย การวางแผนงาน 
การมอบหมายงาน การติดตามการปฏิบัติงาน 
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- ดานบุคลิกภาพ (Personality trait) การวิจัยบางฉบับ
ใหขอเสนอแนะในการเตรียมความพรอมดานบุคลิกภาพ ระดับความสามารถ อดทนตอความเครียด 
มีวุฒิภาวะดานการควบคุมอารมณ มีความเปนตัวเอง เปนผูมีคุณธรรม มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

- แรงจูงใจ (Motivation) ผูนําสัมพันธกับผูที่มีความ 
สามารถสูง และปฏิบัติในสิ่งที่องคกรยอมรับ ผูนําที่มีประสิทธิภาพจะใชความสามารถปฏิบัติงานให
ไดเปาหมายขององคกร การจูงใจใหผูรวมงานปฏิบัติงานในหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 

(2) ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (Behavioral theory) การศึกษาทฤษฎี
พฤติกรรมของผูนําเปนการใหความสําคัญกับพฤติกรรมที่ผูนําแสดงออกมาตอผูตามหรือผูใตบังคับ 
บัญชา เปนทฤษฎีที่มุงอธิบายหรือทํานายพฤติกรรมผูนําวาผูนําทําอะไรมากกวาจะอธิบายวาใครคือ
ผูนํา และพิจารณาการกระทําของผูนําที่เกี่ยวของโดยตรงกับผูตาม ตลอดทั้งหนาที่ของผูนําโดย
อธิบายแบบภาวะผูนําที่ผูนําความเลือกไปใช จึงเปนการศึกษาพฤติกรรมของผูนํา แลวหารูปแบบ
ผูนําที่เหมาะสมที่สุดในการศึกษาพฤติกรรมของผูนํานั้น นักวิจัยมักจะดําเนินการ 2 แบบ 
ประกอบดวย 

- การศึกษาหนาที่ของผูนํา (Leadership functions) 
มุงเนนการศึกษาหนาที่ที่ผูนําปฏิบัติภายในกลุม ดวยความเชื่อที่วากลุมจะปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ถามีบุคคลหนึ่งปฏิบัติหนาที่สําคัญ 2 ประการ คือ หนาที่เกี่ยวกับภารกิจ (Task-
related) หรือหนาที่ในการแกไขปญหา และหนาที่ที่ เกี่ยวของกับการบํารุงรักษากลุม (Group 
maintenance) หรือหนาที่ทางสังคมในการชวยใหกลุมดําเนินไปอยางราบรื่น 

- การศึกษาแบบพฤติกรรมของผูนําหรือแบบภาวะ
ผูนํา (Leadership style) มุงเนนการศึกษาแบบของผูนําที่ใชในการจัดการกับผูตามหรือ
ผูใตบังคับบัญชา โดยมากแลวนักวิจัยจะแบงแบบของผูนําเปน 2 แบบ คือ ผูนําแบบมุงงาน (Task-
oriented style) ซ่ึงมักจะสั่งการ ช้ีนํา และนิเทศงานอยางใกลชิด มุงเนนความสําเร็จของงานมากกวา
การพัฒนาหรือการสรางความเจริญใหแกลูกนอง และอีกรูปแบบหนึ่งคือผูนําแบบมุงคน(Employee-
oriented style) ซ่ึงมักจะพยายามสรางแรงจูงใจในการทํางานมากกวาการควบคุมลูกนอง พยายามให
ลูกนองไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ สรางความเชื่อถือศรัทธา และสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
สมาชิกของกลุม 
 
   การศึกษาแบบพฤติกรรมของผูนํามีดวยกันหลายทฤษฎี ซ่ึง
ขอจะกลาวถึงเฉพาะทฤษฏีที่เกี่ยวของในการศึกษาความเปนผูนําในครั้งนี้ ไดแก 
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(1) การศึกษาพฤติกรรมผูนําของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ 
(Ohio state university studied) การศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ ในชวงป ค.ศ. 1940-1950 ไดมี
การศึกษาคิดคนเกี่ยวกับการเปนผูนําที่เนนการศึกษาในดานพฤติกรรมของผูนํา โดยสรางแบบวัด
พฤติกรรมผูนําเปนแบบสอบถามการพรรณนาพฤติกรรมผูนําชื่อวา Leader Behavior Description 
Questionnaire (LBDQ) ซ่ึงสรางขึ้นโดย Hemphill & Coons และไดรับการพัฒนาปรับปรุงในชวง
ตอมาโดย Halpin, Winer & Stogdill เพื่อวัดความสําเร็จในสิ่งที่ผูนําไดปฏิบัติ ขอมูลท่ีรวบรวมได
นํามาวิเคราะหหาขอสรุปพฤติกรรมของผูนําที่จะประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน โดยจําแนก
พฤติกรรมผูนําเปน 2 มิติ ไดแก มิติแบบมุงงานหรือแบบกิจสัมพันธ หรือผูนําที่คํานึงถึงตนเองเปน
หลัก (Initiating structure) และมิติแบบมุงสัมพันธหรือแบบมิตรสัมพันธ หรือผูนําที่คํานึงถึงผูอ่ืน
เปนหลัก หรือผูนําที่มุงคน (Consideration) (ประสงค เลาหะพงษ, 2546: 29-32) 

- พฤติกรรมของผูนําแบบมุงงานหรือมุงกิจสัมพันธ 
(Initiating structure) เปนพฤติกรรมของผูนําที่แสดงความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม หรือ
ระหวางผูนํากับสมาชิกในดานความเขาใจในการดําเนินงานตามนโยบาย ตามแผนงาน การติดตอ 
ชองทางการสื่อสาร และวิธีการดําเนินงานใหสําเร็จในภารกิจที่ปฏิบัติ เปนพฤติกรรมที่ผูนําแสดงออก
ตอผูตามอยางชัดเจนที่มุงเนนความสําเร็จตามหมายขององคการ ไดแก พฤติกรรมของผูนําที่เกี่ยวกับ
การจัดโครงสรางงานและองคการ การกําหนดคุณลักษณะของงานที่ตองการ การกําหนดบทบาท
ของผูนําและผูตาม การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ การกําหนดวิธีการ ส่ือสาร ซ่ึงมักจะเปน
การสื่อสารทางเดียวจากผูนําขางบนลงสูผูตามเบื้องลาง การกําหนด กระบวนการวิธีการทํางาน และ
การจัดตารางการทํางาน เปนตน เปนพฤติกรรมของผูนําที่มุงงานที่สําเร็จ โดยผูตามซึ่งปฏิบัติงานมี
โอกาสเรียกรองและเสนอเงื่อนไขตาง ๆ ไดนอยมาก  

- พฤติกรรมของผูนําที่มุงสัมพันธหรือมุงมิตรสัมพันธ 
(Consideration) เปนพฤติกรรมที่บงบอกถึงความรูสึกรับรูที่ไวของผูนําที่มีตอผูตามในแงใหการ
ยอมรับในความคิด ความรูสึก สรางความไววางใจตอกัน แสดงความชื่นชมและรับฟงปญหาของผูตาม
อยางตั้งใจ โดยกระตุนใหมีการสื่อสารทั้งสองทาง แสดงออกอยางลึกซึ้งถึงความหวงใยตอความ
ตองการของลูกนอง เปนตน เหลานี้ลวนเปนพฤติกรรมที่มุงดานมิตรสัมพันธของผูนําทั้งส้ิน  
  เนื่องจากพฤติกรรมของผูนําทั้งมิติดานกิจสัมพันธ และ
มิติดานมิตรสัมพันธตางแยกจากกันเปนอิสระ ดังนั้น ผูนําอาจจะมีพฤติกรรมสูงทั้งดานกิจสัมพันธ
และมิตรสัมพันธทั้งสองดานหรืออาจมีพฤติกรรมดานกิจสัมพันธสูง แตดานมิตรสัมพันธต่ํา หรือ
อาจมีกิจสัมพันธต่ํา แตดานมิตรสัมพันธสูง หรืออาจจะต่ําทั้งสองดานก็ได จากผลการวิจัย พบวา 
การผสมผสานพฤติกรรมภาวะ ผูนําทั้งสองมิติทําใหเกิดแบบของผูนํา 4 แบบ โดยบางแบบพบวามี
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ประสิทธิผลสูง เชน กรณีผูนําที่มีทั้งพฤติกรรม มุงกิจสัมพันธ และมิตรสัมพันธสูง เปนตน (วรวิทย 
เจริญพร, 2550: 31) 
  ฮอย และมิซเคล (Hoy and Miskel, 1980 อางถึงใน 
ทัศนี ณ พิกุล, 2542: 10-14) ไดกลาวถึงแบบสอบถามเกี่ยวกับความเปนผูนําที่รูจักกันแพรหลายใน
วงการบริหารการศึกษาคือ Leader Behavior Description Questionnaire (LBDQ) ซ่ึงไดทําการศึกษา
ที่มหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ เมื่อป 1940 โดย Hemphill และ Coons เปนผูสรางแบบสอบถาม
ขึ้นมา และมีการปรับปรุงพัฒนาขึ้นมาเรื่อย ๆ โดย Halpin Winer and Stogdill โดยแบบสอบถามนี้
จะใชวัดภาวะผูนํา 2 ดาน คือ พฤติกรรมผูนํามิติมุงงาน และพฤติกรรมผูนํามิติมุงสัมพันธโดย
แบบสอบถาม LBDQ มีขอคําถามใหบรรยายถึงพฤติกรรมผูนําใน 5 ระดับ ไดแก สม่ําเสมอ บอยครั้ง 
เปนครั้งคราว นานๆครั้ง หรือไมเคยปฏิบัติ คําถามจะถูกแบงเปน 2 สวน คือ มิติมุงงานและมุง
สัมพันธ คะแนนของทั้ง 2 สวนนี้จะแยกกัน แบบสอบถามนี้อาจดัดแปลงใหใชในการวัดวาผูนําควร
มีลักษณะอยางไร ซ่ึงเปนลักษณะผูนําในอุดมคติ โดยสรุปแลว LBDQ ใหคาเฉลี่ยของลักษณะ
พฤติกรรมภาวะผูนําอยางเปนกระบวนการทําใหสามารถไดความคิดในการประเมินผูนําและ
พฤติกรรมกลุม  LBDQ ประกอบดวยประโยชนอธิบายสั้น  ๆ  ระบุวิ ธีการที่ ผูนําควรปฏิบัติ 
ผูใตบังคับบัญชาหรือผูประเมินจะระบุความบอยครั้งที่ผูนําทําพฤติกรรมนั้น ๆ โดยเลือกตัวเลือก 5 
ขอ คือ สม่ําเสมอ บอยครั้ง เปนครั้งคราว นาน ๆ คร้ัง และไมเคย จํานวนแบบสอบถามแตละดานมี 
15 ขอ แตละขอมีคะแนนตั้งแต 4 ถึง 0 ตามทฤษฎี คะแนนของแบบสอบถามนี้จะเปน 0 ถึง 60 
คะแนน คําถามแตละดานมี 15 ขอ (อรอุมา วงษพานิช, 2550: 41-45) ดังนี้ 
  มิติมุงงาน (Initiating structure) 

1) ผูบริหารแสดงทัศนะของตนใหกับสมาชิกอยาง
ชัดเจน 

2) ผูบริหารไดทดลองแนวคิดใหม ๆ ในการทํางาน
กับสมาชิก 

3) ผูบริหารปกครองโดยไมมีการยืดหยุน 
4) ผูบริหารชี้ขอบกพรองในการทํางานที่ดอยคุณภาพ

ใหแกสมาชิก 
5) ผูบริหารพูดเขาใจงายและนาเชื่อถือ 
6) ผูบริหารเลือกมอบหมายใหกับสมาชิกไดอยาง

เหมาะสม 
7) ผูบริหารปฏิบัติงานโดยมีแผนงานในการทํางาน 
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8) ผูบริหารรักษามาตรฐานในการทํางานไวอยางมั่นคง 
9) ผูบริหารเนนความสําคัญตอการทํางานใหเสร็จทนั

ตามกําหนด 
10) ผูบริหารใหสมาชิกทํางานตามระเบียบแบบแผน

ที่กําหนด 
11) ผูบริหารไดแสดงใหกับสมาชิกทุกคนเขาใจใน

บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหาร 
12) ผูบริหารขอรองใหกับสมาชิกปฏิบัติตามกฎหมาย

ขอบังคับและระเบียบปฏิบัติของหนวยงาน 
13) ผูบริหารแจงใหสมาชิกทราบความคาดหวังของ

เขาที่มีตอการทํางานของสมาชิก 
14) ผูบริหารเอาใจใสใหกับสมาชิกไดปฏิบัติหนาที่

เต็มตามความสามารถ 
15) ผูบริหารเอาใจใสใหกับสมาชิกทุกคนไดทํางาน

อยางประสานกัน 
  มิติมุงสัมพันธ (Consideration) 

1) ผูบริหารใหความชวยเหลือแกสมาชิกเปนการสวนตัว 
2) ผูบริหารแสดงความรูสึกวาเขามีความสุขที่ไดทํางาน

รวมกับสมาชิกในฐานะที่เปนสมาชิกคนหนึ่งในองคกร 
3) ผูบริหารทําตัวเปนบุคคลที่เขาใจงาย 
4) ผูบริหารใหเวลาในการรับฟงความคิดเห็นของ

สมาชิก 
5) ผูบริหารเปนคนไมเก็บตัว 
6) ผูบริหารเอาใจใสดูแลในเรื่องสวัสดิการตาง ๆ ของ

สมาชิกแตละคน 
7) ผูบริหารไมปฏิเสธที่จะอธิบายเหตุผลใด ๆ ในการ

กระทําของตน 
8) ผูบริหารปฏิบัติงานโดยปรึกษาหารือกับสมาชิก 
9) ผูบริหารยอมรับความคิดเห็นใหม ๆได 



พูลทรัพย โพนสิงห ทบทวนวรรณกรรม / 40 
 

10) ผูบริหารปฏิบัติตอสมาชิกทุกคนเสมือนอยูใน
ฐานะเทาเทียมกัน 

11) ผูบริหารเต็มใจที่จะใหมีการเปลี่ยนแปลงใน
หนวยงาน 

12) ผูบริหารแสดงความเปนมิตรและงายที่จะคบหา
สมาคม 

13) ผูบริหารทําใหสมาชิกรูสึกเปนกันเองเวลาที่มี
การพบปะสนทนากัน 

14) ผูบริหารนําขอเสนอแนะของสมาชิกไปสูการ
ปฏิบัติ 

15) ผูบริหารขอความเห็นชอบจากสมาชิกในเรื่อง
สําคัญ ๆ กอนนําไปปฏิบัติ 
 

(2) การศึกษาพฤติกรรมผูนําของมหาวิทยาลัยแหงรัฐ
มิชิแกน (Michigan state university studied) 
   การศึกษาแบบพฤติกรรมผูนําของมหาวิทยาลัยแหงรัฐมิชิแกน
นําโดย เรนซิส ลิเคอรท (Rensis Likert) เร่ิมการศึกษาในเวลาใกลเคียงกับการวิจัยที่มหาวิทยาลัยแหง
รัฐโอไฮโอ เปนการศึกษาพฤติกรรมผูนําโดยพิจารณาความสัมพันธระหวางผูนําและผูใตบังคับ 
บัญชากับประสิทธิผลในการทํางาน โดยใชวิธีสอบถามและสัมภาษณผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา
เพื่อแยกแยะความแตกตางดานพฤติกรรมระหวางผูนําของหนวยงานที่มีผลผลิตสูงกับผูนําหนวยงาน
ที่มีผลผลิตต่ําขององคการประเภทตาง ๆ ซ่ึงจากผลการวิจัยไดจําแนกแบบพฤติกรรมผูนํา 2 แบบ คือ 

1) พฤติกรรมแบบมุงงาน (Task-oriented behavior) 
พฤติกรรมผูนําที่เนนการทํางานและผลสําเร็จของงานโดยจะควบคุมการทํางานของผูใตบังคับบัญชา
อยางใกลชิด อธิบายหลักการทํางานที่ถูกตอง สรางมาตรฐานในการทํางาน แจกแจงภารกิจที่จะตอง
ปฏิบัติและมองวาสมาชิกของกลุมเปนเพียงเครื่องมือที่จะนําไปสูผลผลิตหรือผลงานเทานั้น 

2) พฤติกรรมแบบมุงคน (Relationship-oriented behavior) 
พฤติกรรมผูนําที่เนนการสรางความสัมพันธอันดีกับผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย 
โดยคํานึงวาผลงานที่มีประสิทธิภาพเกิดจากการใหความสําคัญตอทรัพยากรมนุษยในองคการ โดย
จะใหการสนับสนุนและชวยเหลือแกผูใตบังคับบัญชา ใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายและมีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางาน พรอมสรางความนาเชื่อถือและศรัทธา
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ในการทํางาน ใหความสนใจในความเจริญกาวหนาของผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งยอมรับในความ
แตกตางระหวางสมาชิกในกลุม 
  จากผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยแหงรัฐมิชิแกนนี้ 
พบวา ผูนําจะมีพฤติกรรมมุงคนหรือมุงงานแตจะไมเปนทั้ง 2 พฤติกรรมในเวลาเดียวกันเหมือนกลุม
มหาวิทยาลัยโอไฮโอ และสรุปไดวาผูนําที่มุงคนจะทําใหผลการปฏิบัติงานของกลุมมีประสิทธิผล
มากกวาผูนําแบบมุงงาน รวมทั้งจะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความพอใจในการทํางานมากกวาดวย ใน
การสํารวจวิจัยตอมา Likert พบวา ผลผลิตจะเพิ่มมากขึ้น ถากระบวนการของการเปนผูนําตั้งอยูบน
พื้นฐานของการทํางานเปนทีม ความศรัทธาและไววางใจ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

(3) การศึกษาพฤติกรรมผูนําของเบลคและมูตัน (Blake and 
Mouton) หรือทฤษฎีตาขาย 

แบลคและมูตัน (Blake & Mouton, 1986 อางถึงใน วิเชียร 
วิทยาอุดม, 2548: 21) ไดพัฒนาตารางตาขายการจัดการ (Managerial Grid) จากพฤติกรรมผูนํา 2 มิติ 
ของมหาวิทยาลัยมิชิแกนและโอไฮโอ แบงพฤติกรรมผูนําเปน 2 แบบคือ แบบความเอาใจใสคน
(Concern for people) คือการที่ผูนําเอาใจใสทุกขสุขชวยเหลือสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาทั้งเรื่องงาน
และเรื่องสวนตัว เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการตัดสินใจ สวนแบบความ
เอาใจใสงาน (Concern for production) คือ การที่ผูนําใหความสนใจ และใหความสําคัญตองาน
มากกวาคน ไมมอบหมายงานหรือกระจายอํานาจ และจากความสัมพันธของความเอาใจใสคนและ
ความเอาใจใสงานมาเปนพฤติกรรมผูนํา 5 รูปแบบ และผลการวิจัยสรุปวา พฤติกรรมผูนําที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดคือ แบบมุงทั้งงานสูง และคนสูงพรอมกันไปจะทําใหผลการดําเนินงาน
สูงขึ้น การเขาออกจากงานและการขาดงานลดลง ความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชาสูงขึ้น และใน
พฤติกรรมผูนํา 5 รูปแบบนั้น พฤติกรรมผูนําแบบ 9, 9 หรือ Team management จะเปนผูนําที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพราะเปนผูนําที่เนนการมีสวนรวมกําหนดเปาหมาย การตัดสินใจ การแกไข
ปญหาหรือการบริหารรวมกัน พรอมทั้งการสรางขวัญ กําลังใจ และความรูสึกที่ดีระหวางกัน รวมทั้ง
การทํางานเปนทีมซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรบความสําเร็จระดับสูงของการดําเนินงาน หรือการเอื้อ
อํานาจใหแกลูกนอง 

ั

ตวงพร กตัญุตานนท (2551) ไดศึกษาคุณลักษณะภาวะ
ผูนําดานสาธารณสุขของบัณฑิตคณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ ในดานความรูความสามารถ ดานบุคลิกภาพ ดานวุฒิภาวะทางอารมณ ดานมนุษยสัมพันธ 
ดานความรับผิดชอบ และดานคุณธรรม รวมทั้งเปรียบเทียบคุณลักษณภาวะผูนําดานสาธารณสุขตาม
ลักษณะสวนบุคคลของบัณฑิต ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะภาวะผูนําดานสาธารณสุขของบัณฑิต



พูลทรัพย โพนสิงห ทบทวนวรรณกรรม / 42 
 

คณะสาธารณสุขศาสตรและสิ่งแวดลอมโดยมากอยูในระดับมาก ในรายดานพบวาดานบุคลิกภาพ 
ดานมนุษยสัมพันธ และดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก สวนดานความรูความสามารถ ดานวุฒิ
ภาวะทางอารมณ และดานคุณธรรมอยูในระดับปานกลาง สวนผลการเปรียบเทียบความแตกตาง
คุณลักษณะภาวะผูนําดานสาธารณสุขบัณฑิต พบวาสาขาวิชา ลักษณะงาน ระยะเวลาการทํางาน ทํา
ใหคุณลักษณะภาวะผูนําสาธารณสุขของบัณฑิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

ศิริ วัฒนธีรางกูร และคณะ (2551) ไดศึกษาเรื่องคุณลักษณะ
ที่ตองการของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลตามความ
คิดเห็นของผูบริหารองคการปกครองสวนทองถ่ิน ผลการศึกษาพบวาคุณลักษณะของบุคลากร
สาธารณสุขที่ตองการมี 5 ดาน ประกอบดวย  

1) ดานคุณธรรมจริยธรรมไดแก ความตรงตอเวลา มี
ความซื่อสัตย/ซ่ือตรง มีความอดทน เสียสละ มีน้ําใจ รักษาวินัยในหนาที่ มีคุณธรรมประจําใจ 

2) ดานการสื่อสารไดแก  มีประสิทธิภาพในการ
นําเสนองาน สามารถใชภาษาทองถ่ินได มีทักษะการประชาสัมพันธ การประสานงาน การเจรจา
ตอรอง (ไกลเกลี่ย) สามารถคิดวิเคราะหปญหาของชุมชนและจัดการแกไขเชิงรุกได และมีทักษะการ
ใชคอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารได 

3) ดานวิชาการไดแก มีองคความรูเร่ืองขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน มีความรูเร่ืองกฎหมายสาธารณสุข มีความรูในการควบคุมโรคและสามารถให
คําแนะนําและหาแนวทางเพื่อจัดการแกปญหาได 

4) ดานบุคลิกภาพไดแก ควรมีภาวะผูนํา มีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค การใฝรู มีความยืดหยุนสามารถปรับตัวไดในทุกรูปแบบ มีความอดทนในการเขา
ชุมชน มีมนุษยสัมพันธ มีความรับผิดชอบ มีจิตบริการ มีความกระตือรือรน มีความออนนอมถอม
ตน และมีศิลปะการพูด 

5) ดานการบริหาร ไดแก มีความรูและทักษะการ
วางแผนกลยุทธ การเขียนแผนงาน จัดทําและประเมินผลแผนงานโครงการได มีความรูเร่ืองงาน งาน
พัสดุ ครุภัณฑ การจัดซ้ือจัดจางและงานบริหารงานทั่วไป ทั้งนี้คุณลักษณะทั้ง 5 ดานมีผลจากการ
วิเคราะหเปรียบเทียบทุกหัวขอยอยระหวางคุณลักษณะที่เปนจริงกับคุณลักษณะที่ตองการมีคาเฉลี่ย
ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ α = 0.05 
   ธวัชชัย ภูสาหาร (2545) ไดศึกษาภาวะผูนําของผูบริหาร 
ตามการรับรูของครูในวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขต 10 พบวา ระดับภาวะผูนําของ
ผูบริหารแบบมุงงาน และแบบมุงมิตรสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และแบบมุงมิตรสัมพันธมี
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คาเฉลี่ยสูงกวาแบบมุงงานระดับภาวะผูนําดานกระบวนการบริหารงาน ทุกดานอยูในระดับมาก ครู
อาจารยที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําดานแบบของผูนําทั้งแบบมุงงาน 
และแบบมุงมิตรสัมพันธสูงกวาครูอาจารยที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
   สิริเกรียงไกร ธรรมโชติ (2545) ไดศึกษาพฤติกรรมผูนํา
ของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จากผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา เปนผูนําแบบกิจสัมพันธ
สูงและมิตรสัมพันธสูง ความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก และพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการทํางานของครูในสถานศึกษามีความสัมพันธเชิงบวก และพฤติกรรมผูนําแบบมิตร
สัมพันธมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาพฤติกรรมผูนําแบบกิจสัมพันธ 
   ประสงค เลาหะพงษ (2546) ไดศึกษาพฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัด
สมุทรปราการ พบวาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารแบบมุงงานอยูเกณฑสูง และมุงสัมพันธอยูใน
เกณฑต่ํา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 
และพฤติกรรมผนําของผูบริหารบริษัทแบบมุงงาน และแบบมุงสัมพันธมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทโดยภาพรวมและรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) 
และความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง พฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทสูงกวาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําแบบมุงงานกับ
ความพึงพอใจทั้งในภาพรวมและรายดานทุกดาน ยกเวนดานความสําเร็จของงาน 

ู

   วรวิทย เจริญพร (2550) ไดศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําของ
ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกาฬสินธุ จากผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมภาวะผูนํามุงงาน
ของผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชนดานการบริหารความเสี่ยงในจังหวัดกาฬสินธุของผูอํานวยการ
โรงพยาบาลที่ผานและไมผานการรับรองมาตรฐาน HA ตางมีระดับคะแนนโดยรวมอยูในระดับมาก 
สวนพฤติกรรมภาวะผูนํามุงสัมพันธของผูอํานวยการดานการบริหารความเสี่ยงในจังหวัดกาฬสินธุ
พบวากลุมผูอํานวยการโรงพยาบาลที่ผานการรับรองมาตรฐาน HA มีระดับคะแนนโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ขณะที่กลุมผูอํานวยการโรงพยาบาลที่ไมผานการรับรองมาตรฐาน HA มีระดับคะแนน
โดยรวมอยูในระดับนอย 
   วิเชียร พรดิลกธรรม (2551) ไดศึกษาความเปนผูนําตาม
ความเปนจริงและที่พึงประสงคของนายกองคการบริหารสวนตําบลตามความเห็นบุคลากรองคการ
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บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวาความเปนผูนําตาม
ความเปนจริงของนายกองคการบริหารสวนตําบลตามความเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบล ในเขตอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลกโดยภาพรวมทุกดานเรียงลําดับคือ ดานรางกายและ
จิตใจ ดานความรูความสามารถ ดานมนุษยสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอ่ืน และดานคุณธรรม
จริยธรรม ความเปนผูนําที่พึงประสงคของนายกองคการบริหารสวนตําบลตามความเห็นของ
บุคลากรในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สวนใหญมีความตองการดาน
รางกายและจิตใจ ดานความรูความสามารถ รองลงมาดานคุณธรรมจริยธรรม และดานมนุษย
สัมพันธและการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
   สุนิสา เศวตโยธิน (2551) ไดศึกษาพฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียน ตามการรับรูของผูบริหารและครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารและครู
ในภาพรวมดานมุงกิจสัมพันธและมุงมิตรสัมพันธอยูในระดับมาก และจากการเปรียบเทียบพฤติกรรม
ผูนําของผูบริหารโรงเรียน ตามการรับรูของผูบริหารและครูจําแนกตาม อายุ ประสบการณในการ
ทํางานดานการศึกษา และขนาดของโรงเรียน พบวาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนตามการ
รับรูของผูบริหารและครูจําแนกตามอายุไมแตกตางกัน พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนตามการ
รับรูของผูบริหารและครู จําแนกตามประสบการณในการทํางานดานการศึกษา และขนาดของ
โรงเรียนทั้งโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีความเปนผูนํา ผูศึกษา
ไดนําทฤษฎีเชิงพฤติกรรมตามแนวคิดพฤติกรรมผูนําของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ ซ่ึงประกอบดวย 
พฤติกรรมของผูนําที่มุงกิจสัมพันธ (Initiating structure) และพฤติกรรมของผูนําที่มุงมิตรสัมพันธ 
(Consideration) มาปรับใชเปนกรอบในการศึกษาดานความเปนผูนําของเจาหนาดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ 
 
 2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 

1) ความหมายพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ไดใชคําวา “สราง
เสริมสุขภาพ”แทนคําวา “การสงเสริมสุขภาพ” เพื่อใหมีความหมายที่กวางและครอบคลุมยิ่งขึ้น และ
คํานี้ไดปรากฏในพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ พ.ศ.2542 และ
พระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ พ.ศ. 2542 โดยใหความหมายวา การสราง
เสริมสุขภาพ คือ การใด ๆ ที่มุงกระทําเพื่อสรางเสริมใหบุคคลมีสุขภาวะทางกาย จิต และสังคมโดย
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การสนับสนุนพฤติกรรมของบุคคล สภาพสังคม แลสภาพแวดลอมที่จะนําไปสูการมีรางกายแข็งแรง
สภาพจิตใจที่สมบูรณ อายุยืนยาว และคุณภาพชีวิตที่ดี สําหรับพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ ( Health 
promotion behaviors) มีผูใหความหมาย ดังนี้ 

โกซแมน (Gochman, 1982: 169 อางถึงใน ทศพร พรหมวา, 2547: 14) 
กลาววา พฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพ หมายถึง การแสดงที่บุคคลลงมือกระทํา ส่ิงที่สังเกตไดอยาง
ชัดเจน (Overt behavior) เพื่อใหตนเองมีสุขภาพที่ดี เชน การไมสูบบุหร่ี นิสัยการรับประทานอาหาร 
การพักผอน การออกกํา ลังกาย ลักษณะบุคลิกภาพ และการใชยา เปนตน รวมถึงสิ่งที่สังเกตไมได
ตองอาศัยวิธีการประเมินแบบอื่น เชน ความเชื่อ ความคาดหวัง แรงจูงใจ คานิยม ความรู ลักษณะ
นิสัย บุคลิกภาพ ซ่ึงครอบคลุมภาวะอารมณ ความรูสึกและลักษณะเฉพาะของตน 

องคการอนามัยโลก WHO (1986) ใหความหมาย “การสรางเสริม
สุขภาพ” คือ กระบวนการของการเพิ่มสมรรถนะใหคนสามารถควบคุมปจจัยที่เปนตัวกําหนด
สุขภาพและเปนผลใหบุคคลมีสุขภาพดี สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองใหเหมาะสมรวมไป
ถึงการปรับสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการมีสุขภาพที่ดี 

เพนเดอร (Pender, 1996: 12) กลาววา พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ เปน
การปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของบุคคล เพื่อเพิ่มพูนคุณภาพชีวิต มุงที่จะเพิ่มระดับความผาสุกเพื่อการ
มีภาวะสุขภาพที่สมบูรณทั้งทางดานรางกาย จิตใจและสังคม พฤติกรรมที่สรางเสริมสุขภาพ 
ประกอบดวยการปฏิบัติกิจกรรม 6 ดาน คือ ดานความรับผิดชอบตอสุขภาพ ดานกิจกรรมทางกาย 
ดานโภชนาการดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานการพัฒนาทางจิตวิญญาณ และดานการจัดการ
กับความเครียด 

อาจสรุปไดวาพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ เปนกิจกรรมตาง ๆ ที่มีผลให
บุคคลเพิ่มความสามารถในการควบคุมดูแล และพัฒนาสุขภาพของตนเองใหดีขึ้น ซ่ึงเปนทักษะและ
ความสามารถของปจเจกบุคคล รวมถึงกิจกรรมที่มุงสูการเปลี่ยนแปลงสภาวะทางสังคมสิ่งแวดลอม
และเศรษฐกิจ เพื่อที่จะลดผลกระทบที่มีตอสุขภาพของบุคคลและสาธารณชน การสงเสริมสุขภาพ
เปนกระบวนการปลูกฝงใหคนเรามีความสามารถที่จะควบคุมปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอสุขภาพเพื่อชวย
ใหมีสุขภาพดีขึ้น 
 

2) รูปแบบการสงเสริมสุขภาพของเพนเดอร (Pender’s health promotion 
model) 
  เพนเดอร (Pender, 2006: 50-57 อางอิงใน นงนุช จตุราบัณฑิต, 2550: 22-
30) ไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพของบุคคลวาการมีพฤติกรรมสรางเสริมของบุคคล 
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยที่สําคัญ 3 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะและประสบการณของแตละบุคคล 
ดานการรับรูและความรูสึกตอพฤติกรรม และผลลัพธจากพฤติกรรม ดังนี้ 
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1) ดานคุณลักษณะและประสบการณของแตละบุคคล (Individual 
characteristics and experiences) บุคคลแตละคนจะมีลักษณะสวนบุคคลและประสบการณเฉพาะ
ของตน ซ่ึงมีผลกระทบตอการปฏิบัติพฤติกรรมในครั้งตอ ๆ ไป และความ สําคัญของผลกระทบ
ขึ้นอยูกับพฤติกรรมเปาหมาย ปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมในอดีตหรือลักษณะสวนบุคคล 

2) ดานการรับรูและความรูสึกตอพฤติกรรมเฉพาะ (Behavior- 
specific cognition and affect) การรับรูเปนปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอการปฏิบัติหรือการคงไวซ่ึง
พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ ไดแก การรับรูประโยชนของการกระทํา การรับรูอุปสรรคของการ
กระทํา การรับรูสมรรถนะแหงตน เปนการรับรูความสามารถของบุคคลวาสามารถกระทําไดหรือไม 
อิทธิพลระหวางบุคคลและอิทธิพลดานสถานการณ 

3) ผลลัพธดานพฤติกรรม (Behavioral outcome) การกําหนด
ความตั้งใจเพื่อวางแผน การกระทําเปนจุดเริ่มตนของการเกิดพฤติกรรม ความตั้งใจนี้จะทําใหบุคคล
ปฏิบัติพฤติกรรมไดสําเร็จนอกจากจะมีความตองการอื่นเขามาแทรก ซ่ึงบุคคลไมสามารถหลีกเล่ียง
ไดหรือมีความพึงพอใจในสิ่งที่เขามาแทรกมากกวาทําใหบุคคลนี้ไมไดปฏิบัติพฤติกรรมในสิ่งที่ได
ตั้งใจไวตั้งแตตนในการที่บุคคลจะปฏิบัติพฤติกรรมไดสําเร็จ 

  เพนเดอร (Pender, 1996: 34) กลาววา พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพเปน
การปฏิบัติกิจวัตรประจําวันของบุคคล เพื่อเพิ่มพูนคุณภาพชีวิต มุงที่จะเลือกระดับความผาสุกเพื่อ
การมีภาวะสุขภาพที่สมบูรณทั้งทางดานรางกาย จิตใจและสังคม จากแนวคิดของเพนเดอรจะเห็นได
วาการที่บุคคลจะคงไวซ่ึงภาวะสุขภาพที่ดีทั้งรางกายจิตใจ หรือเพิ่มระดับความผาสุกของชีวิตนั้น
จําเปนตองมีการปฏิบัติตนในการสรางเสริมสุขภาพที่เหมาะสมกับภาวะสุขภาพที่เปนอยูและสราง
เสริมสุขภาพดวยตนเองอยางตอเนื่อง การมีการปฏิบัติในการสรางเสริมสุขภาพดวยตนเองจะสงผล
ใหบุคคลนั้นมีภาวะสุขภาพที่ดีขึ้น โดยการวัดพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ เพนเดอรไดพัฒนา
และทดสอบเครื่องมือวัดพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพอยางตอเนื่อง โดยไดดัดแปลงการประเมิน
จากแบบวัดแบบแผนการสรางเสริมสุขภาพของวอกเกอรซีครีสและเพนเดอรที่สรางในป 1987 และ
ไดรูปแบบของพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพประกอบดวยพฤติกรรม 6 ดาน ดังนี้ (Pender, 2006: 
112 อางถึงในสุภร กรุตนารถ, 2549: 15-22) 

1) ดานความรับผิดชอบตอสุขภาพ (Health responsibilities) 
ความรับผิดชอบตอสุขภาพเปนการเอาใจใสในสุขภาพของตนเอง โดยการกระทําหรือการปฏิบัติ
เพื่อคนหาความผิดปกติตาง ๆ ในรางกายและสังเกตอาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับรางกายตั้งแต
แรกแสวงหาความรูดานสุขภาพเขารวมโปรแกรมตาง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพ มีการแสวงหาขอมูลและ
ความรูที่เปนประโยชน มีการใชระบบบริการสุขภาพและหลีกเล่ียงสิ่งเสพติดและของมึนเมา เพื่อ
สงเสริมใหตนเองปลอดภัยจากสิ่งตาง ๆที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 
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2) ดานกิจกรรมทางกาย (Physical activities) กิจกรรมทาง
กายเปนการกระทํา หรือการปฏิบัติเกี่ยวกับแบบแผนการออกกําลังกายความสม่ําเสมอในการออก
กําลังกาย วิธีการออกกําลังกาย และกิจกรรมดานรางกายอื่น ๆ ที่มีการเคลื่อนไหวสวนตาง ๆของ
รางกาย หรือการออกกําลังกายในระหวางปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน เชน การเดินขึ้นลงบันไดแทนการ
ใชลิฟต เดินแทนการใชรถ นอกจากการออกกําลังกายแลวกิจกรรมทางกายยังรวมถึงกิจกรรมตาง ๆ 
เพื่อการพักผอนและสันทนาการเนื่องจากเกี่ยวของกับรางกายทําใหไดใชพลังงานเชนกัน 

3) ดานโภชนาการ (Nutrition) พฤติกรรมการสรางเสริม
สุขภาพดานโภชนาการเปนการปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับรูปแบบลักษณะนิสัยในการรับประทาน
อาหารเพื่อใหไดสารอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการ การรับประทานอาหารที่ครบ 5 หมู และงด
รับประทานอาหารที่มีผลเสียตอสุขภาพ ไดแก เครื่องดื่มที่มีสวนผสมแอลกอฮอล เปนตน และควร
ตองรับประทานอาหารที่มีกากใยสูง 

4) ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal relations) 
การมีสัมพันธภาพระหวางบุคคล เปนการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น ซ่ึงจะทําใหบุคคลไดรับ
ประโยชนในแงการไดรับการสนับสนุนชวยเหลือในดานตาง ๆ เชน คําแนะนํา คําปรึกษา คํา
ตักเตือน กําลังใจหรือดานการเงิน ซ่ึงสามารถนําไปใชแกปญหาที่เผชิญอยูชวยใหเกิดความ
ภาคภูมิใจเห็นวาตนเองมีคุณคาเกิดความรูสึกที่ดี ชวยลดความเครียดสามารถเผชิญปญหาและ
ปรับตัวไดอยางเหมาะสมนําไปสูการมีสุขภาพที่ดี พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพดานสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล เชน การพูดคุยเกี่ยวกับความวิตกกังวลหรือปญหากับบุคคลใกลชิด การมีเวลาที่จะได
ทํากิจกรรมหรืออยูรวมกันกับครอบครัวหรือเพื่อนสนิท การแสดงความยินดีหรือแสดงความชื่นชม
ในความสําเร็จของผูอ่ืน 

5) ดานการพัฒนาทางจิตวิญญาณ (Spiritual growth development) 
การพัฒนาทางดานจิตวิญญาณ เปนการกระทําหรือการปฏิบัติที่ดีแสดงออกถึงความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติกิจกรรมดานตาง ๆ ความพึงพอใจในชีวิต ความตระหนักในการกําหนดจุดมุงหมายใน
ชีวิตทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การใหความสําคัญของชีวิต ความรัก ความหวังและการใหอภัย 

6) ดานการจัดการกับความเครียด (Stress management) การ
จัดการกับความเครียด เปนการกระทําหรือการปฏิบัติที่ชวยใหเกิดการผอนคลายความตึงเครียดโดย
ใชวิธีลดความถี่ของการเกิดสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด โดยเปลี่ยนสภาพแวดลอมบริหาร
เวลาใหเหมาะสม เพิ่มความตานทานตอความเครียดดานรางกายโดยการออกกําลังกาย ดานจิตใจโดย
การสงเสริมความรูสกมีคุณคารับรูสมรรถนะของตนเอง มีการแสดงออกที่เหมาะสม พัฒนาแหลง
ประโยชนที่ชวยในการเผชิญความเครียด ฝกเทคนิคการผอนคลายตาง ๆ เชน การทําสมาธิ การผอน
คลายกลามเนื้อ และการฝกการหายใจรวมกับการใชจิตควบคุมการตอบสนองของรางกาย 

ึ
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  สายทิพย นวลนุช (2545) ไดศึกษาพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห จากผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพของ
พยาบาลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาพฤติกรรมดานสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลอยูในระดับมาก พฤติกรรมดานความรับผิดชอบตอสุขภาพ ดานกิจกรรมทางกาย ดาน
โภชนาการดานการพัฒนาทางจิตวิญญาณ และดานการจัดการกับความเครียด อยูในระดับปานกลาง 
ปญหาอุปสรรคของการมีพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพสวนใหญ คือการไมมีเวลา ซ่ึงเปนปญหา
อุปสรรคที่พบในพฤติกรรมทุกดาน 
  สมใจ ศิระกมล และกุลวดี อภิชาติบุตร (2549) ไดศึกษาพฤติกรรมสราง
เสริมสุขภาพของอาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากผลการศึกษา
พบวา อาจารยพยาบาลมีพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพโดยรวมในระดับปานกลาง พฤติกรรมสราง
เสริมสุขภาพดานความรับผิดชอบตอสุขภาพในระดับนอย ดานกิจกรรมทางกาย ดานโภชนาการและ
ดานการจัดการกับความเครียดในระดับปานกลาง สวนดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล และดานการ
พัฒนาดานจิตวิญญาณอยูในระดับมาก ปญหาและอุปสรรคของการมีพฤติกรรม สรางเสริมสุขภาพ
ไดแก ไมมีเวลา มีภาระงานมาก ไมสะดวก ชอบ-ไมชอบ และมีภาระเกี่ยวกับบุตรและผลการศึกษา
ครั้งนี้แสดงใหเห็นวาผูบริหารคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม ควรมีการสงเสริมและ
สนับสนุนใหอาจารยพยาบาลมีพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพมากขึ้น รวมทั้งจัดการปญหาอุปสรรค
ของการมีพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ สวนตัวอาจารยพยาบาลเองควรสรางความตระหนักและ
บริหารจัดการตนเองใหสามารถมีพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพมากขึ้น 
  นงนุช จตุราบัณฑิต (2550) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสรางเสริมสุขภาพ
ของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพังงา จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรสาธารณสุข มีภาวะเครียด
และการรับรูอุปสรรคอยูในระดับต่ํา การรับรูภาวะสุขภาพอยูในระดับสูง การรับรูอิทธิพลระหวาง
บุคคล และอิทธิพลดานสถานการณอยูในระดับปานกลาง เมื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการสรางเสริม
สุขภาพ พบวามีการปฏิบัติในการสรางเสริมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับสูง และมีการสรางเสริม
สุขภาพดานความรับผิดชอบตอสุขภาพ ดานการบริโภคอาหาร ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดาน
การพัฒนาทางจิตวิญญาณ และดานการจัดการความเครียดอยูในระดับสูง สวนการสรางเสรมิสขุภาพ
ดานกิจกรรมทางกายอยูในระดับปานกลาง 
  สุวคนธ กุรัตน และคณะ (2553) ศึกษาภาวะสุขภาพและพฤติกรรม
สงเสริมสุขภาพของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม จากผลการศึกษาพบวาภาวะสุขภาพ
ทั่วไป พบวา สวนใหญมีคาดัชนีมวลกายอยูในระดับปกติ ดานพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพโดยรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวาคาเฉลี่ยสวนใหญอยูในระดับมาก ไดแก ดานความรับผิดชอบ
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ตอสุขภาพ ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานการจัดการกับความเครียด และดานการพัฒนาทาง
จิตวิญญาณ สวนดานกิจกรรมทางกายและโภชนาการ พบวาอยูในระดับปานกลาง และความ  
สัมพันธระหวางภาวะสุขภาพและพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ พบวา ความเครียดมีความสัมพันธ
ทางบวกกับภาวะสุขภาพทั่วไปอยางมีนัยสําคัญ (r = 0.388, P<0.01) และความเครียดมีความสัมพันธ
ทางลบกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพอยางมีนัยสําคัญ (r = 0.370, P<0.01) แตดัชนีมวลกายและภาวะ
สุขภาพทั่วไปไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ 
  จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ ผูศึกษา
ไดนําแนวคิดรูปแบบพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพของเพนเดอรมาปรับใชเปนกรอบใน
การศึกษาการเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมในครั้งนี้ โดยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบางอยางใหเหมาะสมกับเจาหนาที่ของสํานักงานเขต 
ซ่ึงประกอบดวยพฤติกรรม 6 ดาน ไดแก ดานความรับผิดชอบตอสุขภาพ ดานกิจกรรมทางกาย ดาน
โภชนาการ ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานการพัฒนาทางจิตวิญญาณ และดานการจัดการกับ
ความเครียด 
 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับงานบริการดานสาธารณสุข 
 2.2.1 งานบริการดานสาธารณสุข 
 วินสโลว (Winslow, 1920 อางถึงใน สมโภชน รติโอฬาร, 2544: 51) ใหความหมายวา
เปนศาสตรและศิลปที่จะทําการปองกันโรค ยืดชีวิต สงเสริมสุขภาพและการจัดการชุมชนเกี่ยวกับ
สุขาภิบาลสิ่งแวดลอม การควบคุมโรคติดตอ การใหสุขศึกษา การจัดระบบบริการการรักษาพยาบาล 
เพื่อใหมีการวินิจฉัยโดยเร็วและปองกันโรคไดทันพัฒนาระบบตางๆใหสอดคลองกับสังคม เพื่อให
ทุกคนมีสภาวะความเปนอยูที่มีคุณภาพและมีสภาวะสุขภาพที่ดี 
 เบดเวิรธ และเบดเวิรธ (Bedworth & Bedworth, 1982: 252) ไดใหนิยามเกี่ยวกับ
สาธารณสุขไววาเปนสวนหนึ่งในหลายกลวิธีที่ดําเนินงานโดยสังคมอยางเปนระบบทั้งในดานการ
ปองกัน สงเสริม และฟนฟูสภาวะสุขภาพของประชาชน โดยดําเนินการแบบมีสวนรวมของสมาชิก
ทุกคน หรือการกระทําทางสังคมโปรแกรม/บริการ/และสถานบริการทางสาธารณสุขเนนการ
ปองกันโรคและการตองการตอบสนองความตองการสุขภาพประชาชนโดยรวม 
 จากแนวคิดดังกลาวอาจสรุปไดวา การสาธารณสุข หมายถึง ศาสตรและศิลปะแหงการ
รักษาและปองกันโรค รวมทั้งฟนฟูสภาพเพื่อใหมีอายุยืนยาว โดยเนนการดูแลในลักษณะที่เปนแบบ
องครวม อาศัยการมีสวนรวมจากหลายฝายในสังคม เพื่อใหเกิดการพัฒนาการและบูรณาการไปสู
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เปาหมายทางสุขภาพ สุขาภิบาลสิ่งแวดลอม การสงเสริมสุขภาพตลอดจนการจดับรกิารทางการแพทยที่
เหมาะสม เพื่อการมีสุขภาพที่ดีและมีความเทาเทียมทางสังคมและสุขภาพของประชาชน 
 ตามแนวความคิดเกี่ยวกับงานสาธารณสุขของวินสโสว ทําใหมีการกําหนดขอบเขต
ของการสาธารณสุขครอบคลุม 3 สวน คือระบบสาธารณสุข พฤติกรรม และสิ่งแวดลอมที่เปน
อันตรายโดยแบงกิจกรรมสาธารณสุขออกเปน 7 ดาน (ปทุมรัตน รัตนธาวี, 2550: 14) ดังนี้ 

1) กิจกรรมที่ตอบสนองชุมชนขั้นพื้นฐานไดแก ใหคําแนะนําการดูแล
สุขภาพทั่วไป การควบคุมแมลงสัตวนําโรค การควบคุมส่ิงแวดลอมใหปลอดภัยจากมลพิษ 

2) กิจกรรมที่ปองกันการเจ็บปวย ความพิการหรือการตายกอนวัยอัน
ควรทั้งโรคติดตอและไมติดตอ 

3) กิจกรรมเกี่ยวกับการประสานเชื่อมโยงการดูแลสุขภาพ ทั้งดานการ
สงเสริมสุขภาพโดยตรง การจัดศูนยการรักษา จัดระบบทางการแพทยฉุกเฉิน การจัดโครงการเพื่อ
การกําจัดโรคไดโดยเร็ว 

4) พัฒนาระบบการรวบรวม จัดเก็บ การวิเคราะหและการบันทึกขอมูล
ขาวสารทางสาธารณสุข 

5) การใหความรูทางสุขภาพแกบุคลากรและชุมชน 
6) การวางแผนและประเมินงานสาธารณสุข 
7) การวิจัยและพัฒนา 

 
 สําหรับองคประกอบของการจัดบริการสาธารณสุข ประกอบดวย 

1) การสงเสริมสุขภาพ หมายถึง การบริการสาธารณสุขที่จําเปนตอการ
สนับสนุนสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ และความจําเปนอยูในสังคม
เพื่อมิใหเกิดมีโรคภัยไขเจ็บ บริการดังกลาวไดแก การใหสุขศึกษา การสงเสริมโภชนากร การ
อนามัยแมและเด็ก การวางแผนครอบครัว 

2) การปองกันและควบคุมโรค หมายถึง บริการสาธารณสุขที่จําเปน
สําหรับการปองกันโรคแกประชาชนในกลุมที่ไวตอการเกิดโรค มิใหเกิดโรคขึ้นได และบริการ
สาธารณสุขที่ควบคุมหรือกําจัดโรคที่เกิดขึ้นแลวมิใหลุกลามหรือระบาดออกไป รวมทั้งกําจัดโรคให
หมดไปในที่สุด ไดแก การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค การสุขาภิบาลและอนามัยส่ิงแวดลอม การเฝา
ระวังทางระบาดวิทยา การควบคุมใหกําจัดโรคติดตอ 

3) การรักษาพยาบาล หมายถึงการบริการสาธารณสุขที่จําเปนสําหรับ
การวินิจฉัยโรค และการรักษาพยาบาลโรคอยางทันทวงที ทั้งนี้ เพื่อท่ีจะทําใหหายจากโรคนั้น ๆ ให
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เร็วที่สุดและปองกันหรือกําจัดความพิการมิใหเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นนอยที่สุด ไดแก การตรวจ
วินิจฉัยโรค การชันสูตรทางหองปฏิบัติการ กระบวนการรับสงผูปวยระหวางสถานบริการที่มี
ความสามารถนอยกวากับสูงกวา 

4) การฟนฟูสภาพ หมายถึง บริการสาธารณสุขที่จําเปนสําหรับการ
ปองกันผูปวยมิใหเกิดความพิการหรือกําจัดความพิการใหหมดไป เพื่อใหผูปวยกลับคืนสภาพปกติ
โดยเร็วที่สุดทั้งรางกายและจิตใจ และการดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข ไดแก การ
เคล่ือนไหวแขนขา การพลิกตัวผูปวย การออกกําลังกายบางสวนหรือทั้งหมด และกายภาพบําบัดอื่น ๆ 

5) การอนามัยส่ิงแวดลอม หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับอนามัยและ
ส่ิงแวดลอมในชุมชน ไดแก การจัดหาน้ําสะอาด การจัดทําน้ําประปา น้ําบาดาล การสนับสนุนใหมี
การใชสวม การกําจัดขยะ การปรับปรุงสภาพแวดลอมในโรงเรียนและชุมชน การสงเสริมให
ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับการบริโภคอาหารที่ถูกหลักอนามัย 

6) การอาชีวอนามัยในชุมชน หมายถึง กิจกรรมการอาชีวอนามัยใน
ชุมชน ไดแก การสงเสริมอนามัยใหมีผูประกอบอาชีพตาง ๆ การควบคุมอุบัติเหตุ เนื่องจากการ
ประกอบอาชีพและการตรวจดิน และเฝาระวังอันตรายระวังสารพิษ 
 

 2.2.2 แนวคิดการปองกันควบคุมโรค 
 แนวคิดเกี่ยวกับการปองกันโรคของ Hugh Leavell เปนที่นิยมอยางแพรหลาย โดยมี
แนวคิดวาดวยการเกิดโรคนั้นเปนกระบวนการที่มีความเปลี่ยนแปลงตอเนื่อง ตั้งแตระยะกอนเกิดโรค 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยที่เกี่ยวของจนเกิดการเสียสมดุลและเกิดเปนโรค มีการเปลี่ยนแปลง
ของรางกายในระยะเจ็บปวย ซึ่งอาจใหผลลัพธเปนการหายจากโรคปวยเรื้อรัง พิการหรือตาย ซ่ึงการ
ปองกันจึงควรมีการดําเนินการตามขั้นตอนของการเกิดโรค 3 ขั้นตอน (ทวีศักดิ์ ศรีวงคพันธุ, 2548: 
36-39) ดังตอไปนี้ 

1) การปองกันขั้นที่หนึ่ง (Primary prevention) เปนการปองกันในระยะ
ที่ยังไมเกิดโรค มุงเนนไปที่ผูมีความไวตอการเกิดโรค เพื่อลดอุบัติการณของโรค ประกอบดวย
มาตรการที่สําคัญ คือ 

(1) การสงเสริมสุขภาพ (Health promotion) เปนการเสริมสราง
ใหคนมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจและสังคม ไมเปนโรคงาย โดยสงเสริมปจจัย 3 
ดาน ไดแก ปจจัยทางโภชนาการในการสงเสริมสุขภาพ ใหมีความรู เจตนคติและการปฏิบัติตนที่
ถูกตองทางโภชนาการ ปจจัยทางสิ่งแวดลอมในการสงเสริมสุขภาพทั้งในดานการกําจัดหรือลดสิ่ง
คุกคาม และการปรับปรุงสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม และปจจัยทางพฤติกรรมในการสงเสริมสุขภาพโดย
ใหคําปรึกษาเพื่อใหมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหมีการดําเนินชีวิตอยางมีสุขภาพดี 
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(2) การปองกันเฉพาะโรค (Specific protection)ไดแก การ
สรางเสริมภูมิคุมกันเฉพาะโรค ซ่ึงเปนกลวิธีที่สําคัญตอการปองกันโรคติดตอ โดยกระตุนใหรางกาย
สรางภูมิคุมกันเฉพาะโรคขึ้น เปาหมายการสรางภูมิคุมกันมี 3 ประการ คือ กวาดลางโรค กําจัดโรค
ในบางพื้นที่ และปองกันควบคุมโรค เชน การใหวัคซีนปองกันโรคชนิดตาง ๆ 

2) การปองกันโรคขั้นที่สอง (Secondary prevention) เปนการปองกัน
หลังเกิดโรคแลว เพื่อลดความรุนแรงของโรคและปองกันการแพรกระจายโรค โดยการวินิจฉัยโรค
ใหไดในระยะเริ่มแรกและใหการรักษาทันที ซ่ึงมีวิธีการปองกัน ดังนี้ 

(1) การตรวจคัดกรองโรค (Screening) เปนการตรวจหา
โรคหรือปจจัยเสี่ยงที่ยังไมปรากฏโดยการซักประวัติ ตรวจรางกาย ตรวจทางหองปฏิบัติการหรือวิธี
อ่ืน ๆ ที่ทําไดรวดเร็ว ในกลุมเสี่ยงอื่นๆ ซ่ึงเปนวิธีการคนหาบุคคลที่มีโอกาสเปนโรคหรือบุคคลที่
ไมแสดงอาการ เพื่อการตรวจวินิจฉัยโรคใหถูกตอง ใหคําแนะนําและดูแลรักษาทันเวลา 

(2) การตรวจวินิจฉัยโรคเมื่อเร่ิมมีอาการและใหการรักษา
ทันที (Early diagnosis and prompt treatment) 

3) การปองกันขั้นที่สาม (Tertiary prevention) เปนการปองกันโรคใน
ระยะที่เกิดความพิการหรือระยะสุดทายของโรค เพื่อปองกันไมใหเกิดความพิการมากกวาที่เปนอยู 
และสามารถฟนฟูสมรรถภาพของรางกายในสวนที่ยังใชการได โดยการทํากายภาพบําบัด ฟนฟู
สมรรถภาพดานจิตใจ สังคม และการประกอบอาชีพที่เหมาะสม 
 
 สวนหลักการควบคุมโรคเกิดจากแนวคิดเกี่ยวกับการเกิดโรค คือโรคเกิดขึ้นจากการ
เสียสมดุลระหวางองคประกอบ 3 ประการ ไดแก คน ส่ิงที่ทําใหเกิดโรค และสิ่งแวดลอม จึงควรทํา
ใหองคประกอบดังกลาวอยูในภาวะสมดุล ประกอบดวย 

1) กําจัดแหลงรังโรค โดยวิธีการการดูแลรักษาผูปวยและผูเปนพาหะ 
การแยกผูปวย การเฝาระวังผูสัมผัสโรค รวมถึงการควบคุมสัตวรังโรคที่จะเปนแหลงแพรเชื้อโรค
หลายชนิดมาสูคนได 

2) ตัดการแพรเชื้อโรค ทําไดโดยปรับปรุงสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม ดาน
การควบคุมแมลงและสัตวนําโรค การใหความสําคัญดานความสะอาดของสุขวิทยาสวนบุคคล ดาน
การทําลายเชื้อและทําใหปราศจากเชื้อโดยใชอุณหภูมิ หรือสารเคมี และดานการจํากัดการเคลื่อนยาย
ประชากร เปนตน 

3) ปองกันบุคคลไมใหติดเชื้อหรือเกิดโรค โดยรักษาสุขภาพรางกายให
แข็งแรงอยูเสมอ เชน การรับประทานอาหารที่สุกและสะอาด มีสารอาหารครบทุกหมูในปริมาณที่
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เหมาะสม พักผอนอยางเพียงพอ รวมถึงการออกกําลังกายหรือทํากิจกรรมที่ชวยลดความเครียดและ
สงเสริมสุขภาพจิต 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการปองกันควบคุมโรคดังกลาวจึงมีความเกี่ยวของในดานการ
สุขาภิบาลสิ่งแวดลอมรวมถึงการควบคุมพาหะหรือสัตวนําโรคตาง ๆ ซ่ึงในปจจุบันบทบาทหนาที่
ดานการปองกันควบคุมโรคและการสุขาภิบาลไดถายโอนจากหนวยงานกลางของรัฐมายังองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินดูแลรับผิดชอบ 
 
 2.2.3 แนวคิดการสงเสริมสุขภาพ 
 ตามพระราชบัญญัติกองทุนการสรางเสริมสุขภาพไดใหความหมายของการสรางเสริม
สุขภาพ วาหมายถึง การใดๆที่มุงกระทําเพื่อเสริมสรางใหบุคคลมีสุขภาวะทางกาย จิต สังคม โดย
สนับสนุนพฤติกรรมของบุคคล สภาพสังคม และส่ิงแวดลอมที่จะนําไปสูการมีรางกายที่แข็งแรง 
สภาพจิตที่สมบูรณ อายุยืนยาวและคุณภาพชีวิตที่ดี การสรางเสริมสุขภาพจึงนับเปนกระบวนทาง
สังคมที่สําคัญตอการพัฒนาดานสุขภาพ โดยเพิ่มทักษะและความสามารถของปจเจกบุคคลในการ
ดูแลและพัฒนาดานสุขภาพใหดียิ่งขึ้น เพื่อใหเกิดจิตสํานึกและพฤติกรรมสุขภาพของบุคคลในเชิง
บวกสงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินชีวิตตนเองใหเขากับสภาวะสังคม เศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดลอมทั้งยังชวยพัฒนาความสามารถของปจเจกบุคคล กลุมองคกร ชุมชน ในการดําเนิน
กิจกรรมดานสุขภาพที่นําไปสูการมีสุขภาวะที่สมบูรณ ซ่ึงตามที่องคการอนามัยโลกไดจัดการ
ประชุมนานาชาติวาดวยการสงเสริมสุขภาพครั้งที่ 1 ณ กรุงออตตาวา ประเทศแคนนาดา พ.ศ.2529 
ซ่ึงที่ประชุมไดประกาศ “กฎบัตรออตตาวา” (พิสมัย จันทวิมล, 2541 อางถึงใน ชาตรี ลุนดํา, 2552: 
56-62) โดยสาระสําคัญประกอบดวย กลยุทธการสงเสริมสุขภาพ 3 ประการ คือ การชี้นําดานสุขภาพ 
การเพิ่มความสามารถ และการไกลเกล่ีย และสวนของกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ ประกอบดวย การ
สรางนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ การสรางสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอสุขภาพ การเสริมสรางชุมชนให
เขมแข็ง การพัฒนาทักษะสวนบุคคล การปรับเปลี่ยนบริการสาธารณสุข โดยปจจัยสําคัญในการ
ดําเนินกิจกรรมสงเสริมสุขภาพทุกกิจกรรมใหประสบผลสําเร็จและเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนคือ ความ
เขมแข็งและการมีสวนรวมของชุมชนในการคิด วิเคราะห ตัดสินใจเลือก และกําหนดแนวทางตาม
ศักยภาพของตนเอง ทั้งนี้คนทุกคนและชุมชนจะตองไดรับการพัฒนาใหเปนคนสามารถคิด 
วิเคราะห เลือกตัดสินใจและลงมือทําเอง โดยการสนับสนุนชี้แนะและการสนับสนุนทางสังคม 
เสริมสรางพลัง เพิ่มความสามารถและการไกลเกลี่ย ผลประโยชนของสังคมที่เอื้อตอสุขภาพโดย
บุคลากรที่รับผิดชอบดานสุขภาพ การเพิ่มพูนความสามารถของปจเจกบุคคลและชุมชนในการ
สงเสริมสุขภาพตองอาศัยกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมของชุมชน 



พูลทรัพย โพนสิงห ทบทวนวรรณกรรม / 54 
 

 2.2.4 แนวคิดการอนามัยสิ่งแวดลอม 
 อนามัยส่ิงแวดลอม หมายถึง ประเด็นทางสุขภาพอนามัยของมวลมนุษย รวมถึง
คุณภาพชีวิตอันเกิดจากปจจัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เคมี ชีวภาพ สังคม จิตวิทยาสังคม ดวยการนํา
ความรูทางทฤษฎีและการนําความรูไปปฏิบัติในการประเมิน การแกไข การควบคุม และการปองกัน
ปจจัยตางๆเหลานี้ในสิ่งแวดลอมที่อาจจะเกิดผลเสียตอสุขภาพของมวลมนุษยทั้งปจจุบันและอนาคต 
สวนงานอนามัยส่ิงแวดลอม คือ ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ที่จะกอผลดีหรือผลเสียตอการมีชีวิตที่สมบูรณ 
และอนามัยของมนุษย การอนามัยส่ิงแวดลอม เปนวิชาการที่เกี่ยวของกับเรื่องการบงชี้ถึงอันตราย 
การประเมิน ตรวจวัดปริมาณสิ่งอันตรายที่กอผลกระทบตอสุขาภาพ และการควบคุมปจจัยตาง ๆ ทั้ง
ทางดานกายภาพ ชีวภาพ และเคมีในสิ่งแวดลอม ที่กอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพและการ
สาธารณสุขของชุมชน (อัญชนา อินทนะ, 2551: 31-32) ซ่ึงงานอนามัยส่ิงแวดลอมตามลักษณะ
สาเหตุของการเกิดโรคตอมนุษย แบงงานเปน 2 งาน คืองานที่เกี่ยวของกับสุขอนามัยและการสัมผัส
หรือปนเปอนเชื้อโรค (Hygiene sanitation and contamination) และงานที่เกี่ยวกับความเจริญและ
การพัฒนาที่ขาดระบบปองกันดานสุขภาพและสิ่งแวดลอมและการใชทรัพยากรอยางยั่นยืน งานที่
เกี่ยวของกับสุขอนามัยและการสัมผัสหรือปนเปอนเชื้อโรค เปนงานอนามัยส่ิงแวดลอมที่ให
ความสําคัญในเรื่องสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม (Environmental sanitation) คือ การสงเสริมสุขลักษณะ
และการปองกันโรคโดยควบคุมปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการติดเชื้อและการแพรกระจายของ
โรค (บุญตวน แกวปนตา, 2544: 6)โดยขอบเขตของงานอนามัยส่ิงแวดลอมนั้น องคการอนามัยโลก
ไดกําหนดขอบเขตใหดําเนินการเกี่ยวกับงานสําคัญๆ ดังนี้ 

1) การจัดหาน้ําสะอาด และการควบคุมมลพิษทางน้ําดื่ม 
2) การจัดการเกี่ยวกับขยะมูลฝอย 
3) การควบคุมสัตวพาหะนําโรคมาสูคน 
4) การควบคุมมลพิษของดิน 
5) การสุขาภิบาลอาหาร 
6) การควบคุมมลพิษทางอากาศ 
7) การปองกันอันตรายจากรังสี 
8) อาชีวอนามัย เปนการจัดการสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
9) การควบคุมมลพิษทางเสียง 
10) การสุขาภิบาลที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม 
11) การวางผังเมือง 
12) งานอนามัยส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของกับการคมนาคม 
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13) การปองกันอุบัติภัยตาง ๆ 
14) การสุขาภิบาลของสถานที่พักผอนหยอนใจสาธารณะ 
15) การดําเนินงานสุขาภิบาลเมื่อเกิดโรคระบาด เหตุฉุกเฉิน ภัยพิบัติ 

 อาจกลาวไดวางานอนามัยส่ิงแวดลอมมีขอบขายงานครอบคลุมหลายดาน และเปนการ
จัดการทุกประเภทเพื่อควบคุมกระบวนการอิทธิพล และปจจัยตางๆทั้งทางกายภาพ เคมี และชีวภาพ 
ที่จะกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจของมนุษยทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และเปน
การดําเนินการที่มุงประโยชนเพื่อใหเกิดสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการมีสุขภาพดีของมนุษย 
 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐและทองถิ่น 
 การบริหารจัดการภาครัฐแบบดั้งเดิมอาจไมสอดคลองกับสภาพทางสังคมปจจุบันใน
ยุคโลกาภิวัฒน นั่นคือ ไมมีประสิทธิภาพ ลาชา ไมทันการณ และขาดสมรรถนะที่จะแขงขันในเวที
โลก จําเปนตองมีการปรับปรุงปฏิรูปการจัดการระเบียบการบริหารและการจัดองคการ โดยนํา
เทคนิคการบริหารและการจัดการรูปแบบใหมๆมาปรับใช เพื่อใหการบริหารราชการประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น (สมาน รังสิโยกฤษฎ, 2546: 42) โดยการบริหารภาครัฐไดนําเอากลไกตลาด
มาใชกับภาครัฐ เพื่อลดขนาดราชการ มุงเพิ่มประสิทธิภาพ การวัดคุณคา การกระจายอํานาจ การ
สละอํานาจและการใหบริการดวยระบบตลาด ซ่ึงการปฏิรูประบบราชการลักษณะนี้นิยมเรียกวา 
“การจัดการภาครัฐแนวใหม” (New public management: NPM) เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาผลการดําเนินงาน มุงเนนใหความสําคัญในเรื่องของประสิทธิภาพประสิทธิผลและคุณภาพ
ของการใหบริการและความคุมคา (เกษสุภา อรวรรณสกุล, 2547: 23) สําหรับในประเทศไทยก็ได
นําเอาการจัดการภาครัฐแนวใหมเปนแนวคิดหลักในการปฏิรูประบบราชการ ทั้งนี้ เพราะการปฏิรูป
ระบบราชการจะมีผลทําใหระบบราชการเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานโครงสราง ระบบการ
บริหาร วิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้งทัศนคติและคานิยมดั้งเดิมของขาราชการทุกระดับ เพื่อใหระบบ
ราชการสามารถยืนหยัดอยูไดอยางมั่นคง เขมแข็งมีประสิทธิภาพสูง และมีศักยภาพเพียงพอที่จะอยู
ไดในทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคโลกาภิวัฒน (สมเกียรติ ศรลัมพ, 2547: 14) 
โดยไดกําหนดใหสวนราชการตองดําเนินงานใหเปนไปตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมโดย
ยึดหลักการบริหารจัดการสมัยใหมผสมผสานกับหลักการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดีหรือ
ธรรมาภิบาล และหลักการตามระบอบประชาธิปไตย (กองเทพ เคลือบพณิชกุล, 2546: 25-28) เพื่อ
การพัฒนาระบบราชการไทยใหเปนระบบราชการยุคใหมที่สามารถทํางานตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะในสวนราชการระดับทองถ่ิน ซ่ึงมีอํานาจ
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หนาที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในพื้นที่และการพัฒนาทองถ่ิน 
เนื่องจากเปนสวนราชการที่มีอํานาจในการบริหารและตัดสินใจเกี่ยวกับกิจการสาธารณะตาง ๆ ได
ดวยตนเองตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายมอบให ยิ่งรัฐบาลมีการกระจายอํานาจใหแกประชาชนใน
ทองถ่ินปกครองตนเองมากเทาใด การบริหารทองถ่ินก็ยิ่งทวีความสําคัญมากยิ่งขึ้นเทานั้น (รสคนธ 
รัตนเสริมพงศ, 2547: 58) 
 
 

2.4 องคกรปกครองสวนทองถิ่นกับงานบริการดานสาธารณสุข 
 อํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดทําบริการสาธารณะนั้นไดถูก
บัญญัติไวในกฎหมายการจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท และในพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยใน
สวนงานบริการดานสาธารณสุขนั้น รัฐสวนกลางไดกระจายอํานาจการจัดการไปสูองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในบริบทของงานสงเสริมสุขภาพและงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมหรือการบริการ
สาธารณสุขขั้นมูลฐาน ซ่ึงสวนใหญเปนภารกิจที่เกี่ยวกับการสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม เพื่อการ
ปองกันโรคติดตอและสงเสริมการอนามัยส่ิงแวดลอมของชุมชน/ทองถ่ินนั้น สําหรับงานที่เกี่ยวของ
ทางสาธารณสุขโดยตรงคือ การปองกันและควบคุมโรค การรักษาความสะอาดการกําจัดขยะและสิ่ง
ปฏิกูล โดยบทบาทอื่นยังเกี่ยวของกับงานสาธารณสุขคอนขางมาก คือการบํารุงรักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การบํารุงรักษาทางน้ําและทางบกซึ่งเกี่ยวของในดานพฤติกรรม ทั้งสิ้น 
ดังนั้น ในปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงเปนองคกรของประชาชนที่มีบทบาทสําคัญตอการ
พัฒนาการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตขั้นพื้นฐานของ
ประชาชนในทองถ่ิน 
 สําหรับกรุงเทพมหานครเปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษจัดตั้งขึ้น
โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 ไดกําหนดฐานะ
กรุงเทพมหานครเปนราชการสวนทองถ่ินนครหลวง ตอมาไดออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานครฉบับใหม พ.ศ. 2528 เพื่อปรับปรุงการบริหารราชการกรุงเทพมหานครใหมี
อิสระจากสวนกลางมากยิ่งขึ้น มีอํานาจหนาที่ปกครองเขตปกครองพิเศษกรุงเทพมหานคร มีการ
บริหารราชการโดยแบงพื้นที่ปกครองเปน 50 เขต ซ่ึงตามนโยบายการแบงพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร
นั้น ไดแบงเปน 2 กลุมตามโครงสรางการพัฒนาเมืองที่กําหนดไวในผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 
คือ พื้นที่ช้ันในและพื้นที่ช้ันนอก (สํานักผังเมืองกรุงเทพฯ, 2548 อางถึงใน สุริยา สงคอินทร, 2548: 
16) โดยพื้นที่ช้ันใน คือ พื้นที่สงเสริมการพัฒนาในลักษณะที่มีความหนาแนนสูง (Compact city) 
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ไดแก พื้นที่ในแนวถนนวงแหวนรัชดาภิเษก ซ่ึงเปนพื้นที่ที่มีศักยภาพสําหรับการพัฒนาในลกัษณะที่
มีความหนาแนนสูง เนื่องจากมีความพรอมดานการใหบริการพื้นฐาน โดยเฉพาะการขนสงมวลชน 
ยานธุรกิจการคาและบริการที่สําคัญของกรุงเทพมหานคร พื้นที่ของกลุมนี้ ประกอบดวย 27 
สํานักงานเขต ไดแก เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ เขตดุสิต เขตปทุมวัน เขต
สาทร เขตบางรัก เขตวัฒนา เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตพญาไท เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตราช
เทวี เขตคลองเตย เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตพระโขนง เขตบางนา เขตธนบุรี เขตบางกอก
ใหญ เขตคลองสาน เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฏรบูรณะ 
สวนของพื้นที่ช้ันนอก คือ พื้นที่พัฒนาตามลักษณะเฉพาะ ไดแก พื้นที่นอกแนวถนนวงแหวน
รัชดาภิเษก ซ่ึงผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร กําหนดการเปนที่อยูอาศัยหนาแนน ปานกลาง ที่อยู
อาศัยหนาแนนนอย เขตอุสาหกรรม เกษตรกรรม โดยมีศูนยชุมชนชานเมืองและยานการคาและ
บริการระดับตาง ๆ กระจายตัวเพื่อใหบริการประชาชนโดยทั่วไป พื้นที่ในกลุมนี้สามารถแบง
ออกเปนกลุมยอยตามลักษณะของพื้นที่และแนวทางการพัฒนาพื้นที่ในอนาคต ประกอบดวย 23 
สํานักงานเขต ไดแก เขตบางเขน เขตหลักสี่ เขตดอนเมือง เขตสายไหม เขตลาดพราว เขตบางกะป 
เขตคันนายาว เขตวังทองหลาง เขตบึงกุม เขตสะพานสูง เขตสวนหลวง เขตคลองสามวา เขตมีนบุรี 
เขตประเวศ เขตทวีวัฒนา เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง เขตตลิ่งชัน เขตบางแค เขตหนองแขม เขต
บางขุนเทียน เขตบางบอน และเขตทุงครุ 
 สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครเปนหนวยงานหลักในการนําเอาบริการของกรุงเทพมหานคร
ไปมอบใหประชาชนโดยตรง รวมถึงการนํานโยบายของกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติใหบรรลุตาม
เปาหมาย โดยแบงสวนราชการ ประกอบดวย ฝายปกครอง ฝายทะเบียน ฝายโยธา ฝายส่ิงแวดลอม
และสุขาภิบาล ฝายรายได ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝายการศึกษา ฝายการคลัง ฝาย
เทศกิจ ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขตมีผูอํานวยการเขตซึ่งเปนขาราชการ
กรุงเทพมหานครเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ และลูกจางกรุงเทพมหานครรับผิดชอบการปฏิบัติ
ราชการภายในเขต และจะใหมีผูชวยผูอํานวยการเขตคนหนึ่งหรือหลายคนสําหรับชวยส่ังหรือ
ปฏิบัติราชการแทนผูอํานวยการเขตก็ได ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.1 
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ผูอํานวยการเขต 

ผูชวยผูอํานวยการเขต 

สภาเขต 

ฝาย

โยธา 

ฝาย

ปกครอง 

ฝาย

ทะเบียน 

ฝาย

เทศกิจ 

ฝาย 

การคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝาย

ส่ิงแวดลอม

และ

สุขาภิบาล 

ฝาย

การศึกษา 

ฝายพัฒนา

ชุมชนและ

สวัสดิการ

สังคม 

ฝาย

รายได 

ฝายรักษาความ

สะอาดและ

สวนสาธารณะ 

 
แผนภาพที่ 2.1 โครงสรางสวนราชการของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มา: http://www.bangkok.go.th กันยายน 2553 
 

 ดังนั้น การใหบริการประชาชนสวนใหญจึงขึ้นอยูกับสํานักงานเขตเปนสําคัญ โดย
เฉพาะงานดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมที่มีขอบเขตงานกวางและเชื่อมโยงกับงานหลายๆสวน 
ซ่ึงฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลของสํานักงานเขตเปนฝายงานหลักในการดําเนินงานงานบริการ
ดานสาธารณสุข โดยมีเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมเปนผูรับผิดชอบและปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย นักวิชาการสุขาภิบาล และเจาหนาที่อนามัย โดยมีขอบเขตงาน ดังนี้ 

1. งานดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 
1.1 งานสุขาภิบาลรานอาหาร และตลาดตามกฎหมายวา

ดวยการสาธารณสุขครอบคลุมเรื่องการควบคุมการจัดตั้งตลาด สถานที่จําหนายอาหารสถานที่สะสม
อาหาร การจําหนายสินคาในที่หรือทางสาธารณะ รวมถึงการสุขาภิบาลอาหารในโรงอาหารของ
โรงเรียน สวนการควบคุมคุณภาพอาหารในซุปเปอรมาเก็ต ตลาดสด หรือสถานที่จําหนายอาหารอื่น ๆ 
ตามกฎหมายวาดวยอาหารเปนการปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 

http://www.bangkok.go.th/
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1.2 การสุขาภิบาลสถานที่ประกอบกิจการคา ซ่ึงเปนที่
รังเกียจหรืออาจเปนอันตรายตอสุขภาพ ไดแกกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ ตามกฎหมายวาดวย
การสาธารณสุข ซ่ึงปจจุบันกรุงเทพมหานครควบคุมอยู 125 ประเภท 

1.3 การสุขาภิบาลทั่วไป ไดแก การดําเนินการควบคุมสุสาน 
ฌาปนสถานตามกฎหมายวาดวยสุสาน และฌาปนสถาน และการดําเนินการควบคุมการโฆษณาโดย
เครื่องขยายเสียง สวนการควบคุมสถานที่แตงผมจะอยูในสวนของกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 

1.4 การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม เปนการควบคุมส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพไมใหเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชาชน งานสวนนี้คอนขางครอบคลุม
กวางขวาง ซ่ึงในปจจุบันที่กรุงเทพมหานครดําเนินการอยู ไดแก การควบคุมและระงับเหตุรําราญ 
การดําเนินการโครงการดับเครื่องยนตลดมลพิษ และการสนับสนุนการดําเนินการตรวจจับรถที่
ปลอยควันดํา/ควันขาวเกินกวามาตรฐานกําหนดและจําตองดําเนินการตามโครงการตรวจอูซอม
รถจักรยานยนตโดยเขมงวด การตรวจสุขลักษณะการประกอบการที่จะกอใหเกิดเหตุรําคาญ การ
ดัดแปลงทอไอเสียทําใหเกิดเสียงดัง ซ่ึงเปนนโยบายกรุงเทพมหานครในการควบคุมมลพิษทางเสียง 

2. งานดานการควบคุมปองกันดานสาธารณสุขประกอบดวย การ
ปองกันโรคระบาดดวยการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงอาจเปนการปองกันโรคตาง ๆ 
เชนโรคพิษสุนัขบา โรคไขเลือดออก โรคอุจจาระรวง ดวยการประสานการกําจัดแหลงเพาะพันธุยุง 
การกําจัด สุนัขจรจัด เปนตน การเผยแพร อบรม ประชาสัมพันธดานการสุขาภิบาลและการ
สาธารณสุข หรือการดําเนินการตามแผนงานโครงการที่ไดรับการประสานงานรวมดําเนินการ เชน 
การควบคุมโรคอุจจาระรวงอยางแรงเนื่องจากสภาพการสุขาภิบาลอาหาร และการสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอมไมดี และในปจจุบันยังครอบคลุมถึงการดําเนินการตามกฎหมายวาดวยสงเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ กฎหมายวาดวยคุมครองสุขภาพของผูไมสูบบุหร่ี กฎหมายวาดวย
แรงงาน เปนตน 
 ดวยบริบทของงานบริการดานสาธารณสุขขณะที่ขอบเขตงานและลักษณะงานดาน
สาธารณสุขนั้นคอนขางกวางและหลากหลาย จํานวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานคอนขางจํากัด จําเปน 
ตองอาศัยการทํางานเปนเครือขายรวมกับหนวยงานในพื้นที่ พรอมกับความรวมมือจากประชาชนใน
การดําเนินงานจึงจะสงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย และการจะไดมาซึ่ง
ความรวมมือที่ดีทั้งจากเครือขายการทํางานและประชาชนในพื้นที่นั้นขึ้นอยูกับภาพลักษณของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเปนสําคัญ เนื่องจากมีความสัมพันธโดยตรงกับความรูสึกภาคภูมิใจ และการ
ยอมรับในคุณคาของตนตามคานิยมของสังคม ภาพลักษณจึงมีอิทธิพลตอความสามารถของบุคคล
ในการปฏิบัติหนาที่การงานตาง ๆ ในสังคมอยางมาก โดยเฉพาะภาพลักษณความเปนผูนําของ
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ผูปฏิบัติงานกับการดําเนินงานบริการดานสาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีหลายดานทั้งงาน
สุขาภิบาลสิ่งแวดลอม งานปองกันและควบคุมโรค งานสงเสริมสุขภาพ รวมถึงงานตามนโยบายที่
เกี่ยวของ โดยลักษณะงานตองทําทั้งเชิงรุกและเชิงรับในพื้นที่ที่สวนใหญเปนเขตชุมชนเมืองและมี
ประชาชนอาศัยอยูเปนจํานวนมากและคอนขางหนาแนน ทําใหการดําเนินงานนั้นตองใชความรู
ความสามารถ ความมุงมั่น และความทุมเทในการปฏิบัติงานคอนขางสูง เพื่อใหประชาชนไดรับ
ประโยชนสูงสุดและเกิดความครอบคลุมในพื้นที่ และดวยขอบขายงานบริการดานสาธารณสุขมี
ความเชื่อมโยงกับงานหลายสวน ซ่ึงตองติดตอประสานงานกับบุคคลตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน ผูปฏิบัติงานจึงตองมีทักษะในการสรางมนุษยสัมพันธและมิตรภาพที่ดีกับเครือขายใน
พื้นที่ เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจในการดําเนินงานรวมกัน สงผลใหผูปฏิบัติงานตองมีความเปน
ผูนําสูงในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายรวมกับเครือขายในพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพและ
ตอเนื่อง ซ่ึงเปาหมายของระบบสาธารณสุขคือการยกระดับสุขภาพของประชาชนและความสําเร็จ
ในเปาหมายนั้นตองอาศัยการเปนผูนําหรือภาวะผูนําของบุคลากรสาธารณสุข (อรุณี สัขพานิช, 
2543: 1-2) นอกจากนี้ ในฐานะที่เปนผูมีบทบาทหลักในงานดานสาธารณสุขของหนวยงานยอมมี
ความรูความเขาใจ รวมทั้งมีความตระหนักถึงการมีสุขภาพที่ดีมากกวาบุคคลที่ไมไดทํางานดานนี้ 
ซ่ึงจะเปนพื้นฐานที่ดีตอการมีพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพที่ดีของตนเอง และโนมนําไปสูการ
ปฏิบัติเพื่อการเปนแบบอยางที่ดีดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในหนวยงาน อันจะเปนการ
เสริมสรางภาพลักษณที่ดีในการปฏิบัติงานดานสุขภาพอนามัยของบุคลากร  
 ทั้งนี้ หนึ่งในสมรรถนะหลักของขาราชการ คือ การใหบริการที่ดีกับประชาชน ซ่ึงเปน
เปาหมายสําคัญของกรุงเทพมหานคร ประกอบกับในปจจุบันงานบริการดานสาธารณสุขระดับ
ทองถ่ินมีความสําคัญตอชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในพื้นที่มากขึ้นเรื่อย ๆ ขณะที่การ
ใหบริการของหนวยงานภาครัฐในปจจุบันก็จําเปนตองเนนคุณภาพของการใหบริการ ดังนั้น การให
ความสําคัญในการใหบริการที่ดี จึงเปนสิ่งสําคัญที่หนวยงานจะตองพยายามปรับปรุงคุณภาพในการ
ใหบริการใหดีอยูตลอดเวลา ซ่ึงการบริการที่ดีนั้นจะชวยใหบุคคลหรือหนวยงานที่มาติดตอ หรือรับ
บริการกับหนวยงานนั้น ๆ เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา และเปนการเสริมสรางภาพลักษณใหกับบุคลกร
และหนวยงาน ซ่ึงจะมีผลในการใชบริการอื่น ๆในโอกาสหนาได อาจกลาวไดวา ภาพลักษณของ
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมนั้นมีความสําคัญตอการดําเนินงานบริการดานสาธารณสุข
ในพื้นที่กรุงเทพมหานครเพื่อใหประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
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2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วาสนา พฤทธิพงคสิทธิ์ (2544) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารภาพลักษณ ความ
คาดหวัง ความพึงพอใจของประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีตอการสื่อสาร และการใหบริการของ
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธในทางบวกกับภาพลักษณ 
ความคาดหวัง  และความพึงพอใจที่มีตอการสื่อสาร  และการใชบริการของสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร และประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงาน
เขตจากสื่อตางๆแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน มีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานเขตจากสื่อตางๆไมแตกตางกัน นอกจากนี้ประชาชนที่มีระดับการศึกษา
อาชีพและรายไดที่แตกตางกัน มีภาพลักษณของสํานักงานเขตแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีเพศ 
และอายุแตกตางกัน มีภาพลักษณของสํานักงานเขตแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีเพศและอายุ
ตางกันมีภาพลักษณของสํานักงานเขตไมแตกตางกัน 
 ดาวรุง อรุณเวช (2548) ศึกษาภาพลักษณของนายกองคการบริหารสวนตําบลใน
มุมมองของประชาชน ศึกษาเฉาพะกรณีองคการบริหารสวนตําบลหนองแก อําเภอเมือง จังหวัด
อุทัยธานี จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนในพื้นที่มองภาพลักษณของนายกองคการบริหารสวน
ตําบลอยูในระดับดีมากทั้ง 4 ดาน ประกอบดวยดานคุณสมบัติและบุคลิกลักษณะ ดานหนาที่ตาม
กฎหมาย ดานบทบาทตอการบริหารงานในทองถ่ิน และดานผลงานของนายกองคการบริหารสวน
ตําบล ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การที่ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลมองภาพลักษณที่ดีใน
ดานคุณสมบัติและบุคลิกลักษณะนั้น นายกองคการบริหารสวนตําบลจะตองมีคุณสมบัติที่ประชาชน
ตองการ ไดแก การเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีลักษณะเปนผูนํา มีความรูความสามารถและมีความ
รับผิดชอบ สวนทางดานภาพลักษณเกี่ยวกับหนาที่ตามกฎหมายนั้นประชาชนมองภาพลักษณอยูใน
ระดับดีมาก โดยหนาที่ที่สําคัญของนายกองคการบริหารสวนตําบลจะตองเปนผูมีหนาที่บริหาร
กิจการขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามนโยบาย ขอบัญญัติและแผนงาน สวนภาพลักษณ
บทบาทตอการบริหารงานในทองถ่ินนั้น อยูในระดับดี โดยนายกองคการบริหารสวนตําบลจะตอง
เปนผูที่มีบทบาทอยางสูงตอการเปนผูสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินสวนดาน
ผลงานของนายกองคการบริหารสวนตําบลนั้น ประชาชนมองภาพลักษณอยูในระดับดีมากเชนกัน 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวานายกองคการบริหารสวนตําบลสามารถแกไขปญหาตามความตองการของ
ประชาชนได 
 วิภาวัลย วรพถฒิพงค (2549) ไดศึกษาภาพลักษณของสมาชิกสภาเทศบาลนครเชียงใหม
ในแขวงที่มีผลตอการสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานกับภาคประชาชน ผลการศึกษา พบวา
ประชาชนมีความเห็นตอภาพลักษณของสมาชิกสภาเทศบาลนครในทางบวก โดยเห็นวาเปนผูที่มี
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บทบาทในการนําปญหาของประชาชนไปเสนอตอฝายบริหารใหแกไข มีความรูเกี่ยวกับงานใน
หนาที่ดี เอาใจใสรวมกิจกรรมของประชาชน กิริยามารยาทดี เชื่อมั่นในตนเอง มนุษยสัมพันธดี 
นาเชื่อถือ และเปนที่พึงของประชาชน ประชาชนคาดหวังในตัวสมาชิกสภาเทศบาลนคร หลาย
ประการ เชน ความสามัคคี ความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจางของเทศบาล และความเปนอิสระใน
การปฏิบัติหนาที่ และประชาชนประสงคใหสมาชิกสภาเทศบาลนครมีความสามัคคีในการปฏิบัติ
หนาที่ ขยัน แกไขปญหา รวดเร็ว เขาถึงประชาชน จริงใจ มีสัจจะ ยุติธรรม และไมทําตัวเปนผูมี
อิทธิพล 
 มณฑา ภูหอย (2550) ไดศึกษาภาพลักษณพยาบาลเชิงวิชาชีพตามการรับรูของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดอุตรดิตถ โดยศึกษาและเปรียบเทียบภาพลักษณพยาบาลวิชาชีพที่
เกิดขึ้นจริงและในอุดมคติ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูถึงภาพลักษณพยาบาลเชิงวิชาชีพ
คุณลักษณะที่เกิดขึ้นจริงโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนรายดานที่อยูในระดับมากคือ ดาน
พื้นฐานการศึกษาและความรู ดานการปฏิบัติระดับวิชาชีพ ดานการสนับสนุนวิชาชีพ และดาน
รูปรางและบุคลิกสวนบุคคล สวนภาพลักษณพยาบาลเชิงวิชาชีพตามคุณลักษณะในอุดมคติ กลุม
ตัวอยางสวนใหญรับรูถึงภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยรายดานที่มากที่สุดคือ ดาน
พื้นฐานการศึกษาและความรูดานการปฏิบัติระดับวิชาชีพ ดานคาตอบแทน ดานการสนับสนุน
วิชาชีพ และดานรูปรางและบุคลิกสวนบุคคล และเมื่อเปรียบเทียบภาพลักษณพยาบาลเชิงวิชาชีพที่
เกิดขึ้นจริงและในอุดมคติมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P<0.001 
 เบญจวรรณ จงมหาศาลชัย (2550) ไดศึกษาภาพลักษณของพยาบาลตามการรับรูของ
ผูปวยที่เขารับการรักษาในแผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลโดยศึกษาและเปรียบเทียบภาพลักษณของ
พยาบาลตามคุณลักษณะที่เกิดขึ้นจริง และในอุดมคติ ตามการรับรูของผูปวยที่เขารับการรักษาที่
แผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลอุตรดิตถ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรับรูถึงภาพลักษณของพยาบาล
ตามคุณลักษณะที่เกิดขึ้นจริงคือภาพนักวิชาชีพ รองลงมาคือภาพนางฟาผูเมตตา สวนภาพที่ตองการ
ใหเกิดมากที่สุดคือ ภาพนางฟาผูเมตตา รองลงมาคือ ภาพนักวิชาชีพ และภาพที่ตองการใหเกิดนอย
ที่สุด คือ ภาพผูเพอฝน และเมื่อเปรียบเทียบภาพลักษณของพยาบาลที่เกิดขึ้นจริงกับภาพลักษณใน
อุดมคติ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ณัฐภณ สุเมธอธิคม และคณะ (2551) ศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงคของ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ ผล
การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของบัณฑิตมีความแตกตาง
กันทุกรายการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนบัณฑิตมีสุขภาพจิตที่ดี มีความราเริง
แจมใสที่สถานประกอบการมีความเห็นไมแตกตางกัน 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณมา
เปนกรอบในการศึกษาภาพลักษณของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานครในครั้งนี้ โดยศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน และผูรับบริการ และศึกษา
เปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณดานความเปนผูนํา และการเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริม
สุขภาพในผูปฏิบัติงานกับผูรวมงาน และดานการใหบริการในกลุมผูปฏิบัติงานกับผูรับบริการ ทั้งนี้
เพื่อใหทราบถึงจุดบกพรองที่ผูปฏิบัติงานควรปรับปรุงหรือพัฒนาใหภาพที่เปนจริงกับที่คาดหวังมี
ความใกลเคียงกันในกรณีที่ภาพลักษณที่เปนจริงกับที่คาดหวังหรือพึงประสงคนั้นแตกตางกัน หรือ
เพื่อเปนการเสริมสรางภาพลักษณในสวนที่ดีอยูแลวของผูปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้นในกรณีที่ภาพลักษณ
ทั้งที่เปนจริงกับที่พึงประสงคมีความสอดคลองกัน ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะสามารถนําไปประโยชนตอ
การเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

 การวิจัยเรื่อง ภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม
ของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 
 

รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาภาพลักษณที่พึง
ประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการศึกษา ซ่ึงไดจากการคนควาเอกสาร และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร: ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขาราชการกรุงเทพมหานครที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานเขต จํานวน 7,081 คน (อางอิงขอมูลจากกองอัตรากําลัง สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร ณ วันที่ 11 มกราคม 2553) และประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร (ตามหลักฐานในทะเบียนราษฎร) จํานวน 5,702,595 คน (อางอิงขอมูลจากสํานัก
บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เดือนธันวาคม 2552) 

กลุมตัวอยาง: ผูศึกษาไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยอาศัยตารางกําหนดกลุมตัวอยาง
สําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970: 608-609 อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 
2551: 48-49) ที่ระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 และคาความคาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 
5 ในกลุมตัวอยาง 3 กลุม ดังนี้ 
 กลุมขาราชการกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขต ไดจํานวนกลุมตัวอยาง
ที่ตองทําการสํารวจไมนอยกวา 364 คนโดยคิดจํานวนกลุมเจาหนาที่ในตําแหนงงานอื่นตอกลุม
เจาหนาที่ในตําแหนงงานดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมในสัดสวน 2 : 1 ประกอบดวย 
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  กลุมที่ 1: ขาราชการกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขต เลือก
แบบเจาะจงกลุมเจาหนาที่ในตําแหนงงานดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม (ผูปฏิบัติงาน) จํานวน 121 คน  
  กลุมที่ 2: ขาราชการกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขต เลือก
แบบเจาะจงกลุมเจาหนาที่ในตําแหนงงานอื่นในฝายงานที่มีขอบเขตงานเกี่ยวของกับดานสาธารณสุข
ของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร (ผูรวมงาน) จํานวน 243 คน  
  กลุมที่ 3: ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (ผูรับบริการ) ไดจํานวน
กลุมตัวอยางที่ตองทําการสํารวจไมนอยกวา 384 คน โดยเลือกแบบกําหนดโควตาในกลุมประชาชน
ที่มารับบริการที่ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครในชวงที่ทําการ
เก็บขอมูล 
 
 สําหรับการสุมตัวอยางในการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบ
หลายขั้นตอน (Multi – stage sampling) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 แบงเขตตาง ๆ ในกรุงเทพมหานครออกตามที่ตั้งของพื้นที่
เขตทั้ง 50 สํานักงานเขตออกเปน 2 กลุมตามนโยบายการแบงพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร (สํานักผัง
เมืองกรุงเทพฯ, 2548 อางถึงใน สุริยา สงคอินทร, 2548: 16) ไดแก 

1. กลุมพื้นที่ช้ันใน ประกอบดวย 27 สํานักงานเขต ไดแก 
เขตพระนคร เขตปอมปราบฯ เขตดุสิต เขตสัมพันธวงศ เขตปทุมวัน เขตสาทร เขตบางรัก เขตวัฒนา 
เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตพญาไท เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตราชเทวี เขตคลองเตย เขตบางคอ
แหลม เขตยานนาวา เขตพระโขนง เขตบางนา เขตธนบุรี เขตบางกอกใหญ เขตคลองสาน เขต
บางกอกนอย เขตบางพลัด เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎรบูรณะ 

2. กลุมพื้นที่ช้ันนอก ประกอบดวย 23 สํานักงานเขต 
ไดแก เขตบางเขน เขตหลักสี่ เขตดอนเมือง เขตสายไหม เขตลาดพราว เขตบางกะป เขตคันนายาว 
เขตวังทองหลาง เขตบึงกุม เขตสะพานสูง เขตสวนหลวง เขตคลองสามวา เขตหนองจอก เขต
ลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตประเวศ เขตทวีวัฒนา เขตตลิ่งชัน เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุน
เทียน เขตบางบอน และเขตทุงครุ 
  ขั้นตอนที่ 2 สุมเขตตาง ๆ มาในจํานวนรอยละ 50 ของจํานวนเขตทั้งหมด
ในแตละกลุม ไดจํานวนเขตในกลุมพื้นที่ช้ันใน 14 เขต และจํานวนเขตในกลุมพื้นที่ช้ันนอก 12 เขต 
รวมเขตที่ไดจากการสุมตัวอยางทั้งหมด 26 เขต 
   ขั้นตอนที่ 3 กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองทําการสํารวจในแตละเขต 
ดังนี้ 
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 กลุมขาราชการกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขต จํานวนที่ตองทําการ
สํารวจไมนอยกวา 364 คน ประกอบดวย  
  กลุมที่ 1: กลุมเจาหนาที่ในตําแหนงงานดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม 
(ผูปฏิบัติงาน)ขนาดตัวอยางที่ตองทําการสํารวจ จํานวน 121 คน จาก 26 สํานักงานเขต ไดกลุม
ตัวอยางที่ตองเก็บขอมูลเขตละไมนอยกวา 5 คน 
  กลุมที่ 2: เจาหนาที่ในตําแหนงงานอื่นในฝายงานที่มีขอบเขตงาน
เกี่ยวของกับงานดานสาธารณสุขในสํานักงานเขต (ผูรวมงาน) ขนาดตัวอยางที่ตองทําการสํารวจ 
จํานวน 243 คน จาก 26 สํานักงานเขต ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองเก็บขอมูลเขตละไมนอยกวา 9 คน  
  กลุมที่ 3: ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (ผูรับบริการ) ขนาดตัวอยาง
ที่ตองสํารวจไมนอยกวา 384 คน จาก 26 สํานักงานเขต ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองเก็บขอมูลเขต
ละไมนอยกวา 15 คน โดยในกลุมตัวอยางนี้ผูศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) โดยจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มารับบริการที่ฝายสิ่งแวดลอมและ
สุขาภิบาลของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครในชวงเวลาราชการ 
 สําหรับการสุมตัวอยางในการศึกษาโดยใชแบบสัมภาษณ ผูวิจัยใชการสุมสัมภาษณ
ตัวแทนเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมในสํานักงานเขต แหงละ 1 คน โดยสุมเขตมารอยละ 
50 ของจํานวนเขตทั้งหมดที่เก็บขอมูล (26 แหง) ไดจํานวน 13 เขต รวมจํานวนตัวแทนเจาหนาที่
ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลทั้งส้ิน 13 คน 
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กลุมท่ี 1 
เจาหนาทีต่ําแหนงงาน
ดานสุขาภิบาลฯ 121 คน 

กลุมท่ี 2 
เจาหนาทีต่ําแหนงงานอื่น 

 243 คน 

ขาราชการกรุงเทพมหานคร 
ไมนอยกวา 364 คน 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไมนอยกวา 384คน 

พื้นที่เขต 50 เขต 

เขตชั้นใน สํานักงานเขต 27 แหง เขตชั้นนอก สํานักงานเขต 23 แหง 

สํานักงานเขต 14 แหง สํานักงานเขต 12 แหง 

กลุมตัวอยาง  

แบงเปน 2 กลุม (ตามนโยบายการแบงพื้นที่ของกรุงเทพฯ) 

จํานวนเจาหนาที่ตําแหนงงานอื่นตอเจาหนาที่ตําแหนง
งานดานสุขาภบิาลและสิ่งแวดลอมคิดในสดัสวน 2 : 1 

กลุมท่ี 3 
ประชาชนที่มารับบริการ 
ไมนอยกวา 384คน 

สํานักงานเขต 26 แหง 

กลุมท่ี 1 เก็บขอมูลเขตละ 
ไมนอยกวา 5 คน 

กลุมท่ี 2 เก็บขอมูลเขตละ 
ไมนอยกวา 9 คน 

สุมมารอยละ 50สุมมารอยละ 50

กลุมท่ี 3 เก็บขอมูลเขตละ 
ไมนอยกวา 15 คน 

ประชากรศึกษา 
ขาราชการกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขต จํานวน 7,081 คน  

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5,702,595 คน 

แผนภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการสุมตัวอยางในการวิจัย 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้น ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม แบงเปน 3 ชุด ดังนี้ 
 ชุดที่ 1: แบบสอบถามภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ดานความเปนผูนํา การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริม
สุขภาพ และดานการใหบริการ สําหรับผูปฏิบัติงาน 

ชุดที่ 2: แบบสอบถามภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ดานความเปนผูนํา และการเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริม
สุขภาพ สําหรับผูรวมงาน 

ชุดที่ 3: แบบสอบถามภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ดานการใหบริการ สําหรับผูรับบริการ 

โดยแบบสอบถามทั้ง 3 ชุด เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close – ended question) 
แบบเลือกตอบและเปนแบบมาตราสวนตามวิธีของ Likert scale ประกอบดวย 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ลักษณะ
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง/อาชีพ ระดับรายได ที่ตั้งสํานักงานเขต และระดับการ
รับรูภาวะสุขภาพ แบงเปนระดับ 1-10 เพื่อใชประมาณภาวะสุขภาพตนเองวาอยูในชวงใด ระดับที่ 1 
หมายถึง ภาวะสุขภาพที่แยที่สุด และระดับที่ 10 หมายถึง ภาวะสุขภาพที่ดีที่สุด 
  สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการรับรูที่มีตอภาพลักษณที่เปนจริงและ
ภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยแบงขอคําถามเปน 3 ดาน ไดแก 

1. ดานความเปนผูนําวัด 2 พฤติกรรม ไดแก 
  พฤติกรรมของผูนํามุงกิจสัมพันธ จํานวน 10 ขอ 
  พฤติกรรมของผูนํามุงมิตรสัมพันธ จํานวน 10 ขอ 

2. การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพวดั 6 พฤตกิรรม 
ไดแก 

  พฤติกรรมความรับผิดชอบตอสุขภาพ  จํานวน 3 ขอ  
 พฤติกรรมกิจกรรมทางกาย จํานวน 3 ขอ 
 พฤติกรรมโภชนาการ จํานวน 3 ขอ 
 พฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางบุคคล  จํานวน 3 ขอ 
 พฤติกรรมการพัฒนาทางจิตวิญญาณ จํานวน 3 ขอ 
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 พฤติกรรมการจัดการกับความเครียด จํานวน 3 ขอ 
3. ดานการใหบริการวัด 7 พฤติกรรม จํานวน 7 ขอ 

  โดยแบงระดับการรับรูออกเปน 5 ระดับ และใชเกณฑการให
คะแนนตามวิธีของ Likert scale ดังนี้

ระดับที่เปนจริงมากที่สุด/ระดับที่พึงประสงคมากที่สุด 5 คะแนน 
ระดับที่เปนจริงมาก/ระดับที่พึงประสงคมาก 4 คะแนน 
ระดับที่เปนจริงปานกลาง/ระดับที่พึงประสงคปานกลาง 3 คะแนน 
ระดับที่เปนจริงนอย/ ระดับที่พึงประสงคนอย 2 คะแนน 
ระดับที่เปนจริงนอยที่สุด/ระดับที่พึงประสงคนอยท่ีสุด 1 คะแนน 

 

  โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  ระดับคะแนน 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับภาพลักษณที่เปนจริง
นอยที่สุด/ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคนอยที่สุด 
  ระดับคะแนน 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับภาพลักษณที่เปนจริง
นอย/ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคนอย 
  ระดับคะแนน 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับภาพลักษณที่เปนจริง
ปานกลาง/ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคปานกลาง 
  ระดับคะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับภาพลักษณที่เปนจริง
มาก/ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก 
  ระดับคะแนน 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับภาพลักษณที่เปนจริง
มากที่สุด/ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมากที่สุด 
 

 ผูศึกษาไดจําแนกระดับการรับรูระดับภาพลักษณของเจาหนาดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม
ของสํานักงานเขตจากคะแนนเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 ระดับ คือ 
 การรับรูระดับภาพลักษณที่เปนจริงมาก/ ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคมาก 
 การรับรูระดับภาพลักษณที่เปนจริงปานกลาง/ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคปานกลาง 
 การรับรูระดับภาพลักษณที่เปนจริงนอย/ ระดับภาพลักษณที่พึงประสงคนอย โดยใช
อันตรภาคชั้น ดังนี้ 
 อันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด)/จํานวนระดับ 

 = (5-1)/3 
= 1.33 
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 จากเกณฑดังกลาวนํามาแปลความหมายของระดับคะแนนไดวาอยูในระดับใด โดย
พิจารณาจากคาคะแนนเฉลี่ย ดังตอไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย การรับรูภาพลกัษณท่ีเปนจริง/ภาพลักษณท่ีพึงประสงค 
3.68 – 5.00 ระดับมาก 
2.34 - 3.67 ระดับปานกลาง 
1.00 - 2.33 ระดับนอย 

 
2. แบบสัมภาษณ 1 ชุด สําหรับสัมภาษณตัวแทนเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม

ของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร เขตละ 1 คน รวม 13 เขต โดยมีเนื้อหาประกอบดวย 
1) ภาพลักษณของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงาน

เขตกรุงเทพมหานครที่ยังตองปรับปรุงหรือพัฒนาใหดีขึ้น 
2) ปญหาหรืออุปสรรคตอการสรางเสริมภาพลักษณที่ดีของเจาหนาที่

ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
3) แนวทางการสรางเสริมภาพลักษณที่ดีของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาล

และส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ภายหลังจากที่ผูศึกษาไดปรับปรุงแกไขแบบสอบถามแลว ไดนําไปใหผูเชี่ยวชาญใน
สาขาที่เกี่ยวของตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และนําแบบสอบถามเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองกอนนําไปทดลองใช (Try out) กับเจาหนาที่ในสํานักงาน
เขตที่มีลักษณะใกลเคียงกับที่จะศึกษาวิจัย จํานวน 30 คน จากนั้นจึงนําขอมูลมาวิเคราะหและหาคา
ความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาซ (Cronbach’s alpha coefficient) โดย
ผลคาความเชื่อมั่นที่ไดจากการทดสอบ มีดังนี้ 
 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดานความเปนผูนํา 
 การรับรูภาพลักษณที่เปนจริง เทากับ 0.9509 
 การรับรูภาพลักษณที่พึงประสงค เทากับ 0.9560 
 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 
 การรับรูภาพลักษณที่เปนจริง เทากับ 0.9115 
 การรับรูภาพลักษณที่พึงประสงค เทากับ 0.9425 
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 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดานการใหบริการ 
 การรับรูภาพลักษณที่เปนจริง เทากับ 0.9124 
 การรับรูภาพลักษณที่พึงประสงค เทากับ 0.9094 
 การวิจัยในครั้งนี้มีความเกี่ยวของกับการวิจัยในมนุษย ซ่ึงผูวิจัยไดใหความสําคัญกับ
ผูใหขอมูล โดยการเก็บขอมูลนั้นเกิดจากความสมัครใจและยินยอมของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงการ
วิจัยในครั้งนี้ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย คณะสาธารณสุข
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เลขที่ MUPH 2011-232 เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2554 
 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากมหาวิทยาลัยถึงผูอํานวยการเขต เพื่อขอความอนุเคราะห

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ที่เปนกลุมตัวอยาง 
2. ภายหลังอนุมัติแลว ผูวิจัยทําหนังสือจากมหาวิทยาลัย พรอมดวยแบบสอบถามถึง

สํานักงานเขตที่เปนกลุมตัวอยาง โดยกําหนดสงแบบสอบถามคืนภายใน 4 สัปดาห 
3. ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับคืนแตละฉบับ นําแบบสอบถามทุกฉบับที่มีคําตอบ

สมบูรณทุกขอไปใชในการวิเคราะหตอไป 
 
 

การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลในสวนของขอมูลเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะหโดย
ใชคาสถิติ ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล และตําแหนงของบุคคล ใชคาความถี่ (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage)  

2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณ ใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

3. ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคตาม
การรับรูภายในกลุมเดียวกัน คือ กลุมเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม กลุมเจาหนาที่
สํานักงานเขต และกลุมผูรับบริการ ใช Pairs t-test ทําการวิเคราะหเปนรายขอ แตละดาน และโดย
ภาพรวม 
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4. ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคตาม
การรับรูระหวางกลุมเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลแลละสิ่งแวดลอมกับกลุมเจาหนาที่สํานักงานเขต และ
ระหวางกลุมเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมกับกลุมผูรับบริการ โดยใช Independent t-test 
ทําการวิเคราะหเปนรายขอ แตละดาน และโดยภาพรวม 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาภาพลักษณที่พึง
ประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช
แบบสอบถาม สอบถามกลุมตัวอยางจาก 26 สํานักงานเขต จํานวน 780 คน ประกอบดวย ผูปฏิบัติงาน 
จํานวน 141 คน ผูรวมงาน จํานวน 247 คน และผูรับบริการ จํานวน 392 คน นําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบ
ตารางประกอบคําบรรยายเปน 4 สวน ประกอบดวย 
 สวนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
 สวนที่ 2 ผลการศึกษาระดับการรับรูภาพลักษณที่เปนจริงและพึงประสงคของเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
 สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สวนที่ 4 ผลการศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางในการสรางเสริมภาพลักษณของ
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

สวนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
 

ตารางที่ 4.1 จาํนวนและรอยละของลักษณะสวนบุคคล 
 

ผูปฏบิัตงิาน 
(n = 141)1 

ผูรวมงาน 
(n = 247)2 

ผูรับบริการ 
(n = 392)3

รวม 
(n= 780)ลักษณะสวนบุคคล

จํานวน  
(รอยละ)

จํานวน  
 (รอยละ)

จํานวน  
 (รอยละ)

จํานวน  
(รอยละ)

เขตท่ีอยู     
 เขตชั้นใน 79 (56.0) 137 (55.5) 212 (54.1) 428 (54.9)
 เขตชั้นนอก 62 (44.0) 110 (44.5) 180 (45.9) 352 (45.1)
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ตารางที่ 4.1 จาํนวนและรอยละของลักษณะสวนบุคคล (ตอ) 
 

ผูปฏบิัตงิาน 
(n = 141)1 

ผูรวมงาน 
(n = 247)2 

ผูรับบริการ 
(n = 392)3

รวม 
(n= 780)ลักษณะสวนบุคคล

จํานวน  
(รอยละ)

จํานวน  
 (รอยละ)

จํานวน  
 (รอยละ)

จํานวน  
(รอยละ)

เพศ     
 ชาย 
หญิง

44 (31.2) 
97 (68.8)

108 (43.7) 
139 (56.3)

186 (47.4) 
206 (52.6)

338 (43.3) 
442 (56.7)

อายุ     
 20-30 ป 

31-40 ป 
41-50 ป 
51 ปขึ้นไป

44 (31.2)  
35 (24.8) 
39 (27.7) 
23 (16.3)

46 (18.6) 
84 (34.0) 
79 (32.0) 
38 (15.4)

96 (24.4) 
132 (33.7) 
108 (27.6) 
56 (14.3)

186 (23.8) 
251 (32.2) 
226 (29.0) 
117 (15.0)

การศึกษา     
 ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี

14 (9.9) 
107 (75.9) 
20 (14.2)

37 (15.0) 
191 (77.3) 
19 (7.7)

134 (34.2) 
230 (58.7) 
28 (7.1)

185 (23.7) 
528 (67.7) 
67 (8.6)

ระดับรายได     
 ต่ํากวา 10,000 บาท 

10,000 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท มากกวา 
30,000 บาท

0 (0.0) 
72 (51.0) 
49 (34.8) 
20 (14.2)

20 (8.0) 
121 (49.0) 
73 (29.6) 
33 (13.4)

50 (12.8) 
174 (44.4) 
123 (31.4) 
45 (11.4)

70 (9.0) 
367 (47.0) 
245 (31.4) 
98 (12.6)

 
 จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จําแนกตามเขตและลักษณะสวนบุคคล 
ปรากฏผล ดังนี้ 
 เขตท่ีอยู 
 กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในพื้นที่เขตชั้นในมากกวาเขตชั้นนอก โดยอยูในเขตชั้นใน 
รอยละ 54.9 และอยูเขตชั้นนอก รอยละ 45.1 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูปฏิบัติงานอยูในเขตชั้นใน รอยละ 56.0 และอยู
ในเขตชั้นนอก รอยละ 44.0 สวนกลุมผูรวมงานอยูในเขตชั้นใน รอยละ 55.5 และอยูในเขตชั้นนอก 
รอยละ 44.5 และกลุมผูรับบริการอยูในเขตชั้นใน รอยละ 54.1 และอยูในเขตชั้นนอก รอยละ 45.9 
 

 เพศ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง รอยละ 56.7 
และเพศชาย รอยละ 43.3 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูปฏิบัติงานเปนเพศหญิงมากที่สุด รอยละ 68.8 
และเพศชาย รอยละ 31.2 กลุมผูรวมงานเปนเพศหญิงมากที่สุด รอยละ 56.3 และเพศชาย รอยละ 
43.7 และกลุมผูรับบริการเปนเพศหญิงมากที่สุด รอยละ 52.6 และเพศชาย รอยละ 47.4 
 

 อายุ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในกลุมอายุ 31-40 ป รอยละ 32.2 รองลงมาคือ กลุมอายุ 41-
50 ป รอยละ 29.0 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูปฏิบัติงานอยูในกลุมอายุ 20-30 ปมากที่สุด รอยละ 
31.2 รองลงมา คือ กลุมอายุ 41-50 ป รอยละ 27.7 กลุมผูรวมงานอยูในกลุมอายุ 31-40 ปมากที่สุด 
รอยละ 34.0 รองลงมา คือ กลุมอายุ 41-50 ป รอยละ 32.0 และกลุมผูรับบริการอยูในกลุมอายุ 31-40 
ปมากที่สุด รอยละ 33.7 รองลงมาคือ กลุมอายุ 41-50 ป รอยละ 27.6 
 

 การศึกษา 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 67.7 รองลงมา 
คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 23.7 
 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูปฏิบัติงานสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเทา รอยละ 75.9 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 14.2 กลุมผูรวมงาน
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด รอยละ 77.3 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี รอยละ 15.0 และกลุมผูรับบริการสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา รอยละ 58.7 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 34.2 

 

 ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 47.0 
รองลงมา คือ ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท รอยละ 31.4 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูปฏิบัติงานสวนใหญมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,000-20,000 บาท รอยละ 51.0 รองลงมา คือ ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท รอยละ 
34.8 กลุมผูรวมงานมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาทมากที่สุด รอยละ 49.0รองลงมา 
คือ ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท รอยละ 29.6 และกลุมผูรับบริการสวนใหญมี
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 44.4 รองลงมา คือ ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001-30,000 บาท รอยละ 31.4 

 
ตารางที่ 4.2 จาํนวนและรอยละของกลุมผูปฏิบัติงานและผูรวมงาน จําแนกตามตาํแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน (รอยละ)

ผูปฏบิัตงิาน (n = 141)1  
 นักวิชาการสุขาภิบาล 89 (63.1)
 เจาหนาที่อนามัย 52 (36.9)
ผูรวมงาน (n = 247)2  
 นักพัฒนาชุมชน 53 (21.5)
 เจาหนาที่งานรักษาความสะอาด 51 (20.6)
 นายชางโยธา 36 (14.6)
 นักจัดการงานทั่วไป 35 (14.2)
 เจาพนกังานธรุการ 28 (11.3)
 วิศวกรโยธา 21 (8.5)
 เจาพนกังานการเกษตร 16 (6.5)
 เจาพนกังานบริหารงานทั่วไป 7 (2.8)
 

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมผูปฏิบัติงานเปนตําแหนงนักวิชาการสุขาภิบาลมากที่สุด 
รอยละ 63.1 และตําแหนงเจาหนาที่อนามัย รอยละ 36.9 สวนกลุมผูรวมงานเปนตําแหนงนักพัฒนา
ชุมชนมากที่สุด รอยละ 21.5 รองลงมา คือ ตําแหนงเจาหนาที่งานรักษาความสะอาด รอยละ 20.6 
ตําแหนงนายชางโยธา รอยละ 14.6 และตําแหนงนักจัดการงานทั่วไป รอยละ 14.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3 จาํนวนและรอยละของกลุมผูรับบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ
จํานวน (รอยละ) 

(n = 392)3

ทําธุรกิจ/คาขาย 209 (53.3)
พนักงานบรษิทั/รัฐวิสาหกจิ 114 (29.1)
รับราชการ 35 (8.9)
รับจางทั่วไป/ลูกจาง/นักศกึษา 34 (8.7)

 
จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมผูรับบริการสวนใหญมีอาชีพธุรกิจ/คาขาย รอยละ 53.3 รองลงมา 

คือ พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 29.1 รับราชการ รอยละ 8.9 และอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก รับจาง
ทั่วไป ลูกจาง และนักศึกษา รอยละ 8.7 
 
ตารางที่ 4.4 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการรบัรูภาวะสุขภาพ 
 

ระดับการรับรู 
ภาวะสุขภาพ

ผูปฏบิัตงิาน (n = 141) 1

จํานวน (รอยละ)
ผูรวมงาน (n = 247) 3

จํานวน (รอยละ)
รวม (n = 388) 3

จํานวน (รอยละ)
ระดับ 5 3 (2.1) 16 (6.5) 19 (4.9)
ระดับ 6 16 (11.4) 30 (12.2) 46 (11.9)
ระดับ 7 44 (31.2) 88 (35.6) 132 (34.0)
ระดับ 8 46 (32.6) 76 (30.8) 122 (31.4)
ระดับ 9 19 (13.5) 28 (11.3) 47 (12.1)
ระดับ 10 13 (9.2) 9 (3.6) 22 (5.7)

 
 ระดับการรับรูภาวะสุขภาพ ใชประมาณภาวะสุขภาพของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครวาอยูในชวงใด โดยระดับที่ 1 หมายถึง ภาวะสุขภาพ
ที่แยที่สุด และระดับที่ 10 หมายถึง ภาวะสุขภาพที่ดีที่สุด ดังนั้นชวงระดับคะแนนที่เขาใกลระดับ 10 
มากเทาใดนั่นหมายถึงการมีภาวะสุขภาพที่คอนขางดี จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีระดับการรับรูภาวะสุขภาพของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตอยูใน
ระดับ 7 รอยละ 34.0 รองลงมา คือ ระดับ 8 รอยละ 31.4 



พูลทรัพย โพนสิงห    ผลการวิจัย / 78 
 

 เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูปฏิบัติงานสวนใหญมีระดับการรับรูภาวะ
สุขภาพอยูในระดับ 8 รอยละ 32.6 รองลงมา คือ ระดับ 7 รอยละ 31.2 สวนกลุมผูรวมงานสวนใหญ
มีระดับการรับรูภาวะสุขภาพของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตอยูใน
ระดับ 7 รอยละ 35.6 รองลงมา คือ ระดับ 8 รอยละ 30.8 



 
 

สวนที่ 2 ผลการศึกษาระดับการรับรูภาพลักษณที่เปนจริงและพึงประสงคของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
 ขอมูลผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับการรับรูภาพลักษณที่เปนจริงและพึงประสงคของ
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมในกลุมผูปฏิบัติงาน กลุมผูรวมงาน และกลุมผูรับบริการ 
จําแนกรายดาน แสดงรายละเอียด ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.5 การรับรูภาพลักษณที่เปนจริงและพึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม 

กลุมผูปฏิบัติงาน กลุมผูรวมงาน และกลุมผูรับบริการ จําแนกรายดาน  
 

ภาพลักษณท่ีเปนจริง ภาพลักษณท่ีพึงประสงค
ภาพลักษณ S.D. ระดับ S.D. ระดับ   X X

การรับรู การรับรู

ผูปฏิบัติงาน       
 ความเปนผูนํา 3.79 0.54 มาก 4.43 0.41 มาก
 การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 3.70 0.56 มาก 4.38 0.44 มาก
 การใหบริการ 4.01 0.67 มาก 4.61 0.42 มาก
ผูรวมงาน       
 ความเปนผูนํา 3.64 0.50 4.19 0.53 มากปานกลาง

 การเปนแบบอยางดาน 3.57 0.53 4.19 0.56 มากปานกลาง

พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ
ผูรับบริการ       
 การใหบริการ 4.08 0.63 มาก 4.56 0.43 มาก
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 จากตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ย และระดับการรับรูภาพลักษณที่เปนจริงและพึงประสงค
ของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม กลุมผูปฏิบัติงาน กลุมผูรวมงาน และกลุมผูรับบริการ 
จําแนกรายดาน ดังนี้ 
 กลุมผูปฏิบัติงาน  
  ดานความเปนผูนํา 
  กลุมผูปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณที่เปนจริง 3.79 อยูใน
ระดับมาก สวนการรับรูภาพลักษณที่พึงประสงคมีคาเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับมากเชนกัน 
  เมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรมของผูนํา พบวา การรับรูพฤติกรรมของ
ผูนํามุงมิตรสัมพันธมีคาเฉลี่ยมากกวาผูนํามุงกิจสัมพันธ โดยมีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณที่เปนจริง 
3.88 อยูในระดับมาก และการรับรูภาพลักษณที่พึงประสงคมีคาเฉลี่ย 4.44 อยูในระดับมากเชนกัน 
สวนการรับรูพฤติกรรมของผูนํามุงกิจสัมพันธ มีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณที่เปนจริง 3.71 อยูใน
ระดับมากและมีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณที่พึงประสงค 4.42 อยูในระดับมากเชนกัน ดังแสดง
รายละเอียดไวในตารางที่ 4.5-1 (ภาคผนวก) 
  การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 
  กลุมผูปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณที่เปนจริง 3.70 อยูใน
ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณที่พึงประสงค 4.38 อยูในระดับมากเชนกัน  
  เมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรม พบวา การรับรูภาพลักษณที่เปนจริงใน
พฤติกรรมดานความรับผิดชอบตอสุขภาพมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.02 อยูในระดับมาก สวนที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด คือ พฤติกรรมดานกิจกรรมทางกาย 3.17 อยูในระดับปานกลาง สําหรับการรับรู
ภาพลักษณที่พึงประสงค พฤติกรรมดานความรับผิดชอบตอสุขภาพมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.69 สวน
พฤติกรรมดานกิจกรรมทางกายมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 4.07 อยูในระดับมากทั้งสองพฤติกรรม ดังแสดง
รายละเอียดไวในตารางที่ 4.5-1 (ภาคผนวก) 
  ดานการใหบริการ 
  กลุมผูปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณที่เปนจริง 4.01 อยูใน
ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณที่พึงประสงค 4.61 อยูในระดับมากเชนกัน 
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การรับรูภาพลักษณที่เปนจริงในการใหบริการ
ที่ทําดวยความเต็มใจ ไมเลือกปฏิบัติ และการมีมารยาทดี มีความออนนอม ออนโยนขณะใหบริการ 
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.10 สวนคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การตอบสนองตอความประสงคของผูมารับ
บริการอยางรวดเร็วทันใจโดยไมตองเอยปากเรียกรอง มีคาเฉลี่ย 3.79 ซ่ึงคาเฉลี่ยการรับรูทั้ง 3 ขออยู
ในระดับมาก สวนการรับรูภาพลักษณที่พึงประสงค พบวา การยิ้มแยม แจมใสขณะใหบริการแกผูมา
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รับบริการ และการมีมารยาทดี มีความออนนอม ออนโยนขณะใหบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.64 อยู
ในระดับมาก และคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การแสดงออกถึงความนับถือหรือใหเกียรติแกผูมารับบริการ
ในขณะปฏิบัติหนาที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.55 อยูในระดับมากเชนกัน ดังแสดงรายละเอียดไวใน
ตารางที่ 4.5-1 (ภาคผนวก) 
 
 กลุมผูรวมงาน  
  ดานความเปนผูนํา 
  กลุมผูรวมงาน มีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณที่เปนจริง 3.64 อยูในระดับ
ปานกลาง สวนการรับรูภาพลักษณที่พึงประสงคมีคาเฉลี่ย 4.19 อยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรมของผูนํา พบวา การรับรูพฤติกรรมของ
ผูนํามุงมิตรสัมพันธมีคาเฉลี่ยมากกวาผูนํามุงกิจสัมพันธ โดยมีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณที่เปนจริง 
3.67 อยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณที่พึงประสงค 4.19 อยูในระดับมาก 
สวนการรับรูพฤติกรรมของผูนํามุงกิจสัมพันธ มีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณที่เปนจริง 3.61 อยูใน
ระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณที่พึงประสงค 4.20 อยูในระดับมาก ดังแสดง
รายละเอียดไวในตารางที่ 4.5-2 (ภาคผนวก) 
  การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 
  กลุมผูรวมงาน มีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณที่เปนจริง 3.57 อยูในระดับ
ปานกลาง และมีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณที่พึงประสงค 4.19 อยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรม พบวา การรับรูภาพลักษณที่เปนจริงใน
พฤติกรรมดานความรับผิดชอบตอสุขภาพมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.75 อยูในระดับมาก สวนคาเฉลี่ยนอย
ที่สุด คือ พฤติกรรมดานกิจกรรมทางกาย มีคาเฉลี่ย 3.25 อยูในระดับปานกลาง สําหรับการรับรู
ภาพลักษณที่พึงประสงคในพฤติกรรมดานความรับผิดชอบตอสุขภาพมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.37 สวน
พฤติกรรมดานกิจกรรมทางกายมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 4.05 ซ่ึงพฤติกรรมทั้ง 2 ดานจัดการรับรูอยูใน
ระดับมาก ดังแสดงรายละเอียดไว ในตารางที่ 4.5-2 (ภาคผนวก) 
  
 กลุมผูรับบริการ 
  ดานการใหบริการ 
  กลุมผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณที่เปนจริง 4.08 อยูในระดับมาก 
และมีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณที่พึงประสงค 4.56 อยูในระดับมากเชนกัน 
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  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การรับรูภาพลักษณที่เปนจริง ความ
กระฉับกระเฉง กระตือรือรน ขณะใหบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.12 สวนคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การ
มีมารยาทดี มีความออนนอม ออนโยนขณะใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.01 ซ่ึงทั้ง 2 ขอ จัดการรับรูอยูใน
ระดับมาก สวนการรับรูภาพลักษณที่พึงประสงค พบวา ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน ขณะ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.64 และคาเฉลี่ยนอยที่สุด ประกอบดวย การตอบสนองตอความ
ประสงคของผูมารับบริการอยางรวดเร็วทันใจโดยไมตองเอยปากเรียกรอง การแสดงออกถึงความ
นับถือ หรือใหเกียรติแกผูมารับบริการในขณะปฏิบัติหนาที่ใหบริการ และการมีมารยาทดี มีความ
ออนนอม ออนโยนขณะใหบริการ ซ่ึงทั้ง 3 ขอ มีคาเฉลี่ย 4.52 มีการรับรูอยูในระดับมาก ดังแสดง
รายละเอียดไวในตารางที่ 4.5-3 (ภาคผนวก) 
 
 

สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 4.6 เปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาล

และส่ิงแวดลอม ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน และผูรับบริการ  
 

ภาพลักษณ การรับรู  S.D. t-value p-valueX

ผูปฏิบัติงาน      
 ความเปนผูนํา เปนจริงพึงประสงค 3.79 0.54 15.836 < 0.001

4.43 0.41
 การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสราง
เสริมสุขภาพ

เปนจริงพึงประสงค 3.70 0.56 16.603 < 0.001
4.38 0.44

 การใหบริการ เปนจริงพึงประสงค 4.01 0.67 12.539 < 0.001
4.61 0.42

ผูรวมงาน      
ความเปนผูนํา เปนจริงพึงประสงค 3.64 0.50 16.162 < 0.001 

4.19 0.53
 การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสราง
เสริมสุขภาพ

เปนจริงพึงประสงค 3.57 0.53 17.609 < 0.001
4.19 0.56

ผูรับบริการ      
การใหบริการ เปนจริงพึงประสงค 4.08 0.63 15.321 < 0.001 

4.56 0.43
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 จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึง
ประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน และ
ผูรับบริการ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเปนผูนํา การ
เปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ และดานการใหบริการ ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 
  พบวา ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ดานความเปนผูนํา การเปนแบบอยาง
ดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ และดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยผูปฏิบัติงานมีการรับรูภาพลักษณที่พึงประสงคมากกวาภาพลักษณที่เปนจริง จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 1 
 
  สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเปนผูนํา และ
การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ ตามการรับรูของผูรวมงานแตกตางกัน 

 พบวา ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ตามการรับรูของผูรวมงาน ดานความเปนผูนํา และการเปนแบบอยาง
ดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูรวมงานมี
การรับรูภาพลักษณที่พึงประสงคมากกวาภาพลักษณที่เปนจริง จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 
 
  สมมติฐานที่ 3 ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการ ตาม
การรับรูของผูรับบริการแตกตางกัน 
  พบวา ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ดานการใหบริการ ตามการรับรูของผูรับบริการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูรับบริการรับรูภาพลกษณที่พึงประสงคมากกวาภาพลักษณที่
เปนจริง จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 

ั
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ตารางที่ 4.7 เปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ดานความเปนผูนํา และการเปนแบบอยางดานพฤติกรรม
สรางเสริมสุขภาพ ตามการรับรูระหวางกลุมผูปฏิบัติงานกับกลุมผูรวมงาน และดานการ
ใหบริการ ตามการรับรูระหวางกลุมผูปฏิบัติงานกับกลุมผูรับบริการ 

 
การรับรู

กลุม N ภาพลักษณท่ีเปนจริง ภาพลักษณท่ีพึงประสงค
S.D.  t-value p-value S.D. t-value p-value  X X

ดานความเปนผูนํา          
 ผูปฏิบัติงาน 141 3.79 0.54 2.837 < 0.01 4.43 0.41 4.806 < 0.001
ผูรวมงาน 247 3.64 0.50 4.19 0.53

การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ      

 ผูปฏิบัติงาน 141 3.70 0.56 2.339 < 0.05 4.38 0.44 3.730 < 0.001
ผูรวมงาน 247 3.57 0.53 4.19 0.56

ดานการใหบรกิาร      

 ผูปฏิบัติงาน 141 4.01 0.67 0.991 > 0.05 4.61 0.42 1.093 > 0.05
ผูรับบริการ 392 4.08 0.63 4.56 0.43

 
  จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงและ
ภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ดานความเปนผูนํา และการ
เปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ ตามการรับรูระหวางกลุมผูปฏิบัติงานกับกลุม
ผูรวมงาน และดานการใหบริการ ตามการรับรูระหวางกลุมผูปฏิบัติงานกับกลุมผูรับบริการ ซ่ึงผล
การทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
 

 สมมติฐานที่ 4 ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเปนผูนํา และ
การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ ตามการรับรูระหวางผูปฏิบัติงานกับผูรวมงาน
แตกตางกัน 
  พบวา ภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ดานความเปนผูนํา และการเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริม
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สุขภาพ ตามการรับรูระหวางผูปฏิบัติงานกับผูรวมงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยผูปฏิบัติงานมีการรับรูภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคมากกวาผูรวมงาน 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 
 
  สมมติฐานที่ 5 ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการ ตาม
การรับรูระหวางผูปฏิบัติงานกับผูรับบริการแตกตางกัน 
  พบวา ภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ดานการใหบริการ ตามการรับรูระหวางผูปฏิบัติงานกับผูรับบริการ 
ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 5 
 
 

สวนที่ 4 ผลการศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางในการสรางเสริมภาพลักษณของเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และแนวทางในการสรางเสริม
ภาพลักษณของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช
แบบสัมภาษณที่ผูศึกษาสรางขึ้น ซ่ึงทําการสุมสัมภาษณตัวแทนเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมในสํานักงานเขต แหงละ 1 คน รวม 13 เขต สรุปประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

1. ภาพลักษณของเจาหนาท่ีดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีควรปรับปรุงหรือพัฒนา 

  ดานความเปนผูนํา 
1) เจาหนาที่ผูปฏิบัติยังขาดความเปนผูนําในความกลาแสดงออกหรือ

แสดงความคิดเห็น รวมถึงการนําเสนอแนวคิดใหม ๆ 
2) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควรเปดใจรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน

ใหมากขึ้น 
3) เจาหนาที่ควรพัฒนาองคความรูและบุคลิกภาพใหมีความเปนวิชาชีพ

และนาเชื่อถือ 
4) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานยังขาดความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีที่

ทันสมัย รวมถึงอุปกรณเครื่องมือเฉพาะที่ถูกตอง 
 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล     วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร) / 85 
 

  ดานการบริการ 
1) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควรพัฒนาดานการใหบริการดวยความรวดเร็ว 

พรอมทั้งการตรวจสอบถูกตองครบถวนในการใหบริการแกประชาชน 
2) ผูปฏิบัติงานควรปรับปรุงในสวนของการใชวาจาที่ไมเหมาะสม 

รวมถึงการแสดงอํานาจในขณะใหบริการ หรือการเลือกปฏิบัติเฉพาะคนที่ตนรูจัก หรือคุนเคย 
  ดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 

1) ผูปฏิบัติงานไมคอยมีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการสราง
เสริมพฤติกรรมใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน จึงควรปรับปรุงบทบาทในดานนี้ใหมากขึ้น 

2) ผูปฏิบัติงานยังไมเปนแบบอยางที่ดีในพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ
ในหนวยงาน จึงควรมีการปรับปรุงและพัฒนาใหผูปฏิบัติงานเปนแบบอยางที่ดีขึ้น 
 

2. ปญหาหรืออุปสรรคสําคัญตอการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีของเจาหนาท่ีดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

1) การขาดความแรงจูงใจในการทํางานทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบางสวน
ไมคอยใหความสําคัญกับการปรับปรุงหรือพัฒนาองคความรูหรือบุคลิกภาพที่จําเปนตอการทํางาน 

2) การขาดจิตสํานึกในการใหบริการของผูปฏิบัติงานแตละบุคคล 
3) การขาดความรูความชํานาญในการปฏิบัติงานเจาหนาที่ผูปฏิบัติ 
4) ประชาชนบางสวนไมเขาใจในบทบาทของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึง

ไมคอยใหความรวมมือหรือสนับสนุนการดําเนินงานของเจาหนาที่ในพื้นที่  
5) งานมีหลายดานและภาระงานในหนาที่ความรับผิดชอบมีมาก ซ่ึงเปน

สภาพการทํางานที่ไมเอื้อตอการสรางเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงาน 
6) วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ในการทํางานยังไมเพียงพอ 

 
3. แนวทางการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีของเจาหนาท่ีดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม

ในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
1) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควรปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีใหเหมาะสม

กับตําแหนง 
2) ผูปฏิบัติงานควรมีการพัฒนาความรูความสามารถของตนเองใหเปนที่

ยอมรับ พรอมทั้งพัฒนาบุคลิกภาพใหเหมาะสมและนาเชื่อถือ 
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3) ผูปฏิบัติงานควรหมั่นศึกษาคนควาหาความรูใหมๆ เพิ่มเติมอยูเสมอ 
4) ผูปฏิบัติงานรุนเกามีการสอนงานที่ดี และเปนแบบอยางที่ดีในการ

ทํางานและการปฏิบัติตนใหกับผูปฏิบัติงานรุนใหม 
 

  หนวยงาน 
1) สรางแนวทางการพัฒนาผูปฏิบัติงานใหมีจิตสํานึกในหนาที่การ

ปฏิบัติงาน พรอมทั้งสรางแรงจูงใจดานตาง ๆ ในการทํางานใหกับผูปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 
2) สนับสนุนการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรความรูความสมารถ

เฉพาะดาน รวมถึงบุคลิกภาพและการบริการที่ดี  
3) สนับสนุนความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รวมถึงส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ ที่เอ้ือตอการดําเนินงาน
บริการดานสาธารณสุขในพื้นที่ 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 

 ผลการศึกษาเรื่องภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม
ของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามที่ไดนําเสนอในบทที่ 4 แลวนั้น ผูศึกษาไดนําผลการศึกษา
มาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน ดังนี้ 

5.1 ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร  

5.1.1 ภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน 

5.1.2 ภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูรวมงาน 

5.1.3 ภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูรับบริการ 

5.2 ศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน 
และผูรับบริการ 

 
 
5.1 ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
สิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร  

5.1.1 ภาพลักษณท่ีเปนจริงและภาพลักษณท่ีพึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาล
และสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน 
 จากผลการศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของ
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเปนผูนํา การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริม
สุขภาพ และดานการใหบริการ ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน พบวา คาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณที่
เปนจริงทุกดานอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา ผูปฏิบัติงานมีความคิดและเชื่อวาเจาหนาที่ดาน
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สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมสวนใหญมีการประพฤติปฏิบัติตนเชนนั้นจริง ทั้งนี้ เนื่องจากการรับรู
ภาพลักษณที่เกิดขึ้นของผูปฏิบัติงานนั้นเปนการรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมและบุคลิกภาพของตนเองใน
การปฏิบัติงานตามประสบการณทั้งทางตรงและทางออม ทําใหเกิดการรับรูภาพลักษณที่เปนจริง
ของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมขึ้น สอดคลองกับ พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2537: 125) 
ที่กลาววา ภาพลักษณที่เปนจริงนั้นเปนภาพที่บุคคลรับรูวาเกิดขึ้นแลวตามประสบการณที่ไดรับเปน
ภาพที่บุคคลคิดและเชื่อตอองคประกอบของตนเองวามีคุณลักษณะเปนเชนไรของบุคคลที่เกิดขึ้น
จริงในเวลานั้น ๆ 
 จากผลการศึกษาภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม
ของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน พบวา คาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณ
ที่พึงประสงคทุกดานอยูในระดับมากเชนกัน ทั้งนี้ เนื่องดวยผูปฏิบัติงานรับรูในพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ที่เปนจริงวาเปนเชนไร ขณะเดียวกันก็ไดสรางภาพลักษณที่ตนพึงปรารถนาไวเปนเปาหมายไว และ
ยิ่งผูปฏิบัติงานมีการรับรูในภาพลักษณตนเองดีอยูแลว ยิ่งจะสงผลใหเกิดแรงจูงใจในการจะพัฒนา
ตนใหกาวหนามากขึ้น คลายคลึงกับ สตราเซน (1992) ที่กลาวไววา บุคคลที่มีภาพลักษณตนเองดีจะ
เปนพลังผลักดันเปนแรงกระตุนทั้งภายในและภายนอก เปนแรงขับเคลื่อนใหผลักดันตนเองให
กาวหนา ยอมรับในจุดเดนจุดดอยของตนเอง สามารถเผชิญกับเหตุการณตาง ๆ ไดดี 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

1. ดานความเปนผูนํา 
  ภาพลักษณท่ีเปนจริง 
  ผูปฏิบัติงานรับรูภาพลักษณที่เปนจริง ดานความเปนผูนําอยูในระดับมาก
ทั้งในพฤติกรรมของผูนํามุงกิจสัมพันธและมุงมิตรสัมพันธ สอดคลองกับการศึกษาของ สุนิสา เศวตโยธิน 
(2551) เร่ืองพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน ตามการรับรูของผูบริหารและครูในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนในภาพรวมดานมุงกิจสัมพันธ และมุงมิตรสัมพันธอยูในระดับมากทั้งคู ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
งานในความรับผิดชอบของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมนั้นมีหลายดานทั้งงานสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอม งานปองกันและควบคุมโรค งานสงเสริมสุขภาพ รวมถึงงานตามนโยบายที่เกี่ยวของ 
โดยลักษณะงานตองทําทั้งเชิงรุกและเชิงรับในพื้นที่ ซ่ึงสวนใหญเปนเขตชุมชนเมืองที่มีประชากร
อาศัยอยูอยางหนาแนน และยังเปนที่ตั้งของชุมชน และสถานประกอบการตาง ๆ จํานวนมาก ทาํใหการ
ดําเนินงานนั้นตองใชความรูความสามารถ ความมุงมั่น และความทุมเทในการปฏิบัติงานคอนขางสูง 
เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดและเกิดความครอบคลุมในพื้นที่ นอกจากนี้ ดวยขอบขาย
งานบริการดานสาธารณสุขมีความเชื่อมโยงกับงานหลายสวน ซ่ึงตองติดตอประสานงานกับบุคคลตาง ๆ 
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ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน จึงตองมีทักษะในการสรางมนุษยสัมพันธและมิตรภาพที่ดีกับ
เครือขายในพื้นที่ เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจในการดําเนินงานรวมกัน สอดคลองกับรูและบี
ยารส (Rue and Byars, 2007: 246) ที่กลาวถึงคุณลักษณะผูนําที่ประสบความสําเร็จจะเอาใจใส
ผูปฏิบัติงานในองคกร สามารถทํางานกับผูรวมงานไดเขาใจปญหาของผูรวมงาน และมีทักษะในการ
สรางสัมพันธภาพ 

  เมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรม พบวา คาเฉลี่ยการรับรูในพฤติกรรมของ
ผูนํามุงมิตรสัมพันธทุกขออยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยการรับรูที่นอยที่สุด คือ การนําขอเสนอแนะ
ที่ดีของเพื่อนรวมงานไปสูการปฏิบัติ อาจเพราะระดับความเชื่อมั่นในตนเองที่มีอยูในตัวผูปฏิบัติงาน 
ประกอบกับประสบการณจากการทํางานที่สะสมจนเกิดเปนความเชี่ยวชาญในบทบาทหนาที่ จึงทํา
ใหผูปฏิบัติงานใหความสําคัญกับความคิดและการตัดสินใจของตนเองมากกวาผูอ่ืนได สวนคาเฉลี่ย
การรับรูในพฤติกรรมของผูนํามุงกิจสัมพันธสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวน การทํางานดวยความ
เขมงวด และการประยุกตแนวคิดใหม ๆเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้ อาจดวยเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมมีภาระงานในความรับผิดชอบคอนขางมาก 
ขณะที่จํานวนผูปฏิบัติงานในฝายงานมีจํากัด จึงสงผลใหความเขมงวดขณะปฏิบัติงานลดลง 
นอกจากนี้ การขาดทักษะและประสบการณของผูปฏิบัติงานและการขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ก็สงผลใหผูปฏิบัติงานไมคอยใหความสําคัญในการประยุกตแนวคิดใหม ๆเพื่อใหการทํางาน
ประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
  ภาพลักษณท่ีพึงประสงค 
  ผูปฏิบัติงานรับรูภาพลักษณที่พึงประสงค ดานความเปนผูนําอยูในระดับ
มากทั้งในพฤติกรรมของผูนํามุงกิจสัมพันธและมุงมิตรสัมพันธ อาจเนื่องจากความเปนผูนํานั้นเปน
คุณลักษณะที่เกิดจากการปฏิบัติและเรียนรูจากประสบการณ รวมทั้งเกิดจากการพัฒนาของแตละ
บุคคล ทําใหผูปฏิบัติงานรับรูถึงความสําคัญของความเปนผูนําที่มีตอการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมาย เนื่องจากเปนความสามารถในเชิงผูนําที่จะบันดาลใจใหผูอ่ืนเต็มใจที่จะยอมรับการนําของ
เขา และทํางานอยางกระตือรือรน เพื่อบรรลุจุดมุงหมายขององคกร (วิทยากร เชียงกูล, 2543: 151) 
ประกอบกับสภาพความเปนอยูของคนในปจจุบันมีความเสี่ยงตอการเกิดปญหาสุขภาพ ขณะที่
ปญหาสิ่งแวดลอมก็มีมากขึ้น สงผลใหความตองการบริการดานสาธารณสุขมากขึ้นตามไปดวย ทํา
ใหผูปฏิบัติตองการใหเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมมีการพัฒนาความเปนผูนําของตนเอง
ใหดีขึ้นกวาปจจุบัน จึงรับรูในภาพลักษณที่พึงประสงคอยูในระดับมาก เพื่อใหประชาชนในพื้นที่
ไดรับประโยชนสูงจากงานบริการดานสาธารณสุขของสํานักงานเขต สอดคลองกับ อรุณี สัขพานิช 
(2543: 1-2) ที่กลาวถึงเปาหมายของระบบสาธารณสุขคือการยกระดับสุขภาพของประชาชนและ
ความสําเร็จในเปาหมายนั้นตองอาศัยการเปนผูนําหรือภาวะผูนําของบุคลากรสาธารณสุข 
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เมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรม พบวา คาเฉลี่ยการรับรูในพฤติกรรมของ
ผูนํามุงมิตรสัมพันธนั้นทุกขออยูในระดับมาก โดยเฉพาะการเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อน
รวมงานทุกคน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด อาจเพราะลักษณะงานบริการดานสาธารณสุขสวนใหญเปนงาน
บริการที่ตองพบปะกับประชาชน รวมถึงการติดตอประสานงานกับบุคคลทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน จําเปนที่ผูปฏิบัติงานตองมีทักษะการสรางมนุษยสัมพันธ และมีบุคลิกภาพที่ดี เพื่อสราง
ความไววางใจและไดรับความรวมมือที่ดีจากผูรวมงาน ซ่ึงการมีมนุษยสัมพันธดีนั้น ตองมีศรัทธา
อยางแรงกลาในการทํางานรวมกับบุคคลหลายฝาย และศรัทธานั้นตองมั่นคง สม่ําเสมอในทุก
สถานการณ สามารถเขากับกลุมชนทั่วไปไดอยางดี รวมถึงกิริยามารยาท ทาทางที่นาประทับใจใน
การติดตอกับบุคคลหลากหลายประเภท (เกรียงศักดิ์ โลหะชาละ, 2540: 83-84) สวนคาเฉลี่ยการรับรู
ในพฤติกรรมของผูนํามุงกิจสัมพันธทุกขออยูในระดับมากเชนกัน โดยเฉพาะการทํางานทุกอยาง
ดวยความทุมเทและเต็มความสามารถ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด อาจดวยผูปฏิบัติงานตระหนักในเปาหมาย
ของงานและตองการใหเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมทุกคนทําหนาที่ของตนเองอยาง
ทุมเทและเต็มความสามารถอยางดีที่สุดเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายของหนวยงาน 
สอดคลองกับ ชัยเสฎฐ พรหมศรี (2549: 7-9) ที่กลาววา ความสามารถในการเปนผูนํานั้นเปนกุญแจ
สําคัญที่นําไปสูความสําเร็จขององคกร ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและนําไปสูการทํางานเพื่อบรรลุ
เปาหมายขององคกร จึงเกิดความคาดหวังและรับรูในภาพลักษณที่พึงประสงคมาก และภาพลกัษณที่
พึงประสงคจะเกิดขึ้นไดนั้นนอกจากความพยายามในการพัฒนาตนเองของผูปฏิบัติงานแลว การ
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานก็นับเปนสวนสําคัญตอการผลักดันศักยภาพของบุคลากร 
 

2. การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 

  ภาพลักษณท่ีเปนจริง 
  ผูปฏิบัติงานรับรูภาพลักษณที่เปนจริงในการเปนแบบอยางดานพฤติกรรม
สรางเสริมสุขภาพอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ นงนุช จตุราบัณฑิต (2550) เร่ือง
ปจจัยที่มีผลตอการสรางเสริมสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดพังงา ซ่ึงผลการวิจัย พบวา 
บุคลากรสาธารณสุขมีการปฏิบัติในการสรางเสริมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับสูง ทั้งนี้ อาจเพราะ
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมรับรูในบทบาทของตนเอง ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับการ
ปองกันและสงเสริมดานสุขภาพอนามัยของประชาชน ประกอบกับมีความรูความเขาใจในการมี
สุขภาพที่ดี รวมถึงแนวทางปฏิบัติในการสรางเสริมสุขภาพในระดับที่ดีกวาบุคลากรในฝายงานอื่น
ของสํานักงานเขต จึงตองปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางในพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในหนวยงาน
ดวย แตการปฏิบัติตนจนสามารถเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในหนวยงานไดดี



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล   วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร) / 91 

มากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับความตระหนัก หรือความใสใจของเจาหนาที่แตละคน ซ่ึงมีมากนอย
แตกตางกัน และจากผลการศึกษา พบวา ผูปฏิบัติงานสวนใหญเห็นวา เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมมีการประพฤติปฏิบัติที่เปนแบบอยางในการสรางเสริมสุขภาพที่เปนจริงอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรม พบวา คาเฉลี่ยการรับรูในพฤติกรรมดาน
ความรับผิดชอบตอสุขภาพ พฤติกรรมดานโภชนาการ พฤติกรรมดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
และพฤติกรรมดานการพัฒนาทางจิตวิญญาณอยูในระดับมาก สวนคาเฉล่ียการรับรูในพฤติกรรม
ดานกิจกรรมทางกาย และพฤติกรรมดานการจัดการกับความเครียดอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก
ภาระงานที่ตองปฏิบัติในแตละวันมีมาก อาจทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความเหนื่อยลา ขาดความ
กระตือรือรนและไมใสใจในสุขภาพตนเอง โดยเฉพาะกิจกรรมการออกกําลังกาย ซ่ึงตองใชแรงกาย
มากขึ้นกวาปกติในการเคลื่อนไหว ประกอบกับผูปฏิบัติงานสวนใหญอยูในชวงอายุไมมาก ( 30-40 
ป) และมักคิดวาสุขภาพตนเองยังแข็งแรงดี ซ่ึงเห็นไดจากผลการประเมินภาวะสุขภาพของเจาหนาที่
สวนใหญมีระดับชวงคะแนนสูง (ระดับ 7-8) จึงอาจไมคอยใหความสําคัญในปฏิบัติกิจกรรมทางกาย
เทาที่ควร สวนความเครียดที่เกิดจากการทํางานนั้นสวนใหญเปนลักษณะอาการไมเดนชัด และมักไม
สงผลตอสุขภาพในทันทีหรือในชวงระยะสั้นๆ ประกอบกับการใชชีวิตสวนใหญเปนไปดวย
ความเรงรีบ และใหเวลากับการทํางานเปนสวนใหญ จึงอาจทําใหละเลยความเครียดที่เกิดขึ้นได และ
ไมคอยใหความสําคัญกับพฤติกรรมดานการจัดการกับความเครียดเทาที่ควร 
  ภาพลักษณท่ีพึงประสงค 
  ผูปฏิบัติงานรับรูภาพลักษณที่พึงประสงคในการเปนแบบอยางดาน
พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพอยูในอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ สุวคนธ กุรัตน และ
คณะ (2553) เรื่องภาวะสุขภาพและพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลศรี
มหาสารคาม ผลการศึกษา พบวา ดานพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่อง
ดวยเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมเปนผูที่มีบทบาทหนาที่หลักในงานดานสาธารณสขุของ
หนวยงาน จึงรับรูและตระหนักถึงการมีพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในเชิงบวกมากกวาเชิงลบ 
รวมถึงปฏิบัติตนเปนแบบอยางในพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพได ซ่ึงการที่บุคคลจะคงไวซงภาวะ
สุขภาพที่ดีทั้งรางกายจิตใจ หรือเพิ่มระดับความผาสุกของชีวิตนั้นจําเปนตองมีการปฏิบัติตนในการ
สรางเสริมสุขภาพที่เหมาะสมกับภาวะสุขภาพที่เปนอยูและสรางเสริมสุขภาพดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องตามแนวคิดของเพนเดอร (Pender, 1996: 34) พรอมกับการพัฒนาตนเองไปสูการเปน
แบบอยางที่ดีในพฤติกรรมดานสรางเสริมสุขภาพในหนวยงานตอไปในอนาคต 

ึ่

  เมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรม พบวา คาเฉลี่ยการรับรูในพฤติกรรมทุก
ขออยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมดานความรับผิดชอบตอสุขภาพ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจาก
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พฤติกรรมการไมสูบบุหร่ี และไมดื่มเหลาหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลในที่ทํางานนั้นเปนขอปฏิบัติ
ที่ขาราชการสมควรตองปฏิบัติอยางเครงครัด และพฤติกรรมการดูแลรักษาความสะอาดในที่ทํางาน
อยางสม่ําเสมอนั้นก็แสดงใหเห็นถึงนิสัยรักความสะอาดและใสใจในสภาพแวดลอมใกลตัวอันจะ
สงผลตอสุขภาพอนามัยของผูปฏิบัติงานและบุคคลที่เขามาติดตอหรือรับบริการในหนวยงาน และยิ่ง
เปนฝายงานที่เกี่ยวของกับการสุขาภิบาลโดยตรงดวยแลวบุคลากรยิ่งตองมีพฤติกรรมดานสุขภาพที่
เหมาะสม ซ่ึงการมีพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในที่ทํางานของบุคลากรถือเปนการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรในวัยทํางานที่มีประสิทธิภาพ (วรญา จารุวงศ, 2552: 32-35) และการมีพฤติกรรม
สุขภาพที่ถูกตองเหมาะสมของบุคลากรยังสงผลถึงผลผลิตของหนวยงานและสามารถสรางความ
นาเชื่อถือใหบุคลากรในการทํางานอีกดวย 
 

3. ดานการใหบริการ 

ภาพลักษณท่ีเปนจริง 
  ผูปฏิบัติงานรับรูภาพลักษณที่เปนจริงดานการใหบริการอยูในอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ สุรชัย รัชตประทาน (2546) เร่ืองความคิดเห็นของประชาชน
ตอสํานักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี ผลการศึกษาพบวา สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับ
ดีมากตอการใหบริการทั้งดานการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน มารยาทและการพูดจา ทั้งนี้ เพราะงาน
บริการประชาชนนั้น เปนภารกิจหลักของสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร การปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สวนใหญจึงเปนไปเพื่อการใหบริการเปนหลัก และหนาที่ของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมก็คือการใหบริการดานสาธารณสุขแกประชาชนโดยตรง จึงรูรับและเขาใจงานบริการ 
รวมถึงพฤติกรรมที่แสดงออกในระหวางการใหบริการเปนอยางดีและเกิดการรับรูพฤติกรรมดาน
การใหบริการอยูในระดับมากกวาดานอื่น สอดคลองกับ เกรียงศักดิ์ โลหะชาละ (2540: 83-84) ที่ได
กลาวไววา บุคลิกภาพสวนตัวที่เหมาะสมนั้นเปนสวนประกอบหนึ่งในการสรางภาพลักษณ ซ่ึงเปน
ขอที่สําคัญที่สุดในการสรางภาพลักษณเพราะเปนสิ่งแรกที่กระทบความรูสึกของคนสวนใหญเมื่อ
แรกพบและจะกอใหเกิดความประทับใจ ความนิยมเลื่อมใส นาเชื่อถือมากหรือนอยแคไหนขึ้นอยู
กับการแสดงออก ประกอบกับการแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในขณะใหบริการแกผูมารับ
บริการอาจถูกรองเรียนจากบุคคลหรือสาธารณะได 
  เมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรม พบวา คาเฉลี่ยการรับรูที่นอยที่สุด คือ 
พฤติกรรมตอบสนองตอความประสงคของผูมารับบริการอยางรวดเร็วทันใจโดยไมตองเอยปาก
เรียกรอง เนื่องดวยงานบริการดานสาธารณสุขในความรับผิดชอบของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมนั้นมีหลายดานทั้งที่เปนงานตามภารกิจหลัก และงานตามนโยบายกรุงเทพมหานครที่
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เกี่ยวของ ขณะที่จํานวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีจํากัด จึงอาจสงใหการบริการของผูปฏิบัติงานลาชาได 
สอดคลองกับ ณองค แสงแกว (2550: 1-3) ที่กลาวไววาสํานักงานเขตสวนใหญตางประสบปญหาใน
การดําเนินงานหลายอยางโดยเฉพาะปริมาณงานที่มากและจํานวนขาราชการที่ไมสมดุล และ
เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ไมเพียงพอทั้งสวนกลางและสํานักงานเขต 

  ภาพลักษณท่ีพึงประสงค 
  ผูปฏิบัติงานรับรูภาพลักษณที่พึงประสงคดานการใหบริการอยูในระดับ
มาก อาจเนื่องดวยการบริการที่ดีนั้นเปนหนึ่งในสมรรถนะหลักของขาราชการในการใหบริการกับ
ประชาชน และยังเปนเปาหมายสําคัญของกรุงเทพมหานคร ประกอบกับในปจจุบันงานบริการดาน
สาธารณสุขระดับทองถ่ินมีความสําคัญตอชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในพื้นที่มากขึ้นเรื่อย 
ๆ ขณะที่การใหบริการของหนวยงานภาครัฐในปจจุบันก็จําเปนตองเนนคุณภาพของการใหบริการ 
เพราะหากหนวยงานใดไมสามารถนําเสนอและสงมอบบริการที่ทัดเทียมกับหนวยงานเดียวกันใน
พื้นที่อ่ืนหรือหนวยงานอื่นในพื้นที่เดียวกันยอมถูกตรวจสอบและรองเรียนโดยสาธารณะได ดังนั้น 
การใหความสําคัญในการใหบริการที่ดี จึงเปนสิ่งสําคัญที่หนวยงานจะตองพยายามปรับปรุงคุณภาพ
ในการใหบริการใหดีอยูตลอดเวลา จึงทําใหการรับรูในภาพลักษณที่พึงประสงคอยูในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรม พบวา ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน
ขณะใหบริการ มีคาเฉล่ียการรับรูมากที่สุด อาจเนื่องดวยการกระทําสิ่งตาง ๆ ดวยทาทางที่มีความ
กระตือรือรนนั้นแสดงใหเห็นถึงความใสใจและเต็มใจในการกระทํานั้นและพฤติกรรมเหลานี้
สามารถสรางและเรียนรูได จึงสงผลใหผูปฏิบัติมีความคาดหวังใหเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมมีการพัฒนาบุคลิกภาพใหมีความกระฉับกระเฉง และกระตือรือรนในการใหบริการใหดี
ขึ้นกวาเดิม เพื่อใหผูมารับบริการเกิดทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณขาราชการและหนวยงานของ
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประชาชนมักมองวาการติดตอราชการเปนเรื่องที่ยุงยาก เจาหนาที่ไมคอยเต็มใจ
ที่จะใหบริการ สงผลใหมีความคิดเห็นหรือทัศนคติที่ไมดีตอการบริการของรัฐและตอเจาหนาที่ผู
ใหบริการ ดังนั้น ความกระตือรือรนยอมสามารถแกปญหานี้ได (บรรพต เทพพานิช, 2543: 319 อาง
ถึงใน ภัครธรณ เทียนไชย, 2549: 14) การบริการที่ดีนั้นจะชวยใหบุคคลหรือหนวยงานที่มาติดตอ 
หรือรับบริการกับหนวยงานนั้น ๆ เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา และเปนการเสริมสรางภาพลักษณใหกับ
บุคลกรและหนวยงาน ซ่ึงจะมีผลในการใชบริการอื่น ๆ ในโอกาสหนาได 
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5.1.2 ภาพลักษณท่ีเปนจริงและภาพลักษณท่ีพึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาล
และสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูรวมงาน 
 จากผลการศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของ
สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ดานความเปนผูนํา และการเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริม
สุขภาพ ตามการรับรูของผูรวมงาน พบวา มีการรับรูภาพลักษณที่เปนจริงทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้ อาจเนื่องจากผูรวมงานรับรูภาพลักษณที่เปนจริงตามความรูสึก และทัศคติสวนตัวของบุคคล
ในชวงเวลานั้น ซ่ึงอาจตรงกับความเปนจริงหรือไมก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณที่ทํางานรวมกนั 
และมีปฏิสัมพันธกับบุคคล ตลอดจนการรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของผานสื่อตาง ๆ สงผลใหเกิด
ความคิดและความเชื่อเกี่ยวกับภาพลักษณวาเปนเชนนั้น สอดคลองกับ โสรัตน คะนึงคิด (2544: 24-
29) ที่กลาวถึงมุมมองที่บุคคลมองภาพลักษณของบุคคลอื่นนั้นเปนภาพที่บุคคลภายนอกรับรู
เกี่ยวกับรูปราง ลักษณะ บุคลิกภาพ การกระทํา การแสดงออก หรือผลงานใด ๆ ของบุคคลนั้น ๆ 
 จากผลการศึกษาภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม
ของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูรวมงานรับรูภาพลักษณที่พึงประสงคทุกดานอยูใน
ระดับมาก อาจเนื่องจากภาพลักษณของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมในปจจุบันใน
ความรูสึกนึกคิดของผูรวมงานตามประสบการณและขอมูลท่ีตนรับรูนั้น อาจเห็นวายังไมเปนไป
ตามที่ตนคาดหวังไว หรือยังไมเปนที่ประทับใจของผูรวมงาน ประกอบกับปจจุบันปญหาดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมยังคงเปนปญหาสําคัญในหลายพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร จึงตองการให
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร มีบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบัน คลายคลึงกับแนวคิดของเรยยอน (Rayyan, 
2006 อางถึงใน นงนุช แยมวงษ, 2550: 14) ที่กลาวถึงภาพลักษณวา เปนภาพที่คนรูสึกนึกคิด หรือ
วาดข้ึนในใจ จะเปนภาพของอะไรก็ไดทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต ที่เกิดขึ้นจากการรับรูขอมูลทางตรง
และทางออม รวมกับความรูสึกนึกคิดที่เกิดขึ้นในจิตใจทั้งอดีตและปจจุบันจากประสบการณของเขาเอง  
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

1. ดานความเปนผูนํา 
ภาพลักษณท่ีเปนจริง  

  จากผลการศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูรวมงาน พบวา มีการรับรูดาน
ความเปนผูนําอยูในระดับปากลางทั้งในพฤติกรรมของผูนํามุงกิจสัมพันธและมุงมิตรสัมพันธ 
สอดคลองกับการศึกษาของ ธวัชชัย ภูสาหาร (2545) เร่ืองภาวะผูนําของผูบริหาร ตามการรับรูของ
ครูในวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขต 10 ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารมีระดับภาวะผูนํา
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แบบมุงงาน และแบบมุงมิตรสัมพันธอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยการรับรูในพฤติกรรมของ
ผูนํามุงกิจสัมพันธมีนอยที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องดวยภารกิจดานสาธารณสุขในความรับผิดชอบของ
สํานักงานเขตนั้นมีหลากหลายและเชื่อมโยงกับหลายฝายทั้งในและนอกหนวยงาน ประกอบกับ
ปจจุบันปญหาดานสิ่งแวดลอมและการจัดการสุขาภิบาลก็ยังคงเปนปญหาสําคัญที่พบไดในหลาย
พื้นที่ของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการดําเนินงานตองอาศัยผูปฏิบัติงานที่มีความเปนผูนําที่มุงมั่นและ
ทุมเทตอการทํางานสูง ซ่ึงในความรูสึกนึกคิดของผูรวมงานอาจมองวาความเปนผูนําของเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมในปจจุบันยังไมเพียงพอตอการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน จึงรับรูอยูในระดับปานกลาง  
  เมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรม พบวา คาเฉลี่ยการรับรูในพฤติกรรมของ
ผูนํามุงมิตรสัมพันธนั้นทุกขออยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยการรับรูที่นอยที่สุด คือ ยอมรับและ
สนับสนุนในแนวคิดใหมๆของเพื่อนรวมงาน อาจเนื่องดวยผูรวมงานอาจเห็นวา เจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมมีความรูและประสบการณในงานดานสาธารณสุขมากกวาผูรวมงานใน
ฝายอ่ืน จึงมีความมั่นใจในความคิดของตนเองสูงและใหความสําคัญกับความคิดเห็นของผูอ่ืนนอย 
สวนพฤติกรรมของผูนํามุงกิจสัมพันธนั้นสวนใหญมีคาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับมาก ยกเวน การ
ทํางานดวยความเขมงวด และการประยุกตแนวคิดใหม ๆ ในการทํางานที่มีคาเฉลี่ยการรับรูอยูใน
ระดับปานกลาง อาจดวยผูรวมงานมองวาภาระงานบริการดานสาธารณสุขมีมาก สงผลใหเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมทํางานไดไมเต็มที่และไมครอบคลุม ทําใหความเขมงวดในการ
ทํางานลดลง นอกจากนี้ การดําเนินงานดานสาธารณสุขสวนใหญอยูภายใตระเบียบ กฎเกณฑที่
กฎหมายกําหนด ผูรวมงานจึงเห็นการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมนั้น
ปฏิบัติตามกฎเกณฑมากกวาการคิดประยุกตส่ิงใหมในการดําเนินงาน จึงอาจทําใหผูรวมงานรับรู
เกี่ยวกับการประยุกตแนวคิดใหม ๆ ในการทํางานของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม
คอนขางนอย 

  ภาพลักษณท่ีพึงประสงค 
  จากผลการศึกษาภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาล
และส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูรวมงาน พบวา มีการรับรู
ภาพลักษณดานความเปนผูนําอยูในระดับมากทั้งในพฤติกรรมของผูนํามุงกิจสัมพันธและมุงมิตร
สัมพันธ แตกตางจากการศึกษาของ วิเชียร พรดิลกธรรม (2551) เรื่องความเปนผูนําตามความเปน
จริงและที่พึงประสงคของนายกองคการบริหารสวนตําบลตามความเห็นบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา ความเปนผูนําที่พึงประสงค
ของนายกองคการบริหารสวนตําบลตามความเห็นของบุคลากรในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
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โดยคาเฉลี่ยการรับรูในพฤติกรรมของผูนํามุงกิจสัมพันธมีมากที่สุด อาจเนื่องดวยพฤติกรรมมุงเนน
ผลงานของผูปฏิบัติงานมีสวนสําคัญตอการทํางานดานสาธารณสุขรวมกันระหวางเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของในสํานักงานเขตใหบรรลุเปาหมาย โดยเฉพาะเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ซ่ึง
เปนแกนหลักในการดําเนินงานรวมกับเจาหนาที่ฝายอื่น ๆในหนวยงาน และในมุมมองของ
ผูรวมงานยังเห็นวาพฤติกรรมการทํางานในปจจุบันของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม
บางสวนยังมีจุดดอยหรือขอบกพรองอยู จึงมีความคาดหวังในพฤติกรรมเกิดขึ้น สอดคลองกับ
การศึกษาของ ศิริ วัฒนธีรางกูรและคณะ (2551) เร่ืองคุณลักษณะที่ตองการของบุคลากรสาธารณสุข
ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลตามความคิดเห็นของผูบริหารองคการ
ปกครองสวนทองถ่ิน ผลการศึกษา พบวา ภาวะผูนําเปนคุณลักษณะในดานบุคลิกภาพของบุคลากร
สาธารณสุขที่ตองการ 
  เมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรม พบวา คาเฉลี่ยการรับรูในพฤติกรรมของ
ผูนํามุงมิตรสัมพันธนั้นทุกขออยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยการรับรูที่มากที่สุด คือ พฤติกรรมการ
เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงานทุกคน อาจดวยผูรวมงาน เห็นวา ลักษณะงานและ
บทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมตองมีทักษะการสรางมนุษยสัมพันธและ
การประสานงานที่ดี และมองวาสามารถปรับปรุงหรือพัฒนาใหดีขึ้นได จึงคาดหวังในภาพลักษณที่
ดีขึ้นในอนาคต 
 

2. การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 

ภาพลักษณท่ีเปนจริง 
  จากผลการศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูรวมงาน พบวา มีการรับรู
ภาพลักษณในการเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพอยูในระดับปากลาง สอดคลองกับ
การศึกษาของ สายทิพย นวลนุช (2545) เรื่องพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห จากผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพของ
พยาบาลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
  เมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรม พบวา คาเฉลี่ยการรับรูในพฤติกรรมดาน
ความรับผิดชอบตอสุขภาพ และพฤติกรรมดานการพัฒนาทางจิตวิญญาณอยูในระดับมาก โดย
พฤติกรรมดานความรับผิดชอบตอสุขภาพมีคาเฉลี่ยมากที่สุด สวนพฤติกรรมดานกิจกรรมทางกาย 
พฤติกรรมดานโภชนาการ พฤติกรรมดานความสัมพันธระหวางบุคคล และพฤติกรรมดานการ
จัดการกับความเครียด อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องดวยบทบาทหรือกิจกรรมดานการ
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สงเสริมสุขภาพของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมภายในหนวยงานยังมีนอยและไมโดด
เดน ประกอบกับการแสดงออกในพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมนั้นประกอบดวยพฤติกรรมที่สามารถสังเกตไดและสังเกตไมไดรวมอยู ซ่ึงสิ่งที่
ผูรวมงานรับรูอาจเปนเพียงบางสวนตามที่ตนสังเกตได สอดคลองกับ โกซแมน (Gochman, 1982: 
169 อางถึงใน ทศพร พรหมวา, 2547: 14) ที่กลาวถึงพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพนั้น เปนการ
แสดงที่บุคคลลงมือกระทํา ส่ิงที่สังเกตไดอยางชัดเจน เพื่อใหตนเองมีสุขภาพที่ดี เชน การไมสูบ
บุหร่ี นิสัยการรับประทานอาหาร การพักผอน การออกกํา ลังกาย ลักษณะบุคลิกภาพ และการใชยา 
เปนตน รวมถึงส่ิงที่สังเกตไมไดตองอาศัยวิธีการประเมินแบบอื่น เชน ความเชื่อ ความคาดหวัง 
แรงจูงใจ คานิยม ความรู ลักษณะนิสัย บุคลิกภาพ ซ่ึงครอบคลุมภาวะอารมณ ความรูสึกและ
ลักษณะเฉพาะของตน นอกจากนี้ ผูรวมงานยังเห็นวา เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมมี
สุขภาพที่แข็งแรง ซ่ึงเห็นไดจากผลการประเมินภาวะสุขภาพของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมตามความคิดเห็นของผูรวมงานสวนใหญมีระดับคะแนนสูง (ระดับ 7-8) จึงอาจไมคอย
ใหความสําคัญในการสรางเสริมสุขภาพเทาที่ควร 

  ภาพลักษณท่ีพึงประสงค 
  จากผลการศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูรวมงาน พบวา มีการรับรู
ภาพลักษณในการเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพอยูในระดับมาก แตกตางกับ
การศึกษาของ สมใจ ศิระกมล และกุลวดี อภิชาติบุตร (2549) เร่ืองพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพของ
อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา อาจารยพยาบาลมี
พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพโดยรวมในระดับปานกลาง 
  เมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรม พบวา คาเฉลี่ยการรับรูทุกขออยูในระดับ
มาก โดยคาเฉลี่ยการรับรูมากที่สุด คือ พฤติกรรมดานความรับผิดชอบตอสุขภาพ อาจเนื่องดวย
พฤติกรรมดานความรับผิดชอบนั้นแสดงถึงการเอาใจใสในสุขภาพของตนเอง และยอมสงผลตอการ
มีพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพที่ดีของบุคคล และดวยบทบาทของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตเกี่ยวของกับงานดานสุขภาพอนามัยมากกวาเจาหนาที่ฝายงานอื่นยิ่ง
ตองเปนแบบอยางที่ดีใหกับบุคคลอื่น ซ่ึงในปจจุบันผูรวมงานยังเห็นวา การเปนแบบอยางใน
พฤติกรรมดานสรางเสริมสุขภาพของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมยังไมเปนไปตามที่
ตองการหรือคาดหวังไว จึงสงผลใหมีคาดหวังในพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพที่จะเปนแบบอยางที่
ดีใหกับบุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน รวมถึงประชาชนที่มารับบริการ เพื่อเปนสรางเสริม
ภาพลักษณที่ดีใหกับสํานักงานเขต กรุงเทพมหานครดวย 
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5.1.3 ภาพลักษณท่ีเปนจริงและภาพลักษณท่ีพึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาล
และสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูรับบริการ 

  ภาพลักษณท่ีเปนจริง 
  จากการศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ

ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูรับบริการ พบวา มีการรับรู

ภาพลักษณดานการใหบริการอยูในระดับมาก แตกตางจากการศึกษาของ นงลักษณ สุขสงบ (2547) 

เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการ ณ สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 

กรณีงานทะเบียนราษฎร ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมประชาชนที่มาใชบริการมีความเห็นในการ

บริการที่ไดรับในระดับปานกลาง 
  ทั้งนี้ เนื่องดวยผูรับบริการรับรูในบุคลิกภาพและพฤติกรรมการใหบริการ

ของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมจากประสบการณโดยตรงที่ไดรับจากการมารับบริการ

ดวยตนเอง หรือจากประสบการณทางออมจากคําบอกเลาของบุคคล ตลอดจนขอมูลขาวสารจากสื่อ

ตาง ๆ จึงเกิดเปนภาพในความรูสึกนึกคิดขึ้น ซ่ึงอาจจะตรงหรือไมตรงกับความเปนจริงก็ได ดวย

ลักษณะของภาพลักษณนั้นเปนองคประกอบระหวางขอเท็จจริงกับการประเมินสวนตัว เมื่อบุคคล

ไดรับรูถึงพฤติกรรม หรือส่ิงตาง  ที่เกี่ยวกับบุคคล องคการ แลวก็จะกลายเปนภาพของสิ่งนัน้ (รัตนาวด ี

ศิริทองถาวร (2548: 155-156) โดยผูรับบริการสวนใหญนั้นเห็นวา เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ

ส่ิงแวดลอมมีพฤติกรรมการใหบริการคอนขางดี อาจเพราะงานบริการประชาชนนั้น เปนภารกิจ

หลักของสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีกฎ ระเบียบ และแนวทางการใหบริการไวเปน

มาตรฐานเดียวกัน ทําใหพฤติกรรมการปฏิบัติของผูใหบริการสวนใหญเนนบริการใหเกิดความพึงพอใจ

แกผูมารับบริการทุกคนตามแนวทางปฏิบัติของหนวยงาน จึงทําใหผูรับบริการรับรูในภาพลักษณที่

เปนจริงอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรม พบวา คาเฉลี่ยการรับรูที่นอยที่สุด คือ มี

มารยาทดี มีความออนนอม ออนโยนขณะใหบริการ อาจเนื่องดวยงานบริการดานสาธารณสุขของ

สํานักงานเขตนั้นตองใหบริการในหนวยงาน และออกใหบริการในสถานประกอบการ หรือชุมชน 

ซ่ึงภาระงานและสภาวะความกดดันในการทํางานบางครั้ง อาจสงผลใหเจาหนาที่แสดงพฤติกรรมที่

ไมเหมาะสมออกมาได ไมวาจะเปนทางวาจา ทาทาง หรือน้ําเสียง ซ่ึงจะมากหรือนอยเพียงใด ขึ้นอยู

การมีจิตสํานึกในการใหบริการของแตละบุคคล 
  ภาพลักษณท่ีพึงประสงค 
  จากผลการศึกษาภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาล

และสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คาเฉลี่ยการรับรูโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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สอดคลองกับการศึกษาของ สุรชัย รัชตประทาน (2546) เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอสํานักงาน

ที่ดินจังหวัดเชียงใหม สาขาสารภี พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นในระดับดีมากตอการใหบริการ 

ทั้งนี้ เนื่องดวยการใหบริการของเจาหนาที่ในสํานักงานเขตนั้นเปนบทบาทหนาที่ที่ตองปฏิบัติตอ

ประชาชนตามกฎหมาย และเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมก็เปนสวนหนึ่งของผูใหบริการ

ของสํานักงานเขต ประกอบกับงานบริการดานสาธารณสุขนั้นมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนในพื้นที่ ดังนั้น ผูรับบริการทุกคน ยอมตองการที่จะไดรับการตอบสนองจากการ

บริการ รวมถึงการไดรับการประพฤติปฏิบัติที่ดีที่สุดในกระบวนการใหบริการของเจาหนาทีดวย 

เพราะการบริการที่ดีจะเกิดขึ้นจากตัวบุคคล โดยเฉพาะทักษะประสบการณ เทคนิคตาง ๆ ที่จะทําให

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ และอยากกลับเขามาใชบริการอีก จึงทําใหการรับรูในภาพลักษณที่พึง

ประสงคอยูในระดับมากกวาปจจุบัน และเมื่อพิจารณาเปนรายพฤติกรรม พบวา คาเฉลี่ยการรับรู

ที่มากที่สุด คือ มีความกระฉับกระเฉง กระตือรือรนขณะใหบริการ อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมที่

แสดงออกถึงความกระตือรือรนในการใหบริการของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมยังไม

เปนไปตามที่ผูมารับบริการตองการใหเกิดขึ้นในระหวางการรับบริการ จึงสงผลใหผูมารับบริการมี

ความปรารถนาใหผูใหบริการมีพฤติกรรมที่ดีขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 
 
 
5.2 ศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของ
ผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน และผูรับบริการ 
 สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเปนผูนํา การเปนแบบอยาง
ดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ และดานการใหบริการ ตามการรับรูของผูปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 จากการศึกษา พบวา ผูปฏิบัติงานรับรูภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงค
ในดานความเปนผูนํา การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ และดานการใหบริการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูปฏิบัติงานรับรูภาพลักษณที่พึงประสงค
มากกวาภาพลักษณที่เปนจริง ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 สอดคลองกับ อวยพร ตันตมุขยกุล 
(2539: 23-29) ที่ไดกลาวไววา ภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณในอุดมคตินั้นสามารถเกิดควบคู
กันได โดยภาพลักษณในอุดมคติอาจเปนภาพเหมือนหรือแตกตางจากภาพลักษณที่เปนจริง ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับการใหคุณคา ความตองการหรือเปาหมายขององคกรและบุคคลในองคการ คลายคลึงกับ
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การศึกษาของ มณฑา ภูหอย (2550) เรื่องภาพลักษณพยาบาลเชิงวิชาชีพตามการรับรูของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดอุตรดิตถ โดยศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณพยาบาลวิชาชีพที่
เกิดขึ้นจริงและในอุดมคติ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P<0.001 

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา ผูปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณที่พึงประสงค
มากกวาภาพลักษณที่เปนจริงทุกดาน อาจเนื่องจากพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมในปจจุบันยังไมเปนไปตามที่ผูปฏิบัติงานคาดหวังไว อาจเพราะขอจํากัด 
หรือขอบกพรองที่เกิดจากภายในตัวบุคคล หรือจากปจจัยภายนอก เชนนโยบาย สภาพแวดลอมใน
การทํางาน หนวยงานที่เกี่ยวของ เปนตน และเมื่อผูปฏิบัติงานรับรูในภาพลักษณที่เปนจริง จึงมีการ
สรางภาพลักษณที่ตนพึงปรารถนาไวเปนเปาหมายและคาดหวังใหส่ิงเหลานั้นเกิดขึ้น ซ่ึงโดย
ธรรมชาติแลวบุคคลมักจะสรางภาพที่ตนเองตองการใหเกิดขึ้นควบคูไปกับภาพที่มีอยูกอนแลว 
ตลอดจนภาพลักษณที่พึงประสงคนี้จะเปนเปาหมาย ซ่ึงตองหาแนวทางใหบรรลุถึง (อวยพร ตัณมุขยกุล, 
2539 อางถึงใน โสรัตน คะนึงคิด, 2542: 35-39) นอกจากนี้ ดวยสภาพสังคมเมืองที่เปล่ียนแปลง 
ผลกระทบจากปญหาดานสิ่งแวดลอม แนวนโยบายที่เกี่ยวของ รวมถึงชองทางการสื่อสารที่
หลากหลาย อาจเปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูปฏิบัติงานรับรูและเกิดความคาดหวังวาเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมควรมีภาพลักษณที่ดีที่สุดเทาที่จะเปนไปได เนื่องจากภาพลักษณมี
ความสัมพันธโดยตรงกับความรูสึกภาคภูมิใจ และการยอมรับในคุณคาของตนตามคานิยมของ
สังคม บุคคลที่มีความพึงพอใจในภาพลักษณของตน จะมีความภาคภูมิใจ ยอมรับในคุณคาและนับ
ถือตัวเองสูง กอใหเกิดความมั่นใจ และปราศจากความวิตกกังวลในการติดตอและมีสัมพันธภาพกับ
ผูอ่ืน (กรุณาภรณ อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2538: 43 อางถึงใน ปยะธิดา นาคะเกษียร, 2541: 38) ภาพลักษณ
จึงมีคุณคาตอจิตใจและมีความสําคัญตอการทํางานของบุคคล 
 
 สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเปนผูนํา และการเปน
แบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ ตามการรับรูของผูรวมงานแตกตางกัน 
 จากการศึกษา พบวา ผูรวมงานรับรูภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงค
ในดานความเปนผูนํา และการเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูรวมงานรับรูภาพลักษณที่พึงประสงคมากกวาภาพลักษณที่เปนจริง 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐภณ สุเมธอธิคม และคณะ (2551) 
เร่ืองภาพลักษณที่เปนจริงและที่พึงประสงคของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ ซ่ึงไดศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่
พึงประสงคของบัณฑิต พบวา มีความแตกตางกันทุกรายการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา ผูรวมงานมีคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณที่พึงประสงคมากกวา
ภาพลักษณที่เปนจริงทุกดาน อาจดวยผูรวมงานเห็นวา การดําเนินงานบริการดานสาธารณสุขของ
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมในความเปนจริงนั้นยังไมเปนไปตามที่คาดหวังไว ทั้งนี้ 
เนื่องจากผูรวมงานรับรูตามประสบการณตนเองที่ไดรูจักและเคยปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมในหนวยงาน ประกอบกับการรับรูขอมูลท่ีเกี่ยวของผานสื่อตาง ๆ จากตัว
บุคคลและมิใชตัวบุคคล ซ่ึงอาจจะตรงหรือไมตรงกับความเปนจริงก็ไดขึ้นอยูกับขอเท็จจริงที่มีอยู
และการเมินสวนตัวของแตละบุคคล สอดคลองกับ โสรัตน คะนึงคิด (2544: 24-29) ที่กลาวถึง
มุมมองที่บุคคลมองภาพลักษณของบุคคลอื่น เปนภาพที่เกิดจากบุคคลภายนอกรับรูเกี่ยวกับรูปราง 
ลักษณะ บุคลิกภาพ ส่ิงที่ปรากฏ การกระทํา การแสดงออก หรือผลงานใดๆของบุคคล และการที่
ผูรวมงานคาดหวังตอการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาล
และส่ิงแวดลอมใหดียิ่งขึ้นกวาปจจุบัน เนื่องจากผูรวมงานเห็นวาผูปฏิบัติงานเปนผูมีบทบาทสวน
สําคัญตอการสรางภาพลักษณตนเองใหเกิดขึ้นและสามารถกําหนดใหภาพลักษณเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้นได สอดคลองกับแนวคิดของ รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548: 155-156) ที่กลาวถึง
ลักษณะของภาพลักษณนั้นเปนส่ิงที่สามารถเปลี่ยนแปลงได ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงจากภาพลักษณที่ดี
ไปสูการมีภาพลักษณที่ไมดีได หรืออาจเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ไมคอยดีไปสูการมีภาพลักษณที่ดีได 
 
 สมมติฐานที่ 3 ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการ ตามการรับรูของ
ผูรับบริการแตกตางกัน 
 จากการศึกษา พบวา ผูรับบริการรับรูภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงค
ในดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูรับบริการรับรู
ภาพลักษณที่พึงประสงคมากกวาภาพลักษณที่เปนจริง ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 สอดคลองกับ
การศึกษาของ เบญจวรรณ จงมหาศาลชัย (2550) เรื่องภาพลักษณของพยาบาลตามการรับรูของ
ผูปวยที่เขารับการรักษาในแผนกอายุรกรรมของโรงพยาบาลอุตรดิตถ โดยศึกษาเปรียบเทียบ
ภาพลักษณของพยาบาลตามคุณลักษณะที่เกิดขึ้นจริงและในอุดมคติ พบวา มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณที่พึงประสงค
มากกวาภาพลักษณที่เปนจริงทุกดาน ทั้งนี้ อาจเนื่องดวยผูรับบริการสวนใหญมีประสบการณที่ดีจาก
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พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม จึงเกิดเปนความพึงพอใจ และ
ประทับใจในการใหบริการ ขณะเดียวกันก็มีความคาดหวังที่จะไดรับการบริการที่ดียิ่งขึ้นกวาเดิม 
ทั้งนี้ เนื่องจากสํานักงานเขตเปนหนวยงานราชการที่มีหนาที่ใหบริการและตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชน และผูที่มารับบริการยอมตองการและคาดหวังที่จะไดรับบริการที่ดีจากผู
ใหบริการ และจะมีผลตอการตัดสินใจในการมารับบริการครั้งตอไป ทั้งนี้ เพราะการบริการที่ดีจะ
เกิดขึ้นจากตัวบุคคล โดยเฉพาะทักษะประสบการณ เทคนิคตางๆที่จะทําใหผูรับบริการเกิดความพึง
พอใจ และอยากกลับเขามาใชบริการอีก (ภัครธรณ เทียนไชย, 2549: 14) จึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูให
บริการตองพยายามปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดีอยูตลอดเวลา ซ่ึงสามารถทําใหเกิดขึ้นได
ตลอดกระบวนการทั้งกอน ระหวาง หรือภายหลังการบริการ ซ่ึงโดยทั่วไปของผูใหบริการนับวาเปน
ผูที่เสียสละ เพราะจะตองใหความชวยเหลือแกผูมารับบริการดวยความเต็มใจอยางยิ่ง เมื่อมีการ
ใหบริการเกิดขึ้นแลวแนนอนวาผูใหบริการยอมจะตองการใหผูรับบริการไดรับความพอใจสูงสุด ซ่ึง
ผลเหลานั้นจะสะทอนกลับมายังองคกร สงเสริมใหเกิดภาพพจนที่ดีตอองคกร (ทรงวุฒิ ประสงคทรัพย, 
2550: 41-43) 
 

 สมมติฐานที่ 4 ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเปนผูนํา และการเปน
แบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ ตามการรับรูระหวางผูปฏิบัติงานกับผูรวมงานแตกตางกัน 
  ดานความเปนผูนํา 
  จากการศึกษา พบวา ผูปฏิบัติงานกับผูรวมงานรับรูภาพลักษณที่เปนจริง
ของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเปนผูนํา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูปฏิบัติงานรับรูภาพลักษณที่เปนจริงมากกวา
ผูรวมงาน สวนภาพลักษณที่พึงประสงค พบวา ผูปฏิบัติงานกับผูรวมงานรับรูภาพลักษณที่พึงประสงค 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนกัน โดยผูปฏิบัติงานรับรูภาพลักษณที่พึง
ประสงคมากกวาผูรวมงาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 สอดคลองกับการศึกษาของ มณฑา วิญญโสภิต 
(2547) เร่ืองพฤติกรรมภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของครูและผูบริหาร เมื่อเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมภาวะผูนําทาง
วิชาการของผูบริหารตามการรับรูของครูและผูบริหาร พบวา มีการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ทั้งนี้ อาจเนื่องดวยการปฏิบัติงานของขาราชการในปจจุบันมุงเนนผลงาน
และประสิทธิภาพมากขึ้นตามระบบราชการยุคใหมภายหลังการปฏิรูประบบราชการไทยตั้งแตป 
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พ.ศ.2545 เปนตนมา สอดคลองกับ ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2550: 9-11) ที่กลาวถึงลักษณะระบบ
ราชการตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมในปจจุบันที่มุงเนนสัมฤทธิผลของการปฏิบัติงาน 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน และการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการมีสวน
ตอความสําเร็จของเปาหมายขององคการ ซ่ึงความเปนผูนํานั้นมีความสําคัญตอผูปฏิบัติในการ
ดําเนินงานตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายได เนื่องดวยเปนความสามารถในเชิงผูนําที่จะบันดาลใจใหผูอ่ืน
เต็มใจที่จะยอมรับการนําของเขา และทํางานอยางกระตือรือรน เพื่อบรรลุจุดมุงหมายขององคกร 
(วิทยากร เชียงกูล, 2543: 151) ซ่ึงการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายในงานบริการดาน
สาธารณสุขของสํานักงานเขตนั้น ผูปฏิบัติงานจึงตองมีความเปนผูนําสูง และดวยความเปนผูนํานั้น
เปนคุณลักษณะที่เกิดจากการปฏิบัติงานและเรียนรูจากประสบการณ รวมทั้งการพัฒนาของแตละ
บุคคล ดังนั้น ในฐานะที่เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมเปนผูปฏิบัติงานโดยตรง ยอมรับรู
ในภาพลักษณตนเองดานความเปนผูนําที่เปนอยูในปจจุบันตามประสบการณที่ไดรับทั้งทางตรงและ
ทางออมไดดีกวาผูรวมงาน ซ่ึงไมใชผูปฏิบัติงานโดยตรงและมีประสบการณที่เกี่ยวของนอยกวา 
และจากการรับรูในภาพลักษณที่เปนจริง ทําใหผูปฏิบัติทราบถึงจุดเดนจุดดอย รวมถึงสภาพปญหา
อุปสรรคในปจจุบัน ประกอบกับงานบริการดานสาธารณสุขระดับทองถ่ินนั้นมีความสําคัญ และมี
แนวโนมขยายตัวมากขึ้นตามแนวนโยบายของรัฐ ประกอบกับปญหาสิ่งแวดลอมสงผลกระทบตอ
สุขภาพของประชาชนมากขึ้นเรื่อย โดยเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพมหานครซึ่งพื้นที่สวนใหญเปนเขต
เมืองที่มีความหนาแนนทางประชากร ประกอบกับความหลากหลายของสื่อและชองทางการรับรู
ขอมูลขาวสารตางๆมีมากขึ้น ประสบการณที่มากขึ้น ลวนมีผลตอความตองการ และคาดหวังใน
ภาพลักษณดานความเปนผูนํามากขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบัน จึงมีความตองการและเกิดความ
คาดหวังในภาพลักษณที่พึงประสงคสูงกวาที่เปนจริง และรับรูมากกวา เจาหนาที่สํานักงานเขต ซ่ึง
สวนใหญจะรับรูพฤติกรรมของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมเพียงดานใดดานหนึ่งตามที่
ตนเคยรูจักและเคยมีประสบการณจากการทํางานรวมกัน หรืออาศัยการรับรูขอมูลจากสื่อตางๆ
เฉพาะในสวนที่ตนใหความสนใจเทานั้น ทําใหผูปฏิบัติงานรับรูในภาพลักษณที่เปนจริงและพึง
ประสงคของตนเองแตกตางจากผูรวมงานในหนวยงาน และมีคาเฉลี่ยการรับรูมากกวา 

 
  การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 
  จากการศึกษา พบวา ผูปฏิบัติงานกับผูรวมงานรับรูภาพลักษณที่เปนจริง
ของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ในการเปน
แบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูปฏิบัติงานรับรูภาพลักษณที่เปนจริงมากกวาผูรวมงาน สวนภาพลักษณที่พึงประสงค พบวา 
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ผูปฏิบัติงานกับผูรวมงานรับรูภาพลักษณที่พึงประสงค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เชนกัน โดยผูปฏิบัติงานรับรูภาพลักษณที่พึงประสงคมากกวาผูรวมงาน ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 4.1 สอดคลองกับการศึกษาของ อมรชัย ซกจิตั้น (2551) เร่ืองบทบาทที่ปฏิบัติจริงและ
บทบาทที่คาดหวังของสมาชิกสภาเทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลตําบลทาแซะ อ. ทาแซะ จ.ชุมพร โดย
เปรียบเทียบในมุมมองของกลุมขาราชการ พนักงานเทศบาล และขาราชการการเมืองเทศบาล กลุม
ผูนําชุมชน สตรีเทศบาล อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน และกลุมประชาชนทั่วไป ผลการศึกษาพบวา 
ดานความคาดหวังนั้นทั้ง 3 กลุมมีความคาดหวังตอบทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลแตกตางกัน 
  ทั้งนี้ เนื่องดวยผูปฏิบัติงานรับรูในบทบาทหนาที่ของตนเองมีความ
เกี่ยวของในดานสุขภาพอนามัยโดยตรง ยอมมีความรูความเขาใจ รวมทั้งมีความตระหนักถึงการมี
สุขภาพที่ดีมากกวาบุคคลที่ไมไดทํางานดานนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ เพนเดอร (Pender, 1996: 
34) ที่กลาวถึงการที่บุคคลจะคงไวซ่ึงภาวะสุขภาพที่ดีทั้งรางกายจิตใจ หรือเพิ่มระดับความผาสุกของ
ชีวิตนั้น จําเปนตองมีการปฏิบัติตนในการสรางเสริมสุขภาพที่เหมาะสมกับภาวะสุขภาพที่เปนอยู
และสรางเสริมสุขภาพดวยตนเองอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนพื้นฐานที่ดีตอการมีพฤติกรรมสรางเสริม
สุขภาพที่ดีของตนเอง และโนมนําไปสูการปฏิบัติเพื่อการเปนแบบอยางที่ดีดานพฤติกรรมสราง
เสริมสุขภาพในหนวยงาน และดวยมีบทบาทสําคัญในการพัฒนางานดานสาธารณสุขในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร นอกจากตองมีความรูความสามารถดานการปฏิบัติงานแลว ส่ิงสําคัญควบคูกันคือ
การปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางในพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ เพื่อสรางความนาเชื่อถือทั้งในและ
นอกหนวยงาน สงผลใหผูปฏิบัติงานรับรูในภาพลักษณที่ เปนจริงในการเปนแบบอยางดาน
พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพสูงมากกวาผูรวมงาน ซ่ึงรับรูผานจากการสังเกตลักษณะภายนอกของ
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมวาสวนใหญมีสุขภาพยังแข็งแรงดี เห็นไดจากระดับการรับรู
ภาวะสุขภาพของเจาหนาที่สวนใหญมีคะแนนสูง (ระดับ 7-8) ประกอบกับการสังเกตพฤติกรรมดาน
สุขภาพที่ผูปฏิบัติงานแสดงออกในขณะอยูที่ทํางาน จึงอาจทําใหการรับรูของผูรวมงานนอยกวา
ผูปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันผูปฏิบัติงานไดคาดหวังถึงภาพลักษณที่พึงประสงคในการแบบอยางดาน
พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพอยูในระดับมากเชนกัน ซ่ึงเปนความคาดหวังในระดับที่มากขึ้นกวาที่
เปนจริงในปจจุบัน อาจเนื่องจากการเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงานจึง
มีความสําคัญตอภาพลักษณในการทํางานของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม แตดวยใน
ปจจุบันภาระงาน ลักษณะงาน และความเครียดจากการทํางาน อาจทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความ
เหนื่อยลา ขาดความกระตือรือรน และความใสใจที่จะปฏิบัติในพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพได 
ประกอบกับบทบาทดานการสงเสริมสุขภาพในหนวยงานของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมในสํานักงานเขตมีนอยเนื่องจากงานในฝายสิ่งแวดลอมสวนใหญจะเนนงานดาน
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สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมเปนหลัก จึงเกิดเปนความคาดหวังถึงภาพลักษณที่พึงประสงคสูงกวา
เจาหนาที่สํานักงานเขต ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับบทบาทหนาที่ของเจาหนาดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอม และการมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตองเหมาะสมของบุคลากรยังสงผลถึงผลผลิตของ
หนวยงานและสรางความนาเชื่อถือในการทํางาน 
 

 สมมติฐานที่ 5 ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการ ตามการรับรู
ระหวางผูปฏิบัติงานกับผูรับบริการแตกตางกัน 
 จากการศึกษา พบวา ผูปฏิบัติงานกับผู รับบริการรับรูภาพลักษณที่ เปนจริงของ
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการไมมี
ความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนภาพลักษณที่พึงประสงค พบวา การรับรูไมมี
ความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เชนกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 5 สอดคลอง
กับการศึกษาของ อัมพร จันทรแกว (2540) เร่ืองภาพลักษณโรงพยาบาลปทุมธานีตามการรับรูของผู
ใหบริการและผูใชบริการ เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาล
ปทุมธานีระหวางผูใหบริการและผูรับบริการโดยรวม ผลการศึกษาพบวาไมแตกตางกัน 
 ทั้งนี้ อาจเนื่องดวยงานบริการนั้นเปนภารกิจหลักของสํานักงานเขต และเปนเปาหมาย
สําคัญของกรุงเทพมหานคร นั่นคือ การใหบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนและสามารถสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการทุกคน ประกอบกับการบริการที่ดีนั้นเปน
หนึ่งในสมรรถนะหลักของขาราชการ ซ่ึงครอบคลุมถึงความตั้งใจและความพยายามในการ
ใหบริการตอประชาชน สงผลใหเจาหนาที่ตระหนักและใหความสําคัญตอการบริการประชาชน
คอนขางดี ขณะที่ผูรับบริการเปนผูไดรับประโยชนโดยตรงจากการรับบริการที่ดีนั้น จึงรับรูจาก
ประสบการณที่ผานมา และเกิดเปนความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอม จึงมีการรับรูภาพลักษณที่เปนจริงของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมไม
แตกตางจากผูใหบริการ และทั้งฝายผูใหบริการและผูรับบริการตางก็มีความคาดหวังถึงภาพลักษณ
การบริการที่ดีขึ้นกวาที่เปนอยในปจจุบัน โดยเฉพาะบุคลิกภาพทางกายนั้นเปนสิ่งสามารถสราง
ความประทับใจไดมากตั้งแตแรกพบระหวางผูใหและผูรับบริการ อาจกลาวไดวาการบริการที่ดีจะ
เกิดขึ้นจากตัวบุคคล โดยเฉพาะทักษะประสบการณ เทคนิคตางๆที่จะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
และอยากกลับเขามาใชบริการอีก ดังนั้น หนวยงานจึงควรใหความสําคัญในการเสริมสรางจิตสํานึก
ที่ดีดานบริการแกบุคลากรโดยเฉพาะการพัฒนาเจาหนาที่ในดานการมีจิตรักในงานดานบริการ 
(Service mind ) และการใหบริการที่ประสบความสําเร็จและเกิดความยั่งยืนในหนวยงานนั้น การ

ู
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สรางความรูความเขาใจ และสรางจิตสํานึกใหบุคลากรของหนวยงานนั้นนับเปนปจจัยสําคัญ 
สอดคลองกับ ภัครธรณ เทียนไชย (2549: 14) ที่กลาวถึงความเปนเลิศในงานบริการขององคกรนั้น
วา การพัฒนาบุคลากรมีความจําเปนตอวิชาชีพการบริการ เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพของบุคคล หนวยงาน
หรือองคกร 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาภาพลักษณที่พึงประสงค
ของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษา
เปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขต ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน และผูรับบริการ และความ
คิดเห็นในปญหา อุปสรรค รวมถึงแนวทางในการสรางเสริมภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ขาราชการกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานเขต ไมนอยกวา 364 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ประกอบดวย เจาหนาที่ในตําแหนงงานอื่น
ในฝายงานที่มีขอบเขตงานเกี่ยวของกับงานดานสาธารณสุขในสํานักงานเขต 243 คน และเจาหนาที่
ตําแหนงงานดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม 121 คน โดยคิดจํานวนกลุมเจาหนาที่ในตําแหนงงาน
อ่ืนตอกลุมเจาหนาที่ในตําแหนงงานดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมในสัดสวน 2 : 1 และประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมนอยกวา 384 คน โดยเลือกแบบกําหนดโควตาในกลุมประชาชนที่มารับ
บริการที่ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ในชวงที่ทําการเก็บ
ขอมูล กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดกลุมตัวอยางสําเร็จรูปของ Krejcie & Morgan 
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และคาความคาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 และสุมตัวอยาง
แบบหลายขั้นตอน (Multi – stage sampling) 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามแบงเปน 3 ชุด สําหรับผูปฏิบัติงาน 
ผูรวมงาน และผูรับบริการ และแบบสัมภาษณที่ผูศึกษาสรางขึ้น 1 ชุด สําหรับสัมภาษณตัวแทน
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของจํานวน 2 ทาน และนําไปทดลองใช (Try out) จากนั้นจึง
นําขอมูลมาวิเคราะหและหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาซ  
 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะห คาความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และทดสอบสมมติฐาน
โดยใช t-test 
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สรุปผลการวิจัย 
 สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
 กลุมผูปฏิบัติงาน รอยละ 68.8 เปนเพศหญิง สวนใหญอยูในกลุมอายุ 20-30 ป รอยละ 
31.2 และกลุมอายุ 41-50 ป รอยละ 27.7 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 75.9 
มีรายไดเฉล่ีย 10,000-20,000 บาทตอเดือน รอยละ 51.0 สวนใหญอยูในตําแหนงนักวิชาการ
สุขาภิบาล รอยละ 63.1 และมีระดับการรับรูภาวะสุขภาพอยูในระดับ 8 มากที่สุด รอยละ 32.6 โดย
กลุมตัวอยางสวนใหญอยูเขตชั้นในมากกวาเขตชั้นนอก 
 กลุมผูรวมงาน รอยละ 56.3 เปนเพศหญิง สวนใหญอยูในกลุมอายุ 31-40 ป รอยละ 
34.0 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 77.3 มีรายไดเฉลี่ย 10,000-20,000 บาท
ตอเดือน รอยละ 49.0 สวนใหญเปนตําแหนงนักพัฒนาชุมชน รอยละ 21.5 และมีกระดับการรับรู
ภาวะสุขภาพของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมอยูในระดับ 7 มากที่สุด รอยละ 35.6 โดย
กลุมตัวอยางสวนใหญอยูเขตชั้นในมากกวาเขตชั้นนอก 
 กลุมผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.6 อยูในกลุมอายุ 31-40 ป รอยละ 
33.7 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 58.7 มีรายไดเฉลี่ย 10,000-20,000 บาท
ตอเดือน รอยละ 44.4 ผูรับบริการสวนใหญมีอาชีพธุรกิจ/คาขาย รอยละ 53.3 โดยกลุมตัวอยางสวน
ใหญอยูเขตชั้นในมากกวาเขตชั้นนอก 
 
 สวนท่ี 2 การรับรูภาพลักษณท่ีเปนจริงและพึงประสงคของเจาหนาท่ีดานสุขาภิบาล
และสิ่งแวดลอม ของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาในกลุมผูปฏิบัติงาน พบวา มีการรับรูภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณ
ที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
ความเปนผูนํา การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ และดานการใหบริการอยูใน
ระดับมาก สวนในกลุมผูรวมงาน พบวา มีการรับรูภาพลักษณที่เปนจริงของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาล
และสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ดานความเปนผูนําและการเปนแบบอยางดาน
พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพอยูในระดับปานกลาง และรับรูภาพลักษณที่พึงประสงคทุกดานอยูใน
ระดับมาก และกลุมผูรับบริการ พบวา มีการรับรูภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงค
ของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการ
อยูในระดับมาก สวนของการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
  สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเปนผูนํา การ
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เปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ และดานการใหบริการ ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน
แตกตางกันผลการวิจัย พบวา ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ดานความเปนผูนํา การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 
และดานการใหบริการ ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีการรับรูภาพลักษณที่พึงประสงคมากกวาภาพลักษณที่เปนจริง ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
  สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเปนผูนํา และ
การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ ตามการรับรูของผูรวมงานแตกตางกัน ผลการ 
วิจัย พบวา ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอม ดานความเปนผูนํา และการเปนแบบอยางพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ ตามการรับรูของ
ผูรวมงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีการรับรูภาพลักษณที่พึงประสงค
มากกวาภาพลักษณที่เปนจริง ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 
  สมมติฐานที่ 3 ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการ ตาม
การรับรูของผูรับบริการแตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึง
ประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ดานการใหบริการ ตามการรับรูของ
ผูรับบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีการรับรูภาพลักษณที่พึง
ประสงคมากกวาภาพลักษณที่เปนจริง ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 
  สมมติฐานที่ 4 ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเปนผูนํา และ
การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ ตามการรับรูระหวางผูปฏิบัติงานกับผูรวมงาน
แตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ตามการรับรูระหวางผูปฏิบัติงานกับผูรวมงาน ดานความเปนผูนํา และ
การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยผูปฏิบัติงานรับรูภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคมากกวาผูรวมงาน ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ 4 
  สมมติฐานที่ 5 ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการ ตาม
การรับรูระหวางผูปฏิบัติงานกับผูรับบริการแตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา ภาพลักษณที่เปนจริงและ
ภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ดานการใหบริการ ตามการ
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รับรูระหวางผูปฏิบัติงานกับผูรับบริการ ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ 5 
 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้สามารถจะนําไปใชเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูบริหาร หรือผูมี
อํานาจของหนวยงานเพื่อประกอบการพิจารณาเสริมสรางภาพลักษณของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาล
และส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครในสวนที่ยังบกพรองใหดีขึ้น และพัฒนาในสวน
ที่ดีแลวใหดียิ่งขึ้น สําหรับขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน มีดังนี้ 
 ดานความเปนผูนํา 

1)  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควรพัฒนาทักษะและความสามารถในการนําแนวคิดใหม ๆ
มาประยุกตใชกับการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น พรอมทั้งกลาแสดงความคิดเห็นและ
นําเสนอแนวคิดใหม ๆ ขณะเดียวกันผูปฏิบัติก็ควรใหความสําคัญในการเปดใจยอมรับฟงและ
สนับสนุนแนวคิดของผู อ่ืนดวยเชนกัน เพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพในการทํางานรวมกันใน
หนวยงานและทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 

2) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควรใหความสําคัญในการทํางานดวยความเขมงวด และมี
ความรอบคอบเพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในการทํางาน พรอมทั้งพยายามพัฒนาความรู
ความสามารถและทักษะที่จําเปนตอการทํางาน 
 
 การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 

1) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควรใหความสําคัญตอการปฏิบัติตนเพื่อสรางเสริมสุขภาพที่ดี
ของตนเอง โดยเฉพาะการทํากิจกรรมที่สรางเสริมความแข็งแรงใหกับรางกาย และการจัดการความ 
เครียดที่เกิดจากการทํางาน 

2) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควรพัฒนาการปฏิบัติตนเพื่อการเปนแบบอยางที่ดีดานพฤติกรรม
สรางเสริมสุขภาพในที่ทํางาน โดยเฉพาะพฤติกรรมความรับผิดชอบตอสุขภาพที่เกี่ยวของกับการ
บริโภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล 

3) หนวยงานควรมีการผลักดันและสนับสนุนใหเจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
มีบทบาทหรือเปนแกนหลักในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการเสริมสรางสุขภาพที่ดี
ใหกับบุคลากรในหนวยงานมากขึ้น 
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4) เนื่องจากผูปฏิบัติงานกับผูรวมงานมีการรับรูที่แตกตางกัน จึงควรมีการขยายบทบาท
และพัฒนาผูรวมงานใหเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพใหมากขึ้นดวย 
 
 การใหบริการ 

1) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควรพัฒนาการใหบริการประชาชนดวยความรวดเร็ว กระฉับกระเฉง 
และมีความกระตือรือรนขณะใหบริการแกผูมารับบริการทุกคน 

2) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควรปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการดวยมารยาทที่ดี มคีวาม
ออนนอม ออนโยนขณะใหบริการ โดยเฉพาะการใชวาจาที่เหมาะสม การวางตัวเปนผูใหบริการที่ดี 
และใหบริการแกผูมารับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 

3) มุงเนนการสื่อสารและประชาสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับกลุมเปาหมายทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงานเกี่ยวกับงานบริการดานสาธารณสุขของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อสรางความรูความเขาใจรวมกันและเสริมสรางสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงาน เครือขาย และ
ประชาชน 
 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
1. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาในกลุมเจาหนาที่ของสํานักงานเขตบางสวน และ

เพื่อใหมองเห็นภาพลักษณของบุคลากรของสํานักงานเขตอยางแทจริง ควรมีการศึกษาจากทุกฝาย
งานของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปจจุบันสภาพสังคม เทคโนโลยี และการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
ควรมีการศึกษาถึงปจจัยเหลานี้กับการรับรูภาพลักษณของบุคลากรของหนวยงาน นอกเหนือจาก
การศึกษาปจจัยของบุคคล 
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บทสรุปแบบสมบูรณ 

 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ตามนโยบายกระจายอํานาจที่ผานมาไดสงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาท
ในการจัดบริการสาธารณะในพื้นที่มากขึ้นโดยเฉพาะงานบริการดานสาธารณสุข ซ่ึงมีความสําคัญ
และมีแนวโนมขยายตัวมากขึ้น ดังนั้น ศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงมีความจําเปนตอ
การขับเคลื่อนงานบริการดานนี้ โดยเฉพาะศักยภาพบุคลากรขององคกรที่ตองมีความรูความสามารถ
ในการดําเนินงาน รวมทั้งเปนแบบอยางที่ดีในดานสุขภาพอนามัยแกประชาชน อันจะนํามาซึ่ง
ภาพลักษณที่ดีขององคกรในราชการสวนทองถ่ิน สําหรับภาพลักษณนั้นถือวามีความสําคัญตอทุก
องคกร เนื่องจากมีผลตอความเชื่อถือ ศรัทธาและการยอมรับจากสังคม ขณะเดียวกันองคกรก็ตอง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบภาพลักษณใหสอดคลองตามยุคสมัยที่เปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะองคกรใน
ระบบราชการปจจุบัน ซ่ึงภายหลังการปฏิรูประบบราชการที่ผานมาก็ไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การดําเนินงานและการบริการประชาชน ทั้งนี้ก็เพื่อใหระบบราชการมีศักยภาพสูงและมีภาพลักษณ
ที่ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนองคกรที่มีอํานาจหนาที่
ในการบริหารเขตการปกครองพิเศษกรุงเทพมหานครในฐานะเปนเมืองหลวงของประเทศ จึงยิ่งตอง
ใหความสําคัญตอการบริหารจัดการตามแนวทางพัฒนาระบบราชการในปจจุบัน โดยเฉพาะดานการ
ใหบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนและสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ
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เปนเปาหมายสําคัญ โดยมีสํานักงานเขตเปนหนวยงานในการดําเนินงานบริการสาธารณะในพื้นที่ 
แตดวยวาพื้นที่กรุงเทพมหานครมีประชากรจํานวนมากและอาศัยอยูหนาแนน ประกอบกับขอบเขต
งานบริการของสํานักงานเขตนั้นคอนขางกวางและลักษณะงานมีความหลากหลาย จึงสงผลให
สํานักงานเขตประสบปญหาในการดําเนินหลายอยาง ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอภาพลักษณการบริการ
ขององคกรได โดยเฉพาะภาพลักษณงานบริการที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยของประชาชน ทั้งนี้ 
เนื่องจากสภาพปญหาดานสิ่งแวดลอมในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีแนวโนมจะสงผลกระทบตอ
คุณภาพชีวิตของประชาชนมากขึ้นเรื่อย ๆ ทําใหความตองการดานสาธารณสุขก็เพิ่มมากขึ้นดวย
เชนกัน 
 ดวยบริบทของงานดานสาธารณสุขและขอจํากัดดานบุคลากรของหนวยงาน จึง
จําเปนตองอาศัยการทํางานเปนเครือขายรวมกับหนวยงานในพื้นที่และความรวมมือจากประชาชน 
ซ่ึงภาพลักษณของผูปฏิบัติงานมีสวนสําคัญตอการไดมาซึ่งความรวมมือที่ดีทั้งจากเครือขายการ
ทํางานและประชาชน ภาพลักษณจึงมีอิทธิพลตอความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติหนาที่การ
งานตาง ๆ ในสังคมอยางมาก โดยเฉพาะภาพลักษณความเปนผูนําของผูปฏิบัติงานบริการดาน
สาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากงานบริการมีความหลากหลายและลักษณะงานตองทําทั้ง
เชิงรุกและเชิงรับในพื้นที่ ทําใหการดําเนินงานนั้นตองใชทักษะความสามารถคอนขางสูง ประกอบ
กับงานดานสาธารณสุขมีความเชื่อมโยงกับงานหลายสวน จึงตองมีทักษะในการสรางมนุษยสัมพันธ
ที่ดีกับเครือขายในพื้นที่ สงผลใหผูปฏิบัติงานตองมีความเปนผูนําสูงเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  
 นอกจากนี้ ผูปฏิบัติงานดานสาธารณสุขในองคกรนั้นควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี
ในพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ เนื่องจากมีความรูความเขาใจ ตลอดจนมีความตระหนักถึงการมี
สุขภาพที่ดีมากกวาบุคคลอื่น ซ่ึงจะเปนพื้นฐานที่ดีตอการมีพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพที่ดีของ
ตนเองและโนมนําไปสูการเปนแบบอยางที่ดีดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในหนวยงานได และ
การมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตองเหมาะสมของบุคลากรยังสงผลถึงผลผลิตของหนวยงานและ
สามารถสรางความนาเชื่อถือใหบุคลากรในการทํางานดวย และอีกดานหนึ่งที่สําคัญคือ การบริการที่
ดี ซ่ึงเปนหนึ่งในสมรรถนะหลักของขาราชการและเปนเปาหมายสําคัญของกรุงเทพมหานคร ดังนั้น 
การใหความสําคัญในการใหบริการที่ดี จึงเปนสิ่งสําคัญที่หนวยงานจะตองพยายามปรับปรุงคุณภาพ
ในการใหบริการใหดีอยูตลอดเวลา ซ่ึงการบริการที่ดีนั้นจะชวยใหบุคคลหรือหนวยงานที่มาติดตอ 
หรือรับบริการกับหนวยงานนั้น ๆ เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา และเปนการเสริมสรางภาพลักษณใหกับ
บุคลากรและหนวยงาน  
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วัตถุประสงคทั่วไป 
 ศึกษาภาพลักษณของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 

วัตถุประสงคเฉพาะ 
1. ศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาล

และสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน และ
ผูรับบริการ  

2. ศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน 
ผูรวมงาน และผูรับบริการ  

3. ศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางในการสรางเสริมภาพลักษณของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ

ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเปนผูนํา การเปนแบบอยางดานพฤติกรรม
สรางเสริมสุขภาพ และดานการใหบริการ ตามการรับรูของผูปฏิบัติงานแตกตางกัน 

2. ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเปนผูนํา และการเปนแบบอยางดาน
พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ ตามการรับรูของผูรวมงานแตกตางกัน 

3. ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการ ตามการรับรูของผูรับบริการ
แตกตางกัน 

4. ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเปนผูนํา และการเปนแบบอยางดาน
พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ ตามการรับรูระหวางผูปฏิบัติงานกับผูรวมงานแตกตางกัน 
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5. ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ดานการใหบริการ ตามการรับรูระหวางผูปฏิบัติงาน
กับผูรับบริการแตกตางกัน 
 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การรับรูเปนกระบวนการที่สมองตีความหรือแปลความจากสิ่งเราที่ผานทางประสาท
สัมผัสตาง ๆ ทางกายของตัวบุคคลออกมาเปนความความเขาใจและความรูสึกของตนที่มีตอส่ิงเรา
นั้น ๆ โดยปจจัยที่มีผลตอการรับรูของบุคคลมีหลายองคประกอบทั้งที่เกิดจากลักษณะของผูรับรู 
ลักษณะสิ่งเรา กระบวนการทางการรับรู ประสบการณเดิม และหนาที่รับผิดชอบของบุคคล  
 ภาพลักษณเปนภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจหรือในความรูสึกของตัวบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ 
ซ่ึงเกิดจากการรับรูทั้งทางตรงและทางออม ผนวกเขากับความรูสึกนึกคิดภายในของตัวบุคคล มีการ
เปล่ียนแปลงตามวุฒิภาวะ การเรียนรู ตามเหตุการณและปจจัยที่เกี่ยวของ เมื่อปจเจกบุคคลไดรับ
เหตุการณจากภายนอกเขามา  เหตุการณนั้นจะยังไมสรางใหเกิดภาพไดทันที  แตตองผาน
กระบวนการเกิดภาพลักษณ ประกอบดวย เหตุการณและสิ่งแวดลอม ชองทางสื่อสาร องคประกอบ
เฉพาะบุคคล และการรับรูและความประทับใจ (พงษเทพ วรกิจโภคาทร, 2537: 125-128) 
ภาพลักษณนั้นมีความสําคัญตอบุคคลในแงของคุณคาทางจิตใจและมีความสําคัญตอองคกรในแง
ของความเชื่อถือ ศรัทธา และการยอมรับจากสังคม 
 ในงานวิจัยนี้ใชแนวคิดที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการศึกษา ประกอบดวย  
 การบริการที่ดี เปนหนึ่งในสมรรถนะหลักของขาราชการ โดยหมายถึงความตั้งใจและ
ความพยายามของขาราชการในการใหบริการตอประชาชน ขาราชการ หรือหนวยงานอื่น ๆที่เกี่ยวของ 
ซ่ึง จินตนา บุญบงการ (2545: 39-45) ไดกลาวไววา การบริการเปนหนาที่ของขาราชาการผูใหบริการ
ตองมีจิตสํานึกในการใหบริการอยูตลอดเวลา โดยการบริการที่ดี ประกอบดวย คุณลักษณะ 7 
ประการ ตรงกับภาษาอังกฤษวา SERVICE  
 ภาวะผูนําเปนศาสตรและศิลปในการใชอิทธิพลของบุคคลเพื่อโนมนาวหรือจูงใจให
บุคคลหรือกลุมคนยอมรับและใหความรวมมือในการกระทําสิ่งใด ๆ นําไปสูการบรรลุเปาหมาย
รวมกัน โดยใชแนวคิดพฤติกรรมผูนําของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ (Ohio state university 
studied) เนนศึกษาดานพฤติกรรมของผูนํา จาํแนกเปน 2 มิติ ไดแก มิติแบบมุงกิจสัมพันธ (Initiating 
structure) และมิติแบบมุงมิตรสัมพันธ (Consideration) (ประสงค เลาหะพงษ, 2546: 29-32) 
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 พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ เปนกิจกรรมตาง ๆ ที่มีผลใหบุคคลเพิ่มความสามารถใน
การควบคุม ดูแล และพัฒนาสุขภาพของตนใหดีขึ้น ซ่ึงเปนทักษะและความสามารถของปจเจก
บุคคล รวมถึงกิจกรรมที่มุงสูการเปลี่ยนแปลงสภาวะทางสังคม ส่ิงแวดลอม และเศรษฐกิจ เพื่อที่จะ
ลดผลกระทบที่มีตอสุขภาพของบุคคลและสาธารณชน โดยใชแนวคิดรูปแบบการสงเสริมสุขภาพ
ของเพนเดอร (Pender, 1996) ประกอบดวยพฤติกรรม 6 ดาน ไดแก ดานความรับผิดชอบตอสุขภาพ 
(Health responsibilities) ดานกิจกรรมทางกาย (Physical activities) ดานโภชนาการ (Nutrition) ดาน
สัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal relations), ดานการพัฒนาทางจิตวิญญาณ (Spiritual 
growth development) และดานการจัดการกับความเครียด (Stress management) ซ่ึงการที่บุคคลจะ
คงไวซ่ึงภาวะสุขภาพที่ดีทั้งรางกาย จิตใจ หรือเพิ่มระดับความผาสุกของชีวิตนั้น จําเปนตองปฏิบัติ
ตนในการสรางเสริมสุขภาพที่เหมาะสมกับภาวะสุขภาพที่เปนอยูและปฏิบัติดวยตนเองอยางตอเนื่อง  
 
 

วิธีการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาภาพลักษณที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเปรียบเทียบ
ภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของ
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของกลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ ผูปฏิบัติงาน (เจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม) จํานวน 141 คน ผูรวมงาน (เจาหนาที่สํานักงานเขต) จํานวน 247 คน 
และผูรับบริการ (ประชาชนผูมารับบริการดานสาธารณสุขที่สํานักงานเขต)จํานวน 392 คน และ
ศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางการสรางเสริมภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต เก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานใชสถิติ t-test  
 
 

ผลการวิจัย 
1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

 กลุมตัวอยาง จํานวน 780 คน อยูในพื้นที่เขตชั้นในมากกวาเขตชั้นนอก สวนใหญเปน
เพศหญิง อยูในกลุมอายุ 31-40 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000-20,000 บาท กลุมผูปฏิบัติงานเปนตําแหนงนักวิชาการสุขาภิบาลมากที่สุด สวนกลุม
ผูรวมงานเปนตําแหนงนักพัฒนาชุมชนมากที่สุด และกลุมผูรับบริการมีอาชีพธุรกิจ/คาขายมากที่สุด 
โดยระดับการรับรูภาวะสุขภาพของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมสวนใหญอยูในระดับ 7-8  
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2. ภาพลักษณท่ีเปนจริงและพึงประสงคของเจาหนาท่ีดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม
ของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน และผูรับบริการ 
 ภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน และ
ผูรับบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกรายกลุม พบวา กลุมผูปฏิบัติงานรับรูภาพลักษณที่
เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงค ดานความเปนผูนํา การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสราง
เสริมสุขภาพ และดานการใหบริการอยูในระดับมาก กลุมผูรวมงานรับรูภาพลักษณที่เปนจริง ดาน
ความเปนผูนําและการเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพอยูในระดับปานกลาง และ
รับรูภาพลักษณที่พึงประสงคทุกดานอยูในระดับมาก และกลุมผูรับบริการรับรูภาพลักษณที่เปนจริง
และภาพลักษณที่พึงประสงค ดานการใหบริการอยูในระดับมาก (ตารางที่ 1) 

 
ตารางที่ 1 ภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ

ส่ิงแวดลอม ตามการรับรูในกลุมผูปฏิบัติงาน กลุมผูรวมงาน และกลุมผูรับบริการ 
 

ภาพลักษณท่ีเปนจริง ภาพลักษณท่ีพึงประสงค
ภาพลักษณ S.D. ระดับ S.D. ระดับ   X X

การรับรู การรับรู

      ผูปฏิบัติงาน
 ความเปนผูนํา 3.79 0.54 มาก 4.43 0.41 มาก
 การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริม
สุขภาพ

3.70 0.56 มาก 4.38 0.44 มาก

 การใหบริการ 4.01 0.67 มาก 4.61 0.42 มาก
      ผูรวมงาน

ปานกลาง ความเปนผูนํา 3.64 0.50 4.19 0.53 มาก
ปานกลาง การเปนแบบอยางดาน 3.57 0.53 4.19 0.56 มาก

พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ
      ผูรับบริการ

 การใหบริการ 4.08 0.63 มาก 4.56 0.43 มาก
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3. เปรียบเทียบภาพลักษณท่ีเปนจริงและภาพลักษณท่ีพึงประสงคของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน 
และผูรับบริการ  
  ผลของการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

1) ผูปฏิบัติงานรับรูภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงค
ของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ดานความเปนผูนํา การเปนแบบอยางดานพฤติกรรม
สรางเสริมสุขภาพ และดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนไป
ตามสมมติฐานที่ 1 

2) ผูรวมงานรับรูภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ดานความเปนผูนํา และการเปนแบบอยางดานพฤติกรรม
สรางเสริมสุขภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานที่ 2 

3) ผูรับบริการรับรูภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของ
เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ดานการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานที่ 3 (ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาล

และส่ิงแวดลอม ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน และผูรับบริการ  
 
ภาพลักษณ การรับรู S.D. t-value p-value X
ผูปฏิบัติงาน      
 ความเปนผูนํา เปนจริงพึงประสงค 3.79 0.54 15.836 < 0.001

4.43 0.41
 การเปนแบบอยางดานพฤติกรรม

สรางเสริมสุขภาพ
เปนจริงพึงประสงค 3.70 0.56 16.603 < 0.001

4.38 0.44
 การใหบริการ เปนจริงพึงประสงค 4.01 0.67 12.539 < 0.001

4.61 0.42
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาล
และส่ิงแวดลอม ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน และผูรับบริการ (ตอ) 

 
ภาพลักษณ การรับรู S.D. t-value p-value X
ผูรวมงาน      
 ความเปนผูนํา เปนจริงพึงประสงค 3.64 0.50 16.162 < 0.001

4.19 0.53
 การเปนแบบอยางดานพฤติกรรม

สรางเสริมสุขภาพ
เปนจริงพึงประสงค 3.57 0.53 17.609 < 0.001

4.19 0.56
ผูรับบริการ      
 การใหบริการ เปนจริงพึงประสงค 4.08 0.63 15.321 < 0.001

4.56 0.43
 

4) ผูปฏิบัติงานกับผูรวมงานรับรูภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่
พึงประสงค ดานความเปนผูนํา และการเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานที่ 4  

5) ผูปฏิบัติงานกับผูรับบริการรับรูภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณ
ที่พึงประสงคไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 5 
(ตารางที่ 3) 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบภาพลักษณที่ เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ดานความเปนผูนํา และการเปนแบบอยางดานพฤติกรรม
สรางเสริมสุขภาพ ตามการรับรูระหวางกลุมผูปฏิบัติงานกับกลุมผูรวมงาน และดานการ
ใหบริการ ตามการรับรูระหวางกลุมผูปฏิบัติงานกับกลุมผูรับบริการ 

 
การรับรู

กลุม N ภาพลักษณท่ีเปนจริง ภาพลักษณท่ีพึงประสงค
S.D. t-value p-value S.D. t-value p-value  X X

ดานความเปนผูนํา          
 ผูปฏิบัติงาน 141 3.79 0.54 2.837 < 0.01 4.43 0.41 4.806 < 0.001

ผูรวมงาน 247 3.64 0.50 4.19 0.53
การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ      
 ผูปฏิบัติงาน 141 3.70 0.56 2.339 < 0.05 4.38 0.44 3.730 < 0.001 

ผูรวมงาน 247 3.57 0.53 4.19 0.56  
ดานการใหบรกิาร      
 ผูปฏิบัติงาน 141 4.01 0.67 0.991 > 0.05 4.61 0.42 1.093 > 0.05

ผูรับบริการ 392 4.08 0.63 4.56 0.43
 

4. ปญหา อุปสรรค และแนวทางการสรางเสริมภาพลักษณของเจาหนาท่ีดานสุขาภิบาล
และสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาจากแบบสัมภาษณ สรุปประเด็นไดวา ภาพลักษณของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตที่ควรปรับปรุงหรือพัฒนามีทั้งในดานความเปนผูนํา 
ดานการบริการ และดานพฤติกรรสรางเสริมสุขภาพของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน สวนปญหาอุปสรรค
สําคัญตอการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมในสํานักงานเขต
นั้นมีทั้งจากตัวผูปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน สวนแนวทางการเสริมสรางภาพลักษณ
ที่ดีของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมในสํานักงานนั้นตองมาจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
เปนหลักโดยมีหนวยงานคอยใหการสนับสนุนและพัฒนารวมดวย 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ภาพลักษณท่ีเปนจริงและภาพลักษณท่ีพึงประสงคของเจาหนาท่ีดานสุขาภิบาลและ

สิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน และ
ผูรับบริการ  

 ผูปฏิบัติงาน 
 จากผลการศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต ดานความเปนผูนํา การเปนแบบอยางดานพฤติกรรม
สุขภาพ และดานการใหบริการ ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน พบวา มีคาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับ
มาก อาจดวยผูปฏิบัติงานรับรูในพฤติกรรมการทํางานที่เปนจริงวาเปนเชนไรตามประสบการณ
โดยตรงของตนเอง ขณะเดียวกันก็ไดสรางภาพลักษณที่ตนพึงปรารถนาไวเปนเปาหมาย ยิ่ง
ผูปฏิบัติงานมีการรับรูในภาพลักษณตนเองดีอยูแลว ยิ่งจะสงผลใหเกิดแรงจูงใจในการจะพัฒนาตน
ใหกาวหนามากขึ้น 
 

 ผูรวมงาน 
 จากผลการศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต ดานความเปนผูนํา และการเปนแบบอยางดาน
พฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ ตามการรับรูของผูรวมงาน พบวา มีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณที่เปน
จริงอยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณที่พึงประสงคอยูในระดับมาก อาจ
เนื่องจากผูรวมงานรับรูภาพลักษณตามความรูสึกและทัศคติสวนตัวตามประสบการณที่ทํางาน
รวมกันและมีปฏิสัมพันธกับผูปฏิบัติงาน ตลอดจนรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของผานสื่อตาง ๆ ซ่ึงใน
ความรูสึกนึกคิดของผูรวมงาน อาจเห็นวาภาพลักษณยังไมเปนไปตามที่ตนคาดหวังไว จึงมีคาดหวัง
ใหผูปฏิบัติงานมีภาพลักษณที่ดีขึ้น 
 

 ผูรับบริการ 
 จากการศึกษาภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต ตามการรับรูของผูรับบริการ พบวา มีคาเฉลี่ยการรับ
รูอยูในระดับมาก อาจดวยผูรับบริการรับรูในบุคลิกภาพและพฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่
จากประสบการณ ตลอดจนขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ จึงเกิดเปนภาพในความรูสึกนึกคิดขึ้นและ
สวนใหญนั้นเห็นวาเจาหนาที่มีพฤติกรรมการใหบริการคอนขางดี  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานรับรูภาพลักษณที่เปนจริงกับภาพลักษณ
ที่พึงประสงคในดานความเปนผูนํา การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ และดานการ
ใหบริการแตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐานที่ 1 สวนผูรวมงานรับรูภาพลักษณที่เปนจริงกับ
ภาพลักษณที่พึงประสงคในดานความเปนผูนําและการเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริม
สุขภาพแตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐานที่ 2 และผูรับบริการรับรูภาพลักษณที่เปนจริงกับ
ภาพลักษณที่พึงประสงคในดานการใหบริการแตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐานที่ 3 
 

2. เปรียบเทียบภาพลักษณท่ีเปนจริงและภาพลักษณท่ีพึงประสงคของเจาหนาที่ดาน
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ผูรวมงาน 
และผูรับบริการ  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบวา ผูปฏิบัติงานกับผูรวมงานรับรูภาพลักษณที่เปน
จริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต ดาน
ความเปนผูนํา และการเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพแตกตางกัน โดยผูปฏิบัติงาน
รับรูภาพลักษณมากกวาผูรวมงาน  
 ทั้งนี้ เนื่องดวยบริบทในการดําเนินงานบริการดานสาธารณสุขของสํานักงานเขตนั้น 
ผูปฏิบัติงานตองมีความเปนผูนําสูงและเปนคุณลักษณะที่เกิดจากการปฏิบัติงานและเรียนรูจาก
ประสบการณ รวมทั้งการพัฒนาของแตละบุคคล ดังนั้น ผูปฏิบัติงานโดยตรงจึงรับรูในภาพลักษณ
ดานความเปนผูนําไดดีกวาผูรวมงาน ซ่ึงไมใชผูปฏิบัติงานโดยตรงและมีประสบการณที่เกี่ยวของ
นอยกวา รวมทั้งมีความตองการและคาดหวังในภาพลักษณที่พึงประสงคที่สูงกวาผูรวมงาน ซ่ึงสวน
ใหญจะรับรูพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานเพียงดานใดดานหนึ่งตามที่เคยมีประสบการณจากการทํางาน
รวมกัน หรือจากสื่อตาง ๆ เฉพาะในสวนที่ตนใหความสนใจเทานั้น ทําใหผูปฏิบัติงานรับรูใน
ภาพลักษณที่เปนจริงและพึงประสงคของตนเองแตกตางจากผูรวมงานในหนวยงาน นอกจากนี้ ดวย
ผูปฏิบัติงานมีบทบาทในงานดานสุขภาพอนามัยโดยตรง ยอมมีความรูความเขาใจ และตระหนักถึง
การมีสุขภาพที่ดีมากกวาบุคคลที่ไมไดทํางานดานนี้ ซ่ึงจะเปนพื้นฐานที่ดีตอการมีพฤติกรรมสราง
เสริมสุขภาพที่ดีของตนเอง และโนมนําไปสูการปฏิบัติเพื่อการเปนแบบอยางที่ดีดานพฤติกรรม
สรางเสริมสุขภาพในหนวยงาน ซ่ึงการปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางในพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ
นั้นจะสรางความนาเชื่อถือใหกับบุคลากรในการปฏิบัติงาน สงผลใหผูปฏิบัติงานรับรูภาพลักษณสูง
มากกวาผูรวมงาน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 พบวา ผูปฏิบัติงานกับผูรับบริการรับรูภาพลักษณที่เปน
จริงกับภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต ดาน
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การใหบริการไมมีความแตกตางกัน ทั้งนี้ อาจเนื่องดวยงานบริการนั้นเปนภารกิจหลักของสํานักงาน
เขต และเปนเปาหมายสําคัญของกรุงเทพมหานคร สงผลใหเจาหนาที่ตระหนักและใหความสําคัญ
ตอการบริการประชาชนคอนขางดี ขณะที่ผูรับบริการเปนผูไดรับประโยชนโดยตรงจากการรับ
บริการที่ดีนั้นก็รับรูไดจากประสบการณและเกิดเปนความพึงพอใจในการใหบริการ และทั้ง
ผูปฏิบัติงานและผูรับบริการตางก็คาดหวังถึงภาพลักษณการบริการที่ดีขึ้น  

 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 สําหรับขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน มีดังนี้ 

ดานความเปนผูนํา 
1) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควรพัฒนาทักษะและความสามารถในการนํา

แนวคิดใหมๆมาประยุกตใชกับการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น พรอมทั้งกลาแสดงความ
คิดเห็นและนําเสนอแนวคิดใหม ๆ ขณะเดียวกันผูปฏิบัติก็ควรใหความสําคัญในการเปดใจยอมรับ
ฟงและสนับสนุนแนวคิดของผูอ่ืน 

2) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควรใหความสําคัญในการทํางานดวยความ
เขมงวด และมีความรอบคอบเพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในการทํางาน พรอมทั้งพยายาม
พัฒนาความรูความสามารถและทักษะที่จําเปนตอการทํางาน 
 การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 

1) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควรใหความสําคัญตอการปฏิบัติตนเพื่อสราง
เสริมสุขภาพที่ดีของตนเอง โดยเฉพาะการทํากิจกรรมที่สรางเสริมความแข็งแรงใหกับรางกาย และ
การจัดการความเครียดที่เกิดจากการทํางาน 

2) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควรพัฒนาการปฏิบัติตนเพื่อการเปนแบบอยาง
ที่ดีดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพในที่ทํางาน โดยเฉพาะพฤติกรรมความรับผิดชอบตอสุขภาพที่
เกี่ยวของกับการบริโภคเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล 

3) หนวยงานควรมีการผลักดันและสนับสนุนให เจ าหนาที่ด าน
ส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลมีบทบาทหรือเปนแกนหลักในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับ
การเสริมสรางสุขภาพที่ดีใหกับบุคลากรในหนวยงานมากขึ้น 

4) เนื่องจากผูปฏิบัติงานกับผูรวมงานมีการรับรูที่แตกตางกัน จึงควรมี
การขยายบทบาทและพัฒนาผูรวมงานใหเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพใหมากขึ้น
ดวย 
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 การใหบริการ 
1) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควรพัฒนาการใหบริการประชาชนดวยความ

รวดเร็ว กระฉับกระเฉง และมีความกระตือรือรนขณะใหบริการแกผูมารับบริการทุกคน 
2) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควรปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการดวยมารยาท

ที่ดี มีความออนนอม ออนโยนขณะใหบริการ โดยเฉพาะการใชวาจาที่เหมาะสม การวางตัวเปนผูให
บริการที่ดี และใหบริการแกผูมารับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 

3) มุงเนนการสื่อสารและประชาสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับกลุม 
เปาหมายทั้งเกี่ยวกับงานบริการดานสาธารณสุขของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
1. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาในกลุมเจาหนาที่ของสํานักงานเขตบางสวน และ

เพื่อใหมองเห็นภาพลักษณของบุคลากรของสํานักงานเขตอยางแทจริง ควรมีการศึกษาจากทุกฝาย
งานของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปจจุบันสภาพสังคม เทคโนโลยี และการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
ควรมีการศึกษาถึงปจจัยเหลานี้กับการรับรูภาพลักษณของบุคลากรของหนวยงาน นอกเหนือจาก
การศึกษาปจจัยของบุคคล 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

Background and Rationale 
 National policy of decentralized administration for the past 20 years had 

facilitated the role of local administrative organization in providing more public 

service in their locality especially health service which is essential to the society and is 

increasingly expanding. Thus the local administration had to focus on improving this 

service sector especially in the area of the potentiality development of the personnel. 

The health personnel have to possess good knowledge and skill and be the good model 

for the public which will create proper image of local administrative organization. 

Organization image is important to every organization because it affect trust, faith and 

acceptance from the society. Every organization has to adapt its image to be relevant 

with the change especially with the present government administrative system. The 

bureaucratic administrative reform had impact upon the government organizations 

forcing them to change the format of administration and public service to increase 

their potentiality and improve their image. Local administration of Bangkok 

Metropolitan in particular, has been equipped with authority and power to administer 

Bangkok as special administrative organization and also as the capital city of the 

country, thus has to give priority to the improvement of the present bureaucratic 
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system especially in providing public service to respond to the need and create 

satisfaction to the clients. The district offices of Bangkok Metropolitan Administration 

are responsible in providing these public service in the locality. However, there are 

very large number of population in Bangkok and the scope of public service are 

diverse and huge thus the district offices have to face many kinds of obstacles in 

implementation of the service. These difficulties could affect the image of the 

organization especially in relating to the health of the people. Besides that many 

environmental problems of Bangkok are increasingly affecting the quality of life of the 

people which require many health services to remedy the problems.  

 With the limitation in number of manpower and the nature of public health 

context .The work in health service need to have alliance with many organizations in 

the locality and the cooperation from the people. Image of the working personnel is 

very important in order to acquire good cooperation both from the network 

organizations and from the public. Thus personal image has very much influence upon 

one’s capability in performing the duty in the society, especially image of the leader in 

providing health services of Bangkok Metropolitan Administration. Health services 

are composed of diverse activities, both progressive and defensive thus implementing 

the activities require high performing skill of the responsible persons. Besides that it 

needs to cooperate with many sectors, thus good leadership is required for the success 

of the job. 

 Health personnel should also be the role model for health promoting 

activity because they have more knowledge and awareness about health than many 

other people. It is generally expected that those characteristic should be the good 

foundation for promoting their own health and be role model in their organization. 

Appropriate health behaviors of people in the organization also affect productivity of 

the organization and create trustworthy of the personnel as well. Good public service 

is one of the main competencies of government official and also the main purpose of 

Bangkok Metropolitan Administration Thus every organization always keep 

improving their service. Good services help to create trust, faith and image of the 

organization to the client. 
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General Objective 
 To study the image of sanitation and environment health officers of the 

district offices of Bangkok Metropolitan Administration . 

 

 

Specific Objective 
1. To study actual and ideal image of sanitation and environmental health 

officers of district offices of Bangkok Metropolitan Administration according to the 

perception of the officers (themselves), working colleagues and the clients.  

2. To comparatively study actual and ideal image of sanitation and 

environmental health officers of district offices of Bangkok Metropolitan 

Administration according to the perception of the officers (themselves), working 

colleagues and the clients.  

3. To study problems, obstacles and strategies to improve the image of 

sanitation and environmental health officers of district offices of Bangkok 

Metropolitan Administration. 

 

 

Hypothesis  
1. Actual image and ideal image of sanitation and environmental health 

officers in the aspect of leadership, role model in health promoting behavior and 

service according to the perception of the officers are different. 

2. Actual image and ideal image of sanitation and environmental health 

officers in the aspect of leadership and role model in health promoting behavior 

according to the perception of the working colleagues are different. 

3. Actual image and ideal image of sanitation and environmental health 

officers in the aspect of service according to the perception of clients are different. 

4. Actual image and ideal image of sanitation and environmental health 

officers in the aspect of leadership and role model in health promoting behavior 

according to the officers and working colleagues are different. 
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5. Actual image and ideal image of sanitation and environmental health 

officers in the aspect of service according to perception of the officers and the clients 

are different. 

  

 

Literature Review 
 Perception is a process which the brain interpret or translate the stimulants 

which pass through the perceiving organs into understanding and feeling of each 

individual upon those stimulation. There are many factors which affect the perception 

of each individual, those factors are: characteristics of perceiver, characteristics of 

stimulant, perceiving process, past experience and each individual’s responsibility. 

 Image is a picture occurring i8n person’s mind or feeling about things. 

Image is formed from perception both directly and indirectly coupling with internal 

thought within oneself. Image is always changing accordingly with each individual 

maturity and learning in different context. When one individual has external 

stimulation, such stimulation will not automatically create image but it has to be 

processed to be the image with many factors involved which are: incident and 

environment, communication channel, each individual characteristics, perception and 

impression (Pongthepsa Worakitpokathorn, 2537: 125-128). Image is important to the 

individual as the mental value and to the organization in the aspect of trustworthy, 

faith and social acceptance. 

 

 This survey had applied ideas and relate conceptual knowledge to be 

research conceptual framework which were: 

 Good Service Good service is one of the core competency of civil servant, 

it means the intention and effort of the civil servant to provide service to the public, 

other civil servants or other government organizations Jintna Boonbongkarn cited that 

“Servicing is the duty of civil servant, the service provider must always have the 

consciousness of serving others. Good service contains 7 characteristic (Jintna 

Boonbongkarn 2545: 39-45). 

 Leadership Leadership is the combination of art and science in 

influencing or motivating others to accept or cooperate in doing something leading to 
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attain the common objective. For this study the researcher had used the concepts of 

Ohio State University Studies which classified the leadership behavior in to 2 types as 

initiating structure type and consideration type (Prasong Laohapong, 2546 : 29-32). 

 Health promoting behavior Health promoting behavior are activities 

which increase the person‘s capability in controlling, maintain and improving one’s 

health. They are considered as the skill and ability of each individual including all 

activities which aim at the change of socioeconomic context and environment to 

reduce negative impact to health of the public and each individual. The researcher had 

used health promoting behavior concept originated by Pender (Pender, 1996) which 

consist of six behaviors: Health responsibilities, Physical activities, Nutrition, 

Interpersonal relations, Spiritual growth development and Stress management. In order 

to remain healthy both in body and mind or increase happiness in life one must 

practice proper healthy behavior continuously in accord with the contextual life 

condition. 

 

 

Research and Methodology 
 This study was a survey research with the objective of studying ideal 

image of sanitation and environmental health officers of district offices of Bangkok 

Metropolitan Administration. The study had focused on comparative perspective of 

actual and ideal image of the officers according to the perception of 3 groups of 

studied samples which were 141 the operational officers (sanitation and environmental 

health officers), 247 working colleagues ( other officers of the district offices) and 392 

clients. The study also focused on problems, obstacles and strategies to improve the 

image of sanitation and environmental health officers of district offices of Bangkok 

Metropolitan Administration. The information was collected by using questionnaires 

and interviewing format. Statistics used for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation and t-test for testing of hypothesis. 
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Result 
1. Personal characteristics 

 The studied sample of 780 persons were mostly from inner regions of 

Bangkok. Most of them were female with bachelor education or equivalent with 

average income 10,000 – 20,000 baht/month. Among the operational officers, the 

majority held the position of sanitation technical officer; among the working 

colleagues, the majority held the position of community development officer and 

among the clients the majority had the occupation of business man/merchant. The 

majority of the sanitation and environmental health officers had the perception of 

health in the level of 7-8. 

2. Actual and ideal image of sanitation and environmental health 

officers of district offices of Bangkok Metropolitan Administration according to 

the perception of the officers (themselves), working colleagues and the clients. 

 The overall actual and ideal image of sanitation and environmental health 

officers of district office of Bangkok Metropolitan Administration according to the 

perception of the officers, working colleagues and the clients were in high level. Upon 

analysis by each group, the study found that the operational group had perceived 

actual image and ideal image in the aspects of leadership, health promoting behavior 

role model and service in high level; the working colleagues group had perceived 

actual image in leadership and health promoting behavior role model in medium level 

and perceived ideal image of all aspect in high level. The client group had perceived 

actual image and ideal image in the service aspect at high level (Table 1). 
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Table 1 Actual and Ideal image of sanitation and environmental health officers as 

perceived by the operational group, colleague group and client group  

 

Actual Ideal
Image S.D. Level of 

perception

S.D. Level of 

perception
X X  

Operational       

 leadership 3.79 0.54 high 4.43 0.41 high

 role model in health promoting 

behavior 

3.70 0.56 high 4.38 0.44 high

 service 4.01 0.67 high 4.61 0.42 high

colleagues       

 leadership 3.64 0.50 medium 4.19 0.53 high

 role model in health promoting 

behavior 

3.57 0.53 medium 4.19 0.56 high

clients       

 service 4.08 0.63 high 4.56 0.43 high

 

3. Comparison of actual and ideal image of sanitation and 

environmental health officers of district office of Bangkok Metropolitan 

Administration according to the perception of operational officers, working 

colleagues and the clients 

  Hypothesis testing had found the following:  

1) The operational officers perceived actual and ideal image of 

sanitation and environmental health officer in the aspects of leadership, health 

promoting behavior role model and service differently with statistical significance p = 

0.05 thus accepted Hypothesis 1. 

2) The working colleagues perceived actual and ideal image of 

sanitation and environmental health officer in the aspects of leadership and health 

promoting behavior role model differently with statistical significance at p = 0.05 thus 

accepted Hypothesis 2. 
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3) The client perceived actual and ideal image of sanitation 

and environmental health officer in the aspect of service differently with statistical 

significance at p = 0.05 thus accepted Hypothesis 3 (Table 2). 

 

Table 2 Comparison of actual and ideal image of sanitation and environmental health 

officers as perceived by operational officers, working colleagues and the 

clients.  

 

Image Perception S.D. t-value p-value X

Operational officers      

 leadership Actual 3.79 0.54 15.836 < 0.001

Ideal 4.43 0.41

 role model in health promoting 

behavior 

Actual 3.70 0.56 16.603 < 0.001

Ideal 4.38 0.44

 service Actual 4.01 0.67 12.539 < 0.001

Ideal 4.61 0.42

Working colleagues      

 leadership Actual 3.64 0.50 16.162 < 0.001

Ideal 4.19 0.53

 role model in health promoting 

behavior 

Actual 3.57 0.53 17.609 < 0.001

Ideal 4.19 0.56

Clients      

 service Actual 4.08 0.63 15.321 < 0.001

Ideal 4.56 0.43

 

4) The operational officers and working colleagues perceived 

actual and ideal image in the aspects of leadership and health promoting behavior role 

model differently with statistical significance at p = 0.05 thus accepted Hypothesis 4. 

5) The operational officers and the clients perceived actual and 

ideal image non-differently with statistical significance at p = 0.05, thus rejected 

Hypothesis 5 (Table 3). 
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Table 3 Comparison of actual and ideal image of sanitation and environmental health 

officer in the aspects of leadership and health promoting behavior role model 

as perceived by operational officers and working colleagues; in the aspect of 

service as perceived operational officers and clients. 

 

Image

Actual IdealGroup N
S.D. t-value p-value S.D. t-value p-valueX X  

Leadership          

Operational officers  141 3.79 0.54 2.837 < 0.01 4.43 0.41 4.806 < 0.001

Working colleagues 247 3.64 0.50 4.19 0.53

Role model in health promoting behavior        

Operational officers  141 3.70 0.56 2.339 < 0.05 4.38 0.44 3.730 < 0.001

Working colleagues 247 3.57 0.53 4.19 0.56

Service        

Operational Official  141 4.01 0.67 0.991 > 0.05 4.61 0.42 1.093 > 0.05

Clients 392 4.08 0.63 4.56 0.43

 

4. Problems, obstacles and strategies for improving the image of 

sanitation and environmental health officers of the district office of Bangkok 

Metropolitan Administration. 

 The interviewing study had found that the image which should be 

improved were in the aspects of leadership, service, and health promoting behavior of 

operational officers. Major obstacles which hindered image making of sanitation and 

environmental health officers were from within themselves and working environment. 

The strategies to create the image must come mainly from the operational officers 

themselves and receiving the support from the organization in which they are working 

with.  
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Discussion  
1. Actual and ideal image of sanitation and environmental health 

officers of district offices of Bangkok Metropolitan Administration according to 

the perception of the operational officers, working colleagues and the clients. 

 Operational officers 

 From the study, actual image and ideal image of sanitation and 

environmental health officers in the aspect of leadership, role model in health 

promoting behavior and service according to the perception of the officers, the study 

found the average value of perception high. This might be explained that may be 

because the operational officers had their direct experience of working, at the same 

time they had their ideal image as their objective. The more they had perceived their 

image the more motivation they would have to improve themselves. 

 Working colleagues  

 From the study, actual image and ideal image of sanitation and 

environmental health officers in the aspect of leadership and role model in health 

promoting behavior according to the perception of the working colleagues. The study 

found the average value of perception of actual image, medium and high level about 

ideal image. This might be explained that the working colleagues had perceived the 

image of the operational officers while working and interacting with them. The 

working colleagues also received information through various media, thus in their own 

thought they might perceive that the actual image were not as they expected to be. 

They expected better image of the working officers. 

 Clients 

 The study of actual and ideal image of sanitation and environmental health 

officers in the aspect of service as perceived by the clients found that the average 

value of perception was in high level. This might be explained that the client had 

perceived the personality and servicing behavior of the officers from their experience 

and information from various media and perceived that their servicing behavior was 

quite high  

 Hypothesis testing had found the operational officers perceived actual and 

ideal image of sanitation and environmental health officer in the aspects of leadership, 

health promoting behavior role model and service differently with statistical 
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significance, accepted Hypothesis 1. The working colleagues perceived actual and 

ideal image of sanitation and environmental health officer in the aspects of leadership 

and health promoting behavior role model differently with statistical significance; 

accepted Hypothesis 2 and the client perceived actual and ideal image of sanitation 

and environmental health officer in the aspects of service differently with statistical 

significance; accepted Hypothesis 3 

 

2. Comparison of actual and ideal image of sanitation and 

environmental health officers of district office of Bangkok Metropolitan 

Administration according to the perception of operational officers, working 

colleagues and the clients. 

 Testing of hypothesis 4 found difference in actual image and ideal image 

of sanitation and environmental health officers among operational officers and 

working colleagues in the aspect of leadership and role model in health promoting 

behavior. This could be explained that in the context of providing health service of the 

district office, the operational officer had the perception at high level of leadership and 

the attributes which had been accumulated from working and learning from the 

experience and self-development of each individual. Thus the officer had perceived 

the image of having leadership more than the colleagues who did not directly involve 

with their work and might have been interested only in some issues .The officers had 

to play the role in health issue directly thus they must have more understanding and 

awareness of health than other groups and leading to be good foundation for their own 

health promoting behavior and role model in health as well. Being role model in health 

promoting behavior could create trustworthy in themselves and perceived their own 

image more than the working colleagues. 

 Testing of hypothesis 5 found difference in actual image and ideal image 

of sanitation and environmental health officers among operational officers and clients 

in the aspect of service. The service was the core business of the district office and 

important mission of Bangkok Metropolitan Administration, thus the officers were 

well aware of the fact and gave high priority to it. The clients were direct benefactor 

from the service, had direct experience with it and had been satisfied. Both the 

operational officers and clients shared the expectation for the image of good service. 
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Recommendation  
 Leadership  

1. The operational officers should improve their skill and capability in 

applying innovative concepts to increase the efficiency in their work. They should 

always be ready to express their ideas and innovative thought to public and at the same 

time should be opened to listen and support others’ idea.  

2. They should work with care and strictly conformed to the principle in 

order to minimize working error. They should also try to improve their knowledge, 

capability and skill in their work. 

 Health promoting behavior role model 

1. The officer should give priority to the actions in promoting their own 

health especially in building up physical fitness and stress management.  

2. The officer should be the role model in health promoting behavior in 

the office especially in relating to non- alcoholic drinking  

3. Support the sanitation and environmental health officer to have more 

role or be core group in organizing health promoting activities for the organization 

personnel. 

4. Due to the fact that the operational officers and colleagues had 

difference in the perception thus there should be the extension of the role of the 

working colleagues to be more active in health promoting behavior role model also. 

 Service  

1. The officer should provide public service with enthusiasm, energetic 

and promptness to everyone. 

2. The officer should improve their service by working with good manner, 

gentleness, speaking nicely and treat every client fairly without bias. 

3. Should focus on more and better communication and public relation 

between the officer and target group about health services provided by district office 

of Bangkok Metropolitan Administration 
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Recommendation for Further Research 
1. This study had been focused upon only certain group of the officers thus 

there should be the study upon every section of the district office in order to 

comprehend the complete picture of the district office of Bangkok Metropolitan 

Administration 

2. Presently there is dynamic change in social condition, technology and 

communication, thus there should be the study about the effect of these factors toward 

the perception of the image of the personnel besides the study from people’s opinion. 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 
1. อาจารย ดร.ภิฤดี ภวนานันท อาจารยประจําภาควิชาบริหารงานสาธารณสุข 

คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล
  
2. อาจารย ดร.จารุวรรณ ธาดาเดช อาจารยประจําภาควิชาบริหารงานสาธารณสุข 

คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล
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ภาคผนวก ข 

จริยธรรมการวิจัยในมนษุย 
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครที่ใชเก็บขอมลูในการวิจัย 
 
 

ขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 26 สํานักงานเขต ดังนี้ 
1. สํานักงานเขตพระนคร 
2. สํานักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย 
3. สํานักงานเขตดุสิต 
4. สํานักงานเขตสัมพันธวงศ 
5. สํานักงานเขตบางรัก 
6. สํานักงานเขตวัฒนา 
7. สํานักงานเขตบางซื่อ 
8. สํานักงานเขตพญาไท 
9. สํานักงานเขตหวยขวาง 
10. สํานักงานเขตบางกอกนอย 
11. สํานักงานเขตบางกอกใหญ 
12. สํานักงานเขตคลองสาน 
13. สํานักงานเขตธนบุรี 
14. สํานักงานเขตจอมทอง 
15. สํานักงานเขตสายไหม 
16. สํานักงานเขตลาดพราว 
17. สํานักงานเขตวังทองหลาง 
18. สํานักงานเขตบึงกุม 
19. สํานักงานเขตสะพานสูง 
20. สํานักงานเขตคลองสามวา 
21. สํานักงานเขตมีนบุรี 
22. สํานักงานเขตประเวศ 
23. สํานักงานเขตบางขุนเทียน 
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24. สํานักงานเขตตลิ่งชัน 
25. สํานักงานเขตบางบอน 
26. สํานักงานเขตบางเขน 

 
ขอมูลจากแบบสัมภาษณ จํานวน 13 สํานักงานเขต ดังนี้ 

1. สํานักงานเขตพญาไท 
2. สํานักงานเขตบางรัก 
3. สํานักงานเขตคลองสาน 
4. สํานักงานเขตหวยขวาง 
5. สํานักงานเขตธนบุรี 
6. สํานักงานเขตบางกอกใหญ 
7. สํานักงานเขตบางเขน 
8. สํานักงานเขตตลิ่งชัน 
9. สํานักงานเขตสะพานสูง 
10. สํานักงานเขตสายไหม 
11. สํานักงานเขตมีนบุรี 
12. สํานักงานเขตลาดพราว 
13. สํานักงานเขตบางขุนเทียน 
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ภาคผนวก ง 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลในการวิจัย 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ภาพลักษณท่ีพึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม 

ของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง  
 แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเก็บขอมูลประกอบวิทยานิพนธ ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งของการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร) สาขาวิชาเอกบริหาร
สาธารณสุข(ภาคพิเศษ) คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยการวิจัยคร้ังนี้มีจุดประสงค
เพื่อศึกษาภาพลักษณที่พึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการรับรูที่มีตอภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึง
ประสงคของเจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
 การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จะเก็บเปนความลับไมมีผลกระทบกระเทือนตอตัวทาน

และการปฏิบัติงานของทานแตประการใด และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
  
 

พูลทรัพย โพนสิงห 
ผูวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อประเมินภาพลักษณท่ีเปนจริงและที่พึงประสงค 
ของเจาหนาท่ีดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามชุดท่ี 1: สําหรับของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม 
 
สวนที่ 1: ขอมูลท่ัวไป  
คําชี้แจง: โปรดใสเครื่องหมาย  ในชอง  หรือเติมขอความในชองที่ตรงกับความเปนจริง
เกี่ยวกับตัวทาน 
1. เพศ    ชาย  หญิง 
2. ปจจุบันทานอายุ ……………ป  
3. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป 
4. ตําแหนง  
  นักวิชาการสุขาภิบาล  เจาหนาที่อนามัย 
5. ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (เงินเดือนรวมรายไดเสริมพิเศษทั้งหมด)  
  ต่ํากวา 10,000 บาท/เดือน   10,000 – 20,000 บาท/เดือน 
  20,001-30,000 บาท/เดือน   มากกวา 30,000 บาท/เดือน 
6. ทานปฏิบัติงานที่สํานักงานเขต……………...……………………………………………………. 
7. หากพิจารณาโดยรวม ทานคิดวาภาวะสุขภาพของทานอยูในระดับใด 
  คะแนน 

            1     2           3         4         5         6          7          8          9         10 
            ภาวะสุขภาพที่แยที่สุด               ภาวะสุขภาพที่ดีที่สุด 

(มีปญหาดานสุขภาพบอย )  (รางกายแข็งแรงมาก และไมเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรัง) 
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สวนที่ 2: การรับรูภาพลักษณของเจาหนาท่ีดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต 
คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้จะถามเกี่ยวกับภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของ

เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร  
โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ทานเห็นวาเปนระดับภาพลักษณท่ีเปนจริงในปจจุบัน

ของเจาหนาที่ และระดับภาพลักษณท่ีพึงประสงคหรือคาดหวังจะใหเกิดขึ้นในเจาหนาที่ตามความ
คิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑ ดังนี้

5 หมายถึง ระดับที่เปนจริงมากที่สุด/ระดับที่พึงประสงคมากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับที่เปนจริงมาก/ระดับที่พึงประสงคมาก 
3 หมายถึง ระดับที่เปนจริงปานกลาง/ระดับที่พึงประสงคปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับที่เปนจริงนอย/ระดับที่พึงประสงคนอย 
1 หมายถึง ระดับที่เปนจริงนอยที่สุด/ระดับที่พึงประสงคนอยที่สุด 

 
ทานมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของเจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลของ

สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร อยางไร 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีเปนจริง 

ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีพึงประสงค 

ความเปนผูนํา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ของสํานักงานเขต ทํางานทุกอยางดวย
ความทุมเทและเต็มความสามารถ 

          

2 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต คาดหวังตอการทํางานสูง 

          

3 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต ทํางานดวยความเขมงวด  

          

4 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต รักษามาตรฐานในการ
ทํางานไวอยางครบถวน 

          

5 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต เนนการทํางานตรงเวลา 
เสร็จทันตามกําหนด 
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ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีเปนจริง 

ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีพึงประสงค 

6 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต มีการเตรียมการและ
วางแผนกอนออกปฏิบัติงานเสมอ 

          

7 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต เนนการทํางานตาม
ระเบียบแบบแผนอยางเครงครัด 

          

8 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต มีการประยุกตแนวคิด
ใหมๆเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ 

          

9 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต สามารถแนะนํากฎ ระเบียบ 
ขอบังคับของหนวยงานแกผูอ่ืนได 

          

10 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต กระทําการใด ๆ ใน
หนาท่ีภายใตหลักของเหตุผล 

          

11 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต เปนคนเปดเผย เชน 
ชอบเขาสังคม สามารถเขากับผูอ่ืนไดงาย  

          

12 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต ทําใหผูรวมงานรูสึก
เปนกันเองเมื่อพบปะสนทนากัน 

          

13 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต เปนผูท่ีมีมนุษยสัมพันธ
ท่ีดีตอเพื่อนรวมงานทุกคน 

          

14 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต ปฏิบัติตนกับเพื่อน
รวมงานดวยความเทาเทียมกัน 
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ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีเปนจริง 

ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีพึงประสงค 

15 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ของสํานักงานเขต รับฟงความคิดเห็น

ของเพื่อนรวมงานอยางตั้งใจ 

          

16 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ของสํานักงานเขต ยอมรับและสนับสนุน

ในแนวคิดใหม ๆ ของเพื่อนรวมงาน 

          

17 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ของสํานักงานเขต นําขอเสนอแนะที่ดี

ของเพื่อนรวมงานไปสูการปฏิบัติ 

          

18 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ของสํานักงานเขต มีการชี้แจงวิธีการหรือ

ขั้นตอนใหผูรวมงานเขาใจอยางชัดเจนใน

การทํางานรวมกัน 

          

19 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ของสํานักงานเขต มีการปรึกษาเพื่อนรวม 

งานในเรื่องที่สําคัญ กอนนําไปปฏิบัติ 

          

20 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ของสํานักงานเขต แสดงทาทีและวางตัว

ไดอยางเหมาะสมเมื่อตองทํางานเปนทีม 

          

การเปนแบบอยางพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ           

1 ดานความรับผิดชอบตอสุขภาพ           

1.1 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ของสํานักงานเขตไมดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่ม

ท่ีมีแอลกอฮอลในสถานที่ ทํางานหรือ

ระหวางปฏิบัติงาน 
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ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีเปนจริง 

ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีพึงประสงค 

1.2 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต ไมสูบบุหรี่ในที่ทํางาน
หรือระหวางปฏิบัติงาน 

          

1.3 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต ดูแลรักษาความสะอาด
ในที่ทํางานอยางสม่ําเสมอ 

          

2 ดานกิจกรรมทางกาย           
2.1 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ของสํานักงานเขต มีการออกกําลังกาย
หรือเลนกีฬาเสมอ  

          

2.2 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต สามารถใหคําปรึกษา
ดานการดูแลสุขภาพแกผูรวมงานได 

          

2.3 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต เปนแกนนําในการทํา
กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพในหนวยงาน 

          

3 ดานโภชนาการ           
3.1 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ของสํานักงานเขต  เนนความสะอาด
ปลอดภัยในการเลือกบริโภคอาหาร 

          

3.2 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต หลีกเล่ียงเครื่องดื่ม
หรืออาหารที่ เสี่ยงตอการเกิดโรค เชน 
อาหารที่มีไขมันสูง อาหารสุก ๆ ดิบ ๆ 
เปนตน 
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ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีเปนจริง 

ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีพึงประสงค 

3.3 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต สามารถใหคําปรึกษา
ในการเลือกซ้ือหรือเลือกบริโภคอาหาร
หรือเคร่ืองดื่มท่ีมีประโยชนและปลอดภัย
แกเพื่อนรวมงานได 

          

4 ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล           
4.1 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ของสํานักงานเขต สามารถเปนที่ปรึกษา
ท่ีดีแกเพื่อนรวมงานไดท้ังเรื่องงานและ
เร่ืองสวนตัว 

          

4.2 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต มีการแสดงออกถึงการ
ให กํา ลังใจกับเพื่อนรวมงานเมื่อ เ กิด
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

          

4.3 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต แสดงความยินดีหรือ
แสดงความชื่นชมเมื่อเพื่อนรวมงาน
ประสบความสําเร็จในหนาท่ี 

          

5 ดานการพัฒนาทางจิตวิญญาณ           
5.1 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ของสํานักงานเขต เปนผูท่ีมีความรัก และ
ศรัทธาในตัวเอง 

          

5.2 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต  เปนผู ท่ี มีความรัก 
ความจริงใจตอผูอ่ืน 

          

            

 



พูลทรัพย โพนสิงห       ภาคผนวก / 160 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีเปนจริง 

ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีพึงประสงค 

5.3 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํ านั กงาน เขต  สามารถพัฒนา
ศักยภาพตนเองเพื่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีด ี

          

6 ดานการจัดการกับความเครียด           
6.1 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ของสํานักงานเขต  สามารถควบคุม
อารมณและจัดการกับความเครียดไดเม่ือ
อยูในสถานการณท่ีกดดันจากการทํางาน 

          

6.2 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต เปนแกนนําในการเชิญ
ชวนเพื่อนรวมงานทํากิจกรรมตางๆที่
ชวยผอนคลายความเครียดในสถานที่
ทํางานอยูเสมอ  

          

6.3 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต เปนที่ปรึกษาแกเพื่อน
รวมงานในการจัดการกับความเครียดได 

          

การใหบริการ           
1 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ของสํานักงานเขต ยิ้มแยม แจมใสขณะ
ใหบริการแกผูมารับบริการ 

          

2 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต ตอบสนองตอความ
ประสงคของผูมารับบริการอยางรวดเร็ว
ทันใจโดยไมตองเอยปากเรียกรอง 

          

3 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต แสดงออกถึงความนับถือ 
หรือใหเกียรติแกผูมารับบริการในขณะ
ปฏิบัติหนาท่ีใหบริการ 
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ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีเปนจริง 

ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีพึงประสงค 

4 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต  ใหบริการที่ทําดวย
ความเต็มใจ ไมเลือกปฏิบัติ 

          

5 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต แสดงพฤติกรรมการ
ใหบริการที่ดีและเหมาะสมทั้งทางกาย
และทางวาจาในฐานะผูใหบริการของ
สํานักงานเขต 

          

6 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต มีมารยาทดี มีความ
ออนนอม ออนโยนขณะใหบริการ 

          

7 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต มีความกระฉับกระเฉง 
กระตือรือรน ขณะใหบริการ 
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แบบสอบถามเพื่อประเมินภาพลักษณท่ีเปนจริงและที่พึงประสงค 

ของเจาหนาท่ีดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามชุดท่ี 2: สําหรับของเจาหนาที่สํานักงานเขต 
 
สวนที่ 1: ขอมูลท่ัวไป  
คําชี้แจง: โปรดใสเครื่องหมาย  ในชอง  หรือเติมขอความในชองที่ตรงกับความเปนจริง

เกี่ยวกับตัวทาน 
1. เพศ    ชาย  หญิง 
2. ปจจุบันทานอายุ ……………ป  
3. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป 
4. ตําแหนง.........................................................................................................................  
5. ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (เงินเดือนรวมรายไดเสริมพิเศษทั้งหมด)  
  ต่ํากวา 10,000 บาท/เดือน  10,000 – 20,000 บาท/เดือน 
  20,001-30,000 บาท/เดือน   มากกวา 30,000 บาท/เดือน 
6. ทานปฏิบัติงานที่ฝาย……………...…………………………สํานักงานเขต……………………. 
7. หากพิจารณาโดยรวม ทานคิดวาภาวะสุขภาพของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของ

สํานักงานเขตอยูในระดับใด 

  คะแนน 

            1     2           3         4         5         6          7          8          9         10 
            ภาวะสุขภาพที่แยที่สุด               ภาวะสุขภาพที่ดีที่สุด 

(มีปญหาดานสุขภาพบอย )  (รางกายแข็งแรงมาก และไมเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรัง) 
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สวนที่ 2: การรับรูภาพลักษณของเจาหนาท่ีดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต 
คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้จะถามเกี่ยวกับภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของ

เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร  
โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ทานเห็นวาเปนระดับภาพลักษณท่ีเปนจริงในปจจุบัน

ของเจาหนาที่ และระดับภาพลักษณท่ีพึงประสงคหรือคาดหวังจะใหเกิดขึ้นในตัวเจาหนาที่ตาม
ความคิดเห็นของทานโดยมีเกณฑ ดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับที่เปนจริงมากที่สุด/ระดับที่พึงประสงคมากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับที่เปนจริงมาก/ระดับที่พึงประสงคมาก 
3 หมายถึง ระดับที่เปนจริงปานกลาง/ระดับที่พึงประสงคปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับที่เปนจริงนอย/ระดับที่พึงประสงคนอย 
1 หมายถึง ระดับที่เปนจริงนอยที่สุด/ระดับที่พึงประสงคนอยที่สุด 

 
 ทานมีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของเจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลของ
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครอยางไร 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีเปนจริง 

ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีพึงประสงค 

ความเปนผูนํา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต ทํางานทุกอยางดวย
ความทุมเทและเต็มความสามารถ 

          

2 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต คาดหวังตอการทํางานสูง 

          

3 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต  ทํางานดวยความ
เขมงวด  

          

4 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต รักษามาตรฐานในการ
ทํางานไวอยางครบถวน 
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ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีเปนจริง 

ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีพึงประสงค 

5 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต เนนการทํางานตรง
เวลา เสร็จทันตามกําหนด 

          

6 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต มีการเตรียมการและ
วางแผนกอนออกปฏิบัติงานเสมอ 

          

7 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต เนนการทํางานตาม
ระเบียบแบบแผนอยางเครงครัด 

          

8 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต มีการประยุกตแนวคิด
ใหมๆเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ 

          

9 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต สามารถแนะนํากฎ 
ระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานแกผูอ่ืนได 

          

10 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต  กระทําการใดๆใน
หนาท่ีภายใตหลักของเหตุผล 

          

11 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต เปนคนเปดเผย เชน 
ชอบเขาสังคม สามารถเขากับผูอ่ืนไดงาย  

          

12 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต ทําใหผูรวมงานรูสึก
เปนกันเองเมื่อพบปะสนทนากัน 

          

13 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต เปนผูท่ีมีมนุษยสัมพันธ
ท่ีดีตอเพื่อนรวมงานทุกคน 
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ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีเปนจริง 

ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีพึงประสงค 

14 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต ปฏิบัติตนกับเพื่อน
รวมงานดวยความเทาเทียมกัน 

          

15 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต รับฟงความคิดเห็น
ของเพื่อนรวมงานอยางตั้งใจ 

          

16 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต ยอมรับและสนับสนุน
ในแนวคิดใหมๆของเพื่อนรวมงาน 

          

17 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต นําขอเสนอแนะที่ดี
ของเพื่อนรวมงานไปสูการปฏิบัติ 

          

18 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต มีการชี้แจงวิธีการหรือ
ขั้นตอนใหผูรวมงานเขาใจอยางชัดเจนใน
การทํางานรวมกัน 

          

19 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต มีการปรึกษาเพื่อน
รวมงานในเรื่ อง ท่ีสํ าคัญ  กอนนําไป
ปฏิบัติ 

          

20 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต แสดงทาทีและวางตัว
ไดอยางเหมาะสมเมื่อตองทํางานเปนทีม 
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ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีเปนจริง 

ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีพึงประสงค 

การเปนแบบอยางพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ           

1 ดานความรับผิดชอบตอสุขภาพ           
1.1 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ของสํานักงานเขตไมดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่ม
ท่ีมีแอลกอฮอลในสถานที่ ทํางานหรือ
ระหวางปฏิบัติงาน 

          

1.2 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต ไมสูบบุหรี่ในที่ทํางาน
หรือระหวางปฏิบัติงาน 

          

1.3 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต ดูแลรักษาความสะอาด
ในที่ทํางานอยางสม่ําเสมอ 

          

2 ดานกิจกรรมทางกาย           
2.1 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ของสํานักงานเขต มีการออกกําลังกาย
หรือเลนกีฬาอยูเสมอ  

          

2.2 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต สามารถใหคําปรึกษา
ดานการดูแลสุขภาพแกผูรวมงานได 

          

2.3 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต เปนแกนนําในการทํา
กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพในหนวยงาน 

          

3 ดานโภชนาการ           
3.1 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ของสํานักงานเขต  เนนความสะอาด
ปลอดภัยในการเลือกบริโภคอาหาร 
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ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีเปนจริง 

ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีพึงประสงค 

3.2 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต หลีกเล่ียงเครื่องดื่ม
หรืออาหารที่ เสี่ยงตอการเกิดโรค เชน 
อาหารที่มีไขมันสูง อาหารสุก ๆ ดิบ ๆ 
เปนตน 

          

3.3 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต สามารถใหคําปรึกษา
ในการเลือกซ้ือหรือเลือกบริโภคอาหาร
หรือเคร่ืองดื่มท่ีมีประโยชนและปลอดภัย
แกเพื่อนรวมงานได 

          

4 ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล           
4.1 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ของสํานักงานเขต สามารถเปนที่ปรึกษา
ท่ีดีแกเพื่อนรวมงานไดท้ังเรื่องงานและ
เร่ืองสวนตัว 

          

4.2 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต มีการแสดงออกถึงการ
ให กํา ลังใจกับเพื่อนรวมงานเมื่อ เ กิด
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

          

4.3 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต แสดงความยินดีหรือ
แสดงความชื่นชมเมื่อเพื่อนรวมงาน
ประสบความสําเร็จในหนาท่ีงาน 

          

5 ดานการพัฒนาทางจิตวิญญาณ           
5.1 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล

ของสํานักงานเขต เปนผูท่ีมีความรัก และ
ความศรัทธาในตัวเอง 
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ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีเปนจริง 

ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีพึงประสงค 

5.2 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต เปนผูท่ีมีความรัก และ
ความจริงใจตอผูอ่ืน 

          

5.3 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํ านั กงาน เขต  สามารถพัฒนา
ศักยภาพตนเองเพื่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีด ี

          

6 ดานการจัดการกับความเครียด           

6.1 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต  สามารถควบคุม
อารมณและจัดการกับความเครียดไดดี
เม่ืออยูในสถานการณท่ีกดดันจากการ
ทํางาน 

          

6.2 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต เปนแกนนําในการเชิญ
ชวนเพื่อนรวมงานทํากิจกรรมตางๆที่
ชวยผอนคลายความเครียดในสถานที่
ทํางานอยูเสมอ  

          

6.3 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต เปนที่ปรึกษาแกเพื่อน
รวมงานในการจัดการกับความเครียดได 
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แบบสอบถามเพื่อประเมินภาพลักษณท่ีเปนจริงและที่พึงประสงค 
ของเจาหนาท่ีดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามชุดท่ี 3: สําหรับผูรับบริการ 
 
สวนที่ 1: ขอมูลท่ัวไป  
คําชี้แจง: โปรดใสเครื่องหมาย  ในชอง  หรือเติมขอความในชองที่ตรงกับความเปนจริง

เกี่ยวกับตัวทาน 
1. เพศ    ชาย  หญิง 
2. ปจจุบันทานอายุ ……………ป  
3. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป 
4. อาชีพปจจุบัน 
  รับราชการ    ทําธุรกิจ/คาขาย 
  พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ   อ่ืน ๆ ระบุ………………………….………………….. 
5. ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (เงินเดือนรวมรายไดเสริมพิเศษทั้งหมด)  
  ต่ํากวา 10,000 บาท/เดือน  10,000 – 20,000 บาท/เดือน 
  20,001-30,000 บาท/เดือน   มากกวา 30,000 บาท/เดือน 
6. ทานปฏิบัติงานที่ฝาย……………...…………………………สํานักงานเขต……………………. 
7. ปกติทานมาใชบริการดานสาธารณสุขที่ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ณ สํานักงานเขต............... 
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สวนที่ 2: การรับรูภาพลักษณของเจาหนาท่ีดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขต 
คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้จะถามเกี่ยวกับภาพลักษณที่เปนจริงและภาพลักษณที่พึงประสงคของ 

 เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร  
โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ทานเห็นวาเปนระดับภาพลักษณท่ีเปนจริงในปจจุบัน

ของเจาหนาที่ และระดับภาพลักษณท่ีพึงประสงคหรือคาดหวังจะใหเกิดขึ้นในตัวเจาหนาที่ตาม
ความคิดเห็นของทานโดยมีเกณฑ ดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับที่เปนจริงมากที่สุด/ระดับที่พึงประสงคมากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับที่เปนจริงมาก/ระดับที่พึงประสงคมาก 
3 หมายถึง ระดับที่เปนจริงปานกลาง/ระดับที่พึงประสงคปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับที่เปนจริงนอย/ระดับที่พึงประสงคนอย 
1 หมายถึง ระดับที่เปนจริงนอยที่สุด/ ระดับที่พึงประสงคนอยที่สุด 

 ในฐานะที่ทานเปนผูรับบริการดานสาธารณสุขที่สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ทานมี
ระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของเจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลของสํานักงานเขต 
กรุงเทพมหานครอยางไร 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีเปนจริง 

ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีพึงประสงค 

การใหบริการ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต ยิ้มแยม แจมใสขณะ
ใหบริการแกผูมารับบริการ 

          

2 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต ตอบสนองตอความ
ประสงคของผูมารับบริการอยางรวดเร็ว
ทันใจโดยไมตองเอยปากเรียกรอง 

          

3 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต แสดงออกถึงความนับ
ถือ หรือใหเกียรติแกผูมารับบริการในขณะ
ปฏิบัติหนาท่ีใหบริการ 
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ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีเปนจริง 

ระดับความคดิเห็น 
ตอภาพลักษณ 
ท่ีพึงประสงค 

4 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต  ใหบริการท่ีทําดวย
ความเต็มใจ ไมเลือกปฏิบัติ 

          

5 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต แสดงพฤติกรรมการ
ใหบริการที่ดีและเหมาะสมทั้งทางกายและ
ทางวาจาในฐานะผูใหบริการของสํานักงาน
เขต 

          

6 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต มีมารยาทดี มีความ
ออนนอม ออนโยนขณะใหบริการ 

          

7 เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
ของสํานักงานเขต มีความกระฉับกระเฉง 
กระตือรือรน ขณะใหบริการ 
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แบบสัมภาษณ 
 
คําถาม 
1. ในฐานะที่ทานเปนเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร

ทานคิดวาภาพลักษณในดานใดของเจาหนาที่ที่ควรตองปรับปรุงหรือพัฒนาใหดีขึ้น? 
2. ทานคิดวาส่ิงใดบางที่เปนปญหาหรืออุปสรรคสําคัญตอการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของ

เจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมาหานคร? 
3. ทานคิดวาควรมีแนวทางอยางไรในการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาล

และส่ิงแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร? 
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ภาคผนวก จ 
ผลการศึกษา 

การรับรูภาพลักษณที่เปนจริงและพึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและ
สิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
ตารางที่ 4.5-1 การรับรูภาพลักษณที่เปนจริงและพึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม 

กลุมผูปฏิบัติงาน จําแนกรายดาน (n1= 141) 
 

ภาพลักษณท่ีเปนจริง ภาพลักษณท่ีพึงประสงค 
ภาพลักษณ S.D ระดับ S.D ระดับ   X X

การรับรู การรับรู 

ความเปนผูนํา       

 พฤติกรรมของผูนํามุงกิจสัมพันธ  3.71 0.57 มาก 4.42 0.43 มาก 
 พฤติกรรมของผูนํามุงมิตรสัมพันธ  3.88 0.57 มาก 4.44 0.44 มาก 

 รวม 3.79 0.54 มาก 4.43 0.41 มาก 
การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ      
 พฤติกรรมดานความรับผิดชอบตอสุขภาพ 4.02 0.86 มาก 4.69 0.45 มาก 

 พฤติกรรมดานกิจกรรมทางกาย 3.17 0.72 ปานกลาง 4.07 0.68 มาก 
 พฤติกรรมดานโภชนาการ 3.83 0.70 มาก 4.43 0.54 มาก 
 พฤติกรรมดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล 3.87 0.74 มาก 4.37 0.59 มาก 

 พฤติกรรมดานการพัฒนาทางจิตวิญญาณ 3.96 0.63 มาก 4.46 0.51 มาก 
 พฤติกรรมดานการจัดการกับความเครียด 3.36 0.69 ปานกลาง 4.27 0.60 มาก 
 รวม 3.70 0.56 มาก 4.38 0.44 มาก 
การใหบริการ      
 ยิ้มแยมแจมใสขณะใหบริการแกผูมารับบริการ 4.01 0.81 มาก 4.64 0.51 มาก 
 ตอบสนองตอความประสงคของผูมารับบริการ
อยางรวดเร็วทันใจโดยไมตองเอยปากเรียกรอง 

3.79 0.75 มาก 4.57 0.55 มาก 
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ตารางที่ 4.5-1 การรับรูภาพลักษณที่เปนจริงและพึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม 
กลุมผูปฏิบัติงาน จําแนกรายดาน (n1= 141) (ตอ) 

 
ภาพลักษณท่ีเปนจริง ภาพลักษณท่ีพึงประสงค 

ภาพลักษณ S.D ระดับ S.D ระดับ   X X
การรับรู การรับรู 

 แสดงออกถึงความนับถือ หรือใหเกียรติแกผู
มารับ บริการในขณะปฏิบัติหนาที่ใหบริการ 

4.00 0.77 มาก 4.55 0.53 มาก 
 

 ใหบริการที่ทําดวยความเต็มใจ ไมเลือกปฏิบัติ 4.10 0.78 มาก 4.58 0.51 มาก 
 แสดงพฤติกรรมการใหบริการที่ดีและเหมาะสม
ทั้งทางกายและทางวาจาในฐานะผูใหบริการ
ของสํานักงานเขต 

4.07 0.77 มาก 4.60 0.51 มาก 
  

 มีมารยาทดี มีความออนนอม ออนโยนขณะให 
บริการ 

4.10 0.74 มาก 4.64 0.48 มาก 

 มีความกระฉับกระเฉง กระตือรือรนขณะให 
บริการ 

4.04 0.77 มาก 4.65 0.48 มาก 

 รวม 4.01 0.67 มาก 4.61 0.42 มาก 
 
ตารางที่ 4.5-2 การรับรูภาพลักษณที่เปนจริงและพึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม

กลุมผูรวมงาน จําแนกรายดาน (n2= 247) 
 

ภาพลักษณท่ีเปนจริง ภาพลักษณท่ีพึงประสงค 
ภาพลักษณ S.D ระดับ S.D ระดับ   X X

การรับรู การรับรู 

ความเปนผูนํา       
 พฤติกรรมของผูนํามุงกิจสัมพันธ 3.61 0.51 ปานกลาง 4.20 0.54 มาก 

 พฤติกรรมของผูนํามุงมิตรสัมพันธ 3.67 0.56 ปานกลาง 4.19 0.57 มาก 
4.19 0.53 มาก  รวม 3.64 0.50 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5-2 การรับรูภาพลักษณที่เปนจริงและพึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม
กลุมผูรวมงาน จําแนกรายดาน (n2= 247) (ตอ) 

 

ภาพลักษณท่ีเปนจริง ภาพลักษณท่ีพึงประสงค 
ภาพลักษณ  S.D ระดับ  S.D ระดับ X X

การรับรู การรับรู 

การเปนแบบอยางดานพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ      
 พฤติกรรมดานความรับผิดชอบตอสุขภาพ  3.75 0.79 มาก 4.37 0.65 มาก 
 พฤติกรรมดานกิจกรรมทางกาย  3.25 0.67 4.05 0.65 มาก ปานกลาง 

 พฤติกรรมดานโภชนาการ  3.64 0.67 4.22 0.67 มาก ปานกลาง 

 4.12 0.67 มาก พฤติกรรมดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล  3.61 0.66 ปานกลาง 

 พฤติกรรมดานการพัฒนาทางจิตวิญญาณ  3.68 0.64 มาก 4.21 0.63 มาก 
 พฤติกรรมดานการจัดการกับความเครียด  3.46 0.62 4.16 0.65 มาก ปานกลาง 

 รวม 3.57 0.53 4.19 0.56 มาก ปานกลาง 
 

ตารางที่ 4.5-3 การรับรูภาพลักษณที่เปนจริงและพึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม 
กลุมผูรับบริการ จําแนกรายดาน (n3= 392) 

 

ภาพลักษณท่ีเปนจริง ภาพลักษณท่ีพึงประสงค 
ภาพลักษณ  S.D ระดับ  S.D ระดับ X X

การรับรู การรับรู 

การใหบริการ      
 ยิ้มแยม แจมใสขณะใหบริการแกผูมารับบริการ 4.09 0.71 มาก 4.57 0.54 มาก 
 ตอบสนองตอความประสงคของผูมารับบริการ
อยางรวดเร็วทันใจโดยไมตองเอยปากเรียกรอง 

4.02 0.77 มาก 4.52 0.55 มาก 

 แสดงออกถึงความนับถือ หรือใหเกียรติแกผู
มารับบริการในขณะปฏิบัติหนาที่ใหบริการ 

4.07 0.77 มาก 4.54 0.58 มาก 
  

 ใหบริการที่ทําดวยความเต็มใจ ไมเลือกปฏิบัติ 4.11 0.82 มาก 4.60 0.57 มาก 
 4.10 0.76 มาก 4.52 0.57 มาก แสดงพฤติกรรมการใหบริการที่ดีและเหมาะสม
ทั้งทางกายและทางวาจาในฐานะผูใหบริการของ
สํานักงานเขต 
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ตารางที่ 4.5-3 การรับรูภาพลักษณที่เปนจริงและพึงประสงคของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม 
กลุมผูรับบริการ จําแนกรายดาน (n3= 392) (ตอ) 

 
ภาพลักษณท่ีเปนจริง ภาพลักษณท่ีพึงประสงค 

ภาพลักษณ S.D ระดับ S.D ระดับ   X X
การรับรู การรับรู 

 มีมารยาทดี มีความออนนอม ออนโยนขณะ
ใหบริการ 

4.01 0.84 มาก 4.52 0.55 มาก 

 มีความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน ขณะ
ใหบริการ 

4.12 0.73 มาก 4.64 0.54 มาก 

 รวม 4.08 0.63 มาก 4.56 0.43 มาก 
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ภาคผนวก ฉ 

ความคิดเห็นจากแบบสมัภาษณเกี่ยวกับ 
ภาพลักษณของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม 

ของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1) ภาพลักษณของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครที่
ควรปรับปรุงหรือพัฒนา 

 ความคิดเห็นที่ 1: ส่ิงที่ควรปรับปรุงภาพลักษณของฝายสิ่งแวดลอมคือ คุณธรรมจริยธรรม 
และความซื่อสัตยในหนาที่ เนื่องจากถูกมองวาเปนฝายที่ทํางานกับประชาชน และสถานประกอบการ
เร่ืองใบอนุญาตตาง ๆ อาจมีผลประโยชน หรือส่ิงตอบแทน ตองปรับปรุงดานคุณธรรมจริยธรรม
ดานนี้ของเจาหนาที่ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของประชาชนซึ่งเปนเรื่องที่ทํายากแตก็ตองทําเพื่อ
รักษาภาพลักษณ 
 ความคิดเห็นที่ 2: ควรปรับปรุงในพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ เพราะในสวนตัวของ
เจาหนาที่เองก็ทําแตงาน ไมคอยมีเวลาดูแลตัวเอง ตองทํางานหลายดาน บางชวงแมเปนวันหยุดก็ยัง
ตองมาทํางาน การทํากิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพใหกับบุคลากรในหนวยงานยังมีนอย 
เจาหนาที่จึงไมคอยมีบทบาทในการสรางเสริมพฤติกรรมใหกับบุคลากรภายในหนวยงานเทาใดนัก  
 ความคิดเห็นที่ 3: ภาพลักษณดานการใหบริการประชาชนควรปรับปรุงใหดีขึ้น เนื่องจาก
งานทางดานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมเปนงานที่ตองเกี่ยวของกับประชาชน การใหบริการที่ดี รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ จึงเปนสิ่งสําคัญในการทํางาน 
 ความคิดเห็นที่ 4: ควรมีการพัฒนาในทุกดาน ไดแก หัวหนาในฝายงานไมคอยมีความเปน
ผูนําที่จะใหลูกนองเกิดความเชื่อถือ ขณะที่ผูปฏิบัติงานรุนเกาสวนใหญไมมีพฤติกรรมที่เปนแบบอยาง
ที่ดีใหกับผูปฏิบัติงานรุนใหมทั้งในดานการปฏิบัติงาน และการสรางเสริมสุขภาพ สวนการใหบริการ
ประชาชนนั้นยังมีการใชวาจาที่ไมเหมาะสม มักแสดงอํานาจในขณะใหบริการ บางสวนก็เลือกปฏิบัติ
เฉพาะคนที่ตนรูจัก หรือคุนเคย 
 ความคิดเห็นที่ 5: เจาหนาที่ยังไมเปนแบบอยางที่ดีในพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 
เจาหนาที่บางคนไมดูแลตัวเองปลอยใหอวนลงพุง บางคนก็มักคิดวาสุขภาพดีอยูแลว ไมคอย
เจ็บปวยบอยก็จะไมสนใจการออกกําลังกาย 
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 ความคิดเห็นที่ 6: บุคลิกภาพและองคความรูในการไปใหคําแนะนําตางๆแกผูประกอบการ
และประชาชนยังขาดความเปนมืออาชีพ และดานบริการยังตองปรับปรุงในความรวดเร็ว และ
ถูกตอง รวมทั้งการใชคําพูดที่เหมาะสมในขณะใหบริการแกประชาชน 
 ความคิดเห็นที่ 7: ความเปนผูนําในการกลาคิด กลาแสดงออกในการแสดงความ
คิดเห็น และนําเสนอความคิดใหม ๆ  
 ความคิดเห็นที่ 8: พัฒนาการทํางานรวมกันเปนทีม ชวยกันคิด ชวยกันทํางาน และ
แกไขปญหาดวยกัน และเปดใจที่จะรับฟงความคิดเห็นของกันและกันใหมากขึ้น  
 ความคิดเห็นที่ 9: ผูปฏิบัติงานบางสวนยังขาดความเชี่ยวชาญในการใชกฎหมายในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงผูปฏิบัติงานจะตองมีความรูและความเชี่ยวชาญในการใชกฎหมาย เนื่องจากงานเปน
บทบาทหนาที่ตองเกี่ยวของกับกฎหมาย บางคนก็ยังมีประสบการณนอยเพราะพึ่งเขามาทํางานไดไม
นาน หรือบางคนอยูมานานแตก็ยังไมเชี่ยวชาญ 
 ความคิดเห็นที่ 10: การใหบริการขาดความตอเนื่อง สวนหนึ่งเพราะเจาหนาที่ในฝาย
งานมีการโยกยายงานบอย ทําใหงานขาดการติดตาม ดวยงานสวนใหญของฝายตองมีการติดตาม
ตลอด ไมวาจะเปนการแกปญหาเรื่องรองเรียนเหตุเดือดรอนรําคาญ การตอใบอนุญาตตาง ๆ ทําให
งานไมตอเนื่อง 
 ความคิดเห็นที่ 11: เครงเครียดกับการทํางานมากเกินไป บางครั้งดวยความเรงรีบ กดดันก็
ยิ่งทําใหเครียดมาก งานที่มากอยูแลวก็เลยทําใหไมมีเวลาไดพักอารมณ หรือผอนคลาย  
 ความคิดเห็นที่ 12: ความเปนผูนําในการแกปญหาเฉพาะหนา การไกลเกลี่ย และการ
บังคับใชกฎหมาย บางครั้งทํางานมากเกินไปไมมีการพัฒนาตนเอง หรือมีบางแตนอย ทําใหความใส
ใจในการจะพัฒนาตนเองมีนอย เนื่องจากสภาพของการทํางานไมเอื้อ ขาดแรงจูงใจในการทํางาน 
 ความคิดเห็นที่ 13: ควรพัฒนาความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม โปรแกรม
สําเร็จรูปตาง ๆ มาปรับใชใหการทํางานเอกสารใหดีขึ้น รวมถึงความรูในการใชอุปกรณเครื่องมือ
เฉพาะไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
 
2) ปญหาหรืออุปสรรคสําคัญตอการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีของเจาหนาท่ีดานสุขาภิบาลและ

สิ่งแวดลอมของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
 ความคิดเห็นที่ 1: เปนเรื่องและปญหาที่คั่งคางมานานจากทัศนคติของผูบังคับบัญชาและ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติ หรืออาจเปนธรรมเนียมที่ปฏิบัติที่สืบตอกันมา ถาผูบังคับบัญชาสั่งการ เจาหนาที่
ตองถือปฏิบัติ แตหากเจาหนาที่ไมปฏิบัติตามผูบังคับบัญชาสั่งการก็อาจทําใหเจาหนาที่เดือดรอนได 
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 ความคิดเห็นที่ 2: หนาที่ความรับผิดชอบมีหลายดาน ทําใหทํางานไมเต็มที่และไมครอบคลมุ 
ขณะที่สภาวะปญหาในสังคมเมืองดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลมีมากขึ้นเรื่อย ๆ คนก็มากขึ้น
ปญหาก็มากขึ้นตามมาดวย 
 ความคิดเห็นที่ 3: จิตสํานึกในการทํางานบริการของเจาหนาที่แตละคนแตกตางกัน ทํา
ใหพฤติกรรมและบุคลิกการแสดงออกในการบริการมีมากนอยแตกตางกัน 
 ความคิดเห็นที่ 4: การขาดประสบการณและความเชี่ยวชาญในวิชาชีพของผูปฏิบัติงาน
เอง และขาดการสอนงานที่ดีจากผูปฏิบัติงานรุนเกา 
 ความคิดเห็นที่ 5: งานมีหลายดาน ทําใหการแสดงบทบาทไมชัดเจน สงผลตอผลงาน
และภาพลักษณของเจาหนาที่ 
 ความคิดเห็นที่ 6: ทัศนคติ และพฤติกรรมสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน ซ่ึง 2 ส่ิงนี้
ปรับเปลี่ยนยาก 
 ความคิดเห็นที่ 7: การไมมีใบประกอบวิชาชีพ มีผลตอความเปนวิชาชีพของตัวเจาหนาที่
ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม ทําใหเจาหนาที่รูสึกวาการทํางานไมมีการรองรับ ทําใหปฏิบัติงานได
ไมเต็มที่ ขาดความมั่นใจในสิ่งที่ปฏิบัติ 
 ความคิดเห็นที่ 8: ภาระงานมาก อัตรากําลังไมเพียงพอ ทําใหงานไมมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้การที่ประชาชนบางสวนไมเขาใจในบทบาทของเจาหนาที่ก็เปนอุปสรรค และสงผลตอ
การดําเนินงานในพื้นที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
 ความคิดเห็นที่ 9: ตัวเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมคอยใสใจ หรือกระตือรือรนในการจะ
พัฒนาตนเองมากนัก สวนหนึ่งอาจเพราะขาดแรงจูงใจในการทํางาน หรือบางสวนมักจะบอกวาไม
คอยมีเวลา หรือมีบางแตนอย เนื่องจากสภาพของการทํางานไมเอื้อ 
 ความคิดเห็นที่ 10: ผูปฏิบัติงานโยกยายบอยทําใหการดําเนินงาน หรือติดตามงานขาด
ความตอเนื่อง เพราะงานสวนใหญเปนงานที่ตองมีการติดตามอยางตอเนื่อง เชน การติดตามการ
แกไขปญหาเรื่องเหตุเดือดรอนรําคาญ การติดตามการตอใบอนุญาตของผูประกอบการ การตรวจ
สถานประกอบการรานคาตาง ๆ เปนตน สวนผูบริหารก็ไมคอยใหความสําคัญ สวนสถานที่ทํางาน
คอนขางคับแคบไมเอื้ออํานวยในการทํางาน 
 ความคิดเห็นที่ 11: การทําหนาที่ของเจาหนาที่เสี่ยงตอการถูกมองวามีผลประโยชน 
การมีสวนไดสวนเสีย หรือมีส่ิงตอบแทนเขามาเกี่ยวของไดงาย และการประชาสัมพันธ หรือส่ือสาร
ใหประชาชนรับรู และเขาใจในบทบาทหนาที่ของผูปฏิบัติงานยังมีนอย  
 ความคิดเห็นที่ 12: ภาระงานมาก แตคนทํางานไมเพียงพอ ผูบริหารไมคอยเห็นความ 
สําคัญ 
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 ความคิดเห็นที่ 13: เครื่องมืออุปกรณในสํานักงานคอนขางเกา บางสวนชํารุดทรุด
โทรม และไมเพียงพอตอการใชงาน ทําใหบางครั้งการดําเนินงานเอกสารลาชา หรือมีประสิทธิภาพ
ไมดีเทาที่ควร 
 
3) แนวทางการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีของเจาหนาท่ีดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมของสํานักงาน

เขตกรุงเทพมหานคร 
 ความคิดเห็นที่ 1: การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมที่ผูบังคับบัญชาและเจาหนาที่ทั้งสอง
สวนใหปรับเปลี่ยนทัศนคติและการบังคับใชกฎหมายที่มีอยูใหเครงครัดไมเกิดความเหลื่อมลํ้าใน
สังคม หรือเลนพรรคเลนพวก แตตองใชระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนส่ิงเหลานี้ 
 ความคิดเห็นที่ 2: เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองพัฒนาองคความรูของตนเองทั้งในดาน
วิชาการ กฎหมาย วิธีการไกลเกลี่ย ตลอดจนการใชเครื่องมือที่ถูกตอง และพยายามหาความรูใหมๆ
เพิ่มเติม พรอมทั้งพัฒนาบุคลิกภาพ นอกจากนี้ หนวยงานควรใหการสนับสนุนในดานอุปกรณ และ
เครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติของเจาหนาที่ใหทันสมัย 
 ความคิดเห็นที่ 3: สรางจิตสํานึกใหกับเจาหนาที่ในการทํางาน การบริการ มีการจัด
อบรมใหความรูกับเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ 
 ความคิดเห็นที่ 4: อบรมบุคลากรใหมเกี่ยวกับวิชาการ ความรูเฉพาะดาน และการ
ใหบริการ สําหรับคนรุนเกานั้นควรมีการสอนงานใหกับคนรุนใหม และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี
ใหกับคนรุนใหม 
 ความคิดเห็นที่ 5: ผูปฏิบัติงานควรไดรับการอบรมเสริมสรางสมรรถนะ สงเสริม
บุคลิกภาพ หนวยงานควรมีการทบทวนการกําหนดบทบาท และปรับกรอบการทํางานที่ชัดเจนขึ้น 
 ความคิดเห็นที่ 6: สรางการมีจิตสํานึกในหนาที่ของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความ
ตระหนักในบทบาท พฤติกรรม และบุคลิกลักษณะที่เหมาะที่ควรแกวิชาชีพของตน และสรางให
วัฒนธรรมองคกรที่ดีตอไป 
 ความคิดเห็นที่ 7: ผลักดันใหเปนวิชาชีพ การพัฒนาหาความรูใหม ๆ ผูมีอํานาจใน
หนวยงานใหความสําคัญและใหการสนับสนุน ผูปฏิบัติงานพยายามพัฒนาความรูความสามารถให
เปนที่ยอมรับ 
 ความคิดเห็นที่ 8: การเพิ่มอัตรากําลัง การกําหนดกรอบหนาที่ความรับผิดชอบที่
เหมาะสม และการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ ใหเพียงพอและเหมาะสม
สําหรับการปฏิบัติงาน 
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 ความคิดเห็นที่ 9: หนวยงานควรสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับผูปฏิบัติงานดาน
ตางๆอยางเหมาะสม เชน คาตอบแทน ปรับปรุงสถานที่ทํางาน จัดกิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
เปนตน 
 ความคิดเห็นที่ 10: เจาหนาที่ควรทําตัวใหเปนแบบอยางที่ดีใหเหมาะสมกับตําแหนง
ของตนทั้งในและนอกหนวยงาน ขณะที่ผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางานควรเปนแบบอยางที่ดีใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาดวย 
 ความคิดเห็นที่ 11: แตงตั้งผูบังคับบัญชาที่มีสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม เลือกสรร
บุคลากรที่เขามาทํางานอยางละเอียดถวนถ่ี มีทดสอบความฉลาดทางอารมณ คุณธรรมจริยธรรม 
บุคลิกภาพ และมีการพัฒนาบุคลากรในดานที่ยังบกพรองใหปรากฏผลจริงจัง นอกจากนี้ควรสราง
ความรูความเขาใจกับประชาชนเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม
ในหลาย ๆ ชองทาง 
 ความคิดเห็นที่ 12: ผูบริหารควรใหความสําคัญในตําแหนง ควรมีการทบทวนบทบาท 
มีการแบงงานที่ชัดเจน โดยเฉพาะงานและบทบาทดานวิชาการ และผลักดันใหเปนวิชาชีพ 
 ความคิดเห็นที่ 13: หนวยงานสนับสนุนความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณ และสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
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