
 
 
 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องรูปแบบกิจกรรมหลังเกษียณอายุตามความต้องการของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้วย 
ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
  
การวิจัยเชิงปริมาณ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  บุคลากรที่มีอายุระหว่าง 50-65 ปี ที่ปฏิบัติงาน 
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2556 จ านวน 6 แห่ง  ได้แก่  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จ านวน 131 คน มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 97 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 46 คน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จ านวน  90  คน  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จ านวน 49 คน และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ านวน 60 คน รวมท้ังส้ิน 473 คน  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่มีอายุระหว่าง 50-65 ปี ที่ปฏิบัติงาน         
ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร  ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550: 121)          
ที่ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 291 คน แบ่งออกเป็น สายสนับสนุน 
จ านวน 119 คน และสายวิชาการ จ านวน 172 คน สุ่มโดยวิธ ีแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) แสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสายงาน 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
สายวิชาการ สายสนับสนุน 

ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 

1.  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   78 44 53 37 
2.  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   66 37 31 21 
3.  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา   31 18 15 11 
4.  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 54 31 36 25 
5.  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 28 16 21 15 
6.  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 46 26 14 10 

รวม 303 172 170 119 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือ  โดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  เพื ่อขอความร่วมมือและขออนุญาต     
เก็บข้อมูลกับบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ัง 6 แห่ง 

2. จัดเตรียมแบบสอบถามก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 291 ชุด 
3. เข้าพบผู้บริหารและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีศึกษา เพื่อช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ 

ของการวิจัย พร้อมทั้งขอความร่วมมือและก าหนดวันนัดหมายในเก็บรวบรวมข้อมูลกับทาง
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยรวบรวมรายช่ือบุคลากรท่ีมีอายุระหว่าง 50-65 ปี ท่ีปฏิบัติงาน 
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน จ านวน 291 ชุด ด้วยส่งแบบสอบถามไปยังคณะและสังกัด
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จสิ้นจนครบ ผู้วิจัยจะด าเนินการติดต่อเพื่อมารับ
แบบสอบถามด้วยตนเอง 
 5. ตรวจความสมบูรณ์ของข้อมูลจนครบตามจ านวนท่ีก าหนด  
 

เคร่ืองมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามปัจจัยในการจัด
กิจกรรมหลังเกษียณอายุและการจัดกิจกรรมหลังเกษียณอายุตามความต้องการของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
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 ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ สถานภาพ จ านวนบุตร  
การอยู่อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ปัจจุบันต่อเดือน และต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน เป็นแบบสอบถาม 
แบบตรวจสอบรายการ (Checklists) 
 ตอนท่ี 2 ปัจจัยในการจัดกิจกรรมหลังเกษียณอายุ ประกอบด้วย (1) ปัจจัยด้านสุขภาพ     
(2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (3) ปัจจัยด้านจิตใจและอารมณ์ (4) ปัจจัยด้านที่อยู่อาศัย และ (5) 
ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ลักษณะเป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่าของ      
ลิเคิร์ต (Likert) 5 ระดับ คือ ระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
 โดยก าหนดค่าระดับคะแนนดังนี้ 
 ระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด          ให้คะแนน    5 
 ระดับการปฏิบัติมาก                ให้คะแนน    4 
 ระดับการปฏิบัติปานกลาง         ให้คะแนน    3 
 ระดับการปฏิบัติน้อย                 ให้คะแนน    2 
 ระดับการปฏิบัติน้อยท่ีสุด         ให้คะแนน    1 
 ตอนท่ี 3  การจัดกิจกรรมหลังการเกษียณอายุตามความต้องการของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยประยุกต์จากแนวคิดของ ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ 
(2556: 10-17) ประกอบด้วย กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมการศึกษา/การเรียนรู้ กิจกรรมการบริการ
ผู้อื่น/อาสาสมัคร กิจกรรมการเสริมรายได้ด้านเศรษฐกิจ และกิจกรรมการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ลักษณะเป็นแบบสอบถามประเภทมาตรา ส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ต (Likert) 5 ระดับ คือ ระดับ
การเตรียมกิจกรรมมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
 โดยก าหนดค่าระดับคะแนนดังนี้ 
 ระดับความต้องการกิจกรรมมากท่ีสุด          ให้คะแนน    5 
 ระดับความต้องการกิจกรรมมาก                ให้คะแนน    4 
 ระดับความต้องการกิจกรรมปานกลาง         ให้คะแนน    3 
 ระดับความต้องการกิจกรรมน้อย                 ให้คะแนน    2 
 ระดับความต้องการกิจกรรมน้อยท่ีสุด         ให้คะแนน    1 
 ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
 1.  ค้นคว้าและศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากต ารา เอกสารทางวิชาการ 
วารสาร งานวิจัย การค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมหลังเกษียณอายุ เพื่อเป็น
แนวทางในการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด และการสร้างแบบสอบถาม 
 2. น าเนื้อหามาสังเคราะห์และจัดหมวดหมู่เพื่อสร้างโครงค าถามท่ีสอดคล้องกับเนื้อหาการจัด
กิจกรรมหลังเกษียณอายุของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อท่ีปรึกษา เพื ่อตรวจสอบความถูกต้องพร ้อมร ับ
ข้อเสนอแนะ และด าเนินการปรับปรุงแก้ไข ก่อนจะน าไปเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ (ภาคผนวก ก) 
 4. เสนอเครื่องมือให้กับผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน (ภาคผนวก ข) เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาและความครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา โดยหาค่า 
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: 
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IOC) โดยคะแนนของผู้เช่ียวชาญประเมิน 3 ระดับ คือ 1 หมายถึง สอดคล้อง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
และ -1 หมายถึง ไม่สอดคล้อง ทุกข้อมีค่าเท่ากับ 1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง 
(ภาคผนวก ค) 
 5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (try-out) 
กับบุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)          
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) มีค่าความเช่ือมั่น         
ท้ังฉบับเท่ากับ .9314 แยกเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยในการจัดกิจกรรมหลังเกษียณอายุ .8697 และ 
การจัดกิจกรรมหลังเกษียณอายุ .9206 (ภาคผนวก ง) 
 6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่นแล้ว ไปเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 1. สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2. ปัจจัยในการจัดกิจกรรมหลังเกษียณอายุกับการจัดกิจกรรมหลังเกษียณอายุตาม
ความต้องการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานคร น ามาวิเคราะห์โดยหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลค่าเฉลี่ยในแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(rating scale) ดังนี้ 

 ค่าเฉล่ีย       ความหมาย 
 4.50-5.00   ความต้องการระดับมากท่ีสุด 
      3.50-4.49   ความต้องการระดับมาก 
 2.50-3.49   ความต้องการระดับปานกลาง      

 1.50-2.49   ความต้องการระดับน้อย 
 1.00-1.49   ความต้องการระดับน้อยท่ีสุด 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการจัดกิจกรรมหลังเกษียณอายุกับการจัดกิจกรรม     
หลังเกษียณอายุตามความต้องการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานคร      
น ามาวิเคราะห์ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555: 131)  
   
การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) 

 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) คือ บุคลากรในระดับผู้บริหารท่ีปฏิบัติงานมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ อธิการบดี/รองอธิการบดี/ผู้อ านวยการฝ่าย/แผนกท่ี
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เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล ซึ่ง ในต าแหน่งใดก็ได้ จาก 6 แห่ง คัดเลือกตัวแทน จ านวน 2 คน 
ผู้เช่ียวชาญและนักวิชาการท่ีมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้สูงอายุทั้งภาครัฐหรือเอกชน จ านวน   
2 คน และบุคลากรท่ีเกษียณอายุแล้ว จ านวน 2 คน รวมท้ังส้ิน 6 คน  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 1. ท าหนังสือขอความร่วมมือจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 คน เพื่อให้ข้อคิดเห็นตาม
หัวข้อการสนทนากลุ่ม และร่วมสรุปแนวทางพัฒนารูปแบบกิจกรรมหลังเกษียณอายุตามความต้องการ
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. น าผลการศึกษาปัจจัยในการจัดกิจกรรมหลังเกษียณอายุกับการจัดกิจกรรมหลัง
เกษียณอายุตามความต้องการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานครมาร่วม
ก าหนดประเด็นสนทนากลุ่มในครั้งนี้  
 3. ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 คน 
โดยด าเนินการด้วยวิธีการสอบถาม และน าผลข้อมูลท่ีศึกษาร่วมกับเอกสาร รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
มาสังเคราะห์และบูรณาการร่วมกับการสนทนากลุ่ม เพื ่อหารูปแบบและแนวทางการจัดกิจกรรม  
หลังการเกษียณอายุตามความต้องการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร       
ท้ังนี้ ระหว่างการสนทนากลุ่มได้มีการบันทึกเทป โดยใช้ระยะเวลาในการด าเนินการจัดการสนทนากลุ่ม 
จ านวน 1 วัน  
 4. หลังจากนั้นสรุปผลและเขียนรายงาน 
 

เคร่ืองมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย แบบการสัมภาษณ์สนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เพื่อน าเสนอรูปแบบและแนวทางการจัดกิจกรรมหลังเกษียณอายุตามความต้องการของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 

 โดยมีข้ันตอนในการสนทนากลุ่มดังนี้ 
 1.  ก าหนดกลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม คือ บุคลากรในระดับผู้บริหารท่ีปฏิบัติงานมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ อธิการบดี/รองอธิการบดี/ผู้อ านวยการฝ่าย/แผนกท่ีเกี่ยวข้องกับ
การบริหารงานบุคคล จ านวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุทั ้งภาครัฐหรือเอกชน จ านวน 2 คน และบุคลากรท่ีเกษียณอายุแล้ว จ านวน 2 คน         
รวมท้ังส้ิน 6 คน 
 2.  ศึกษาหลักเกณฑ์ และวิ ธี การสร้ างแบบบันทึกการสนทนากลุ่มเกี่ ยวกับรู ปแบบ               
และแนวทางการจัดกิจกรรมหลังเกษียณอายุตามความต้องการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 3. ก าหนดหัวข้อการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมหลังเกษียณอายุเกี่ยวกับประเด็น 
กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมการศึกษา/การเรียนรู้ กิจกรรมการบริการผู้อื่น/อาสาสมัคร กิจกรรม   
การเสริมรายได้ด้านเศรษฐกิจ และกิจกรรมการส่งเสริมการมีส่วนร่วม เป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม    
เพื่อบันทึกผลการสนทนากลุ่ม  
 4.  สร้างแบบบันทึกการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับรูปแบบและแนวทางการจัดกิจกรรมหลัง
เกษียณอายุ 
 5. ด าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของข้อมูลเชิงคุณภาพตาม
หลักการตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Triangulation) การจดบันทึกภาคสนาม และการตรวจสอบข้อมูล
จากเอกสาร จากนั้นเรียนท่ีปรึกษารวมถึงผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาจนแน่ใจว่า
ข้อมูลท่ีได้มีความเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ 
 6. ตรวจสอบคุณภาพแบบแนวทางการสัมภาษณ์ข้อมูลโดยวิธีสามเส้าจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลท่ีหลากหลายวิธีการ ได้แก่ จากเอกสาร และการสนทนากลุ่ม 
 7.  น าแบบบันทึกการสนทนากลุ่มท่ีแก้ไขตามค าแนะน า และด าเนินการจัดพิมพ์เพื่อใช้         
เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
 

การตรวจสอบข้อมูล 
 
การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการเชิงคุณภาพตรวจสอบข้อมูล ดังนี้ 
1. ท าการตรวจสอบข้อมูลในระหว่างเก็บข้อมูล เป็นการตรวจสอบทันทีในสนาม โดยใช้

วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) จากการ
สังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วม และการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง 

2. ท าการตรวจสอบข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informant) โดยผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้
วิเคราะห์แล้วไปให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญอ่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
สามารถปรับแก้ไขข้อมูลได้ถูกต้องได้ 
 3. ท าการตรวจสอบข้อมูลเรื่องเดียวกันจากแหล่งข้อมูลบุคคลท่ีต่างกัน เป็นการตรวจสอบ
แบบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เพื่อท าการตรวจสอบความคงท่ีของข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ท่ีได้จากการรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และการร่วมสนทนากลุ่ม เพื่อมาจ าแนกหมวดหมู่  
ของข้อมูลให้เป็นระบบ โดยจัดล าดับความส าคัญให้เกิดความเข้าใจในความหมาย และความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลในบริบทของรูปแบบและแนวทางการจัดกิจกรรมหลังเกษียณอายุของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ถ้าประเด็นไหนยังไม่ชัดเจน ก็กลับไปรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ ใหม่   
ท าซ้ าไปมาหลายรอบ เปรียบเทียบกับการทบทวนวรรณกรรม หรือทฤษฎี มีการจัดข้อมูลบางส่วนออก
หรือเข้ามาใหม่ จนกระท่ังสามารถหาลักษณะร่วม เลือกข้อมูลท่ีเป็นองค์ความรู้ส าคัญ และประมวล
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ความคิดจากข้อมูลท่ีได้ สร้างเป็นแนวคิดหลักก่อนสรุปความหมายท่ีละเอียดครอบคลุมยิ่งขึ้น         
จนสามารถอธิบายสาเหตุและเชื่อมโยงข้อมูล สร้างเป็นข้อสรุปแบบอุปนัย หรือสร้างโครงสร้าง      
ท่ีส าคัญ 


