
บทที่ 3 วธีิการด าเนินการวจิัย 

 

3.1 ทั่วไป 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการออกแบบของงานออกแบบตกแต่งภายใน

โครงการบา้นพกัอาศยั ในบทน้ีเป็นการน าเสนอขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจยั โดยการศึกษาน้ี

ผูว้ิจยัเลือกใช้แบบสอบถามโดยท าการศึกษาขอ้มูลในเชิงปริมาณ เพื่อให้สามารถท่ีจะน าขอ้มูลมาใช้

ในการวเิคราะห์และสรุปเก่ียวกบัเก่ียวกบัการปฏิบติังานในขั้นตอนของการออกแบบ เพื่อท าให้ทราบ

ถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความล่าช้าในกระบวนการออกแบบ โดยการวิจยัน้ีน าไปสู่แนวทางการ

แกไ้ขปัญหาความล่าช้าในกระบวนการออกแบบของงานออกแบบตกแต่งภายในโครงการบา้นพกั

อาศยั ท่ีส่งผลกระทบต่อความล่าชา้ในการก่อสร้างโครงการ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1.ศึกษาหลักการและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการออกแบบตกแต่งภายใน รวมทั้งข้อมูลท่ี

เก่ียวขอ้งและศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโครงการบา้นพกัอาศยั โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผล

กระทบต่อความล่าชา้และประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งขั้นตอนการออกแบบ 

2.เก็บรวมรวมข้อมูลเบ้ืองต้น โดยการศึกษาและเก็บข้อมูลทางการใช้แบบสอบถามจากกลุ่มผูท่ี้

เก่ียวข้องกับการออกแบบตกแต่งภายใน เพื่อรวบรวมประเด็นท่ีส าคัญท่ีเก่ียวกับขอบเขตของ

กระบวนการด าเนินงานในขั้นตอนของการออกแบบตกแต่งภายใน เพื่อให้ทราบถึงทศันคติและ

มุมมองของมณัฑนากร 

3.สรุปปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความล่าช้าในกระบวนการออกแบบของงานออกแบบตกแต่งภายใน

โครงการบา้นพกัอาศยั รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเบ้ืองตน้ในกระบวนการออกแบบ เพื่อเก็บขอ้มูลใน

การท าแบบสอบถาม 

4.จดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และวิเคราะห์ผลรวม

กบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาแนวความคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์ผลการวจิยั 

5.สรุปปัญหาความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการออกแบบตกแต่งภายใน และน าเสนอแนวทางการ

ปฏิบติังานของผูอ้อกแบบ ซ่ึงมณัฑนากรเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานโดยตรง 
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รูปที ่3.1 แสดงวธีิการด าเนินงานวจิยั  

ความลา่ช้าในกระบวนการออกแบบ 

ประเด็นส าคญัของการศกึษา : 

โครงการบ้านพกัอาศยั / การออกแบบตกแตง่ภายใน / ผลกระทบที่ท าให้เกิดความลา่ช้า 

ศกึษาหลกัการ แนวความคิดและทฤษฏี

ที่เก่ียวข้องกบักระบวนการออกแบบ 

-ทบทวนแนวความคิดและทฤษฏี

ที่เก่ียวข้อง 

-ปัจจยัที่มีผลตอ่กระบวนการ

ออกแบบ 

-รวบรวมปัจจยัความลา่ช้า 

-ปัญหาและผลกระทบที่เกิดความ

ลา่ช้า 

จดัท าแบบสอบถาม ปัจจยั

ที่ส่งผลกระทบต่อความ

ล่าช้าในขัน้ตอนของการ

ออกแบบ 

ส า ร ว จ แ ล ะ เ ก็ บ ข้ อ มู ล

เบือ้งต้นจากมณัฑนากรที่มี

ป ร ะสบกา ร ณ์ ด้ า นกา ร

ออกแบบโครงการบ้านพัก

อาศยั 

ข้อมลูเชิงปริมาณ ความคิดเห็นของกลุม่ผู้ออกแบบจากประสบการณ์และการปฏิบตัิงานจริง 

วดัคา่สถิตคิวามถ่ีและความรุนแรงของความลา่ช้า

ตามล าดบัความส าคญัของปัจจยั 

วิเคราะห์ผลกระทบจากความลา่ช้าที่เกิดขึน้ใน

กระบวนการออกแบบตกแตง่ภายในโครงการ

บ้านพกัอาศยั 

สรุปผลกระทบความลา่ช้าในกระบวนการออกแบบ 

น าเสนอแนวทางการปฏิบตัิงานของผู้ออกแบบ ซึง่มณัฑนากรเป็นผู้มีสว่นเก่ียวข้องในการปฏิบตัิงานโดยตรง 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.2.1 การคดัเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

การก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางผูว้ิจยัตอ้งการส ารวจความคิดเห็น เก่ียวกบัประเด็นปัญหาปัจจยัท่ีส่งผล

ให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการออกแบบของงานออกแบบตกแต่งภายในโครงการบา้นพกัอาศยั 

โดยตามขอบเขตของงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดไวใ้น บทท่ี 1 นั้น ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอย่างใน

งานวิจยัน้ี คือ มณัฑนากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการออกแบบบา้นพกัอาศยั ซ่ึงมีประสบการณ์ดา้น

การออกแบบโครงการบา้นพกัอาศยั ขนาดพื้นท่ี 200 ตารางเมตรข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

เป็นผูมี้ส่วนเก่ียวข้องภายในขั้นตอนการออกแบบโครงการจะต้องคอยควบคุมและดูแลงานให้

สามารถปฏิบติังานไดร้ะยะเวลาตามแผนงานท่ีก าหนดไวแ้ต่ละหมวดงานของการออกแบบ ดงันั้น

มณัฑนากรจึงเป็นผูท่ี้ทราบภาพรวมและรายละเอียดของการออกแบบรวมถึงระยะเวลาในการ

ด าเนินงานตามแผนงานการออกแบบ รวมทั้งทราบถึงปัญหาความล่าช้าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ

ออกแบบโครงการ และกลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งมีอายอุยูใ่นวยัท างาน คือช่วง 20-60 ปี ซ่ึงเป็นวยัท างาน 

3.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งในการเก็บแบบสอบถามเป็นกรณีท่ีไม่

ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรของ W.G.Cochran 

2

2)1(

d

ZPP
n


  

เม่ือ n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

 P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม ( โดยทัว่ไปนิยมใชส้ัดส่วน 30% ) 

 Z คือ ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ เช่น 

  Z ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 เท่ากบั 1.65 ( ความเช่ือมัน่ 90% ) Z = 1.65 

  Z ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบั 1.95 ( ความเช่ือมัน่ 95% ) Z = 1.96 

  Z ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 เท่ากบั 2.58 ( ความเช่ือมัน่ 99% ) Z = 2.58 
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 D คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้( จะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่า Z ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่นั้นๆ ) เช่น 

  ระดบัความเช่ือมัน่ 90% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.10 

  ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 

  ระดบัความเช่ือมัน่ 99% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.01 

ตวัอยา่งการค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

 P = 10% 

 Z = 1.96  

 d = 0.10 

2

2

05.0

96.1)10.01(10.0 
n  

              = 138 ตวัอยา่ง 

จากการค านวณจะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมกบัการวจิยัในคร้ังน้ีคือ 138 ตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

ในส่วนของเคร่ืองมือในการท าการวิจยันั้นเป็นส่วนท่ีจะก าหนดโครงร่างของ การส ารวจว่าผูว้ิจยัจะ

ส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง อย่างไร จะใช้อะไรเป็นตวัวดัระดบัความส าคญัของปัญหา เป็นการ

สร้างเคา้โครงของแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

โครงร่างปัจจัย – เป็นการลดปัญหาขอ้มูลท่ีมากเกินไป ซ่ึงท าให้ยากต่อการวิเคราะห์ การสร้างโครง

ร่างนั้นจะช่วยใหเ้จาะจงประเด็นในการสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง ลดขนาดขอ้มูลท่ีไม่จ  าเป็น โครงร่าง

ปัจจยันั้นจะเป็นภาพรวมของการสอบถามทั้งหมด 
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สร้างแบบสอบถาม – เป็นการวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าช้าในกระบวนการ

ออกแบบตกแต่งภายในโครงการบา้นพกัอาศยั ในดา้นต่างๆ ตามท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากงานวิจยั

ต่างๆ รวมถึงประสบการณ์ท างานเป็นมณัฑนากร และจากการสัมภาษณ์ปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการ

ท างานของมณัฑนากรดว้ยกนั 

โดยสามารถแบ่งแบบสอบถามไดอ้อกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ยกตวัอย่างเช่น เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 2 เป็นการสอบถามในส่วนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้

ในกระบวนการออกแบบของงานออกแบบตกแต่งภายในโครงการบา้นพกัอาศยั ประกอบไปด้วย 

ปัจจยัต่างๆ ตามขอบเขตการศึกษาท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดไวใ้นบทท่ี 1 โดยแยกปัจจยัออกเป็นหมวดหลกัๆ

ตามทฤษฎีความล่าชา้ในกระบวนการออกแบบในบทท่ี 2 และมีระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลท่ี

ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในกระบวนการออกแบบ แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยมาก, นอ้ย, ปานกลาง, มาก

, มากท่ีสุด ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 3.1  

ตารางที ่3.1 ขั้นตอนส าหรับการใชเ้คร่ืองมือในการวจิยั 

เคร่ืองมอืในการท างานวจิยั 

INPUT - ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยั 
- ข้อ มู ลจ าก เ พ่ื อน ร่ วมอ า ชีพมัณฑนากรและ

ประสบการณ์ท างานของตนเอง 

- วตัถุประสงค ์
หาปัจจยัท่ีเป็นสาเหตขุอง
ความล่าชา้ใน
กระบวนการออกแบบงาน
ออกแบบตกแต่งภายใน
โครงการบา้นพกัอาศยั 
และแนวทางแกไ้ข-
ป้องกนัอยา่งถูกวธีิ 

PROCESS - ก าหนดโครงร่างของการท าแบบสอบถาม - สร้างแบบสอบถาม 

OUTPUT - โครง ร่ า งของ ปั จจัย ท่ี มี ผลต่ อความ ล่าช้า ใน
กระบวนการออกแบบงานออกแบบตกแต่งภายใน
โครงการบา้นพกัอาศยั 

- แบบสอบถามเพื่องานวจิยั 
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3.4 การเกบ็ข้อมูล 

การเก็บขอ้มูลงานวิจยันั้นทางผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง และเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยอาศยั

การออกแบบสอบถามเพื่อสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นมณัฑนากร โดยมีขั้นตอนต่างๆดงัตารางท่ี 

3.2 

ตารางที ่3.2 ขั้นตอนการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชแ้บบสอบถาม 

การเกบ็ข้อมูล 

INPUT - กลุ่มตวัอยา่งตามขอบเขตงานวจิยัเป็น
มณัฑนากรท่ีท างานอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 20-60 ปี 

แบบสอบถามเพื่อ
งานวจิยั 

PROCESS - วเิคราะห์หาความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความล่าในกระบวนการออกแบบ 

- เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

OUTPUT - ขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อประเมิน
ความส าคญัของปัจจยั 

- ขอ้มูลการวเิคราะห์
ความส าคญัของปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเปล่ียน
งาน 

 

 

3.5 การวเิคราะห์ผลและรายงานผล 

3.5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในช่วงน้ีจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกัๆคือ 

1.การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ, ช่วงอายุ, รายได,้ ระดบั

การศึกษา, สถานภาพทางครอบครัว, ต าแหน่งงานในองคก์ร, ประสบการณ์ในการท างาน และรูปแบบ

การด าเนินการและส่งมอบโครงการก่อสร้าง ผลการวิเคราะห์จะน าเสนอค่าร้อยละของขอ้มูลแล้ว

น าเสนอต่อในรูปแบบของแผนภูมิวงกลม 
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2.การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยันั้น และน าขอ้มูลการให้ความส าคญัของกลุ่มตวัอยา่งมาหา

ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั และคดัเลือกเอาปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 4 ปัจจยัหลกัในแต่ละ

ขั้นตอนของการออกแบบ เพื่อน าเสนอต่อผูท่ี้สนใจจะน าปัจจยัทั้ง 4 ไปใชป้รับปรุงการบริหารจดัการ

ในกระบวนการออกแบบ ผลการวิเคราะห์ท่ีจะน าเสนอในขั้นตอนการวิเคราะห์ในส่วนน้ีประกอบไป

ด้วย 1. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) 2. ผลการวิเคราะห์ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard 

Deviation: SD) ซ่ึงค่าเฉล่ียจะบ่งบอกถึงระดบัการให้ความส าคญัในแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้

ในกระบวนการออกแบบของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตราฐานจะบ่งบอกถึงการ

กระจายตวัของการให้ความส าคญัในแต่ลพปัจจยัของมณัฑนากร ผลการวิเคราะห์ทั้งหมดจะน าเสนอ

ในรูปแบบของตารางและแผนภูมิแท่ง 

3. การวเิคราะห์การแปรปรวนของปัจจยัร่วมกนั  

การวิเคราะห์ส่วนท่ี 3 จะน าเอาผลมาท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการให้ความส าคญัของ

มณัฑนากร เม่ือน าปัจจยัทั้ง 4 อนัดบัใชก้บับุคคลท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั การวิเคราะห์การจดัอนัดบั

ปัจจยัย่อยในส่วนท่ี 2 ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดใน 4 อนัดบัแรก การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ีมี

ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งเพราะเป็นส่วนท่ีแสดงให้ผูส้นใจทราบถึงความแตกต่างของการน าปัจจยั 4 

อนัดบั ไปใชก้บับุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัก่อนท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชง้านจริง 

ตารางที ่3.3 ขั้นตอนการวิเคราะห์และรายงานผลจากขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 

การวเิคราะห์และรายงานผลจากข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

INPUT - ขอ้มูลจากแบบสอบถาม - บทความท่ีเก่ียวขอ้ง 

PROCESS - Key ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูล
เพื่อเตรียมวิเคราะห์ 

- วเิคราะห์ผลในแต่ละปัจจยัตาม
วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของ
งานวจิยั 

OUTPUT - ผลการเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม 

- อนัดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความล่าชา้ในกระบวนการ
ออกแบบของงานออกแบบตกแต่ง
ภายในโครงการบา้นพกัอาศยั 
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3.6 สรุปผลการท าวจิยั 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ทางผู ้วิจ ัยจะน ามาสรุปผลท าการ

เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้ในกระบวนการออกแบบงานออกแบบ

ตกแต่งภายในโครงการบา้นพกัอาศยั ในประเด็นความส าคญัต่างๆตามวตัถุประสงคข์องโครงงานวิจยั 

และแสดงความคิดเห็นของผูว้ิจ ัยเก่ียวกับระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อความล่าช้าใน

กระบวนการออกแบบงานออกแบบตกแต่งภายในโครงการบา้นพกัอาศยั ตามตารางท่ี 3.4 

ตารางที ่3.4 ขั้นตอนสรุปผลงานวจิยั 

การสรุปผลงานวจัิย 

INPUT - ปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้ใน
กระบวนการออกแบบของงาน
ออกแบบตกแต่งภายใน
โครงการบา้นพกัอาศยั 

- ผลสรุปการส ารวจกลุ่มเป้าหมาย 
และผลการวเิคราะห์ระดบั
ความส าคญัในแต่ละปัจจยั 

PROCESS - สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้
ในกระบวนการออกแบบของ
งานออกแบบตกแต่งภายใน
โครงการบา้นพกัอาศยั 

- สรุปการแกไ้ขปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ล่าชา้ในกระบวนการออกแบบของ
งานออกแบบตกแต่งภายใน
โครงการบา้นพกัอาศยั 

OUTPUT - ผลสรุปงานวจิยัในประเด็น
ต่างๆตามวตัถุประสงคข์อง
งานวจิยั 

- ความคิดเห็นของผูว้จิยัท่ีมีต่อ
ประเด็นต่างๆ 

 

 

 

 

 

  


