
บทที่ 2  ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาเพื่อใช้ในการศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าช้าใน

กระบวนการออกแบบของงานออกแบบตกแต่งภายใน โครงการบา้นพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีดงัต่อไปน้ี 

 1. ค  าจ  ากดัความ ความหมายและความส าคญัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบตกแต่งภายใน 

2. ขอ้บงัคบัมาตราฐานสมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย วา่ดว้ยการประกอบวิชาชีพ 

สถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์พ.ศ.2551 

3. กระบวนการออกแบบ 

4. ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพในงานออกแบบ 

5. อิทธิพลต่อการออกแบบ 

6. การบริหารจดัการในกระบวนการออกแบบ 

7. ความล่าชา้ในกระบวนการออกแบบ 

8. ผลกระทบจากความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนในงานก่อสร้าง 

9. การบริหารจดัการความล่าชา้ 

10. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ค าจ ากดัความ ความหมายและความส าคญัต่างๆที่เกี่ยวข้องกบัการออกแบบ

ตกแต่งภายใน 
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สถาปัตยกรรมภายในเป็นงานสถาปัตยกรรมสาขาหน่ึงท่ีแยกออกมาจาก สถาปัตยกรรมหลกั (อาคาร) 

ความหมายของค าวา่ สถาปัตยกรรมภายใน จะมีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่ "ออกแบบตกแต่งภายใน

และมณัฑนศิลป์" ซ่ึงมีความหมายค่อนขา้งตรงตวัอยู่แลว้ สถาปัตยกรรมภายใน น่าจะหมายรวมถึง 

"การก่อเกิดความงามท่ียงัประโยชน์ แฝงความหมายแห่งศิลปกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม เพื่อ

ตอบสนองการใชง้านของมนุษย ์ท่ีเป็นผูใ้ช้สอยพื้นท่ีวา่งภายในอาคาร (space) มนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม 

(human and environment) โดยเก่ียวโยงถึงการพิจารณาถึงระยะและขนาดเน้ือท่ีต่างๆ อนัเก่ียวขอ้งกบั 

สัดส่วนของมนุษย ์(human scale in architecture) ความตอ้งการระยะและเน้ือท่ีใชส้อยภายในอาคาร ( 

human scale) อนัจะเก่ียวพนักบัการ ยนื เดิน นัง่ นอน และการท่ีมนุษยจ์ะท ากิจกรรมต่างๆในพื้นท่ีวา่ง

ของอาคาร การท่ีจะออกแบบใหอ้าคารมีรูปแบบและพื้นท่ีเพื่อตอบสองการใชง้านของมนุษย ์โดยการ

เลือกใช้วสัดุต่างๆ ตามคุณสมบติัมาใช้งานให้ก่อเกิดเป็นรูปร่าง ทั้ง พื้น ผนงั เพดาน ทั้งสามมิติ และ

ห่อหุ้มพื้นท่ีวา่งเอาไวใ้ห้มนุษยไ์ดใ้ช้งาน ทั้งจากร่างกาย และสายตา รวมถึงอารมณ์ ความรู้สึก ผ่าน

รูปแบบ สีสัน ผวิสัมผสั (Texture)ของวสัดุต่างๆ อาจหมายรวมใหก้วา้งไปถึงงานระบบต่างๆท่ีเขา้มามี

ส่วนร่วมกบัการใชอ้าคาร เช่น แสง สี เสียง และระบบวิศวกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งหลายท่ีกล่าวมาพอจะ

ประกอบรวมกนั เป็นค าวา่ สถาปัตยกรรมภายใน ในยคุสมยัปัจจุบนัได ้หรืออาจกล่าวสั้นๆไดคื้อ "การ

ออกแบบพื้นท่ีวา่งภายในอาคาร (space) และการเลือกใช้วสัดุมาก่อสร้างเพื่อห่อหุ้มพื้นท่ีวา่งภายใน

อาคารเพื่อตอบสนองการใชง้านของมนุษย(์human scale) รวมถึงการประดบัตกแต่ง ศิลปะแขนงต่างๆ 

(arts)" "ถา้กล่าวถึงการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมภายใน" ในประเทศไทยก็ให้ยึดถือเอาตามสภา

สถาปนิก ถา้กล่าวถึงความหมายแต่อย่างเดียวมิใชก้ารประกอบวิชาชีพควบคุม "ให้ยึดถือขา้งตน้เป็น

หลกั" 

ในประเทศไทยสถาปัตยกรรมภายใน เป็นสาขาวชิาชีพควบคุม อยูภ่ายใต ้สภาสถาปนิก ค าจ  ากดัความ
ของสถาปัตยกรรมภายในและมัณฑนศิลป์ ถูกระบุใน พระราชบัญญัติสถาปนิก 2543 และ 
กฎกระทรวงว่าด้วยการก าหนดวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุม พ.ศ. 2549 [1] ว่าหมายถึง "วิชาชีพ
สถาปัตยกรรมท่ีใช้ศาสตร์และศิลป์ในการออกแบบเพื่อสร้างสรรค์องค์ประกอบทางกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มภายในอาคาร" สถาปนิกท่ีออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน ส าหรับพื้นท่ีภายในอาคาร
สาธารณะท่ีมีพื้นท่ีตั้งแต่ 500 ตารางเมตรข้ึนไป ตอ้งมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ มีสมาคมวิชาชีพ
ของสถาปนิกภายใน ช่ือ สมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย หรือ TIDA (Thailand Interior 
Designers' Association) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99#cite_note-1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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การออกแบบ (Gesign) หมายถึง การถ่ายทอดรูปแบบจากความคิดออกมาเป็นผลงาน ท่ีผูอ่ื้นสามารถ
มองเห็น รับรู้ หรือสัมผสัได ้เพื่อให้มีความเขา้ใจในผลงานร่วมกนั โดยมีคามส าคญัอยูห่ลายประการ 
กล่าวคือ ในแง่ของ การวางแผน การการท างาน งานออกแบบจะช่วยให้ การท างานเป็นไปตาม
ขั้นตอน อยา่งเหมาะสมและประหยดัเวลา ดงันั้น อาจถือวา่ การออกแบบ คือ การวางแผนการท างานก็
ได ในแง่ของการน าเสนอผลงานนั้น ผลงานออกแบบจะช่วยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความ เขา้ใจตรงกนัอยา่ง
ชดัเจน ดงันั้นความส าคญัในด้านน้ี คือ เป็นส่ือความหมาย เพื่อความเขา้ใจระหว่างกนั เป็นส่ิงท่ี 
อธิบายรายละเอียดเก่ียวกบังาน งานบางประเภทอาจมีรายละเอียดมากมายซบัซอ้น ผลงานออกแบบจะ
ช่วยให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง และผูพ้บเห็นมีความเขา้ใจท่ีชดัเจนข้ึน หรืออาจกล่าวไดว้า่ ผลงานออกแบบ คือ
ตวัแทนความคิดของผูอ้อกแบบ ไดท้ั้งหมดนัน่เอง  

ค  านิยามความหมายของค าวา่ การออกแบบ มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ค  านิยามแตกต่างกนัออกไป
ตามความเช่ือ และความเขา้ใจ  

โกลสไทน์ ( Golestein.1968 : 3 ) ให้ความเห็นวา่ การออกแบบ คือการเลือก และการจดัส่ิงต่าง ๆ 
(วตัถุ ส่ิงของ หรือเร่ืองราวเน้ือหา) ดว้ยจุดมุ่งหมายสองอยา่ง คือ เพื่อใหมี้ระเบียบ และใหมี้ความงาม  

เบฟลิน (Bevlin.1980:2) ให้ความเห็นว่า การออกแบบ คือการรวบรวมส่วนต่างๆ ให้สัมพนัธ์เขา้
ดว้ยกนัทั้งหมด  

อารี สุทธิพนัธ์ (2527 : 8) ใหค้วามหมายของการออกแบบไวว้า่ การออกแบบหมายถึงการรู้จกัวางแผน 
เพื่อท่ีจะไดล้งมือกระท าตามท่ีตอ้งการและการรู้จกัเลือกวสัดุ วิธีการเพื่อท าตามท่ีตอ้งการนั้น โดยให้
สอดคลอ้งกบลกัษณะรูปแบบ และคุณสมบติัของวสัดุแต่ละชนิดตามความคิดสร้างสรรค ์ส าหรับการ
ออกแบบอีกความหมายหน่ึงท่ีให้ไว ้หมายถึงการ ปรับปรุงรูปแบบผลงานท่ีมีอยูแ่ลว้ หรือส่ิงต่างท่ีมี
อยูแ่ลว้ใหเ้หมาะสม ใหมี้ความแปลกความใหม่เพิ่มข้ึน  

วิรุณ ตั้งเจริญ (2527 :19) ให้ความเห็นว่า การออกแบบ คือ การวางแผนสร้างสรรค์รูปแบบ โดย
วางแผน จดัส่วนประกอบของการออกแบบ ใหส้ัมพนัธ์กบัประโยชน์ใชส้อยวสัดุ และการผลิตของส่ิง
ท่ีตอ้งการออกแบบนั้น  

สิทธิศกัด์ิ ธญัศรีสวสัด์ิกุล (2529:5) ใหค้วามเห็นวา่ การออกแบบ เป็นกิจกรรมอนัส าคญัประการหน่ึง
ของมนุษย ์ ซ่ึงหมายถึงส่ิงท่ีมีอยูใ่นความนึกคิด อนัอาจจะเป็นโครงการหรือรูปแบบท่ีนกัออกแบบ
ก าหนดข้ึนดว้ยการจดั ท่าทาง ถอ้ยค า เส้น สี แสง เสียง รูปแบบ และวสัดุต่างๆ โดยมีกฎเกณฑ์ทาง
ความงาม  
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พาศนา ตณัฑลกัษณ์ (2526 :293) ให้ความเห็นวา่ การออกแบบ เป็นการสร้างสรรค์โดยมีแบบแผน
ตามความ ประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 

สรุปไดว้า่ การออกแบบคือ การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ และการปรับปรุงเปล่ียนปลงของเดิมให้ดียิ่งข้ึน 
ดว้ยการใชว้สัดุ และวธีิการท่ีเหมาะสม ตามแบบแผนและจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ  

ความมุ่งหมายของการออกแบบ โดยทัว่ไปก็เพื่อการท่ีจะให้เกิดส่ิงท่ีดีกว่า ในดา้นของประโยชน์ใช้
สอย และมีความ สวยงาม โดยพิจารณาจากความมุ่งหมายของแต่ละสาขา เช่น การออกแบบตกแต่ก็
เก่ียวกบัการใชพ้ื้นท่ี ท่ีประหยดัท่ีสุด สะดวกท่ีสุด การออกแบบผลิตภณัฑ ์ก็เก่ียวกบัวสัดุ กรรมวิธีการ
ผลิต และการตลาด การออกแบบก่อสร้าง ก็เก่ียวกบั โครงสร้าง ความแข็งแรง รากฐาน ซ่ึงผูอ้อกแบบ
จะตอ้งมีประสบการณ์ และผา่นการปฏิบติังานมาอยา่งดีพอ นอกจากน้ีแลว้ ผูอ้อกแบบจะตอ้งมีหลกั
ของการออกแบบเป็นพื้นฐาน ส าหรับน าไปเป็นเคร่ืองช่วยคิดในการออกแบบงานต่าง ๆ  

มีค  าจ  ากดัความของการออกแบบอนัหน่ึงท่ีกล่าวว่า การออกแบบคือกิจกรรมการแกปั้ญหาเพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมาย หรือจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้ ( Design is a goal-directed problem-solving activity-
Archer ,1965 ) จากค าจ ากดัความแสดงให้เห็นว่าในการออกแบบจะเร่ิมจากการมีปัญหา มีการ
ตั้งเป้าหมายท่ีมาจากฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีกิจกรรมการท างานเพื่อแกปั้ญหาจากงานออกแบบและ
รวบรวมผสมผสานให้บรรลุตามความประสงค์ท่ีก าหนด ในอดีตผูท่ี้ ท าหน้าท่ีออกแบบและผลิตผล
งานการออกแบบของตนมกัอยูใ่นตวัคนๆ เดียว คือช่างฝีมือผูส้ร้างสรรค์งานหัตถกรรม รับใชส้ังคม 
ต่อมาเม่ือมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความสลับซับซ้อนของสภาพความต้องการให้ได้
ครบถว้น จึงท าให้ เกิดเป็นอาชีพนกัออกแบบข้ึน ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีน้ีมกัเป็นผูท่ี้ไดรับการศึกษาและฝึกฝน
มาโดยเฉพาะ ดงันั้นเม่ือกล่าวถึงวิธีการ ท างานออกแบบในอดีตท่ีผ่านมาจึงอาจจ าแนกได้เป็น 2 
ลกัษณะ  

 

2.2 ข้อบังคบัมาตราฐานสมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการประกอบ
วชิาชีพสถาปัตยกรรมภายในและมัณฑนศิลป์พ.ศ.2551 

 

เพื่อใหก้ารประกอบวชิาชีพสถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์เป็นไปอยา่งมีมาตรฐาน ถูกตอ้งตาม
หลกัการทางวิชาการ วิชาชีพ กฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง และเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ
ขอ้บงัคบัสมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย พ.ศ.2550 สมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย โดย
ความเห็นชอบของท่ีประชุมใหญ่สมาชิกสมาคมจึงออกประกาศใช ้มาตรฐานสมาคมมณัฑนากรแห่ง
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ประเทศไทยวา่ดว้ยการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์ พ.ศ. 2551 ดงัต่อไปน้ี 
[3] 

ข้อ 1. มาตรฐานน้ีเรียกวา่ “มาตรฐานสมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย วา่ดว้ยการประกอบวชิาชีพ 

สถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์ พ.ศ. 2551” 

ข้อ 2. ใหย้กเลิก “มาตรฐานการปฏิบติัวชิาชีพมณัฑนากร พ.ศ. 2532” และใหใ้ชม้าตรฐานน้ีแทน 

ข้อ 3. ในขอ้บงัคบัน้ี 

“สมาชิกสมาคม” หมายความวา่ สมาชิกกิตติมศกัด์ิ สมาชิกสามญั สมาชิกวสิามญั สมาชิกสมทบ 

ของสมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย 

“ผูป้ระกอบวชิาชีพ” หมายความวา่ ผูป้ระกอบวชิาชีพสถาปัตยกรรมควบคุมสาขาสถาปัตยกรรม 

ภายในและมณัฑนศิลป์ ท่ีบญัญติัในพระราชบญัญติัสถาปนิก พ.ศ.2543 

“วชิาชีพสถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์” หมายความวา่ วชิาชีพสถาปัตยกรรมควบคุม สาขา 

สถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์ ท่ีบญัญติัในพระราชบญัญติัสถาปนิก พ.ศ.2543 

ข้อ 4. สมาชิกสมาคมซ่ึงเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพสถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์ ในขอบเขตของ
กฎหมาย 

วชิาชีพสถาปัตยกรรมควบคุมและนอกเหนือกฎหมายวชิาชีพควบคุม ใหถื้อปฏิบติัวชิาชีพตาม
มาตรฐานน้ี 

อยา่งเคร่งครัดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องพระราชบญัญติัสถาปนิก พ.ศ.2543 มาตรา 7 (4) 
และ 

วตัถุประสงคข์องขอ้บงัคบัสมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย พ.ศ.2550 ขอ้ 4 (4.7) 

ข้อ 5. มาตรฐานวชิาชีพสมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย วา่ดว้ยการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม
ภายในและ 
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มณัฑนศิลป์ พ.ศ. 2551 ประกอบไปดว้ย 4 หมวด ดงัน้ี หมวดจรรยาบรรณวชิาชีพ หมวดขอบเขตและ 

ขั้นตอนการปฏิบติัวชิาชีพ หมวดค่าบริการวชิาชีพ หมวดอา้งอิง 

มาตรฐานสมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย วา่ดว้ยการประกอบวชิาชีพสถาปัตยกรรมภายในและ
มณัฑนศิลป์ พ.ศ.2551 

โดยคณะท างานยกร่างมาตรฐานวชิาชีพ และปรับปรุงจากมติท่ีประชุมใหญ่สามญัสมาคมมณัฑนากร
แห่งประเทศไทย วนัอาทิตย ์ท่ี 14 กนัยายน 2551 หนา้ 2/15 

หมวดที่ 1 

จรรยาบรรณวชิาชีพ 

ข้อ 6. จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพซ่ึงปฏิบติัวชิาชีพในขอบเขตของกฎหมายวชิาชีพ ตาม
พระราชบญัญติั 

สถาปนิก พ.ศ.2543 ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัสภาสถาปนิกวา่ดว้ยจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ
สถาปัตยกรรม 

ควบคุม ออกตามพระราชบญัญติัสถาปนิก พ.ศ.2543 ประกอบกบัขอ้บงัคบัสมาคมมณัฑนากรแห่ง
ประเทศ 

ไทย พ.ศ. 2550 

ข้อ 7. จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพในกรณีท่ีปฏิบติัวชิาชีพนอกเหนือขอบเขตของกฎหมาย
วชิาชีพ ตาม 

พระราชบญัญติัสถาปนิก พ.ศ.2543 ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัสมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2550 

หมวดที่ 2 

ขอบเขตและขั้นตอนการปฏิบัติวชิาชีพ 

ข้อ 8. เพื่อใหก้ารประกอบวชิาชีพในมาตรฐานวชิาชีพ.สมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย วา่ดว้ยการ
ประกอบ 
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วชิาชีพสถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์ พ.ศ.2551น้ี สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานท่ีประกาศไวต้าม 

กฎกระทรวงก าหนดสาขาวชิาชีพสถาปัตยกรรมควบคุมในพระราชบญัญติัสถาปนิก พ.ศ.2543 ใน
สาขา 

สถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์ จึงก าหนดขอบเขตและขั้นตอนการปฏิบติัวชิาชีพ
สถาปัตยกรรม 

ควบคุม สาขาสถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์ (Interior Architecture and Design Scope and 

Process of Service) เป็น 8 ประเภทงานดงัต่อไปน้ี งานออกแบบ งานบริหารโครงการ งานศึกษา
โครงการ 

งานวางผงั งานตรวจสอบ งานบริหารการก่อสร้าง งานควบคุมการก่อสร้าง งานใหค้  าปรึกษา ทั้งน้ีผู ้

ประกอบวชิาชีพไม่จ  าเป็นตอ้งรับด าเนินการทั้ง 8 ประเภทงานใน 1 โครงการ 

ข้อ 9. งานออกแบบ (Interior Architecture & Design) หมายถึง การประมวลผลแนวความคิด เพื่อ
ก าหนด 

รูปแบบกายภาพทาง สถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์ ทั้งน้ี หมายรวมถึงงานอนุรักษท์าง 

สถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์ 

9.1 ขอบเขตของงานออกแบบ ประกอบไปดว้ย 

ก) ก าหนดรูปแบบงานสถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์ จากการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ 

รายละเอียดโครงการใหส้อดคลอ้งกบัพื้นท่ีใชส้อย สภาพแวดลอ้มโดยรวมของโครงการ งบประมาณ 

ข) จดัท าแบบรายละเอียด และเอกสารประกอบแบบ การขออนุญาต เอกสารการประกวดราคาและ 

ประมาณการงานตกแต่งภายในของโครงการ 

ค) ร่วมประสานงานกบัสาขาวชิาชีพอ่ืน ๆ ท่ีร่วมโครงการ 

ง.) ตรวจรับงาน เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบผลงานตามท่ีก าหนด 
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9.2 ขั้นตอนของงานออกแบบ 

9.2.1 งานบริการช่วงก่อนการออกแบบ (Pre – design Service Stage) ประกอบไปดว้ย 

ก) รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล วตัถุประสงค ์ความตอ้งการพื้นท่ีใชส้อย เง่ือนไขเวลา และ
งบประมาณ ร่วมกบัเจา้ของโครงการ 

ข) รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มภายในโครงการ ขนาดพื้นท่ี การใชว้สัดุ 

อุปกรณ์ระบบต่าง ๆ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ค) รวบรวมและวเิคราะห์ ขอ้มูลจากสาขาวชิาชีพอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การก าหนดรูปแบบ การ 

ปรับปรุงดดัแปลง การเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์ การใหค้  าแนะน าในรายละเอียดของโครงการ 

เพื่อใชใ้นการออกแบบ 

9.2.2 งานวางแนวความคิดในการออกแบบเบือ้งต้น (Conceptual Design Stage) 

ก) แนวความคิดในการออกแบบ 

ข) แนวความคิดในการใชพ้ื้นท่ีและประโยชน์ใชส้อยภายในโครงการ 

9.2.3 งานออกแบบร่าง (Preliminary Design Stage) ประกอบไปดว้ย 

ก) พฒันาแนวความคิดในการออกแบบ 

ข) แบบร่างผงัการใชพ้ื้นท่ีภายในโครงการรวมถึงเส้นทางสัญจรต่าง ๆ 

ค) รูปทศันียภาพหรือส่ืออ่ืนๆ เพื่อแสดงแนวความคิดอยา่งเป็นรูปธรรม 

ง) ตวัอยา่งวสัดุ อุปกรณ์ เท่าท่ีจ  าเป็น 

จ) ประมาณราคาค่าก่อสร้างตกแต่งภายในโครงการ 

9.2.4 งานออกแบบขั้นพฒันา (Design Development Stage) ประกอบไปดว้ย 

ก) สรุปแบบผงัการใชพ้ื้นท่ีภายในโครงการต าแหน่งเฟอร์นิเจอร์และองคป์ระกอบ 
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อ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นขอบเขตของโครงการ 

ข) ก าหนดรายละเอียดรูปดา้นและ/หรือ รูปตดั อยา่งนอ้ย 4 รูป 

ค) รูปทศันียภาพหรือส่ืออ่ืนๆ เพื่อแสดงรายละเอียดของการออกแบบ 

ง) ตวัอยา่งการใชว้สัดุ อุปกรณ์และรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ 

มาตรฐานสมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย วา่ดว้ยการประกอบวชิาชีพสถาปัตยกรรมภายในและ
มณัฑนศิลป์ พ.ศ.2551 

โดยคณะท างานยกร่างมาตรฐานวชิาชีพ และปรับปรุงจากมติท่ีประชุมใหญ่สามญัสมาคมมณัฑนากร
แห่งประเทศไทย วนัอาทิตย ์ท่ี 14 กนัยายน 2551 หนา้ 4/15 

จ) ก าหนดต าแหน่งงานระบบและรายละเอียดเบ้ืองตน้ท่ีสัมพนัธ์กบังานตกแต่งภายใน 

โครงการ 

ฉ) ปรับปรุงประมาณการของราคางานก่อสร้างตกแต่งภายในโครงการ 

9.2.5 งานออกแบบขั้นรายละเอยีด (Detail Design and Construction Document Stage) 

ประกอบไปดว้ย 

ก) แบบแสดงผงัการจดัวางเฟอร์นิเจอร์ท่ีอยูใ่นขอบเขตของโครงการ 

ข) แบบรายละเอียดงานเฟอร์นิเจอร์ลอยตวั และติดกบัท่ี (Built – in furniture) 

ค) ก าหนดรายการประกอบแบบ และ/หรือตวัอยา่งวสัดุอุปกรณ์ 

ง) แบบก าหนดต าแหน่ง ชนิด และขนาดของอุปกรณ์งานระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

จ) จดัท าเอกสาร ปริมาณงานก่อสร้างตกแต่งภายในโครงการ 

ช) จดัท าเอกสารส าหรับเจา้ของโครงการ เพื่อยืน่ขออนุญาตการตกแต่งภายในโครงการ 

อาคาร 
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9.2.6 งานบริการช่วงการก่อสร้าง (Construction Service Stage) ประกอบไปดว้ย 

ก) แนะน าช้ีแจงรายละเอียดของแบบแก่ผูเ้ขา้ร่วมประมูลงานตกแต่งภายใน 

ข) ใหข้อ้มูลและรายละเอียดท่ีสืบเน่ืองจากขอ้มูลในแบบและรายละเอียด 

ประกอบแบบ 

ค) ตรวจสอบสถานท่ีตกแต่งภายในอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 

ง) แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้อนัเกิดข้ึนระหวา่งการด าเนินการท่ีเก่ียวกบัรายละเอียดของแบบ 

จ) อนุมติัการใชว้สัดุอุปกรณ์และแบบขยายการก่อสร้างท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากแบบ 

ตามท่ี ก าหนดให้ 

ฉ) ร่วมตรวจรับงานในแต่ละช่วงตามสัญญาเพื่อให้เจา้ของโครงการทราบถึงปริมาณงาน 

และคุณภาพของงาน 

ข้อ 10. งานบริหารโครงการ (Interior Architecture & Design Project Management) หมายถึง การ
จดั 

ด าเนินการใหโ้ครงการทางสถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์ ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

10.1 ขอบเขตของงานบริหารโครงการ ประกอบไปดว้ย 

ก) วางแผน ควบคุมแผนงาน 

ข) จดัองคก์ร และก าหนดหนา้ท่ีของบุคคลากร 

ค) ตรวจสอบงานใหเ้ป็นไปตามแบบและรายการประกอบแบบ 

ง) บริหารและควบคุมงานให้เป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด 

จ) ก าหนดมาตรฐานคุณภาพของงาน 

ฉ) ประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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ช) ก าหนด และควบคุมงบประมาณ 

ซ) ตรวจรับงาน และส่งมอบเจา้ของโครงการ 

ฌ) วเิคราะห์ ติดตาม ประเมินผลโครงการ 

10.2 ขั้นตอนของงานบริหารโครงการ สามารถแบ่งเป็นช่วง ๆ ดังต่อไปนี ้

ก) ขั้นตอนเบือ้งต้นก่อนงานก่อสร้าง 

น าขอ้มูลผลวเิคราะห์ จากการศึกษาโครงการมาใชเ้พื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ ให้ 

ค  าปรึกษา ตรวจสอบเอกสาร ผลงานออกแบบใหค้รบถว้นสมบูรณ์สามารถน าไปด าเนินการตาม 

แผนงาน และงบประมาณท่ีวางไว ้พร้อมทั้งรวบรวมเอกสาร เพื่อขออนุญาตตามท่ีกฎหมายก าหนด 

และจดัเตรียมเอกสาร เพื่อจดัหาผูรั้บเหมาและจดัท าสัญญาวา่จา้ง 

ข) ขั้นตอนระหว่างการก่อสร้าง 

เป็นการเนน้ในการควบคุมแผนงาน วางแผน ตรวจสอบ และควบคุมงานใหเ้ป็นไปตามแบบ และ 

รายการประกอบแบบ ควบคุมคุณภาพของงาน ประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหค้  าแนะน าในกรณีท่ีมี 

ปัญหา หรือขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ตรวจสอบปริมาณงานในแต่ละงวดงาน 

ค) ขั้นตอนหลงังานก่อสร้างแล้วเสร็จ จดัใหมี้การตรวจรับงาน ตรวจสอบอุปกรณ์และระบบต่างๆ 

รวบรวมแบบท่ีใชต้กแต่งภายในอาคารจริง และเอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือรับรอง หนงัสือค ้าประกนั 

คู่มือการใชแ้ละบ ารุงรักษา ตลอดจนหนงัสือรับประกนัผลงาน 

ข้อ 11. งานศึกษาโครงการ (Interior Architecture & Design Project Study) หมายถึงการรวบรวม
ขอ้มูล การ 

วเิคราะห์ขอ้มูล และการหาขอ้สรุปเก่ียวกบัโครงการทางสถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์ 

11.1 ขอบเขตของงานศึกษาโครงการ ประกอบไปดว้ย 
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ก) ศึกษาขอ้มูลเพื่อก าหนดลกัษณะขนาดของพื้นท่ีตกแต่งภายในโครงการ 

ข) วเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงปริมาณและงบประมาณ 

ค) ก าหนดรูปแบบแผนแม่บท 

ง) สรุปผล และจดัท ารายงานขอ้เสนอแนะ 

11.2 ขั้นตอนของงานศึกษาโครงการ 

ก) เก็บรวบรวมขอ้มูล ความตอ้งการของโครงการ สภาพแวดลอ้มโดยรวมและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ข) วเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อเป็นแนวทางพฒันาไปสู่กระบวนการก าหนดการใชพ้ื้นท่ีและรูปแบบ 

ค) เสนอวธีิการ เคร่ืองมือ และแผนการท างาน เพื่อเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการ 

มาตรฐานสมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย วา่ดว้ยการประกอบวชิาชีพสถาปัตยกรรมภายในและ
มณัฑนศิลป์ พ.ศ.2551 

โดยคณะท างานยกร่างมาตรฐานวชิาชีพ และปรับปรุงจากมติท่ีประชุมใหญ่สามญัสมาคมมณัฑนากร
แห่งประเทศไทย วนัอาทิตย ์ท่ี 14 กนัยายน 2551 หนา้ 6/15 

ง) จดัท ารายงาน แสดงผลการศึกษา ตลอดจนขอ้เสนอแนะพร้อมทางเลือกท่ีเหมาะสม 

ข้อ 12. งานวางผงั (Interior Architecture & Design Planning) หมายถึง การประมวลแนวความคิด
เพื่อการจดัวาง 

องคป์ระกอบทางกายภาพ ธรรมชาติ และสภาพแวดลอ้มภายในบริเวณท่ีก าหนด 

12.1 ขอบเขตของงานวางผงั ประกอบไปดว้ย การจดัวางผงัของโครงการ และจดัวางการใชส้อยของ 

พื้นท่ี ความสัมพนัธ์ของพื้นท่ี ทางสัญจรภายในโครงการ 

12.2 ขั้นตอนของงานวางผงั 

ก) ร่วมงานกบัสาขาวชิาชีพอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัวางผงั พื้นท่ีใชส้อยของโครงการ 

ข) จดัท าประมาณการงบประมาณเบ้ืองตน้ของโครงการ 
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ค) ประสานงานการจดัท าแผนงาน และตารางเวลาการด าเนินงานร่วมกบัสาขาวชิาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ข้อ13. งานตรวจสอบ (Interior Architecture & Design Inspection) หมายถึง การพิจารณา วนิิจฉยั 
เปรียบเทียบ 

เชิงคุณภาพและปริมาณทั้งดา้นกายภาพ และการใชส้อยในงานสถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์ 

รวมถึงการตรวจสอบอาคารตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

13.1 ขอบเขตงานตรวจสอบ ประกอบไปดว้ย 

ก) ส ารวจ และตรวจสอบรวมทั้งการหาขอ้มูล เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑป์ระกอบการ 

ตรวจสอบรูปแบบ อุปกรณ์ประกอบภายในอาคาร 

ข) ตรวจสอบต าแหน่งของงานระบบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตกแต่งภายในอาคารใหถู้กตอ้ง 

ค) ตรวจสอบพื้นท่ีและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นงานตกแต่ง เพื่อความปลอดภยัภายในอาคาร 

ง) ตรวจสอบคุณภาพ และปริมาณงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด 

จ) ออกเอกสารรับรองผลของการตรวจสอบ 

13.2 ขั้นตอนงานตรวจสอบ ประกอบไปดว้ย 

13.2.1 การตรวจสอบระหว่างด าเนินการ 

ก) ตรวจสอบรูปแบบและสถานท่ีเพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามรูปแบบ 

และขอ้ก าหนดของผูอ้อกแบบ 

ข) ตรวจสอบความสัมพนัธ์กบังาน ระบบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสะดวกต่อการ 

ประเมินผลและบ ารุงรักษา 

ค) ตรวจสอบวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของผูผ้ลิต 

13.2.2 การตรวจสอบหลงัจากด าเนินการแล้วเสร็จ 



18 

 

ก) ตรวจสอบความเรียบร้อยสามารถใชง้านไดต้ามวตัถุประสงค์ 

ข) ตรวจสอบวธีิการใชง้านและบ ารุงรักษาใหถู้กตอ้งไดต้ามมาตรฐานของผูผ้ลิต 

ค) รายงานสรุปผลการตรวจสอบผลการใชง้านและบ ารุงรักษา 

ข้อ14. งานบริหารการก่อสร้าง (Interior Architecture & Design Construction Management) 
หมายถึง การจดั 

ด าเนินการดา้นการก่อสร้างโครงการทางสถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์ 

14.1 ขอบเขตของงานบริหารการก่อสร้าง ประกอบไปดว้ย 

ก) รับนโยบายและวตัถุประสงคโ์ครงการเพื่อก าหนดแผนการด าเนินงาน 

ข) จดัองคก์ร ก าหนดหนา้ท่ีของบุคคลากร 

ค) ก าหนดแผนงานการก่อสร้างและระยะเวลา 

ง) ควบคุมงบประมาณการก่อสร้าง 

จ) ควบคุมคุณภาพงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

ฉ) ประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อด าเนินงาน 

14.2 ขั้นตอนของงานบริหารการก่อสร้าง ประกอบดว้ย 

14.2.1 ขั้นตอนก่อนการก่อสร้าง 

ก) รวบรวมขอ้มูล ใหค้  าปรึกษา ตรวจสอบเอกสาร 

ข) จดัองคก์รและก าหนดต าแหน่งหนา้ท่ีของบุคลากร 

ค) ก าหนดแผนงาน และระยะเวลาการก่อสร้าง 

ง) ควบคุมงบประมาณตามนโยบายของเจา้ของโครงการ 

จ) ประสานงานกบัทุกหน่วยงานเพื่อจดัเตรียมการก่อสร้าง 
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ฉ) รับมอบและตรวจสอบพื้นท่ี 

14.2.2 ขั้นตอนระหว่างการก่อสร้าง 

ก) ควบคุมและด าเนินการประสานงานใหเ้ป็นไปตามแผนงานอยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 

ข) ควบคุมงบประมาณในการด าเนินงาน 

ค) ร่วมแกไ้ขปัญหาทั้งทางดา้นบริหารและเทคนิคการก่อสร้าง 

ง) ควบคุมคุณภาพของงาน 

ฉ) ตรวจสอบปริมาณงานและอนุมติัการเบิกจ่ายงวดงาน 

ช) อนุมติัวสัดุ อุปกรณ์และแบบขยายเพื่อการก่อสร้างตามแบบและรายการ 

ซ) ตรวจสอบงานระบบทุกระบบร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อไม่ให้เกิดปัญหา 

และความขดัแยง้กบังานตกแต่งภายในโครงการ 

มาตรฐานสมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย วา่ดว้ยการประกอบวชิาชีพสถาปัตยกรรมภายในและ
มณัฑนศิลป์ พ.ศ.2551 

โดยคณะท างานยกร่างมาตรฐานวชิาชีพ และปรับปรุงจากมติท่ีประชุมใหญ่สามญัสมาคมมณัฑนากร
แห่งประเทศไทย วนัอาทิตย ์ท่ี 14 กนัยายน 2551 หนา้ 8/15 

14.2.3 ขั้นตอนหลงัการก่อสร้าง 

ก) ร่วมในการตรวจรับงานและตรวจสอบอุปกรณ์ใหใ้ชง้านไดต้ามจุดประสงคแ์ละ 

มาตรฐานผูผ้ลิต 

ข) สรุปปริมาณงานและงบประมาณงาน 

ค) ออกเอกสารใบรับรองผลงาน 
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ง) รวบรวมคู่มือการใชง้านและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อส่งมอบใหเ้จา้ของ 

โครงการ 

จ) รวบรวมแบบรายละเอียดตามการก่อสร้างจริง (As-built Drawings) ใหเ้จา้ของ 

โครงการ 

ข้อ 15. งานควบคุมการก่อสร้าง (Interior Architecture & Design Construction Supervision) 
หมายถึง การ 

ก ากบั ดูแล ตรวจสอบการก่อสร้างโครงการทางสถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์ 

15.1 ขอบเขตของงานควบคุมการก่อสร้าง ประกอบไปดว้ย 

ก) รับนโยบายและวตัถุประสงคข์องโครงการเพื่อด าเนินการตามแผน 

ข) ตรวจและติดตามการก่อสร้าง วสัดุ อุปกรณ์ใหเ้ป็นไปตามแบบและรายการประกอบ 

แบบ 

ค) ร่วมประสานงานและก ากบัการท างานของผูรั้บเหมาตกแต่งภายในโครงการ 

ง) ตรวจคุณภาพและก ากบัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

จ) จดัท ารายงานความคืบหนา้และปัญหาในการก่อสร้างโดยละเอียดตลอดระยะเวลา 

ก่อสร้าง 

15.2 ข้ันตอนของงานควบคุมการก่อสร้าง ประกอบดว้ย 

15.2.1 ขั้นตอนระหว่างการก่อสร้าง 

ก) ศึกษาแบบและรายละเอียดในขั้นตอนการก่อสร้าง 

ข) ควบคุมและประสานงานกบัผูรั้บเหมางานตกแต่งภายในและงานระบบท่ี 

เก่ียวขอ้ง 
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ค) แกไ้ขปัญหาในการด าเนินการและเทคนิคการก่อสร้าง 

ง) ก ากบัผูรั้บเหมาให้ด าเนินงานตามรายละเอียดประกอบแบบก่อสร้าง 

จ) ตรวจ ติดตามและท ารายงานความคืบหนา้ของงานก่อสร้างทุกระยะ 

15.2.2 ขั้นตอนหลงัการก่อสร้าง 

ก) ตรวจเช็คความบกพร่องของงานก่อสร้างก่อนการส่งมอบงาน 

ข) ร่วมตรวจรับงานและตรวจสอบอุปกรณ์ใหใ้ชง้านไดต้ามมาตรฐานของผูผ้ลิต 

ค) จดัท ารายงาน งานเพิ่ม ลด ของผูรั้บเหมาก่อสร้างตกแต่งภายใน 

ข้อ 16. งานให้ค าปรึกษา (Interior Architecture & Design Consultant) หมายถึง การใหค้วามเห็น
ขอ้แนะน าใน 

งานวชิาชีพสถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์ 

16.1 ขอบเขตของงานให้ค าปรึกษา ประกอบไปดว้ย 

ก) งานดา้นวชิาการและวชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานของโครงการ 

ข) ใหข้อ้มูลมาตรฐานของวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นโครงการ 

ค) ขอ้กฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 

ง) ช้ีแนะใหค้  าแนะน าในการจดัท างบประมาณ 

16.2 ขั้นตอนของงานให้ค าปรึกษา ประกอบไปดว้ย 

ก) ใหข้อ้คิดเห็นเสนอแนะในการท าโครงการช่วงก่อนการก่อสร้าง 

ข) ใหค้  าแนะน าในการก่อสร้างช่วงระหวา่งการก่อสร้าง 

หมวดที่ 3 

เกณฑ์มาตรฐานค่าบริการวชิาชีพ 
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ข้อที ่17 เกณฑ์มาตรฐานค่าบริการวชิาชีพ  
สมาคมฯ ไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารคิดค่าบริการวชิาชีพสถาปัตยกรรมควบคุม สาขาสถาปัตยกรรม
ภายในและมณัฑนศิลป์ ส าหรับใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพคิดค่าบริการวชิาชีพ ในระดบัอตัราค่าบริการ
วชิาชีพขั้นพื้นฐาน ไว ้3 วธีิ คือ การคิดค่าบริการวชิาชีพแบบอตัราร้อยละ การคิดค่าบริการวชิาชีพ
แบบค านวณจากเวลาท างาน การคิดค่าบริการวชิาชีพแบบเหมารวม (ในการคิดค่าบริการวชิาชีพควร
คิดตามเกณฑม์าตรฐานของสมาคมฯ จึงจะสามารถบริการไดค้รบถว้นตามท่ีก าหนด) โดยมี
รายละเอียดในการคิดค่าบริการวชิาชีพ ดงัต่อไปน้ี 
 
ข้อที ่18 การคิดค่าบริการวชิาชีพแบบอตัราร้อยละ (Percentage of project) 
ผูป้ระกอบวชิาชีพจะคิดค่าบริการวชิาชีพเป็นอตัราร้อยละของค่าก่อสร้างตกแต่งภายใน ส าหรับงาน
ออกแบบทัว่ไป โดยค านวณจากตาราง "อตัราค่าบริการวิชาชีพขั้นพื้นฐาน" เป็นหลกัการค านวณหา
ค่าบริการวชิาชีพ ตามขอ้น้ีใหถื้อปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
18.1 งานออกแบบสถาปัตยกรรมภายในและมัณฑนศิลป์ และตกแต่งภายในโดยทัว่ไป 
การคิดค่าบริการวชิาชีพส าหรับงานโดยทัว่ไป ใหค้  านวณจากอตัราร้อยละตามประเภทของงานท่ีระบุ
ในตาราง "อตัราค่าบริการวชิาชีพขั้นพื้นฐาน งานออกแบบสถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์" 
ดงัน้ี 

รูปที่ 2.1 : อตัราค่าบริการวชิาชีพขั้นพื้นฐานงานออกแบบสถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์ 

 
 
ประเภทของงาน 
ประเภทที ่1 งานออกแบบทีม่ีคุณค่าทางศิลปะอย่างสูง ไดแ้ก่ อาคารท่ีมีแบบแผนวิจิตร, พิพิธภณัฑ,์ 
อาคารทางศาสนา, ศูนยว์ฒันธรรม, อาคารอนุรักษ,์ สถานทูต 
ประเภทที ่2 งานออกแบบที่พกัอาศัย ไดแ้ก่ บา้นพกัอาศยั, หอ้งชุดพกัอาศยั 
ประเภทที ่3 งานออกแบบพืน้ทีส่าธารณะพเิศษ ไดแ้ก่ ส านกังานสถาบนัระดบัสูงของรัฐ, ธนาคารและ
สถาบนัการเงิน, โรงพยาบาล ,ศูนยสุ์ขภาพและความงาม, โรงแรม ,โรงภาพยนตร์ ,โรงมหรสพ ,สวน
สนุก ,หา้งสรรพสินคา้ ,มหาวทิยาลยั ,หอสมุด ,ศูนยป์ระชุม ,ศูนยอ์บรม ,ศูนยศึ์กษา ,ศูนยแ์สดงสินคา้
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และนิทรรศการ ,สนามบิน 
ประเภทที ่4 งานออกแบบพืน้ทีส่าธารณะทัว่ไป ไดแ้ก่ อาคารส านกังาน ,สถานพยาบาล ,สถานบ าบดั
พกัฟ้ืน ,อาคารศูนยก์ารคา้ ,โชวรู์ม ,ร้านคา้ ,ภตัตาคารและหอ้งอาหาร ,ศูนยอ์าหาร ,สถานบริการและ
นนัทนาการ ,โรงเรียน ,หอพกั ,สโมสร ,ศูนยกี์ฬา ,สถานีขนส่ง 
18.2 งานออกแบบสถาปัตยกรรมภายในและมัณฑนศิลป์ และตกแต่งภายในทีใ่ช้แบบซ ้ากนั 
งานตกแต่งภายในท่ีใชแ้บบซ ้ ากนั โดยไม่ตอ้งเขียนแบบใหม่ ใหคิ้ดค่าบริการวชิาชีพ ดงัต่อไปน้ี 
ก) งานออกแบบตน้แบบ หมายถึง แบบซ่ึงเป็นตน้ฉบบัในการด าเนินการคิดตามอตัราขั้นพื้นฐาน
ค่าบริการวชิาชีพงานออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน และมณัฑนศิลป์ 
ข) งานออกแบบซ ้ า มี 2 ประเภท คือ 
ประเภทท่ี 1 แบบท่ีน าแบบตน้ฉบบัไปด าเนินการโดยไม่มีการแกไ้ขแบบวธีิการค านวณดงัต่อไปน้ี 
หอ้งท่ี 1 คิด 100% ของค่าออกแบบตน้แบบ (ก) 
หอ้งท่ี 2-5 คิด 50% ของค่าออกแบบหอ้งตน้แบบ 
หอ้งท่ี 6 คิด 25% ของค่าออกแบบหอ้งตน้แบบ 
หอ้งท่ี 11-200 คิด 15% ของค่าออกแบบห้องตน้แบบ 
หอ้งท่ี 200 ข้ึนไป คิด 10% ของค่าออกแบบห้องตน้แบบ 
ประเภทท่ี 2 ใชแ้บบตน้แบบโดยมีการแกไ้ขปรับปรุงให้เหมาะสมกบัพื้นท่ี โดยจะตอ้งเขียนแบบใหม่
ทั้งหมด วธีิการค านวณ ในอตัรา 75% ของค่าออกแบบ 
 
ข้อที ่19 การคิดค่าบริการวชิาชีพแบบค านวณจากเวลาท างาน (Hourly Rate) 
19.1 การคิดค่าบริการวชิาชีพโดยค านวณจากเวลาการท างานน้ี ใหใ้ชเ้ฉพาะงานดงัต่อไปน้ี 
ก) งานบริหารโครงการ 
ข) งานศึกษาโครงการ 
ค) งานวางผงัโครงการ 
ง) งานตรวจสอบงาน 
จ) งานบริหารงานก่อสร้าง 
ฉ) งานควบคุมงานก่อสร้าง 
ช) งานใหค้ าปรึกษา 
ทั้งน้ีใหร้วมถึงงานแกไ้ขเพิ่มเติมต่อเน่ืองจากงานออกแบบของโครงการ 
19.2 วธีิคิดอตัราค่าบริการวชิาชีพแบบค านวณจากเวลาท างานเป็นการคิดจากอตัราค่าบริการต่อเดือน
ของเจา้หนา้ท่ี ประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายเงินเดือน ค่าสวสัดิการพนกังาน ค่าด าเนินงานส าหรับส านกังาน
และหน่วยงานก่อสร้าง ซ่ึงโดยปกติอตัราค่าบริการแบบน้ีจะมีค่าไม่ต ่ากวา่ 2.5 เท่าของอตัราเงินเดือน
ของพนกังาน 
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ข้อที ่20 การคิดแบบเหมารวม (Lump Sum) 
เป็นการคิดค่าบริการวชิาชีพแบบเหมารวมท่ีเจา้ของโครงการและผูป้ระกอบวชิาชีพ สามารถก าหนด
งบประมาณ ระยะเวลาและขอบเขตการใหบ้ริการร่วมกนัไดอ้ยา่งชดัเจน ในการคิดค่าบริการวชิาชีพ
แบบน้ีสามารถใชเ้กณฑก์ารคิดโดยใชแ้บบอตัราร้อยละหรือแบบค านวณจากเวลาการท างานเป็น
เกณฑใ์นการคิดค่าบริการเบ้ืองตน้ และในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงงานออกแบบเกินกวา่ร้อยละ 10 ผู ้
ประกอบวชิาชีพสามารถคิดค่าบริการวชิาชีพเพิ่มเติมได ้
 
ข้อที ่21 การเบิกจ่ายเงินค่าบริการวชิาชีพ (ใช้เฉพาะงานออกแบบ) 
ผูป้ระกอบวชิาชีพสามารถจะเบิกเงินค่าบริการวชิาชีพเป็นงวดๆ ดงัต่อไปน้ี 
งวดท่ี 1 อตัราร้อยละ 10 ของค่าบริการวชิาชีพ เม่ือผูป้ระกอบวชิาชีพไดรั้บการตกลงวา่จา้ง 
งวดท่ี 2 อตัราร้อยละ 30 ของค่าบริการวชิาชีพ เม่ือผูป้ระกอบวชิาชีพส่งมอบเอกสารแนวความคิดใน
การออกแบบเบ้ืองตน้และงานออกแบบร่าง 
งวดท่ี 3 อตัราร้อยละ 20 ของค่าบริการวชิาชีพ เม่ือผูป้ระกอบวชิาชีพส่งมอบเอกสารงานออกแบบขั้น
พฒันา 
งวดท่ี 4 อตัราร้อยละ 30 ของค่าบริการวชิาชีพ เม่ือผูป้ระกอบวชิาชีพส่งมอบเอกสารงานออกแบบขั้น
รายละเอียด 
งวดท่ี 5 อตัราร้อยละ 10 ของค่าบริการวชิาชีพ เม่ือผูป้ระกอบวชิาชีพด าเนินการตามขั้นตอนงาน
บริการช่วงการก่อสร้างโดยแบ่งจ่ายตามความคืบหนา้ของงานก่อสร้างจนแลว้เสร็จ 
 
ข้อที ่22 การท าเอกสารสัญญาว่าจ้าง (ใช้เฉพาะงานออกแบบ) 
ร่างสัญญาวา่จา้งบริการวชิาชีพสถาปัตยกรรมภายในและมณัฑนศิลป์ ควรมีส่วนประกอบดงัน้ี 
1. รายละเอียดช่ือ ท่ีอยูข่อง "ผูว้า่จา้ง" และ "ผูรั้บจา้ง" 
2. ขอบเขตการบริการ และขั้นตอนการท างาน 
- งานบริการช่วงก่อนการออกแบบ  
- งานวางแนวความคิดในการออกแบบเบ้ืองตน้ 
- งานออกแบบร่าง 
- งานออกแบบขั้นพฒันา 
- งานออกแบบขั้นรายละเอียด 
- งานบริการช่วงการก่อสร้าง 
3. การส่งมอบเอกสาร 
4. รายการท่ีนอกเหนือจากขอบเขตการบริการ 
5. ค่าบริการวชิาชีพ 
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6. การแบ่งงวดการจ่ายค่าบริการวชิาชีพ 
7. เง่ือนไขงานเพิ่มเติม 
8. กรรมสิทธ์ิในแบบ 
9. การน าไปโฆษณา 
10. การบอกเลิกสัญญา 
11. การผดิสัญญา 
12. ก าหนดการท างาน 
13. กรณีแบบงานบกพร่อง 
14. ความเสียหายในระหวา่งการก่อสร้าง 
15. การไม่รับเงิน-สินจา้ง-ผลประโยชน์อ่ืนใด 
16. การเลิกสัญญา 
17. การลงนามระหวา่งคู่สัญญาและพยาน 

หมวดที่ 4 

หมวดอ้างองิ 

ข้อ 23. เพื่อใหก้ารประกอบวิชาชีพในมาตรฐานสมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย วา่ดว้ยการ
ประกอบวชิาชีพ 

สถาปัตยกรรมภายใน และมณัฑนศิลป์พ.ศ.2551 น้ี เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั
กฎหมาย 

วชิาชีพและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง สมาคมฯ จึงไดอ้า้งอิงกฎหมายต่างๆ เพื่อประกอบการประกาศใช้
มาตรฐาน 

การประกอบวชิาชีพดงัน้ี 

25.1 พระราชบญัญติัสถาปนิก พ.ศ.2543 

25.2 กฎกระทรวงก าหนดวชิาชีพสถาปัตยกรรมควบคุม ออกตามพระราชบญัญติัสถาปนิก 

พ.ศ.2543 

25.3 ขอ้บงัคบัสภาสถาปนิกวา่ดว้ยจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพสถาปัตยกรรมควบคุม ออกตาม 
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พระราชบญัญติัสถาปนิก พ.ศ.2543 

25.4 ขอ้บงัคบัสมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย พ.ศ.2550 ตามประกาศนายทะเบียน 

สมาคม กรุงเทพมหานคร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

มาตรฐานสมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย วา่ดว้ยการประกอบวชิาชีพสถาปัตยกรรมภายในและ
มณัฑนศิลป์ พ.ศ.2551 

โดยคณะท างานยกร่างมาตรฐานวชิาชีพ และปรับปรุงจากมติท่ีประชุมใหญ่สามญัสมาคมมณัฑนากร
แห่งประเทศไทย วนัอาทิตย ์ท่ี 14 กนัยายน 2551 หนา้ 14/15 

ข้อ 24. คณะกรรมการจดัท าร่างมาตรฐานสมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย วา่ดว้ยการประกอบ
วชิาชีพ 

สถาปัตยกรรมภายใน และมณัฑนศิลป์พ.ศ.2551 

มาตรฐานสมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย วา่ดว้ยการประกอบวชิาชีพสถาปัตยกรรมภายในและ
มณัฑนศิลป์ พ.ศ.2551 

โดยคณะท างานยกร่างมาตรฐานวชิาชีพ และปรับปรุงจากมติท่ีประชุมใหญ่สามญัสมาคมมณัฑนากร
แห่งประเทศไทย วนัอาทิตย ์ท่ี 14 กนัยายน 2551 หนา้ 15/15 

ข้อ 25. มาตรฐานสมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย วา่ดว้ยการประกอบวชิาชีพสถาปัตยกรรม
ภายในและ 

มณัฑนศิลป์ พ.ศ.2551 ผา่นความเห็นชอบจากท่ีประชุมใหญ่สามญัสมาชิกสมาคมมณัฑนากรแห่ง
ประเทศ 

 

2.3 กระบวนการออกแบบ 

2.3.1 ขั้นตอนการออกแบบ (Design Phase) 
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1. ขั้นตอนการใหค้  าปรึกษาและขอขอ้มูล ส าหรับการออกแบบของโครงการจากเจา้ของโครงการ เพื่อ
ท าการสรุป ความตอ้งการขั้นตน้การ ตกแต่งภายใน ของลูกคา้ หรือ เจา้ของโครงการ โดยในขั้นตอนน้ี 
อาจจะมีการพบ ปะพูดคุย ระหว่าง นกัออกแบบและลูกคา้มากกวา่ 1 คร้ังเพื่อ ปรับความเขา้ใจต่างๆ 
ใหต้รงกนั และบ่อยคร้ังท่ีลูกคา้ใช ้การพดูคุยในขั้นตอนน้ี เพื่อพิจารณาตวั นกัออกแบบ ตกแต่งภายใน 
วา่สามารถ ท างานดว้ยกนั ไดห้รือไม่น่าเช่ือถือเพียงใด และมีความสามารถ หรือ รูปแบบของงาน ตรง
กบัความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ และในท านองเดียวกนันกัออกแบบ ตกแต่งภายใน ส่วนใหญ่ก็จะ
ใช้ขั้นตอนน้ี ในการพิจารณาว่าจะรับงานของลูกคา้รายนั้นหรือไม่ ด้วยเช่นกนัในขั้นตอนน้ี นัก
ออกแบบ ตกแต่งภายใน บางท่านอาจจะคิดค่าบริการบา้ง (แต่ไม่มากนกั) แต่โดยส่วนใหญ่มกั จะไม่
คิดค่าบริการแต่อยา่งใดดงันั้นลูกคา้ ควรจะสอบถามก่อนวา่จะตอ้งเสีย ค่าใชจ่้ายในการขอค าปรึกษาน้ี
หรือไม่ เพื่อจะไดไ้ม่ ตอ้งมีปัญหากนัภายหลงั 

2. ขั้นตอนการวางผงั และน าเสนอแนวความคิดในการออกแบบขั้นตน้ (Lay-out and Conceptual 
Design)  
ขั้นตอนน้ี นกัออกแบบ ตกแต่งภายใน จะท าการวาง แนวความคิด ในการออกแบบคร่าวๆให้กบัลูกคา้
ท าการ พิจารณา รูปแบบการออกแบบ (Style) รวมทั้งแบ่งพื้นท่ี ใชส้อยคร่าวๆ (Zoning) หรือวางผงั
พื้นท่ีใชส้อย อยา่งง่ายๆ (Lay-out Plan) เพื่อให้ลูกคา้ท าการพิจารณา การแบ่งพื้นท่ีทั้งหมดวา่ตรงกบั
ความตอ้งการใชง้านจริง ของลูกคา้หรือไม่ ทั้งน้ี นกัออกแบบ ตกแต่งภายใน ส่วนใหญ่ มกัจะน าเอา
หนังสือหรือนิตยสารเก่ียวกบัการ ตกแต่งภายใน ต่างๆ มากน าเสนอให้กบัลูกคา้ เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจอีกดว้ย ดงันั้น ในขั้นตอนน้ีลูกคา้ จะไดท้ราบแนวทาง และรูปแบบ คร่าวๆ ของงานออกแบบ 
ตกแต่งภายใน ท่ีจะไดรั้บการพฒันาในขั้นตอนต่อไป 

3. ขั้นตอนการพฒันาแบบร่างขั้นตน้ ขั้นตอนน้ี นกัออกแบบ ตกแต่งภายใน จะน าแนวความคิดใน การ
ออกแบบ และผงัพื้นท่ีในการใชส้อย ท่ีไดผ้า่น การอนุมติั จากลูกคา้แลว้ มาพฒันาเป็น แบบร่างอยา่ง
ง่ายๆ เพื่อให้ ลูกคา้เกิด จินตภาพ ไดว้า่งานออกแบบทั้งหมด จะออกมาเป็นอยา่งไร โดยนกัออกแบบ 
ตกแต่งภายใน จะท าการน าเสนอเป็นภาพ Sketch หรือ Perspective หรือ Model ก็ได ้
เม่ือผา่นขั้นตอนน้ีแลว้ ลูกคา้จะเร่ิมเขา้ใจ และมองเห็น หนา้ตาของงานออกแบบ ท่ีนกัออกแบบ จะ
พฒันาใน ขั้นตอนต่อไป และลูกคา้ อาจจะขอปรับแบบได้ แต่ไม่ควรจะแกไ้ขแบบจนผิดไปจาก 
แนวความคิดใน การออกแบบ และผงัท่ีไดว้างเอาไว ้เพราะจะท าให้นกัออกแบบ ตกแต่งภายใน ตอ้ง
กลบัไป เร่ิมตน้ใหม่ทั้งหมดนอกจากน้ี บริษทัออกแบบหลายแห่ง มกัจะก าหนดจ านวนคร้ังใน การขอ
แกไ้ขแบบในขั้นตอนน้ีไวไ้ม่เกิน 2 คร้ัง เพื่อให้ งานออกแบบ ไม่ยืดเยื้อ และแลว้เสร็จในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
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4. ขั้นตอนการพฒันาแบบร่างขั้นสุดทา้ย ในขั้นตอนน้ี นกัออกแบบ ตกแต่งภายใน จะท าการพฒันา
แบบ ต่อจากแบบร่างขั้นตน้ โดยนกัออกแบบ มกัจะน าเสนอเป็น ภาพ Perspective ท่ีเสมือนจริงหรือ 
Model ท่ี ใกล้เคียงกบังานออกแบบ ตกแต่งภายใน ท่ีจะออกมามากท่ีสุด เพื่อให้ลูกคา้สามารถ 
จินตนาการ งานทั้ งหมดได้ชัดเจน และในขั้นตอนน้ีลูกค้า อาจจะขอแก้ไขแบบร่าง ในส่วน 
รายละเอียดไดบ้า้ง แต่ไม่มากนกั เน่ืองจากแบบในขั้นตอนน้ี มกัจะไดรั้บ การอนุมติั จากแบบร่าง
ขั้นตน้ เกือบทั้งหมดแลว้ อย่างไรก็ดี หากลูกคา้ตอ้งการท าการแก้ไขส่วนหลกัๆ ในแบบร่างใน
ขั้นตอนน้ี นกัออกแบบ หรือ บริษทัออกแบบ ตกแต่งภายใน มกัจะขอคิดค่าบริการเพิ่มเติม เน่ืองจาก
เป็น การเพิ่มงาน หรือจดัวา่เป็น งานออกแบบใหม่เลยทีเดียว 

5. ขั้นตอนการก าหนดวสัดุ ตกแต่งภายในทั้งหมด นกัออกแบบ ตกแต่งภายใน จะท าการ ก าหนดวสัดุ
ตกแต่งภายในทั้งหมดโดยอา้งอิงกบัแบบร่างขั้นสุดทา้ยท่ีได้ รับการอนุมติัแล้ว ให้ลูกคา้ ท าการ
พิจารณาทั้งน้ี มกัจดัท าเป็นแผ่นก าหนดวสัดุตกแต่ง หรือ Material Board ให้ลูกคา้ท าการพิจารณา 
เปรียบเทียบ ประกอบ แบบร่าง ในขั้นสุดทา้ยก่อนท่ีจะด าเนิน การเขียนแบบรายละเอียดในขั้นตอน
สุดทา้ย 

6. ขั้นตอนการเขียนแบบรายละเอียด นกัออกแบบ ตกแต่งภายใน จะท าการเขียนแบบรายละเอียดให้
ตรง ตามแบบร่างขั้นสุดทา้ยและ Material Board ท่ีไดรั้บการรับรองแบบ จาก ลูกคา้แลว้ โดยปกติแลว้ 
นกัออกแบบจะใชเ้วลาประมาณ 15-30 วนั ในการ ท างานในขั้นตอนน้ี หากลูกคา้มีความประสงคจ์ะ
ขอแก้ไข รายละเอียดในแบบ ก็จะสามารถ แจ้งแก่นักออกแบบ ได้ ภายหลังจากท่ีได้รับ แบบ
รายละเอียด มาอ่านแลว้ โดยปกตินกัออกแบบ มกัจะพิมพแ์บบรายละเอียดให้ลูกคา้ท าการอ่านแบบ 
และพิจารณารายละเอียด ทั้งหมด ก่อนท่ีจะพิมพแ์บบจริง 

 

2.3.2  กระบวนการออกแบบตามขั้นตอนละเอยีด 

กระบวนการออกแบบตามขั้นตอนละเอียด จะแสดงรายละเอียดกิจกรรมทุกขั้นตอน ท่ีเป็นไปตามการ
ปฏิบติัทางวิชาชีพ จะท าให้เขา้ใจขอบเขตของงานและความสัมพนัธ์ของงานตามขั้นตอนต่างๆอาจ
วิเคราะห์กระบวนการออกแบบตามขั้นตอนละเอียดเป็น 7 ขั้นตอนดังน้ี ซ่ึงยงัคงรูปแบบของ
กระบวนการตดัสินใจไวช้ดัเจนพอสมควร 

1. ขั้นรึเร่ิมโครงการและก าหนดขอบเขตของปัญหา การริเร่ิมโครงการ คือ การเร่ิมตน้ก าหนดขอบเขต
ของปัญหา การริเร่ิมโครงการนั้นจะเร่ิมต้นกันมาอย่างไรและโดยใครก็แล้วแต่ ผูท่ี้เป็นเจ้าของ
โครงการหรือผูบ้ริหารโครงการ มกัมีส่วนในการก าหนดปัญหาเบ้ืองตน้ ซ่ึงขอบเขตของปัญหายงัไม่
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ชดัเจน ผูจ้ดัท ารายรายละเอียดโครงการ หรือสถาปนิกมกัเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการก าหนดขอบเขต
ปัญหา รวมทั้งโอกาสท่ีเป็นไปได้ต่างๆโครงการท่ีมีการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ เป็น
โครงการท่ีต้องการให้ก าหนดลักษณะ และขอบเขตของปัญหา ย่อมมีส่วนในการเสริมสร้าง
แนวความคิดใหก้บัเจา้ของโครงการ จนท าให้โครงการเป็นท่ียอมรับ และมีขอบเขตของโครงการเป็น
เป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนพอท่ีจะด าเนินการ ในขั้นรายละเอียดต่อไป 

2. ขั้นเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล จากขอบเขตของปัญหาตามท่ีได้มีการก าหนด ไวใ้น
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของโครงการอย่างเคร่าๆจะตอ้งน ามาก าหนดรายละเอียดของปัญหา ท่ี
จะตอ้งท าการคน้หา คือ เป็นการก าหนดวตัถุประสงคข์องรายละเอียดโครงการเพื่อการออกแบบท่ีจะ
จดัท าข้ึน ซ่ึงจะตอ้งมีข่าวสารท่ีเพียงพอและถูกตอ้ง การด าเนินการให้มีการจดัท ารายละเอียดโครงการ 
ซ่ึงเท่ากบัเป็นการก าหนดปัญหาของการออกแบบ ย่อมสอดคล้องกบัหลกัการท่ียอมรับกนัว่า การ
ออกแบบ คือ การแกปั้ญหาและกระบวนการออกแบบ คือ กระบวนการแกปั้ญหา สามารถก าหนดตวั
ปัญหาใหช้ดัเจนเพียงพอล่วงหนา้ส าหรับการออกแบบในช่วงต่อไป ในการจดัท ารายละเอียดโครงการ
เพื่อการออกแบบดงักล่าว จะตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ
โครงการ ในขั้นรายละเอียด ซ่ึงรวมถึงเง่ือนไข นโยบายกลยุทธ์ต่างๆเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของท าเล
ท่ีตั้งและสภาพท่ีตั้ง เก่ียวกบักิจกรรมต่างๆท่ีจะตอ้งจดัให้มีข้ึนเก่ียวกบัรายละเอียดทางดา้นอาคารและ
เก่ียวกบัทรัพยากรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง รายละเอียดงบประมาณดา้นต่างๆขอ้มูลเหล่าน้ี
สามารถเก็บรวบรวมไดจ้ากแหล่งขอ้มูลต่างๆกนั ไดแ้ก่ จากมนุษย ์สภาพแวดลอ้ม พฤติกรรมมนุษย์
ในสภาพแวดล้อมและจากเอกสารต่างๆมนุษย์ท่ีจะให้ข้อมูลนั้น นอกจากเจ้าของโครงการหรือ
ผูบ้ริหารโครงการ เจา้หน้าท่ีของทางการ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นต่างๆแลว้ ยงัมีผูใ้ช้กลุ่มต่างๆทั้งท่ีเป็น
ผูใ้ชอ้าคารโดยตรงหรือเป็นผูใ้ชท้างออ้มซ่ึงไดแ้ก่ สาธารณชนทัว่ไป กลุ่มผูใ้ช้ต่างๆ มีความตอ้งการ
แตกต่างกนัไดต้ามระบบคุณค่าท่ียดึถือแตกต่างกนั ซ่ึงจะตอ้งน ามาพิจารณาในงานออกแบบ 

การวเิคราะห์ขอ้มูล นบัเป็นงานขั้นต่อไปท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ ต่อการจดัท ารายละเอียดโครงการเพื่อ
การออกแบบโดยทัว่ไปแลว้ หมายถึง การจดัประเภทและสรุปยอ่ขอ้มูลเพื่อเป็นการแปลงขอ้มูลดิบท่ี
เก็บรวบรวมมาใหมี้ความหมายท่ีเขา้ใจไดง่้าย งานส่วนน้ีจึงเป็นการแยกปัญหาอนัสับสนซบัซ้อนเป็น
ปัญหายอ่ยๆท่ีสามารถจะน าไปพิจารณา ในการแกปั้ญหาทีละส่วนได ้ท าใหผู้อ้อกแบบสามารถจดัการ
กบัปัญหาได ้ (Alexander, 1964) อาจกล่าวไดต้ามทศันะของอเล็กแซนเดอร์วา่ การจดัท ารายละเอียด
โครงการก็คือแยกปัญหารวมทั้ งหมดเป็นปัญหาย่อยๆเป็นการแยกความต้องการต่างๆหรือ
องคป์ระกอบต่างๆเป็นหน่วยยอ่ยท่ีสุดเสมือนหน่ึงหน่วยอะตอมแนวความคิดของอเล็กแซนเดอร์ ไดมี้
อิทธิพลอยา่งมากต่อการหนัมาสนใจท ารายละเอียดโครงการอยา่งครอบคลุมสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ข่าวสาร
ต่างๆท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล จะน าไปก าหนดความตอ้งการทางดา้นต่างๆโดยเฉพาะดา้นการใช้
สอยท่ีแน่นอน ตลอดจนน าไปค้นหาพัฒนาแนวความคิดหลัก และจัดเสนอข่าวสารท่ีได้เป็น
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รายละเอียดโครงการ เพื่อการออกแบบซ่ึงแทจ้ริงแลว้ก็คือ การก าหนดเกณฑ์ส าหรับผลลพัธ์ของงาน
ออกแบบ 

3. ขั้นออกแบบทางเลือก ในขั้นตน้ของงานออกแบบ คือ การออกแบบโครงร่างหลายๆรูปแบบ เพื่อให้
มีโอกาสไดเ้ลือกแบบโครงร่างท่ีเหมาะสมท่ีสุด การจดัให้มีการออกแบบทางเลือกต่างๆเป็นการน า
หลกัการส าคญัของกระบวนการตดัสินใจ มาใชใ้นกระบวนการออกแบบ ซ่ึงเหมาะสมอยา่งยิ่งส าหรับ
การตดัสินใจท่ีเป็นการแก้ไขปัญหาส าหรับปัญหาท่ีมีความซับซ้อนอย่างปัญหาการออกแบบงาน 
ออกแบบทางสถาปัตยกรรมเป็นงานท่ีเต็มไปด้วยความซับซ้อน ซ่ึงย่อมไม่อาจบรรลุผลไดด้ว้ยการ
หยัง่เห็น หรือการยดึถือความคิดใดโดยเฉพาะล่วงหนา้ แต่จะตอ้งไดม้าดว้ยการหาแนวทางแกปั้ญหาท่ี
มกัซบัซอ้นดงักล่าว และตอ้งเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงหมายความวา่จะตอ้งมีการเปรียบเทียบ
ระหวา่งแนวทางเลือกต่างๆจึงจะมีความมัน่ใจไดว้า่เป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดและกล่าวได้
วา่ ผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรคใ์นงานออกแบบ ก็คือ ผูท่ี้เห็นความเป็นไปไดข้องการแกปั้ญหาไดม้ากทาง 
ซ่ึงยอ่มจะตอ้งเกิดจากการมีความเขา้ใจ โครงสร้างของปัญหาอยา่งแทจ้ริง และยอ่มหมายถึงการมีกล
ยทุธ์ในการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมดว้ย กล่าวคือ ในรายละเอียดโครงการเพื่อการออกแบบท่ีสมบูรณ์นั้น 
จะก าหนดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ ในทุกระดับขนาดไวอ้ย่างครบถ้วน ในการออกแบบ
ทางเลือกท่ีเป็นแบบโครงร่างนั้น จะตอ้งพิจารณาความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบหลกัๆผูอ้อกแบบ
จะตอ้งถ่ายทอดความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบหลกัทั้งหมด ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเป็นไปตามบริบท
ของสภาพแวดลอ้มกายภาพของท่ีตั้ง ย่อมเกิดการสังเคราะห์องค์ประกอบท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร
ต่างๆมากมาย ความตอ้งการของตวัแปรต่างๆท่ีตอ้งตอบสนองมีมากมายและท่ีส าคญั คือ มกัมีความ
ขดัแยง้กนัเสมอระหวา่งความตอ้งการต่างๆการท่ีสามารถจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการต่างๆ
หรือของปัญหาจากการท่ีมีความเขา้ใจโครงสร้างของปัญหาอย่างแทจ้ริง ยอ่มเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัใน
การตดัสินใจในการแกปั้ญหาใดบา้งก่อนหลงั ดงันั้น ในการจดัท ารายละเอียดโครงการซ่ึงมกัเป็นงาน
ในช่วงก่อนหนา้การเร่ิมออกแบบ หรืออาจเป็นงานท่ีกระท าควบคู่ไปกบังานออกแบบ จึงควรจะได้
เสนอข่าวสารเก่ียวกบัล าดบัความส าคญัของปัญหาซ่ึงจะเป็นการเพิ่มความเขา้ใจโครงสร้างของปัญหา 

การออกแบบทางเลือกนั้นจดัไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ของการสังเคราะห์ ซ่ึงเป็นการน าองคป์ระกอบท่ีเล็ก
กวา่ไปจดัรวมเป็นองคป์ระกอบท่ีใหญ่กวา่ โดยท่ีการรวมกนัเพื่อให้เกิดสภาพความเป็นทั้งหมดในแต่
ละรูปแบบทางเลือกนั้น ตอ้งมาจากตวัก าหนดท่ีเป็นขอ้จ ากดัหรือเง่ือนไขบงัคบัเดียวกนัหรือใกลเ้คียง
กนั การก าหนดรูปแบบทางเลือกจากเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนั ยอ่มไม่อาจน ามาเปรียบเทียบกนัในรูปแบบ
ทางกาย ภาพไดใ้นการประเมิน ขอ้ดีขอ้เสียต่างๆเพราะการมีเง่ือนไขท่ีต่างกนัหมายถึงการมีเป้าหมาย 
หรือวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีแตกต่างกนัดว้ย จึงเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งโครงการมากกวา่ท่ี
จะเป็นการเปรียบเทียบ ระหวา่งรูปแบบของโครงการ 
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ในการพัฒนารูปแบบทางเลือกจากส่วนย่อยๆไปสู่ส่วนทั้ งหมดนั้ น ย่อมมีการกระท าท่ีเป็น
กระบวนการซ ้ า ในลกัษณะยอ้นกลบัไปกลบัมา ผลงานออกแบบเป็นการแสดงอยา่งคร่าวๆเก่ียวกบั
ขนาดและต าแหน่งขององค์ประกอบในผงั รูปทรงทัว่ไป ขนาดและการจดัพื้นท่ีหลกัๆท่ีก ากบัดว้ย
เส้นทางสัญจรและมกัจะรวมทั้งวสัดุ วธีิก่อสร้างพอสังเขป และราคาโดยประมาณ แบบทางเลือกต่างๆ
ถือเป็นแบบโครงร่างท่ีเป็นการแกไ้ขปัญหาหลกัๆในหลายแนวทาง เพื่อให้สามารถท าการตดัสินใจใน
เบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งมัน่ใจ ซ่ึงจะเป็นฐานของการตดัสินใจต่อๆไป การออกแบบทางเลือกเป็นขั้นตอนของ
งานท่ีผูอ้อกแบบสามารถแสดงแนวความคิดในการออกแบบของตนพร้อมๆกับการเสริมสร้าง
ความคิดให้กบัเจา้ของโครงการได ้แต่อยา่งไรก็ตาม ผูอ้อกแบบตอ้งพึงระวงั ในบทบาทของตนท่ีจะ
ไม่ใหร้ะบบคุณค่าของผูอ้อกแบบเองมีอิทธิพลอยา่งไม่จ  ากดั ในการด าเนินการออกแบบ เพราะในการ
สังเคราะห์องค์ประกอบต่างๆในการออกแบบนั้น จะต้องเป็นไปตามเกณฑ์และความต้องการท่ี
ก าหนดไวใ้นรายละเอียดโครงการเป็นส าคญั 

4. ขั้นประเมินแบบทางเลือก การประเมินโดยทัว่ไปเกิดข้ึนในงานทุกขั้นตอนของกระบวนการ
ออกแบบไม่ว่าในการริเร่ิมโครงการ การก าหนดของเขตของโครงการ การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อจดัท า
รายละเอียดโครงการเพื่อการออกแบบหรือในการออกแบบ ดงักล่าวแลว้วา่ การประเมินเป็นส่วนหน่ึง
ของงานในลกัษณะกระบวนการวฎัจกัรร่วมกบัการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การสังเคราะห์ ส าหรับ
การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบทางเลือก โดยการตรวจสอบ ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องโครงการ เกณฑใ์นการออกแบบและรายละเอียดความตอ้งการต่างๆตามท่ีก าหนดไว้
ในรายละเอียดโครงการ รวมทั้งโดยการประเมินจากหลกัวิชาการทางสถาปัตยกรรมท่ียอมรับกนัใน
วงการวิชาชีพดว้ย การประเมินแบบทางเลือกมกัเป็นการประเมินแบบทางเลือกมกัเป็นการประเมิน
ประเด็น ส าคญั เช่น ความเหมาะสมทางดา้นการสัญจร ความเหมาะสมทางดา้นการใช้ท่ีดินเพื่อการ
ขยายตวัในอนาคต ความเหมาะสมทางสมรรถนะของอาคารในดา้นต่างๆตามท่ีก าหนดไว ้ประเด็น
เหล่าน้ีมกัมีความส าคญัไม่เท่ากัน จึงต้องมีการค านึงถึงค่าน ้ าหนักความส าคญัท่ีต่างกันด้วย โดย
หลกัการแลว้การประเมินไม่ไดมุ้่งก าหนดค่า แต่มุ่งจดัอนัดบัความเหมาะสมของแบบทางเลือกต่างๆ
ตามขอ้พิจารณาท่ีเก่ียวขอ้ง 

การประเมินแบบทางเลือกทัว่ไป เป็นการประเมินโดยอาศยัการวิเคราะห์ดว้ยหลกัเหตุผลจากรูปแบบ
ท่ีท าข้ึน ในบางกรณีท่ีเป็นโครงการท่ีมีการก่อสร้างซ ้ ากนัเป็นจ านวนมากอย่างเช่น บา้นจดัสรรหรือ
ช้ินส่วนหลกัของอาคารขนาดใหญ่ ก็อาจท าการประเมินแบบทางเลือกจากสภาพแวดลอ้มกายภาพท่ี
ท าข้ึนเท่าของจริง หรือจ าลองมา จุดส าคญัของการประเมินคงอยูท่ี่วา่โครงการและอาจรวมทั้งผูท่ี้คาด
วา่จะเป็นผูใ้ชอ้าคารดว้ย ซ่ึงบางคร้ังก็อาจรวมไปถึงสาธารณชนก็ได ้ในกรณีท่ีโครงการมีผลกระทบ
ต่อชุมชน หลกัการส าคญัเก่ียวกบัผูป้ระเมิน คือ การประเมินไม่ควรจะกระท าโยกลุ่มบุคคลท่ีมีระบบ
คุณค่าอยา่งเดียวกนั เช่น โดยสถาปนิกผูอ้อกแบบเท่านั้น โยเจา้ของโครงการหรือผูบ้ริหารโครงการ
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เท่านั้น แมว้่าในทางปฏิบติั การประเมินอย่างเป็นกิจจะลกัษณะมกัไม่กระท ากนั การประเมินแบบ
ทางเลือก โดยเจา้ของโครงการหรือผูบ้ริหารโครงการมกัเป็นการออกความคิดเห็นเปรียบเทียบกนั
มากกวา่และมกัไม่ไดค้  านึงถึงเร่ืองระบบคุณค่าเฉพาะผูป้ระเมิน  

ในกรณีท่ีมีการจดัท ารายละเอียดโครงการอย่างสมบูรณ์ และมีการออกแบบทางเลือกอย่างรอบคอบ
จากขอ้ก าหนดในรายละเอียดโครงการ การประเมินแบบทางเลือกย่อมสามารถน าไปสู่การตดัสินใจ
เลือกแบบทางเลือกยอ่มสามารถน าไปสู่การตดัสินใจเลือกแบบทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดได ้อยา่งไรก็
ตาม ในกรณีท่ีรายละเอียดโครงการขาดความแน่ชดั ขาดความสมบูรณ์ การประเมินแบบทางเลือกอาจ
ไม่พบรูปแบบใดท่ีเหมาะสมพอท่ีจะยอมรับได ้ท าใหต้อ้งวกกลบัไปพิจารณาปรับปรุงในขั้นตอนก่อน
หนา้การออกแบบ หรือรวมทั้งงานในขั้นตอนออกแบบใหม่ 

อาจกล่าวสรุปได้ว่าผลของการประเมินท่ีดีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจได้อย่างเหมาะสมนั้น 
ข้ึนอยู่กบัประเด็นท่ีน ามาพิจารณาในการประเมิน เทคนิคการประเมิน ผูท่ี้ท  าการประเมิน ตลอดจน
คุณภาพของรายละเอียดโครงการซ่ึงมีอิทธิพลโดยตรงต่อรูปแบบทางเลือกต่างๆท่ีไดอ้อกแบบไว ้ใน
กรณีท่ีมีการออกแบบทางเลือกซ ้ าหลายคร้ัง การประเมินทางเลือกยอ่มเกิดข้ึนซ ้ าควบคู่กนัไปดว้ย 

5. ขั้นพฒันาแบบ การออกแบบทางเลือกและการประเมินแบบทางเลือกนั้น เป็นส่วนตน้ของงาน
ออกแบบท่ีแทจ้ริง เม่ือไดต้ดัสินใจเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดแลว้ งานในขั้นต่อไปคือการพฒันา
แบบ จากแบบทางเลือกท่ีไดเ้ลือกไวซ่ึ้งยงัเป็นเพียงแบบโครงร่าง การพฒันาแบบเป็นการออกแบบใน
รายละเอียด ตามแบบโครงร่างท่ีเห็นชอบแลว้โดยมุ่งในการอุดช่องโหว่ต่างๆลดความขดัแยง้ มีการ
แลกเปล่ียนขอ้ดีขอ้เสียเพื่อให้ไดผ้ลงานออกแบบในลกัษณะผสมผสาน เป็นรูปแบบท่ีสมบูรณ์และ
สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ ลดความตอ้งการต่างๆท่ีก าหนดไวใ้นรายละเอียดโครงการ การพฒันาแบบจะ
เขา้ถึงปัญหาในขั้นรายละเอียดและเป็นการแกไ้ขปัญหาในขั้นรายละเอียดองค์ประกอบ เช่น การจดั
พื้นท่ีใช้สอยภายในห้องหรือการจดัช่องหน้าต่าง อาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า เป็นการพฒันาแบบในทุก
ส่วน ไม่วา่จะเป็นในดา้นรูปทรงทางกายภาพ สมรรถนะของพื้นท่ีใชส้อยต่างๆอุปกรณ์ ครุภณัฑ์และ
วสัดุท่ีเก่ียวขอ้ง ระบบมูลฐานโครงสร้าง ระบบเคร่ืองกลต่างๆของอาคารซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด
ดงัท่ีปรากฏในรายละเอียดโครงการ โยเฉพาะอย่างยิ่ง สมรรถนะทางด้านการใช้งานอาคารและ
งบประมาณ ส าหรับงานในขั้นพฒันาแบบน้ี ยอ่มประกอบดว้ยการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการ
ประเมิน ซ่ึงเป็นงานท่ีอยู่ในลกัษณะกระบวนการวฏัจกัร การประเมินแบบทางเลือกของรายละเอียด
ต่างๆย่อมจ าเป็นต่อการพฒันาแบบควบคู่ไปกบัการสังเคราะห์องคป์ระกอบยอ่ยๆต่างๆจึงตอ้งมีการ
น าเสนอแบบทางเลือกในขั้นรายละเอียดและการประเมินแบบทางเลือกในขั้นรายละเอียดนั้น มกัเป็น
การปรึกษากบัเจา้ของโครงการและโดยเฉพาะอยา่งยิง่กบักลุ่มผูใ้ชต่้างๆ 
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อาจกล่าวสรุปได้ว่า การพฒันาแบบเป็นการปรับปรุงแกไ้ขแบบจากแบบโครงร่าง ให้มีรายละเอียด
เป็นแบบท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน มกัมีการแสดงรายละเอียดท่ีเป็นผงัแปลน รูปด้าน รูปตดั 
ระบบเคร่ืองกล ระบบไฟฟ้า ระบบสุขาภิบาล เป็นตน้ มีการระบุวสัดุก่อสร้างอยา่งยอ่ๆตลอดจนการ
เสนอราคากลางอยา่งละเอียดเพื่อให้มีการพิจารณาเห็นชอบหรือให้แกไ้ขเสียก่อนท่ีจะด าเนินการใน
ขั้นต่อไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ จะไดค้วบคุมราคาก่อสร้างใหเ้ป็นไปตามงบประมาณ 

6. ขั้นจดัท าเอกสารงานก่อสร้างและด าเนินการก่อสร้าง งานในขั้นตอนน้ีเป็นงานขั้นด าเนินการ ให้
เป็นจริงจากแบบท่ีไดพ้ฒันาแลว้ ประกอบดว้ยการผลิตแบบก่อสร้าง การจดัท ารายการก่อสร้าง การ
ส ารวจปริมาณและการด าเนินการประมาณราคา การขออนุญาตปลูกสร้าง การประมูลราคาก่อสร้าง 
การท าสัญญาก่อสร้าง การควบคุมงานก่อสร้างให้เป็นไปตามแบบและรายการ การบริหารงาน
ก่อสร้างและรวมไปถึงการบริหารการใช้อาคาร แบบก่อสร้างและรายการก่อสร้างต่างเป็นเอกสาร
ก่อสร้าง ท่ีจะปรากฏเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาก่อสร้าง ต่างมีจุดมุ่งหมายของการแสดงต่างกนั คือ แบบ
ก่อสร้างแสดงต าแหน่ง ขนาดและปริมาณขององค์ประกอบเป็นส าคญั ส่วนรายการก่อสร้างแสดง
คุณภาพวสัดุ และแนะน าวิธีใช้งานทั้งสองเป็นงานหลกัของการบริการท่ีสถาปนิกผูอ้อกแบบเป็น
ผูด้  าเนินการ งานอ่ืนๆในส่วนท่ีเก่ียวกบัการก่อสร้าง ผูอ้อกแบบอาจท าหนา้ท่ีเป็นเพียงผูป้ระสานงาน
ระหว่างเจา้ของโครงการกบัผูรั้บเหมาก่อสร้าง และในการควบคุมงานก่อสร้างนั้นผูอ้อกแบบมกัท า
หนา้ท่ีเป็นตวัแทนของเจา้ของโครงการ ในการตรวจสอบงานก่อสร้างให้เป็นไปตามแบบ และรายการ
มากกวา่จะเป็นผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการควบคุม ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของผูรั้บเหมา หรือของท่ีปรึกษาดา้น
การจดัการงานก่อสร้าง จะเห็นไดว้่างานต่างๆในขั้นตอนน้ีมีการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการ
ประเมินในลกัษณะของกระบวนการวฏัจกัร เช่นเดียวกบังานในขั้นตอนอ่ืนๆ เช่น การวิเคราะห์ในการ
ประมาณราคากลางเป็นหมวดหมู่ การวิเคราะห์เพื่อวางแผนงานก่อสร้าง การสังเคราะห์ในการ
ด าเนินงานก่อสร้าง การประเมินในการตรวจสอบคุณภาพงานก่อสร้าง ฯลฯ งานในขั้นด าเนินการจริง
น่าจะตอ้งสอดคลอ้งกบังานในขั้นตอนต่างๆก่อนหนา้น้ี ซ่ึงไดแ้ก่ ช่วงตอนการเตรียมการ การก าหนด
ขอบเขตโครงการ การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการออกแบบทางเลือกและประเมินแบบ
ทางเลือก ในการจดัท างานในขั้นตอนต่างๆเหล่าน้ี ตอ้งค านึงถึงงานในขั้นตอนด าเนินการให้เป็นจริง
ดว้ย จะสามารถช่วยลดปัญหาในขั้นตอนน้ีไปได้มาก เช่น หากไดต้ดัสินใจเลือกรูปแบบท่ีสามารถ
ก่อสร้างไดร้วดเร็วส าหรับโครงการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินการจ ากดั ก็จะสามารถก าหนดแผนงาน
ก่อสร้างให้สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขทางเวลาท่ีก าหนดให้ ท านองเดียวกนั ความรู้ในดา้นการด าเนินงาน
ซ่ึงเป็นงานในช่วงน้ี ย่อมมีผลต่องานในขั้นตอนต่างๆท่ีได้จัดท าไปแล้ว เช่น ศักยภาพในการ
ด าเนินการก่อสร้างดว้ยประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงท าให้สามารถก าหนดระยะเวลาการก่อสร้างนอ้ยท่ีสุด
เท่าท่ีเป็นไปได ้มีผลต่อการออกแบบระบบโครงสร้างและระบบอ่ืนๆท่ีจะช่วยลดระยะเวลาก่อสร้างลง
ไดม้ากท่ีสุด 
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7. ขั้นประเมินผลหลงัการเขา้อยู่ เป็นงานขั้นสุดทา้ยของกระบวนการออกแบบและเป็นขั้นตอนท่ีมี
ความส าคัญมากเช่นเดียวกับขั้ นตอนอ่ืนๆ เป็นขั้ นตอนท่ีท าให้กระบวนการออกแบบเป็น
กระบวนการพฒันาท่ีแทจ้ริงและตรงตามหลกัการของระบบ กล่าวคือ งานในขั้นประเมินผลการเขา้อยู ่
(post-occupied evaluation) หรือท่ีมกัเรียกวา่ POE (Zimring & Reizenstein, 1980) นั้น เป็นการ
ประเมินผลผลิตของงานออกแบบท่ีไดมี้การใชง้านอย่างจริงจงัแลว้ เพื่อคน้หาวา่มีสมรรถนะในดา้น
ต่างๆสอดคลอ้งกบัเกณฑต่์างๆและรวมทั้งคน้หาสาเหตุของความพึงพอใจมากหรือนอ้ย ตลอดจนการ
ประเมินในดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโครงการ เช่น จ านวนผูม้าใชอ้าคาร 
ประเภทของผูใ้ช ้ผลตอบแทนทางการเงินท่ีไดรั้บ ฯลฯ ซ่ึงจะบ่งช้ีถึงความสอดคลอ้งหรือความส าเร็จ
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของโครงการ ข่าวสารท่ีไดรั้บจากการประเมินในขั้นตอนน้ียอ่มเป็น
ประโยชน์ต่อการน าไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขงานในขั้นตอนต่างๆก่อนหน้าน้ี นั่นคือ มีวงจร
ป้อนกลบัเกิดข้ึนจากผลของการด าเนินงานในขั้นตอนน้ี หากพิจารณาในแง่ของความกา้วหน้าทาง
สถาปัตยกรรมข่าวสารท่ีได้จากการประเมินผลหลงัการเขา้อยู่ ย่อมมีส่วนในการเสริมสร้างทฤษฎี
ออกแบบและมีประโยชน์โยตรงต่อการปฏิบติัวิชาชีพ เพราะสามารถน าไปปรับปรุงงานออกแบบ
อาคารประเภทเดียวกันในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจดัท ารายละเอียดโครงการเพื่อการ
ออกแบบ 

การประเมินผลหลงัการเขา้อยู่ในลกัษณะของการประเมินผลโครงการ โยทัว่ไปมกัเน้นความส าเร็จ
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการของรัฐ การประเมินผล
โครงการเน้นเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับใช้งบประมาณ ผลงานท่ีได้ด าเนินไปแล้วและระยะเวลาท่ี
เก่ียวขอ้ง อุปสรรคท่ีขดัขวางการด าเนินงาน ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมเขา้อยูโ่ครงการ ตลอดจนจ านวนและ
ลกัษณะประชากรของผูเ้ขา้อยูส่ าหรับโครงการเคหะการ การประเมินผลโครงการในลกัษณะดงักล่าว 
มีจุดมุ่งหมายท่ีจะท าเป็นรายงานสรุปผลการปฏิบติังานตามเป้าหมายเป็นส าคญั แต่การประเมินผล
โครงการควรจะไดข้ยายตวัให้รวมไปถึงประเด็นอ่ืนๆเช่น สมรรถนะของอาคาร พฤติกรรมของผูใ้ช้
ทั้ งพฤติกรรมภายนอกและภายใน การประเมินสมรรถนะของอาคารนั้น เป็นการประเมินความ
สอดคลอ้งระหว่างเกณฑ์ และความตอ้งการท่ีก าหนดไวใ้นรายละเอียดโครงการกบัสภาพแวดลอ้ม
กายภาพท่ีไดจ้ดัท า อาจเป็นทางดา้นความสะดวกในการใชส้อย (ต าแหน่งและการจดั) ความพอเพียง
ต่อการใชส้อย (ขนาดและจ านวน) ความเหมาะสมทางสภาวะแวดลอ้ม (แสงสวา่ง การระบายอากาศ 
อุณหภูมิ) ของพื้นท่ีใช้สอยต่างๆการประเมินสมรรถนะของระบบต่างๆนั้นมักเน้นในด้าน
ประสิทธิภาพของการใช้ และประหยดัพลังงานท่ีเป็นผลของการออกแบบ ส าหรับการประเมิน
พฤติกรรมของผูใ้ช้ในด้านพฤติกรรมภายในเก่ียวขอ้งกับทศันคติ ความรู้สึก ความพึงพอใจต่างๆ
ตลอดจนความคิดเห็นต่างๆต่อสภาพแวดล้อมกายภาพท่ีได้จัดสร้างข้ึน ส่วนในด้านพฤติกรรม
ภายนอกเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ภาพแวดลอ้มในการประกอบกิจกรรมต่างๆนอกจากน้ี การประเมินผล
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โครงการยงัอาจมุ่งประเมินผลกระทบต่อสภาวะแวดลอ้มของชุมชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ในกรณีท่ีเป็น
โครงการขนาดใหญ่ การประเมินผลโครงการหลงัจากเขา้อยู่หรือใชง้านอาคารแลว้นั้น มกัปรากฏใน
ลกัษณะของงานวิจยัต่างๆ ซ่ึงนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการประยุกต์ในการจดัท ารายละเอียด
โครงการของอาคารประเภทเดียวกนั ยงัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาทฤษฎีความสัมพนัธ์ระหว่าง
มนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะน าไปสู่การเสริมสร้างทฤษฎีออกแบบต่อไป แต่การประเมินอาคารท่ีสร้าง
เสร็จแลว้และใชง้านแลว้ มกัไม่ไดรั้บความสนใจจากสถาปนิก ในฐานะนกัวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งปัญหา
การละเลยการประเมินผลดงักล่าว เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสถาปัตยกรรม 
นอกจากน้ี การประเมินกระบวนการออกแบบท่ีเกิดข้ึน ก็เป็นส่ิงท่ีไม่ควรมองขา้มไป ข่าวสารท่ีได้
ย่อมเป็นประโยชน์ต่อการพฒันากระบวนการออกแบบ และทฤษฎีกระบวนการออกแบบ การ
ประเมินผลดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ผูท้  าการประเมินผลจะตอ้งไดรั้บการฝึกฝนในการใชเ้ทคนิควิจยั และ
มีความเขา้ใจท่ีแทจ้ริงในการใชเ้ทคนิคดงักล่าว การประเมินผลในลกัษณะของการแสดงความคิดเห็น
โดยบุคคล โยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นนกัวิจารณ์งานสถาปัตยกรรมนั้น ยงัไม่อาจเป็นการประเมินผลท่ีมี
คุณค่าท่ีเช่ือถือได ้ต่อเม่ือมีการประเมินผลหลงัการเขา้อยูด่งัไดก้ล่าวมาแลว้กระบวนการออกแบบจึง
จะมีความสมบูรณ์ 

 

2.4 ปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพในงานออกแบบ 

กมลวลัย ์(2546,17 – 19) กล่าววา่หากพิจารณาถึงงานออกแบบโดยตรง จะสามารถแบ่งกลุ่มปัจจยัท่ี
ส่งผลถึงคุณภาพออกแบบ ของโครงการ คือ 

1. คุณภาพในกระบวนการออกแบบ กระบวนการออกแบบ เป็นกระบวนการท่ีน าความตอ้งการของ
เจา้ของงาน ท่ีเป็นนามธรรมมาแปลงเป็นแบบ ท่ีสามารถน าไปใช้ก่อสร้างเกิดเป็นก่อสร้างท่ีเป็น
รูปธรรมข้ึนไดซ่ึ้ง งานแบบท่ีดีนั้นจะตอ้งประกอบไปดว้ยองค์ประกอบ หรือการด าเนินการท่ีส าคญั
หลายประการ เพื่อท่ีจะได้ผลงานตามท่ีเจ้าของงานต้องการ อันดับแรกจะต้องมีการแปลงความ
ตอ้งการของเจา้ของงานซ่ึงเป็นนามธรรมให้เป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ท่ีเป็นธรรมยิ่งข้ึน โดยมากมกัจะ
กระท าผา่นการเขา้พบเจา้ของงานของผูอ้อกแบบเพื่อท่ีจะประเมินความตอ้งการออกมาเป็นสรุปความ
ตอ้งการเบ้ืองตน้ เช่น เจา้ของตอ้งการสร้างท่ีอยู่อาศยั แต่ยงัไม่ทราบรูปแบบ ขนาด และรายละเอียด
อ่ืนๆท่ีชดัเจน ดงันั้นจึงตอ้งสรุปความตอ้งการเบ้ืองตน้ เช่น ท่ีอยูอ่าศยัขนาดพื้นท่ีประมาณเท่าใด ใช้
ท่ีดินประมาณเท่าใด อยูใ่นบริเวณใดในเขตท่ีดิน จ านวนหอ้งนอนและหอ้งต่างๆในบา้น จ านวนท่ีจอด
รถ เพื่อน ามาใชใ้นการออกแบบรายละเอียดต่อไป และใชใ้นการคิดงบประมาณเพื่อศึกษาความเป็นไป
ได้เบ้ืองต้น อีกด้วยบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในการออกแบบนั้น ได้แก่ มณัฑนากร สถาปนิก วิศวกร



36 

 

โครงสร้าง วิศวกรงานระบบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งหรือวิศวกรผูอ้อกแบบเฉพาะดา้น ส าหรับงานก่อสร้าง
บางประเภท เช่น โรงงานอุตสาหกรรมเข่ือน สนามบิน เป็นตน้ 

ดงันั้นคุณภาพในกระบวนการออกแบบข้ึนอยูก่บั ขอ้สรุปความตอ้งการเบ้ืองตน้ รายละเอียดของความ
ตอ้งการซ่ึงจะน ามาใชเ้ป็นพื้นฐานในการออกแบบ รวมถึงเป็นพื้นฐานในการคดัเลือกรายละเอียดและ
รายการประกอบต่างๆความละเอียดชดัเจนของรายการประกอบแบบก็เป็นส่วนส าคญัอีกประการหน่ึง
ของคุณภาพในงานแบบ รวมถึงความถูกตอ้งของการประเมินค่าวสัดุ ค่าแรงงาน ค่าบริหารโครงการ ท่ี
เก่ียวขอ้งและรวมถึงการประเมินประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชส้อย ความปลอดภยัในการใชง้าน การ
ประหยดัพลงังาน และท่ีส าคญัคือความสามารถและประสบการณ์ของผูอ้อกแบบในการประเมินความ
เป็นไปได ้ความรู้ทางดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้ความสามารถในการออกแบบให้ตรงกบัความ
ต้องการใช้สอย โดยยงัมีระดับความสวยงามความรู้ในการออกแบบให้เกิดความปลอดภัยและ
เหมาะสมในการใช้งาน ความรู้ในการออกแบบให้เกิดการประหยดัพลงังานและความคงทนตาม
ตอ้งการ และการประสานงานของผูอ้อกแบบส่วนต่างๆ 

 

2.5 อทิธิพลต่อการออกแบบ 

บญัญติั 10 ประการ ของงานออกแบบท่ีดี - แนวคิดอมตะจาก Dieter Rams 

“ฟังก์ชัน่” หัวใจท่ีไม่สามารถมองขา้มไดง้านออกแบบท่ีดีจะตอ้งมีทิศทางเดียวกนักบัเป้าหมายของ

องคก์ร ตลอดระยะเวลา 20 ปี Dieter Rams ไดใ้ชแ้นวคิดน้ีในการท างาน (ทั้งท่ี Braun และ Vitsœ) 

โดยเขามองวา่ การใหน้กัออกแบบภายนอกท่ีไม่เขา้ใจองคก์รมาท าการออกแบบผลิตภณัฑ์ใดๆ นั้น จะ

ส่ง “ผลลบ” ต่อทิศทางการเติบโตขององคก์รดว้ย ในทางตรงกนัขา้ม Rams เช่ือมัน่วา่ งานออกแบบท่ี

ดีจะเกิดข้ึนไดจ้ากการร่วมมือร่วมใจของพนกังานทุกคนในองค์กร เหมือนดัง่เช่นท่ีเขาเคยท าส าเร็จ

มาแลว้ท่ี Vitsœ ในปี 1957 Rams ไดเ้ร่ิมพฒันาชุดเฟอร์นิเจอร์ส าหรับจดัเก็บส่ิงของ (อนัเป็นท่ีมาของ

การก่อตั้งแบรนด์ Vitsœ ในอีก 2 ปีถดัมา) โดยเขาเผยว่า การคิดอยา่งละเอียดรอบคอบระหว่างการ

ออกแบบนั้น จะท าให้ผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดข้ึนสามารถตอบโจทยข์องผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งสูงสุด ซ่ึงงานออกแบบ

ใดท่ีไม่ค  านึงถึงจุดน้ี นอกจากจะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไร้คุณค่าแลว้ มนัยงัอาจก่อความร าคาญให้กบัผูใ้ช้

ด้วย แน่นอนว่างานออกแบบท่ีดีคือจุดเร่ิมต้นขององค์กรท่ีประสบความส าเร็จ แต่ถึงกระนั้ น

ความส าเร็จในความหมายของ Dieter Rams อาจจะไม่ตรงกบัแนวคิดของคนอ่ืนก็ได ้เพราะวา่เขาได้

น าเร่ือง “ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม” เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการออกแบบ ทีมงานทุก
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คนจะตอ้งพยายามทุกวิถีทางเพื่อจะลดปริมาณการใช้วสัดุ การใช้พลงังาน ฯลฯ ท่ีจะเกิดข้ึนตลอด

กระบวนการผลิต  

งานออกแบบท่ีดี คือ Dieter Rams เช่ือวา่ องคร์วมของงานออกแบบผลิตภณัฑน์ั้นประกอบไปดว้ย 

รูปทรง สี วสัดุ และโครงสร้าง ซ่ึงการท่ีผลิตภณัฑช้ิ์นหน่ึงจะตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งสูงสุดนั้น 

ผูอ้อกแบบจะตอ้งไม่มองตวัเองเป็นศิลปินผูห้ลงใหลในความงามเพียงอยา่งเดียว (เพราะความงามเป็น

เพียงส่ิงท่ีห่อหุม้ผลิตภณัฑ์เท่านั้น) ส าหรับ Rams แลว้ “ความสวยงาม” ถือเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของ

งานออกแบบทั้งปวง ในทางตรงกนัขา้ม นกัออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ดีควรใหค้วามสนใจกบั “โครงสร้าง

ทางวศิวกรรม” ของผลิตภณัฑช้ิ์นนั้นก่อน และทา้ยท่ีสุด ความงามของตวัผลิตภณัฑก์็จะเกิดข้ึนเองจาก

ประโยชน์ใชส้อย และความรู้สึกดีๆ ท่ีผูบ้ริโภคให้มา น่ีคือหลกัของการออกแบบท่ีมีผูใ้ชเ้ป็น

ศูนยก์ลาง (User-centered Design) ซ่ึงความงามท่ีแทจ้ริง หมายถึง การท่ีผลิตภณัฑส์ามารถตอบสนอง

ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสูงสุด (ส่วนรูปลกัษณ์ความสวยงามเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัรองลงมา)ท่ีส าคญัผลิตภณัฑ์

หน่ึงช้ินนอกจากจะตอ้งมีประโยชน์ใชส้อยในตวัมนัเองแลว้ มนัยงัจะตอ้งตอบสนองต่อการใชง้าน

ภายใน “บริเวณติดตั้ง” ดว้ย การค านึงถึงปัจจยัขอ้น้ีส่งผลใหช้ั้นวางอเนกประสงค ์ Vitsœ’s 606 ของ 

Rams มีรูปแบบท่ีเรียบง่าย และกลายเป็นผลิตภณัฑท่ี์ “ปรับตวั” เขา้กบัพื้นท่ีใชส้อยภายในบา้นได้

อยา่งลงตวัไม่วา่จะวางไวใ้นหอ้งใดก็ตาม นอกจากนั้น ผลิตภณัฑท่ี์ดีจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม

หลกักายศาสตร์ (Ergonomic) ซ่ึงนกัออกแบบทุกคนควรท าความเขา้ใจต่อระบบความสัมพนัธ์ 

(ระหวา่งผลิตภณัฑก์บัผูใ้ช)้ น้ีใหดี้ก่อน อาทิเช่น ความสัมพนัธ์ในเร่ืองของขนาด ความสูง ความรู้สึก 

ความเขา้ใจต่อประโยชน์ใชส้อย ฯลฯ ดว้ยเหตุน้ีเอง ในกระบวนการออกแบบของ Vitsœ จึงเลือกใช้

วธีิการสังเกตและศึกษาผูใ้ชโ้ดยตรง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกวา่ ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการอะไรท่ีซ่อน

เร้นอยูบ่า้ง การศึกษาวจิยัอยา่งต่อเน่ืองน้ี ท าให ้ Vitsœ สามารถรู้ลึกถึงโอกาสในการใชง้านของชั้น

อเนกประสงคแ์ละเกา้อ้ีพร้อมท่ีวางแขนไดม้ากข้ึน (ทั้งๆ ท่ีผูบ้ริโภคเองอาจจะไม่เคยนึกถึงประโยชน์

ใชส้อยนั้นๆ มาก่อนเลย) การจดัล าดบัความส าคญั ความสะอาด และ ความเป็นระเบียบ คือการสร้าง

ประโยชน์สูงสุด จุดเด่นอีกขอ้ของ Vitsœ คือ การใหค้วามใส่ใจกบัเร่ือง “การจดัล าดบัความส าคญัใน

งานออกแบบ” ส่ิงน้ีถือเป็นการส่ือสารทางออ้มใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ถึง “การใชง้าน” ของตวัผลิตภณัฑ ์

อาทิเช่น การจดัล าดบัความส าคญัของ ลกัษณะ รูปทรง ขนาด สัดส่วน สี และองคป์ระกอบอ่ืนๆ 

ทั้งหมด  นอกจากนั้น งานออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ดีควรจะดูเรียบง่าย ทุกส่วนของผลิตภณัฑมี์ความ
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สมดุลและกลมกลืนไปดว้ยกนั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของโครงสร้าง ส่วนประกอบ รวมไปถึงการตกแต่ง

ช้ินงานเพื่อใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆ สามารถ “ใชง้านไดง่้ายท่ีสุด” 

งานออกแบบท่ีดีท่ีสุด คืองานออกแบบท่ีน้อยท่ีสุดถา้เราหวงัให้การออกแบบช่วยดึงดูดความสนใจ

จากผูบ้ริโภค ผา่นการตกแต่งท่ีสวยงามหรือการท าให้ผลิตภณัฑ์ดูเท่มีเสน่ห์ Dieter Rams คิดวา่ การ

สร้างงานในลกัษณะน้ีไม่ใช่งานออกแบบ แต่เป็นการใส่เส้ือผา้ให้กบัผลิตภณัฑ์เท่านั้น ในทางตรงกนั

ขา้ม งานออกแบบท่ีดีจะตอ้งค านึงถึงทุกรายละเอียดทางดา้นประโยชน์ใชส้อย รวมทั้งมีความสะอาด

ตา และใชง้านง่าย แนวคิดน้ีจะท าให้ผลิตภณัฑ์หน่ึงๆ มีวงจรชีวิตท่ียืนยาวท่ีสุด นวตักรรม คือค าตอบ

วิวฒันาการดา้นผลิตภณัฑ์ของ Vitsœ ไม่ไดถู้กตีกรอบจากเทคโนโลยีการผลิต อีกทั้งยงัสามารถปรับ

รูปแบบไปไดเ้ร่ือยๆ ตามลกัษณะการพกัอาศยั อยา่งไรก็ดี Vitsœ เองไม่เคยหยุดท่ีจะมองหานวตักรรม

ใหม่ๆ เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ดีข้ึน เพราะจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา พวกเขาพบว่าผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่ยอมรับไดก้บัการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิต และพร้อมท่ีจะปรับตวัเขา้หานวตักรรม

ใหม่ๆ เสมอ (ดงันั้นหากผลิตภณัฑ์ของคุณไม่มีการพฒันาแลว้ล่ะก็ ผูบ้ริโภคก็พร้อมท่ีจะเข่ียคุณทิ้ง

เช่นกนั) บริหารจดัการทรัพยากรอย่างเหมาะสม Vitsœ รู้ว่าส่ิงแวดล้อมและบริบทท่ีเปล่ียนไปมี

อิทธิพลอยา่งมากต่องานออกแบบ พวกเขาจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบตวัอยา่งต่อเน่ือง อาทิ

เช่น อาคารบา้นเรือนท่ีเติบโตในแนวด่ิง พื้นท่ีใชส้อยภายในบา้นท่ีนอ้ยลง โครงสร้างทางด่วน รูปแบบ

ไฟตามทอ้งถนน หรือแมก้ระทัง่วิธีการจอดรถ เพราะส่ิงละอนัพนัละน้อยเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อพฤติกรรมของมนุษยไ์ม่ทางใดก็ทางหน่ึง และท่ีจะลืมไม่ไดเ้ลย ก็คือ โลกท่ีเราอาศยัอยู่น้ี

ก  าลงัเปล่ียนแปลงไปในทางลบมากกวา่ทางบวก ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของวสัดุการผลิต พลงังาน อาหาร 

รวมไปถึงพื้นดิน ซ่ึงแน่นอนว่าการเปล่ียนแปลงดงักล่าว จะส่งผลกระทบต่องานออกแบบโดยตรง 

ดงันั้น กระบวนการจดัการเร่ืองทรัพยากรจึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีนักออกแบบในปัจจุบนัตอ้งท า

ความเขา้ใจ 

 

2.6 การบริหารจดัการในกระบวนการออกแบบ 

กระบวนการออกแบบนั้นถือไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีมีในงานก่อสร้าง จึงมีความจ าเป็น

ท่ีจะตอ้งศึกษาถึงกระบวนการดงักล่าวใหเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแทว้า่ การออกแบบมีการพฒันาอยา่งไรและ
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ควรจะไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของการออกแบบท่ีมีต่อกระบวนการอ่ืนๆ เช่นการวางแผนงานก่อสร้าง

เป็นตน้ และนอกจากน้ีผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการออกแบบก็มีความส าคญัเช่นเดียวกนั 

Kwakye [4] กล่าววา่แบบก่อสร้างต่างๆเป็นส่ือในการส่ือสารกนัอยา่งหน่ึงท่ีประกอบไปดว้ยขอ้มูล

ของโครงการ รวมทั้งเป็นตวับอกวา่วสัดุใดบา้งท่ีตอ้งจดัหามาใชใ้นงาน โดยเบ้ืองตน้นั้นแบบก่อสร้าง

ทัว่ไปจะจดัเตรียมตามลกัษณะทางสถาปัตยกรรมเป็นหลกั ซ่ึงจะเป็นกิจกรรมหลกัต่างๆของโครงการ

และต่อมาก็เป็นการจดัเตรียมในดา้นของรายละเอียด 

Ahuja [5] ไดจ้ดัแบ่งกระบวนการออกแบบเป็น 3 ระยะดว้ยกนัคือ การออกแบบโดยสรุปรวม การ

ออกแบบเบ้ืองตน้ การออกแบบเชิงรายละเอียด ซ่ึงในระหว่างการออกแบบ โดยสรุปรวมนั้นทีมท่ี

ท างานของโครงการจะทราบถึงวตัถุประสงค์หรือความตอ้งการของโครงการและเป็นตวัช่วยสร้าง

แผนงานในการท างานหลกัๆ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีส าคญัๆ ส าหรับการออกแบบเชิง

รายละเอียดพบว่าถ้าจะให้ได้ข้อมูลท่ีต้องการอย่างมากมาย ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีวิศวกรผูท่ี้จะท าการ

วางแผนก็จะน าไปสร้างรายการท่ีเป็นขอ้มูลในดา้นต่างๆ เพื่อใช้ในการก ากบัและควบคุมโครงการ 

ดงันั้นการรู้จกัการจดัการกบักระบวนการออกแบบจ้ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิ่ง แมใ้นปัจจุบนัน้ีจะมอง

ว่าระบบการจดัจา้งแบบเดิมและการออกแบบต่างๆควรอยู่ในระดบัท่ีเสร็จสมบูรณ์ก่อนท่ีจะถึงช่วง

การประมูลงานก็ตาม แต่ในสภาพการท างานจริงเร่ืองดงักล่าวน้ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดน้อ้ยมาก 

Illignworth [6] ไดอ้ธิบายถึงผลกระทบท่ีมีต่อแผนงานการก่อสร้างในกรณีท่ีขอ้มูลการออกแบบของ

โครงการส่วนใหญ่ออกมาในช่วงระหวา่งการก่อสร้างวา่ ผลกระทบต่างๆข้ึนอยูก่บัปริมาณของขอ้มูล

เดิมท่ีได้รับในช่วงของการประมูลนั่นเอง กล่าวคือ หากในตอนท่ีอยู่ในช่วงขั้นตอนการประมูลมี

ข้อมูลของการออกแบบอยู่มาก ผลกระทบท่ีตามมาภายหลังก็จะมีน้อย แบบก่อสร้างท่ีแสดง

รายละเอียดมากก็ตอ้งมีการตรวจสอบกบัแบบต่างๆท่ีใชใ้นการประมูลอยา่งต่อเน่ืองทั้งน้ีเพื่อเป็นการ

สืบหาส่วนท่ีไม่แน่นอน รวมถึงส่วนท่ีตอ้งมีการช้ีแจงให้เกิดความชดัเจนเสียก่อนท่ีจะท าการจดัส่งให้

หน่วยงานก่อสร้าง 

Turner และElliott [7] กล่าวไวว้า่ในขั้นของกระบวนการออกแบบเชิงรายละเอียดและแบบก่อสร้าง

ต่างๆไดจ้ดัส่งให้กบัผูรั้บเหมาผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีรับแบบและตรวจสอบแบบควรจะเป็นบุคคลเดียวกนักบัผู ้

ท่ีท  าหนา้ท่ีในการวางแผนงานก่อสร้าง เน่ืองจากเป็นคนท่ีทราบรายละเอียดของแผนงานและมีโอกาส

ท่ีจะสืบหาส่วนท่ีมีความไม่แน่นอน ขอ้บกพร่อง และในส่วนของรายละเอียดต่างๆท่ีตอ้งการไดเ้ป็น
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อยา่งดี ซ่ึงหากปฏิบติัไดต้ามน้ีผูรั้บเหมาก็ควรท่ีจะแน่ใจวา่ ความล่าชา้หรือปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดมี้การ

คาดการไวอ้ยา่งเพียงพอ ถึงแมว้า่อาจจะไม่สามารถขจดัให้หมดไปแต่ก็สามารถลดผลกระทบท่ีอาจ

เกิดข้ึนให้น้อยลงได ้ปัญหาอยา่งหน่ึงเก่ียวกบัการออกแบบท่ีมกัจะพบมากในงานก่อสร้างคือ แบบท่ี

ถูกออกมานั้นน ามาก่อสร้างจริงไดย้าก หรือจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการก่อสร้างสูงมาก หรืออาจถึงกบั

ไม่สามารถน ามาก่อสร้างไดเ้ลย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งแบบท่ีออกแบบโดยยึดรูปแบบทางสถาปัตยกรรม

เป็นหลกัซ่ึง Illignworth [6] ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัธรรมชาติของระบบการจดัจา้งแบบเดิมโดยมีหลกัการ

ว่าการออกแบบ และการก่อสร้างเป็นการท าหน้าท่ีต่างกนั จึงท าให้ผูว้่าจา้งนั้นได้รับผลตอบแทน

กลบัมาไม่คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป ซ่ึงสาเหตุดงักล่าวน้ีท าให้เกิดค าจ ากดัความ “ความ

เป็นไปไดใ้นการก่อสร้าง” (Build Ability) ข้ึนเพื่อใช้ในการอธิบายอิทธิพลในการออกแบบท่ีมีต่อ

ค่าใชจ่้ายในการก่อสร้าง และการน ามาใชง้านให้เกิดข้ึนจริง ดงันั้นในการจดัการเร่ืองการออกแบบส่ิง

หน่ึงท่ีตอ้งกระท าตามค าแนะน าของ DeGoff และ Friedman [8] คือตอ้งท าให้ทีมท่ีท าการออกแบบ

นั้นมีความรู้ในการก่อสร้างจริง ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอย่างมาก โดย Kwakye [4] ได้

เสนอแนะแนวทางของการตรวจสอบการออกแบบว่า แบบท่ีออกมานั้นมีความเป็นไปได้ในการ

ก่อสร้างไดไ้วเ้ป็นขอ้ๆดงัน้ี 

1. ออกแบบไดเ้รียบง่ายและง่ายต่อการเขา้ใจ และสร้างมาตรฐานของงานแต่ละงาน เพื่อให้สามารถท า

ไดเ้หมือนกนัในงานท่ีมีการท างานในลกัษณะซ ้ าๆกนั 

2. ออกแบบให้กะทดัรัด สามารถลดแรงงานหนา้งาน ลดปริมาณวสัดุท่ีใช ้และลดปริมาณของเสียให้

ลดลงเหลือนอ้ยท่ีสุด 

3. แบบรูปรายละเอียดควรเป็นแบบท่ีเขา้ใจง่ายและสามารถดูควบคู่กบัผลการทดลอง และทดสอบใช้

จริงได ้

4. ออกแบบใหมี้การใชท้รัพยากรแทนกนัได ้

5. การเลือกใช้วสัดุหรือช้ินส่วน และวิธีการท่ีใชใ้นการก่อสร้าง ควรเป็นประเภทท่ีผ่านการทดลอง 

การทดสอบ และท าความเขา้ใจแลว้เป็นอยา่งดีจากผูร่้วมโครงการทั้งหมด 

6. ขั้นตอนการก่อสร้างท่ีเลือกใชต้อ้งเหมาะสมกบัสภาพหนา้งานหรือพื้นท่ีนั้นๆ และตอ้งใชท้รัพยากร

และแรงงานท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 
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7. การติดตั้งอุปกรณ์อ านวยความสะดวกตอ้งออกแบบให้ติดตั้งไดโ้ดยง่ายและสามารถใชง้านไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

8. จดัเตรียมหาอุปกรณ์ต่างๆ กบัผูมี้สิทธ์ิขายวสัดุอุปกรณ์ตามกฏหมายก่อนท่ีโครงการพร้อมจะเปิดใช้

งาน 

 

2.7 ความล่าช้าในกระบวนการออกแบบ 

2.7.1 ความหมายของความล่าช้า 

Bramble & Callahan, [6] ไดใ้ห้ความหมายของความล่าช้าในงานก่อสร้างไวว้่า ความล่าช้า คือ 

ระยะเวลาบางส่วนของโครงการก่อสร้างถูกขยายเวลาออกไป หรือปฏิบติังานไม่ได้ในสภาวะท่ี

คาดการณ์ไม่ไดเ้น่ืองจากส่ิงท่ีไม่คาดหมายหรือเกิดปัญหาต่างๆข้ึน ความล่าชา้ในการออกแบบเกิดข้ึน

ได้หลายปัจจยั เช่น เกิดจากผูอ้อกแบบหรือเกิดจากปัจจยัภายนอกอ่ืนๆท่ีมากระทบกบัขั้นตอนการ

ออกแบบ 

สาเหตุท่ีท าให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างมีหลายสาเหตุ ซ่ึงแต่ละสาเหตุอาจสร้างความ

เสียหายต่อโครงการในระดบัท่ีแตกต่างออกไป โดยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอาจเป็นความเสียหายใน

ดา้นค่าใชจ่้ายหรือเวลาในการก่อสร้าง ซ่ึงในบางสาเหตุอาจสร้างความเสียหายทั้งค่าใช้จ่ายและเวลา

พร้อมกนั นอกจากน้ีสาเหตุต่างๆท่ีท าให้เกิดความล่าช้าในการก่อสร้างยงัพบไดม้ากน้อยต่างกนัอีก

ดว้ย ในโครงการท่ีเกิดปัญหาท่ีท าให้เกิดความล่าช้าข้ึน ปัญหาความล่าช้านั้นอาจท าให้ผูรั้บเหมาใช้

เป็นสาเหตุในการขอขยายเวลาการก่อสร้างได้ ซ่ึงทุกฝ่ายร่วมกนัด าเนินโครงการต้องร่วมกันหา

ขอ้ตกลงท่ีสร้างความพอใจให้กบัทุกฝ่ายได ้

 

2.7.2 ประเภทของความล่าช้า 

ความล่าชา้ในการก่อสร้างสามารถแบ่งได ้3 ประเภทตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี [22] 
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2.7.2.1 ความล่าชา้ท่ียอมรับได ้(Excusable Delay or Delay Claims) ไดแ้ก่ ความล่าชา้ท่ีไม่ไดเ้กิดจาก

ความผิดของเจา้ของโครงการและผูรั้บเหมา สาเหตุความล่าช้าท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นเหตุสุดวิสัย [10] เช่น 

ความผิดปกติของสภาพภูมิอากาศ การประทว้งหยุดงานของคนงาน และการคน้พบซากอารยธรรม

โบราณในพื้นท่ีก่อสร้างซ่ึงเจา้ของงานอาจขยายเวลาในการก่อสร้างให้กบัผูรั้บเหมา แต่ไม่รับผิดชอบ

ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงความล่าชา้ประเภทน้ี สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1. ความล่าชา้ท่ียอมรับได ้แบบเรียกร้องค่าเสียหายได ้(Excusable/Compensable) ความล่าชา้ประเภทน้ี 

เกิดจากการกระท าของเจา้ของโครงการ เช่น การเปล่ียนแปลงเจ้าของโครงการ (Change Order) 

เจา้ของงานมีค าสั่งให้หยุดงาน ความล่าชา้ในการอนุมติัผลทดสอบ เป็นตน้ ซ่ึงเจา้ของงานตอ้งขยาย

เวลาในการก่อสร้างใหผู้รั้บเหมา และตอ้งรับผดิชอบค่าใชจ่้ายส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2. ความล่าช้าท่ียอมรับได ้แบบไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้ (Excusable/Non-Compensable) 

ความล่าช้าประเภทน้ีเป็นแบบสามารถขอขยายระยะเวลาเพิ่มจากระยะเวลาตามสัญญาได้ แต่ไม่

สามารถเรียกร้องค่าเสียหายได ้เน่ืองจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ไม่ไดเ้กิดจากการกระท าของทั้งเจา้ของ

โครงการและผูรั้บเหมา เช่น ภยัธรรมชาติ อุบติัเหตุต่างๆและคนงานประทว้งหยดุงานเป็นตน้ 

2.7.2.2 ความล่าชา้ท่ียอมรับไม่ได ้(Non-Excusable Delay) ไดแ้ก่ ความล่าชา้ท่ีผูรั้บเหมาเป็นผูก้ระท า

ข้ึน หรือเป็นผลมาจากการกระท าโดยตรงของผูรั้บเหมา เช่น การวางแผนการท างานผิดพลาด จ านวน

คนไม่เพียงพอกบังาน ความล่าชา้เน่ืองจากอุบติัเหตุท่ีเกิดจากความผิดพลาดของผูรั้บเหมา เป็นตน้ ซ่ึง

เจา้ของงานไม่จ  าเป็นตอ้งขยายเวลาในการก่อสร้างและไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจาก

ความล่าชา้ประเภทน้ี 

 

รูปที ่2.2 ประเภทของความล่าชา้แบ่งตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ [13] 
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2.7.2.3 ความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนั (Concurrent Delay) ไดแ้ก่ ความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ 2 เหตุการณ์

ข้ึนไป โดยท่ีหากเกิดข้ึนเพียงเหตุการณ์เดียว ก็จะมีผลกระทบต่อเวลาของโครงการเช่นกัน การ

พิจารณาความล่าช้าท่ีเกิดข้ึนน้ี ควรพิจารณาโดยใช้แผนภูมิแท่ง เพื่อให้ง่ายต่อการพิจารณา เช่น 

โครงการก่อสร้างหน่ึงเจ้าของโครงการไม่สารถส่งวสัดุเข้ามาได้ตามแผนงานและขณะเดียวกัน

ผูรั้บเหมาก็ขาดแคลนแรงงานท าให้ไม่สามรถท างานตามแผนงานท่ีก าหนดไวไ้ด้ในกรณีเช่นน้ี

ผูรั้บเหมาไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายได ้แต่อาจจะไดก้ารขยายเวลา (Time Extension) ออกไปได ้

สรุปคือ ความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนันั้น ประกอบดว้ยความล่าชา้ท่ีใหอ้ภยัได ้และความล่าท่ีท่ีให้อภยั

ไม่ไดแ้บบเรียกร้องค่าเสียหายไม่ได ้จะท าให้ระยะเวลาของโครงการถูกขยายออกไป แจ่จะไม่ไดรั้บ

ค่าเสียหาย 

 

2.7.3 สาเหตุความล่าช้าทีเ่กดิขึน้จากแนวความคดิของกลุ่มบุคคลต่างๆทีเ่กีย่วข้องในงาน

ก่อสร้าง 

2.7.3.1 ความล่าช้าทีม่ีสาเหตุมาจากเจ้าของโครงการ 

สาเหตุของความล่าชา้ในการก่อสร้างท่ีมีผลกระทบต่อโครงการก่อสร้าง ไดแ้ก่ความล่าชา้ท่ีมีสาเหตุมา

จากเจา้ของโครงการ เจา้ของโครงการเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทสูงสุดในโครงการก่อสร้าง ในแง่ของการ

ตดัสินใจ เน่ืองจากเป็นผูจ่้ายค่าด าเนินการในงานก่อสร้าง และเป็นผูมี้อ  านาจการตดัสินใจสูงสุดใน

เร่ืองการเปล่ียนแปลงแบบก่อสร้าง ดงันั้นผลกระทบจากเจา้ของโครงการจะมีผลต่อระยะเวลาของ

โครงการอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละบทบาทของเจา้ของโครงการท่ีมกจะส่งผลต่อเวลาอาจจะน าเสนอ

ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียด การเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดของ

โครงการมกัจะพบเสมอๆทุกช่วงของโครงการจนกระทัง่โครงการแลว้เสร็จ ถ้ามีการเปล่ียนแปลง

วตัถุประสงค์ของโครงการในช่วงเร่ิมโครงการ เช่น ในช่วงการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ

หรือช่วงออกแบบ ความเสียหายจะเกิดข้ึนไม่มากนกั แต่ถา้หากเกิดการเปล่ียนแปลงในขณะก่อสร้าง 

ความเสียหายก็จะเร่ิมสูงข้ึน เช่น ยกเลิกรายการก่อสร้างบางส่วนหรือมีการปรับแกไ้ขรูปแบบ จะท าให้

เสียเวลาแก้ไขแบบรายละเอียด เป็นต้น เน่ืองจากสาเหตุจากการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์ของ
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โครงการนั้น อาจจะมีสาเหตุจากสภาพเศรษฐกิจและสภาวะการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้ตอ้ง

เปล่ียนรูปแบบของโครงการเพื่อรองรับตลาดในช่วงนั้น การเปล่ียนแปลงแบบและรายละเอียดของ

โครงการเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีอาจหาทางป้องกันได้ การเปล่ียนแปลงชนิดน้ีมักเกิดจากการ

เปล่ียนแปลงความตอ้งการในลกัษณะหรือรูปร่างของเจา้ของหรือผูใ้ช้เป็นส่วนใหญ่ (ฤทธ์ิชาร์ด ดี

อ ามาตย,์ [9] 

2. การท างานของผูรั้บเหมา ท่ีต้องมีการประสานงานกัน กล่าวคือ ในโครงการก่อสร้างจะมีงาน

ก่อสร้างแบ่งเป็นหลายส่วนท่ีต้องท าและในงานแต่ละส่วนจะต้องมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน

เพื่อท่ีจะสร้างส่ิงก่อสร้างให้เสร็จสมบูรณ์ ในโครงการก่อสร้างตอ้งมีการก่อสร้างโครงสร้างงาน

สถาปัตยกรรมและงานระบบ ดงันั้นผูว้่าจา้งตอ้งมีการจา้งผูรั้บเหมาหลักและผูรั้บเหมาช่วงเขา้มา

ด าเนินการ และเพื่อให้ทุกส่วนด าเนินไปได้ด้วยดีจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการประสานงานท่ีดีซ่ึงอาจ

จ าเป็นตอ้งจา้งผูป้ระสานงานเขา้มาด าเนินการในส่วนน้ี อาจจะเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้างก็ได้หาก

เจา้ของโครงการไม่ใช้ทีมงานประสานงานท่ีมีความสามารถ อาจจะท าให้โครงการดงักล่าวล่าช้า

ออกไป เน่ืองจากความสับสนของการท างาน เช่น การรองานของอีกทีมงานหน่ึงก่อนท่ีจะท างานอีก

อยา่งได ้หรือความผดิพลาดเช่ือมโยงจากงานหน่ึงไปอีกงานหน่ึงได ้( ฤทธ์ิชาร์ด ดีอ ามาตย,์ [10] 

3. ความผิดพลาดทางดา้นการเงิน ในโครงการก่อสร้างหรือธุรกิจต่างๆมีวตัถุประสงคท่ี์เหมือนกนัอยู ่

คือ ผลก าไร ดงันั้น การวางแผนทางดา้นการเงินเก่ียวกบัรายรับและรายจ่ายตอ้งเป็นไปอยา่งรัดกุมและ

รอบคอบเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจ หากวา่ผูจ้า้งและผูรั้บจา้งวางแผนใชเ้งินผิดพลาดหรือไม่

เป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว ้ก็จะท าให้ขาดสภาพคล่องทางดา้นการเงินหมุนเวียนในการด าเนินการ

ก่อสร้าง หากวา่ผูว้า่จา้งมีความมัน่คงทางการเงินสูง สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาดา้นการเงินก็จะตกไปอยู่

ท่ีผูรั้บจา้ง เช่น ท างานไม่ไดผ้ลงานตามแผนการใชเ้งินของโครงการท าให้ไดรั้บเงินนอ้ยกวา่แผนท่ีวาง

ไว ้แต่หากผูว้่าจา้งมีสภาพคล่องตวัทางการเงินไม่ดีนกัจะท าให้มีปัญหาด้านการเงิน ซ่ึงก็ตกอยู่ท่ีผู ้

รับจา้ง อาจเป็นสาเหตุท่ีท าใหผู้รั้บจา้งหยดุงานเน่ืองจากตอ้งรอการช าระเงินงวดงานท่ีผา่นมาเสียก่อน 

หรืออาจท าใหข้าดแคลนวสัดุในการก่อสร้างเน่ืองจากยงัไม่ไดช้ าระเงินเป็นตน้ 

2.7.3.2 ความล่าช้าทีม่ีสาเหตุมาจากผู้ออกแบบและผู้ควบคุมงาน 

ในปัจจุบนัเรามกัเรียกผูค้วบคุมงานในโครงการก่อสร้างวา่วิศวกรท่ีปรึกษา (Consultant) ซ่ึงอาจจะมี

ความคลาดเคล่ือนหรือแตกต่างกนัตามขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบซ่ึงมีค าหลายค าท่ีใชอ้ยูใ่น
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โครงการก่อสร้าง ไดแ้ก่ ผูค้วบคุมงาน (Inspector), วิศวกรท่ีปรึกษา (Consultant) และผูบ้ริหารงาน

ก่อสร้าง (Construction Management) ซ่ึงหนา้ท่ีของแต่ละค าก็จะแตกต่างกนัออกไปโดยสาเหตุท่ีเป็น

ปัญหาท่ีเกิดจากกลุ่มองคก์รน้ี คือ 

1.ขอบเขตของงานไม่ชดัเจน ผูค้วบคุมงานนั้นอาจมีหน้าท่ีหรือขอบเขตของงานแตกต่างกนั เช่น ท า

หน้าท่ีเฉพาะควบคุมงาน (Inspector), หรือท าหน้าท่ีเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (Construction 

Management) ซ่ึงขอบเขตของงานในการควบคุมงานควรท าความตกลงกบัเจา้ของโครงการ ซ่ึงเป็นผู ้

วา่จา้งให้ชดัเจนวา่จะท าอะไรบา้ง เพราะหากวา่จา้งกนัเพียงท าหนา้ท่ีควบคุมงาน (Inspector) เพื่อให้

เป็นไปตามรูปแบบรายละเอียดท่ีปรากฏตามสัญญาก็อาจจะไม่มีปัญหาเกิดข้ึน เน่ืองจากขอบเขตและ

หน้าท่ีมีเพียงอย่างเดียวและชัดเจน แต่หากว่าท าหน้าท่ีเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (Construction 

Management) ควรตกลงขอบเขตและหน้าท่ีให้ชดัเจน เช่น เจา้ของโครงการจะซ้ือวสัดุก่อสร้างเอง

และจา้งเฉพาะค่าแรงหรือไม่ หากเจา้ของซ้ือวสัดุก่อสร้างเองผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (Construction 

Management)  จะท าหน้าท่ีอะไรบา้ง ในการบริหารวสัดุเหล่าน้ี เช่น ค านวณปริมาณเพื่อการสั่งซ้ือ 

ควบคุมการใชว้สัดุก่อสร้างเพื่อป้องกนัการสูญหายและส้ินเปลือง เป็นตน้ ซ่ึงในโครงการก่อสร้างจะมี

ปัญหาหรือความซับซ้อนของงานมากและค่อนขา้งยุ่งยากในการเลือกปฏิบติังาน ซ่ึงอาจก่อให้เกิด

ความสับสนไม่เขา้ใจกนัไดง่้าย ดงันั้นผูมี้ประสบการณ์เท่านั้น จึงจะตอ้งเป็นผูม้องเห็นปัญหาล่วงหนา้ 

และสามารถหาวิธีป้องกนัปัญหาก่อนท่ีจะเกิดข้ึนได ้ดงันั้นหากตอ้งการให้โครงการประสบผลส าเร็จ

ในทุกด้าน ควรเลือกผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (Construction Management)  ท่ีมีประสบการณ์ซ่ึงควร

จะตอ้งก าหนดขอบเขตของการควบคุมโครงการให้ชดัเจนตั้งแต่แรกเร่ิมเพื่อท่ีจะท าให้โครงการนั้น มี

ปัญหานอ้ยท่ีสุดและสามารถส าเร็จลุล่วงตามเวลาท่ีก าหนด ( ฤทธ์ิชาร์ด ดีอ ามาตย,์ [10] 

2. ระเบียบวิธีปฏิบติัไม่รัดกุม ความขดัแยง้ในโครงการก่อสร้างนั้นจะเป็นความขดัแยง้ระหว่างผู ้

ควบคุมงานกบัผูรั้บเหมา ซ่ึงจะส่งผลเสียท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ของงาน โดยเป็นผลมาจากวิธีปฏิบติัท่ี

ไม่รัดกุม ปัญหาท่ีพบเสมอ คือ การตรวจรับรองการจ่ายงวดเงิน ซ่ึงควรมีการตกลงกนัให้ชดัเจนว่า

วิธีการวดัปริมาณงานจะวดัอย่างไร เช่น วดัจากความคืบหน้าของงานท่ีแล้วเสร็จ เป็นตน้ ก าหนด

ระยะเวลาส าหรับการตรวจสอบปริมาณงานและเซ็นรับรองการจ่ายงวดเงินจะใชเ้วลาเท่าใดควรจะท า

การตกลงกนัตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการ เพราะหากวธีิปฏิบติัการไม่รัดกุมจะท าให้เกิดความขดัแยง้กนัอยา่ง

รุนแรง หากผูรั้บเหมาไม่ได้รับเงินในเวลาท่ีเหมาะสมเพราะสาเหตุดงักล่าวเกิดจากความล่าช้าและ

ความสับสนของผูค้วบคุมงานเป็นส าคญั ( ฤทธ์ิชาร์ด ดีอ ามาตย,์ [10] 



46 

 

3. ผูค้วบคุมงานขาดประสบการณ์ ผูค้วบคุมงานหรือผูบ้ริหารงานก่อสร้างควรจะต้องเป็ฯผูท่ี้มี

ประสบการณ์สูง มีความรู้ความเช่ียวชาญเป็นอย่างดี เพื่อท่ีจะได้มองเห็นภาพรวมของงานได้อย่าง

ชัดเจนและวางแผนการตดัสินใจเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ ส่วนใหญ่บริษทัต่างๆมกัมี

ปัญหาเร่ืองเงินค่าจา้งท่ีจะจา้งบุคลากรมาควบคุมงาน จึงท าให้บุคลากรนอ้ย ไม่เพียงพอต่อการควบคุม

งาน จึงท าให้บุคลากรน้อย  ไม่เพียงพอต่อการควบคุมงาน เม่ือผูค้วบคุมงานเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์

น้อยหรือยงัไม่ รู้รายละเอียดของงานในสาขาวิชาชีพอย่างชัดเจนท าให้งานแผนงานผิดพลาด 

ประสานงานไดไ้ม่เตม็ท่ีหรือไม่กลา้ตดัสินใจในส่ิงท่ีควรตดัสินใจจึงท าใหต้อ้งเสียเวลาในการก่อสร้าง

ออกไป ( ฤทธ์ิชาร์ด ดีอ ามาตย,์ [10] 

4. การออกแบบท่ีผิดพลาด สาเหตุน้ีมกัจะเกิดข้ึนเสมอ หากผูอ้อกแบบไดรั้บขอ้มูลมาผิดพลาดอาจจะ

เกิดข้ึนตั้งแต่ช่วงเร่ิมตน้ไปจนถึงการใส่รายละเอียดประกอบต่างๆ และสาเหตุความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

บ่อย คือ การไม่ส ารวจรังวดัขนาดท่ีดินจริงก่อนการออกแบบ คือ เม่ือไดรั้บโฉนดท่ีดินจากเจา้ของ

โครงการมาแลว้ ก็จะใช้ระยะเวลาท่ีแสดงในโฉนดท่ีดินนั้นๆ ออกแบบเลย ซ่ึงความกวา้งและความ

ยาวของท่ีดินโฉนด อาจจะมีความผิดพลาดหรือไม่เป็นปัจจุบนั ซ่ึงมกัพบอยู่เสมอว่ามีการรุกล ้ าเขต

จากอาคารขา้งเคียง ดงันั้นเม่ือขนาดพื้นท่ีจากโฉนดผดิพลาดจึงไม่สามารถวางตวัอาคารในท่ีดินจริงได้

ยิ่งในโครงการท่ีอยูใ่นเขตท่ีดินท่ีมีราคาแพงมากเจา้ของโครงการมกัจะขอร้องให้ใชเ้น้ือท่ีอย่างคุม้ค่า

ท่ีสุดคือ วางตวัอาคารเกือบชิดท่ีดินเท่าท่ีจะเป็นไปไดต้ามกฎหมาย ยิ่งท าให้โอกาสท่ีจะขยบัตวัอาคาร

ให้พน้จากการผิดพลาดของการวางผงัอาคารมีโอกาสน้อยมากหรืออาจไม่มีเลย ซ่ึงส่งผลให้ตอ้งมา

แกไ้ขเปล่ียนแปลงแบบในท่ีสุด ( ฤทธ์ิชาร์ด ดีอ ามาตย,์ [10] 

5. การแก้ไขเปล่ียนแปลงแบบ ปัจจุบนัมกัพบเสมอว่า ผูอ้อกแบบจะท าการออกแบบคร่าวๆก่อน

เพื่อท่ีจะไดย้ืน่ขออนุญาตจากทางราชการก่อน และเม่ือถึงเวลาท่ีจะเร่ิมก่อสร้างจริงก็จะมาท าการแกไ้ข

และเพิ่มเติมรายละเอียดต่างๆอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงหากการแกน้ั้นท าไม่สมบูรณ์และครบถว้นทุกรายการ

แลว้ก็ท าให้แบบต่างๆเกิดการขดัแยง้กนัอย่างมาก โดยเฉพาะในส่วนของงานระบบต่างๆซ่ึงอาจจะ

เน่ืองมาจากสถาปนิกแกไ้ขแบบสถาปัตยกรรมแลว้วศิวกรโครงสร้างและวศิวกรงานระบบไม่ไดแ้กไ้ข

ตามหรือแกไ้ขไม่ครบถว้นทุกรายการตามท่ีสถาปนิกแก้ไขไว ้ซ่ึงจะส่งผลถึงงานออกแบบตกแต่ง

ภายในด้วยหากมีการแก้ไขแบบอ่ืนๆก็จะท าให้แบบเกิดการขดัแยง้ข้ึนวิธีจะแก้ปัญหาดงักล่าว เพื่อ

ไม่ใหต้อ้งมีการทุบร้ือแกไ้ขงานในภายหลงั ซ่ึงตอ้งเสียเวลาทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายก็จ  าเป็นท่ีผูอ้อกแบบ
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จะตอ้งน าแบบมาตรวจสอบร่วมกนั ก่อนท่ีจะส่งใหฝ่้ายก่อสร้างเพื่อจะไดดู้วา่แบบต่างๆมีความถูกตอ้ง

สอดคลอ้งกนัทั้งหมด ( ฤทธ์ิชาร์ด ดีอ ามาตย,์ [10] 

6. ขาดความพิถีพิถนัในส่วนของรายละเอียด จากการท่ีมีโครงการก่อสร้างอาคารเกิดข้ึนมากท าให้ทุก

ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการเหล่านั้นลว้นไดรั้บงานมามากตามไปดว้ย ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือบุคลากรของ

องคก์รมีอยูไ่ม่เพียงพอกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บ บางโครงการแบบท่ีออกมาเพื่อก่อสร้างยงัขาดส่วนของ

รายละเอียดอยู ่เพราะเกิดจากการออกแบบท่ีเร่งรีบเกินไป หรืออาจจะเกิดจากการไม่มีประสบการณ์

ในงานก่อสร้างของผูอ้อกแบบ ซ่ึงท าให้นึกภาพรวมของขั้นตอนการด าเนินงานไม่ชดัเจนหรือมีความ

ละเลยต่อตวัรายละเอียดต่างๆเหล่านั้นและเม่ือรายละเอียดต่างๆขาดหายไป งานบางอยา่งท่ีต่อเน่ืองกบั

งานเหล่านั้นก็จะออกแบบตามมาผดิพลาดหรือมีความขดัแยง้กนั ( ฤทธ์ิชาร์ด ดีอ ามาตย,์ [10] 

 

2.7.4 แผนผังทฤษฎีแสดงสาเหตุและผลที่ท าให้เกิดความล่าช้า (Theory of Cause and 

Effect in Construction’s Delay Diagram) 

ผงัแสดงเหตุและผลอาจจะเรียกย่อวา่ ผงักา้งปลา หรือถา้เรียกเป็นภาษาองักฤษอาจจะใชต้วัยอ่วา่ CE 

Diagram ซ่ึงมีนิยามปรากฏในมาตราฐานของญ่ีปุ่นวา่ JIS Standard (Japanese Industrial Standard) ใน

มาตรฐาน JIS ไดร้ะบุนิยามของ CE Diagram ไวด้งัน้ี 

ผงัแสดงเหตุและผล คือ ผงัท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะทางคุณภาพกบัปัจจยัต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้งกบัค าอธิบาย คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะทางคุณภาพ (Quality Characteristics) คือผลท่ี

เกิดข้ึนจากเหตุ ซ่ึงก็คือปัจจยัต่างๆท่ีเป็นตน้เหตุของคุณลกัษณะอนันั้น หรืออาจจะกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ 

เป็นแผนผงัท่ีใช้ในการวิเคราะห์ค้นหาสาเหตุต่างๆ ว่ามีอะไรบ้างท่ีมาเก่ียวข้องกัน สัมพนัธ์กัน

ต่อเน่ืองกนัอยา่งไร จึงท าใหผ้ลปรากฏออกมาในขั้นตอนสุดทา้ย โดยวิธีการระดมความคิดอยา่งอิสระ

ของทุกคนในกลุ่มกิจกรรมดา้นการควบคุมคุณภาพ 

แผนภาพก้างปลา เป็นแผนภาพท่ีมีประโยชน์ส าหรับน าเสนอความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุและผล

ส าหรับประเด็นปัญหาท่ีพิจารณาโดยแผนภาพน้ีไดรั้บการพฒันาข้ึนเป็นคร้ังแรกโดยศาสตราจารยค์า

โรอุอิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว เม่ือ ค.ศ. 1943 โดยคร้ังแรกนั้น ดร.อิชิกาว่า ได้ใช้แผนผงั

กา้งปลาออกเป็น 3 ประเภท คือ 
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1. การวเิคราะห์ความแปรผนั (Dispersion Analysis) 

โดยผงัก้างปลาแบบน้ีจะใช้แสดงสาเหตุของการเกิดการแปรผนัในคุณภาพท่ีแสดงด้วยหัวปลา

ตามล าดบัก่อนหลงัดว้ยค าถามท่ีว่า ท าไมจึงเกิดความแปรผนัข้ึน โดยผูส้ร้างผงัก้างปลาประเภทน้ี

จะต้องส านึกว่าความแปรผนัทุกตวัสามารถตรวจจบัและสามารถท าให้ลดลงได้ โดยจุดแข็งของ

กา้งปลาประเภทน้ีจะช่วยแสดงอยา่งเป็นระบบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความแปรผนั 

2. การจ าแนกตามกระบวนการผลิต (Process Classification) 

แผนผงักา้งปลาประเภทน้ีใชแ้สดงความสัมพนัธ์ของสาเหตุและผลโดยมีการจ าแนกตามกระบวนการ

ย่อยต่างๆ เช่น ในตวัอย่างของกระบวนการประกอบงาน ดงัโครงสร้างในรูปท่ี 1.1 โดยแผนผงั

กา้งปลาประเภทน้ีมีจุดเด่นคือ สามารถสร้างไดง่้ายและส่ือขอ้ความไดค้วามหมายดีเพราะสามารถ

สร้างแผนผงักา้งปลาท่ีมีสาเหตุและมีผลท่ีแต่ละกระบวนการยอ่ย จึงสามารถน ามาต่อเป็นกระบวนการ

เดียวกนัแต่มีจุดอ่อนคือ ท าให้ดูเหมือนวา่มีสาเหตุ ท าให้มีสาเหตุมากกว่าหน่ึงปัจจยัจึงท าให้ยากต่อ

การวเิคราะห์ 

 

รูปที ่2.3 แสดงโครงสร้างของแผนผงักา้งปลาแบบวเิคราะห์ความผนัผวน [9] 

3. การก าหนดรายการของสาเหตุ (Cause Enumeration) 

แผนผงัก้างปลาประเภทก าหนดรายการของสาเหตุจะต้องมุ่งสู่ประเด็น สาเหตุของปัญหาจึงมี

ประโยชน์ คือ ท าให้ทราบรายการของสาเหตุทั้งหมด ท าให้พิสูจน์ไดค้่อนขา้งง่าย แต่มีขอ้เสียคือ มี

ความยากในการก่อสร้างค่อนขา้งมาก เพราะนอกจากจะตอ้งพยายามระดมสมองหาเหตุผลท่ีคาดวา่จะ
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เป็นไปไดท้ั้งหมดแลว้ยงัจ าเป็นตอ้งมีการทบทวนอยู่เสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่าสาเหตุหลกัไม่ไดต้กหล่น

ไปจากการพิจารณา 

2.7.4.1 ประโยชน์ของการใช้ผงัก้างปลา 

1. ใช้เป็นเคร่ืองมือในการระดมความคิดจากสมองของทุกคนท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มคุณภาพอย่างเป็น

หมวดหมู่และไดผ้ลมากท่ีสุด 

2. แสดงให้เห็นสาเหตุต่างๆของปัญหาของผลท่ีเกิดข้ึนท่ีมีมาอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปมส าคญัท่ีจะน าไป

ปรับปรุงแกไ้ข 

3. แผนผงัน้ีสามารถน าไปใชว้ิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ไดม้ากมาย ทั้งในหนา้ท่ีการงาน สังคม แมก้ระทัง่

ชีวติประจ าวนั 

2.7.4.2 ขั้นตอนการสร้างผงัก้างปลา 

ขั้นท่ี 1 ก าหนดลกัษณะคุณภาพท่ีเป็นปัญหา (อาจจะมากกวา่ 1 ลกัษณะ) 

ขั้นท่ี 2 เลือกเอาลกัษณะท่ีเป็นปัญหามา 1 อนั แลว้เขียนลงทางขวามือของกระดาษพร้อมตีกรอบ

ส่ีเหล่ียม 

ขั้นท่ี 3 เขียนกา้งปลาจากซา้ยไปขวาโดยเร่ิมจากกระดูกสันหลงัก่อน 

ขั้นท่ี 4 เขียนสาเหตุหลกัๆเติมลงบนเส้นกระดูกสันหลงัทั้งบนและล่างพร้อมตีกรอบส่ีเหล่ียมเพื่อระบุ

สาเหตุหลกั 

ขั้นท่ี 5 ในกา้งใหญ่ท่ีเป็นสาเหตุหลกัของปัญหาใหใ้ส่กา้งรองลงไปทีละปลายกา้งรองให้ใส่ขอ้ความท่ี

เป็นสาเหตุรองแต่ละสาเหตุหลกั 

ขั้นท่ี 6 ในแต่ละกา้งรองท่ีเป็นสาเหตุรองให้เขียนกา้งยอ่ยท่ีเขา้ใจวา่เป็นสาเหตุยอ่ยๆของสาเหตุรอง

อนันั้น 

ขั้นท่ี 7 พิจารณาทบทวนวา่การใส่สาเหตุต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตามระดบัชั้นถูกตอ้งหรือไม่แลว้

ใส่ขอ้มูลเพิ่มเติมใหค้รบถว้น 
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2.7.4.3 การตีความหมายแผนผงัก้างปลา 

ในการตีความหมายแผนผงักา้งปลาจะข้ึนอยู่บนพื้นฐานการวิเคราะห์ความแปรผนั กล่าวคือ ท าการ

พิจารณาเม่ือมีการปรับระดบัของสาเหตุ (ขยบักา้งปลา) จะท าให้ลกัษณะคุณภาพท่ีระบุเปล่ียนแปลง

ไป (หัวปลาส่าย) หรือไม่ ถ้าหากมีการปรับระดับสาเหตุแล้วไม่มีผลใดๆต่อการเปล่ียนแปลง

คุณลกัษณะด้านคุณภาพก็จะแสดงสาเหตุและผลนั้นไม่ได้มีความสัมพนัธ์ใดๆต่อกนัก็ควรจะมีการ

ทบทวนแผนผงักา้งปลาใหม่ 

 

 2.8 ผลกระทบจากความล่าช้าที่เกดิขึน้ในงานก่อสร้าง 

เหตุผลหน่ึงในการวดัค่าความส าเร็จของงานก่อสร้าง คือ การท่ีงานก่อสร้างสามารถสร้างเสร็จภายใต้

ระยะเวลาตามท่ีก าหนดเอาไว้ได้นั้ น ถ้าระยะเวลาในการก่อสร้างมีความล่าช้าออกไปแล้ว ก็

หมายความวา่งานก่อสร้างนั้นลม้เหลวไม่ประสบความส าเร็จไม่เพียงแต่การวดัความส าเร็จของงาน

ก่อสร้างเท่านั้น ถา้งานก่อสร้างมีความล่าช้าออกไปย่อมส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างท่ี

เพิ่มข้ึนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยท่ี 

Arditi, Akan และ Gurdamar [11] ไดก้ล่าวไวว้า่ผลของความล่าชา้ในงานก่อสร้างไม่ไดถู้กจ ากดัอยู่

เพียงแค่ในอุตสาหกรรมก่อสร้างเท่านั้น แต่ส่งผลไม่ถึงเศรษฐกิจโยรวมของประเทศอีกดว้ยก็เพราะวา่

มีภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างอีกมากมายนั้นเอง 

Hinze [12] ไดก้ล่าวไวว้า่ความล่าชา้ในงานก่อสร้างจะท าใหเ้วลาและราคาค่าก่อสร้างเพิ่มข้ึนและจะท า

ใหสู้ญเสียประสิทธิผล (Productivity) อีกดว้น เน่ืองจากบุคลากรสูญเสียก าลงัใจในการท างานนั้นเอง 

Bramble และ Callahan [13] ไดก้ล่าวไวว้า่ความล่าชา้ในงานก่อสร้างไม่เพียงแต่จะท าให้สูญเสียก าไร

แลว้ ยงัท าให้สูญเสียความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งในงานก่อสร้างอีกดว้ย ไม่วา่จะเป็นเจา้ของ

งาน ผูอ้อกแบบ หรือผูรั้บเหมาก็ตามที ก็เพราะจะมีปัญหาดา้นการเรียกร้องค่าเสียหาย (Claim) และขอ้

โตแ้ยง้ (Dispute) เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยถา้โครงการก่อสร้างนั้นเกิดล่าชา้ออกไป 
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2.9 การบริหารจดัการความล่าช้า 

การจดัการ คือส่ิงท่ีผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั การประสานงาน การดูแลงานและ

กิจกรรมต่างๆในการด าเนินงาน เพื่อให้งานและกิจกรรมเหล่านั้นส าเร็จลุล่วงไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล การประสานงานและดูแลงานของผอ่ืินจึงเป็นขอ้แตกต่างท่ีแยกแยะผูบ้ริหารออกจาก

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบเฉพาะส่วนงานของตนเอง 

ประสิทธิภาพวดัจากทรัพยากรท่ีใชก้บัผลผลิตท่ีไดใ้นการด าเนินงานใดๆท่ีสามารถก่อให้เกิดผลผลิต

จ านวนมากโดยใช้ทรัพยากรน้อย ถือว่าการด าเนินงานนั้นมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรอาจ หมายถึง 

วตัถุดิบ พนักงาน ค่าใช้จ่าย ระยะเวลา ประสิทธิภาพจึงอาจหมายถึง การปฏิบติัหรือการกระท า

กิจกรรมต่างๆใหถู้กตอ้งเพื่อสูญเสียทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นภารกิจส าคญัของผูบ้ริหารทัว่ไป 

ประสิทธิผล วดัจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายองคก์ร โดยประสิทธิผลมุ่งท่ีผลลพัธ์ ซ่ึงมกั

เป็นระยะยาว ในขณะท่ีประสิทธิภาพเน้นท่ีวิธีการปฏิบติังานหรือด าเนินการ ซ่ึงมกัจะใช้ระยะสั้ น 

ประสิทธิผลจึง หมายถึง การเลือกปฏิบติัหรือเลือกท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์าม

เป้าหมาย ซ่ึงเป็นภารกิจส าคญัของผูน้ า 

กระบวนการจดัการ คือ ขั้นตอนต่อเน่ืองของหน้าท่ีการจดัการ อนัไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองค์กร 

การน าและการควบคุม ตามล าดบั 

การวางแผน คือ การก าหนดเป้าหมาย ก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งการรวบรวมและ

ประสานงานกิจกรรมต่างๆ 

การจดัองค์กร เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการก าหนดกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ บุคคลท่ีจะเป็นผูรั้บผิดชอบ

และปฏิบติังาน การจดัโครงสร้างองคก์ร การจดักลุ่มงานและการก าหนดสายการบงัคบับญัชา 

การน า หมายถึง การสั่งการและการจูงใจให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกนัอย่างเต็มใจเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

องคก์ร 

การควบคุม เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบผลการปฏิบติังานเพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนก าหนดไว ้ 
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2.9.1 ทกัษะของผู้บริหาร 

ถา้วิจยัดา้นการจดัการ (Robert L.Katz) สามารถสรุปผลการวิจยัว่าผูบ้ริหารทุกระดบั และบุคคลใน

องคก์รจะตอ้งมีทกัษะ 3 ดา้น คือ 

1.ทกัษะดา้นการท างาน (Technical skill) คือ ความรู้ความช านาญในงานสาขาต่างๆในหน่วยงานของ

ตน เช่น สถาปนิก วิศวกร มณัฑนากร ผูบ้ริหารระดับต้นจะต้องมีทกัษะด้านน้ีมากกว่าผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 

2.ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human skill) คือ ความสามารถท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ ทั้งส่วน

บุคคลและกลุ่มบุคคล ทกัษะดา้นน้ีจ าเป็นตอ้งมีอยา่งมากในการบริหารงานทุกระดบั 

3.ทกัษะด้านความคิด (Conceptual skill) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ วางแผน 

ประสานงานองคก์รโดยรวม ทกัษะดา้นน้ีจ าเป็นมากส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 

American Management Association ไดท้  าการส ารวจการปฏิบติังานของผูบ้ริหารทั้งหลาย พบว่า

ในทางปฏิบติัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งมีทกัษะแบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

Conceptual skills 

1.ความสามารถในการใชข้อ้มูลข่าวสารในการแกไ้ขปัญหาทางการออกแบบ 

2.ความสามารถในการมองเห็นโอกาสใหม่ๆท่ีน าไปสู่นวตักรรมใหม่ๆ 

3.การตระหนกัในกรอบของปัญหาและความสามารถในการด าเนินการแกไ้ข 

4.ความสามารถในการกลัน่กรองและเลือกสรรขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีจะน ามาใช ้

5.ความเขา้ใจในการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

6.ความเขา้ใจในการก าหนดรูปแบบการวางแผนองคก์ร 

Communication skills 

1.ความสามารถในการแปลงความคิดเห็นเป็นค าพูดและการกระท า 

2.ไดรั้บความน่าเช่ือถือในหมู่เพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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3.มีความสามารถในการฟังและถามปัญหา 

5.ความสามารถในการน าเสนอดว้ยการพดูอยา่งมีหลกัการ 

6.ความสามารถในการน าเสนอดว้ยการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและรูปภาพ 

Effectiveness skills 

1.ช่วยเหลือสนบัสนุนเพื่อให้จุดมุ่งหมายขององคก์รบรรลุผล 

2.กิจกรรมต่างๆมุ่งความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั 

3.สามารถท างานไดห้ลายอยา่งพร้อมๆกนั 

4.มีความสามารถในการตรวจสอบการปฏิบติังานและปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 

5.ก าหนดและรักษามาตราฐานการปฏิบติังานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

6.สามารถก าหนดกิจกรรมท่ีควรท าก่อนหลงัไดถู้กตอ้ง 

7.รู้จกับริหารเวลา 

Interpersonal skills 

1.ความสามารถในการสอนและเป็นพี่เล้ียงใหใ้ตผู้บ้งัคบับญัชา 

2.สามารถท างานร่วมกนักบัผูค้นท่ีหลากหลายและแตกต่างวฒันธรรม 

3.มีเครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูค้นในองคก์ร 

4.มีเครือข่ายความสัมพนัธ์กบัผูค้นทั้งหลายภายนอกองคก์ร 

5.สามารถท างานเป็นทีม มีความผกูพนัและความร่วมมือ 

ปัจจุบนัพนกังานและผูบ้ริหารในองค์กรต่างๆพยายามพฒันาทกัษะของตนเองเพิ่มข้ึนและรอบดา้น

เพื่อจะไดส้ามารถท างานไดห้ลากหลายมากข้ึน เม่ือผูบ้ริหารมีทกัษะหลากหลายอยา่งก็จะน าไปใชใ้น

หน้าท่ีของผู ้บริหารในเร่ืองการวางแผนการจัดการองค์กร การน า และการควบคุมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย ทกัษะบางอย่างสามารถใช้กบัหน้าท่ีของผูบ้ริหารไดห้ลายหน้าท่ี เช่น ถ้า
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บริหารคนใดมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ จะสามารถน าไปใชใ้นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร

ไดทุ้กหนา้ท่ี 

 

 2.10 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

Lee, Yong-Gu [14] ไดท้  าการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการก่อสร้าง

ประเทศเกาหลี โดยไดท้  าการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม ถามผูท่ี้เก่ียวขอ้งในงานก่อสร้างจ านวน 30 

คน โดยมีขอบเขตการศึกษาโดยท่ีจะศึกษาเฉพาะงานภาคราชการ (Public Sector) เท่านั้นและไดมี้การ

แบ่งประเภทของสาเหตุความล่าช้าออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1. ประเภทงานเปล่ียนแปลง (Change 

Orders) 2. ประเภทท าให้งานหยุดชะงกั (Disruption) และ 3. ประเภทไม่สามารถโทษใครได ้(Non-

Blamable) โดยการศึกษาวา่ความถ่ี (Frequency) ของแต่ละประเภทของความล่าชา้สามารถเรียงล าดบั

ไดด้งัน้ี 

1.ประเภทงานเปล่ียนแปลง (Change Orders) 

ล าดบั 1 ขอบเขตของงานเปล่ียนแปลงไป (Scope of Work Changes) 

ล าดบั 2 วางแผนงานไม่ดีพอ (Poor Project Planning) 

ล าดบั 3 เปล่ียนการก่อสร้าง (Constructive Changes Orders) 

ล าดบั 4 เปล่ียนวธีิการก่อสร้าง (Construction Method Changes) 

ล าดบั 5 สภาพหน่วยงานผดิไปจากแบบ (Differing Site Conditions) 

ล าดบั 6 แบบและรายละเอียดผดิพลาด (Design & Specs.Error) 

ล าดบั 7 เปล่ียนชนิดวสัดุก่อสร้าง (Materials Changes) 

2.ประเภทท าใหง้านหยดุชะงกั 

ล าดบั 1 ความผดิพลาดในการเขา้ถึงหนา้งาน (Failure to Provide Site Access) 

ล าดบั 2 การอนุมติัต่างๆล่าชา้ (Approval Delay) 
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ล าดบั 3 แบบและรายละเอียดไม่สมบูรณ์ (Impractical, Incomplete Design & Specs) 

ล าดบั 4 ผูรั้บเหมาเจา้อ่ืนเขา้มายุง่เก่ียวในงาน (Other Contractor’s Interference) 

ล าดบั 5 จ านวนของงานเปล่ียนแปลงมีมากไป (Excessive Number of Changes) 

ล าดบั 6 จ่ายเงินค่าผลงานชา้ (Payment Delay), แรงงานและเคร่ืองจกักลไม่เพียงพอ (Inadequate 

Manpower & Equipment) 

ล าดบั 7 การจดัการไม่ดีพอ (Inadequate Management) 

ล าดบั 8 การควบคุมแผนงานไม่ดีพอ (Poor Schedule Control) 

ล าดบั 9 สั่งพกังานหรือหยดุงาน (Work Suspension & Stoppages) 

3.ประเภทไม่สามารถโทษใครได ้

ล าดบั 1 วสัดุส่งมาล่าชา้ (Unusual Delay in Material Delivery) 

ล าดบั 2 สภาพอากาศแปรปรวน (Unusual Severe Weather) 

ล าดบั 3 คนงานหยดุงานกะทนัหนั (Strikes) 

ล าดบั 4 สาเหตุอ่ืนๆท่ีนอกเหนือการควบคุมได ้(Other Causes Beyond Contractual Parties Control) 

 

Contractor – Caused Delays in Construction Project : A Case Study of Three Construction 

Sites in Pakistan [15] ในปี 1996 ของสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย โดยไดท้  าการศึกษาโครงการ

ก่อสร้าง 3 โครงการ ประกอบไปดว้ย โครงการอาคารท่ีพกัอาศยั (Residential Complex) โครงการ

อาคารส านกังาน (Office Building) และโครงการอาคารอุตสาหกรรม (Industrial Unit) ในปากีสถาน 

และมีขอบเขตของการศึกษาเฉพาะสาเหตุท่ีเกิดจากปัญหาภายใน (Internal Structure Problem) เท่านั้น 

ส่วนสาเหตุท่ีเกิดจากปัญหาภายนอก (External Structure Problem) จะไม่น ามาค านึงถึง โดยมีวิธี

การศึกษาสาเหตุของความล่าชา้ โดยการดุจากเอกสารและสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Owner, A/E และ 

Contractor) เพื่อท่ีจะท าการหาสาเหตุท่ีท าให้งานล่าช้า และจดัแบ่งประเภทของสาเหตุท่ีคน้พบโดย

การศึกษาถึงสาเหตุของความล่าช้าท่ีเกิดข้ึนจะศึกษาตามองค์ความรู้ในการจัดการ (Area of 
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Management) เช่น การจดัการดา้นประมูลงาน (Tender Management) การจดัการหน่วยงานก่อสร้าง 

(Site Management) การจดัการดา้นการเงิน (Financial Management) การจดัการแผนงานก่อสร้าง 

(Schedule Management) การจดัการทรัพยากร (Resource Management) การจดัการผูรั้บเหมายอ่ย 

(Subcontract Management) และการด าเนินการก่อสร้าง (Construction Operation) วา่ในแต่ละองค์

ความรู้ของการจดัการ (Area of Management) นั้น ก่อให้เกิดปัญหาความล่าชา้ไดอ้ย่างไรบา้ง โดย

การศึกษาน้ีพบวา่สาเหตุจากการวางแผนงานไม่เพียงพอ (Shortcomings in Planning) ขาดการวางแผน

หน่วยงานก่อสร้าง (Lack of Site Planning) การวางผงัองคก์รไม่ดีพอ (Poor Organization) แรงงานไม่

เพียงพอ (Insufficient Labor) โรงงานและเคร่ืองจกัรกลไม่เพียงพอ (Insufficient of Plant and 

Equipment) การส่งวสัดุ (Material Handing) การประมูลงานมาไม่ดีพอ (Inadequate Bids) และปัญหา

ดา้นการเงิน (Financial Problem) ซ่ึงสาเหตุเหล่าน้ีจะส่งผลใหง้านก่อสร้างเกิดความล่าชา้ออกไป 

 

ต่อจักร ภิญโญสินวัฒน์ [16] ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขอ้มูลการออกแบบและปัญหาท่ีเกิดข้ึน

จากความผิดพลาดของขอ้มูลการออกแบบในหน่วยงานก่อสร้างไดผ้ลการศึกษาวา่ความคลาดเคล่ือน

ของขอ้มูลการออกแบบส่วนใหญ่เกิดข้ึนในขั้นตอนการส่งขอ้มูลจากเจา้ของงานไปยงัผูอ้อกแบบ และ

การส่งข้อมูลระหว่างผู ้ปฏิบัติงานด้วยกัน นอกจากน้ีย ังได้ศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดความ

คลาดเคล่ือนในส่วนของแบบรูป รายการประกอบแบบ รายการค านวณ รายละเอียดปริมาณงาน 

รายงานผลการส ารวจดิน และแบบรูปละเอียด โดยจ าแนกผลท่ีไดอ้อกเป็นสองส่วน คือส่วนท่ีเป็นของ

ผูอ้อกแบบ และควบคุมงานกบัของผูรั้บเหมาก่อสร้าง ผลการเปรียบเทียบพบวา่ความคิดเห็นส่วนใหญ่

สอดคลอ้งกนั ส่วนสาเหตุท่ีทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัคือ ผูอ้อกแบบขาด

ความรู้ในเร่ืองของการออกแบบลกัษณะท่ีซ ้ าๆกนั การเกิดส่ิงท่ีไม่คาดคิด ไม่มีการทวนสอบแบบและ

รายการขอ้มูลท่ีน ามาจดัท ารายการประกอบแบบลา้สมยั ผูจ้ดัท ารายการประกอบแบบรับเปอร์เซ็นต์

จากผูข้ายวสัดุ ขอ้มูลระดบัดินผดิพลาด และประสบการณ์ของผูจ้ดัท าแบบรูปละเอียดมีไม่มากนกั 

ฐปนนท์ พรสิริโชติรัตน์ [17] ไดท้  าการศึกษาปัญหาในกระบวนการออกแบบทางหลวงของกรมทาง

หลวง ได้ผลการศึกษาว่าปัญหาท่ีมีล าดบัความส าคญั 10 ล าดบัแรก คือ ขอ้จ ากดัด้านงบประมาณ 

ปัญหางบประมาณท่ีไดรั้บมาไม่เพียงพอ การเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครัฐ ชาวบา้นไม่เห็นดว้ยกบั

รูปแบบทางท่ีน าเสนอ ชาวบา้นขาดความรู้ความเขา้ใจในโครงการท่ีน าเสนอ ขอ้จ ากดัดา้นเขตทาง

ความล่าช้าในการออกแบบ ความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กนัในแนวคิดการออกแบบ ขอ้มูลประกอบการ
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ออกแบบไม่เพียงพอ และปัญหาขอ้จ ากดัด้านสภาพภูมิประเทศตามล าดบั และจากผลเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัผลกระทบและความถ่ีในการเกิดปัญหาระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 

พบว่าส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องไปในทางเดียวกนั โดยพิจารณาจากเกณฑ์ความแตกต่างดา้น

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างานและภาระงานท่ีไดรั้บ นอกจากน้ีผลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญได้

ข้อเสนอเก่ียวกับแนวทางแก้ไขปัญหา ซ่ึงสามารถน าไปใช้ปรับปรุงกระบวนการออกแบบให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

ฤทธ์ิชาร์ด [9] ไดเ้สนอสาเหตุท่ีจะเป็นผลกระทบต่อ “เวลา” ของโครงการก่อสร้างอาคารสูงจาก

ประสบการณ์ภาคปฏิบติัของตวัเคา้เอง โดยจดัอนัดบัจากการบริหาร 5 M ซ่ึงจดัให้อนัดบัของมนุษย ์

(Man) หรือองคก์รต่างๆท่ีร่วมกนัด าเนินการในโครงการท่ีมีผลเป็นอนัดบัแรก ถดัมาเป็นผลกระทบ

จาก M ตวัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ Method Material Money และ Management ในกลุ่มองคก์รต่างๆท่ีร่วมกนั

ด าเนินการในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ ประกอบดว้ย 4 กลุ่มบุคคล ไดแ้ก่ ผูว้า่จา้ง กลุ่มผูอ้อกแบบ 

ผูบ้ริหารโครงการ และกลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้าง โดยผลหรือแรงกระทบนั้นมาจากกลุ่มบุคคลหรือกลุ่ม

องคก์รทั้ง 4 กลุ่มน้ีโดยตรงซ่ึงจ าแนกไดว้า่ 

1. ผูว้า่จา้ง 

ปัญหาท่ีเกิดจากนโยบายในแง่การตดัสินใจในการแกไ้ขเปล่ียนแปลงนโยบายต่างๆของโครงการ และ

เป็นผูถื้อและจ่ายเงินค่าด าเนินการของโครงการ บทบาทของผูว้า่จา้งท่ีมกัมีผลกระทบต่อเวลา คือ 

1.1 การเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคห์รือรายละเอียดของโครงการ ไม่เวน้แต่เร่ิมวางโครงการ ไปจนถึง

โครงการแลว้เสร็จ 

1.2 สภาวะการจ้างผู ้รับเหมา โครงการก่อสร้างขนาดใหญ่มักมีงานมากมายซ่ึงแต่ละงานมี

ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ความยากล าบากเกิดข้ึนทนัทีหากมีการแยกการจ้างงานออกเป็น

ส่วนย่อยๆ หลายส่วน ผลก็คือจะท าให้โครงการช้าออกไปเน่ืองจากความสับสนวุ่นวาย การรอ

งานของอีกทีมงานหน่ึง เป็นตน้ 

1.3 ความผิดพลาดคลาดเคล่ือนทางดา้นการเงิน รายรับและรายจ่ายจะถูกวางแผนข้ึนอยา่งรอบคอบ

และรัดกุมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ หากรายรับท่ีผูรั้บจา้งซ่ึงก็คือผูรั้บเหมาไดรั้บไม่



58 

 

เป็นไปตามท่ีไดว้างแผนไว ้ก็จะเกิดปัญหาทางดา้นเงินทุนหมุนเวียน ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อเวลา

ของโครงการอยา่งรุนแรง 

2. จากกลุ่มผูอ้อกแบบ 

สาเหตุท่ีส่งผลกระทบท่ีเกิดจากผูอ้อกแบบนั้น เป็นเร่ืองท่ีเกิดความสัมพนัธ์ของงานออกแบบ ซ่ึงมา

จากผูอ้อกแบบหลายทีมงานหลายระบบ หรือเกิดจากความผดิพลาดคลาดเคล่ือนของผูอ้อกแบบงาน 

3. กลุ่มผูค้วบคุมงาน 

ผลกระทบท่ีเกิดจากผูค้วบคุมงาน โดยเฉพาะ Construction Management (CM) สามารถจ าแนกได้

ดงัน้ี 

3.1 ขาดประสบการณ์ 

3.2 ขอบเขตงานไม่ชดัเจน 

3.3 ระเบียบวธีิปฏิบติัสับสนไม่รัดกุม ความขดัแยง้ระหวา่งผูค้วบคุมงานกบัผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

3.4 ปัญหาอ่ืนๆ เช่น ผูค้วบคุมในระดบัท่ีตดัสินใจได ้ไม่อยูป่ระจ าหรือท างานให้โครงการเต็มเวลา ผู ้

ควบคุมงานท่ีหวงัผลประโยชน์ เป็นตน้ 

4. จากผูรั้บเหมา 

เป็นกลุ่มผูล้งมือปฏิบติังานก่อสร้างโดยตรง ถือว่าเป็นกลุ่มท่ีมีผลความรุนแรงท่ีสุดต่อเวลาของ

โครงการ ความล่าชา้ต่อการแลว้เสร็จของโครงการท่ีเกิดจากกลุ่มผูรั้บเหมาน้ี คือ 

4.1 วสัดุก่อสร้าง การจดัแผนการสั่งซ้ือ 

4.2 บุคลากร 

4.3 เงินทุน 

4.4 วธีิการก่อสร้าง 

4.5 การจดัการก่อสร้าง การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มส่งผลดีกบัระยะเวลาของโครงการ 
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ณัฐพร เพิ่มทรัพย์ [18] ไดท้  าการศึกษาสาเหตุและมาตรการป้องกนัความล่าชา้ในงานก่อสร้างอาคาร

โดยจ าแนกงานก่อสร้างออกเป็น 22 ประเภทหลกั โดยท าการสัมภาษณ์ผูมี้ประสบการณ์ในงาน

ก่อสร้างอาคาร ผลการศึกษาจ าแนกท่ีมาของสาเหตุออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มความล่าช้าท่ีเกิดจาก

ความบกพร่องของผูรั้บเหมาเอง โดยจ าแนกยอ่ยเป็นสาเหตุท่ีเกิดจากการจดัการดา้นวสัดุ ดา้นก าลงัคน 

ดา้นเคร่ืองมือ,เคร่ืองจกัร และดา้นการเงิน กลุ่มท่ีมีสาเหตุมาจากเจา้ของงาน กลุ่มท่ีมีสาเหตุมาจาก

ผูอ้อกแบบและผูค้วบคุมงาน กลุ่มท่ีมีสาเหตุมาจากผูรั้บเหมายอ่ย และสาเหตุอ่ืนๆท่ีอยูน่อกเหนือการ

ควบคุมของผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

 

จีรพรรณ ดลรักษ์ [19] ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพในกระบวนการออกแบบ และ

กระบวนการก่อสร้างอาคาร โดยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษาตวัแปรท่ีมีผลต่อคุณภาพใน

กระบวนการออกแบบและกระบวนการก่อสร้างอาคาร โดยศึกษาจากทศันคติของกลุ่มผูอ้อกแบบและ

กลุ่มผูค้วบคุมงานท่ีท างานในบริษทัท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมจากสภา

วศิวกร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ในงานวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บขอ้มูลจากตวัแทน

ฝ่ายออกแบบจ านวน 75 ชุด และตวัแทนฝ่ายควบคุมงานจ านวน 74 ชุด โดยไดศึ้กษาตวัแปรของกลุ่ม

ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพในกระบวนการออกแบบอาคารจ านวน 23 ตวัแปรและศึกษาตวัแปรของกลุ่ม

ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพในกระบวนการก่อสร้างอาคารจ านวน 22 ตวัแปร โดยใช้วิธีวิเคราะห์

องค์ประกอบในการศึกษาการรวบรวมกลุ่มของตวัแปรท่ีสนใจศึกษา ซ่ึงผลจากการศึกษาสามารถ

แบ่งกลุ่มของปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพในกระบวนการออกแบบอาคารในมุมมองของผูอ้อกแบบได ้7 

องคป์ระกอบ ในส่วนของการแบ่งกลุ่มของปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพในกระบวนการก่อสร้างอาคารใน

มุมมองของผูค้วบคุมงานแบ่งๆได ้5 องคป์ระกอบ และยงัพบวา่ทั้งกลุ่มผูอ้อกแบบและกลุ่มผูค้วบคุม

งานใหค้วามส าคญักบัความสามารถสร้างไดจ้ริงของแบบก่อสร้างเป็นอนัดบัแรกในการออกแบบและ

ใหค้วามส าคญักบัความถูกตอ้งชดัเจนของสัญญามากท่ีสุดในส่วนของการก่อสร้าง 

 

วีณัฐกานต์ [20] ไดท้  าการศึกษาสาเหตุและมาตรการป้องกนัความล่าชา้ในงานก่อสร้างบา้นพกัอาศยั 

โดยการใช้การส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเพื่อถามถึงความส าคญัและความถ่ีเก่ียวกบัสาเหตุท่ีท าให้
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เกิดความล่าชา้ในการก่อสร้างบา้นพกัอาศยัและวิธีการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้างบา้นพกั

อาศยัโดยการแบ่งสาเหตุของความล่าชา้ออกเป็น 8 ช่วงดงัน้ี 

1.ช่วงก่อนงานก่อสร้าง สาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การขาดเงินทุนหมุนเวียน และสาเหตุท่ีเกิดมากท่ีสุด 

คือ เร่ืองความล่าชา้ในการติดต่อทางราชการ 

2.ช่วงเตรียมงานก่อสร้าง สาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุดคือ เร่ืองการขาดเงินทุนหมุนเวียน และสาเหตุท่ีเกิดมาก

ท่ีสุดคือ เร่ืองวสัดุข้ึนราคา 

3.ช่วงงานดิน สาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุดคือ เร่ืองผูรั้บเหมาขาดแคลนแรงงาน และสาเหตุท่ีเกิดมากท่ีสุดคือ 

เร่ืองฝนตกท างานล าบาก 

4.ช่วงงานเสาเขม็กบังานฐานราก สาเหตุท่ีส าคญัมากท่ีสุดคือ การตอกเสาเข็มผิดต าแหน่งและสาเหตุท่ี

เกิดข้ึนมากท่ีสุดคือ เร่ืองรถปูนส่งไม่เป็นเวลา 

5.ช่วงงานโครงสร้างบนดิน สาเหตุท่ีส าคญัมากท่ีสุดคือ การขาดแคลนวสัดุก่อสร้างและสาเหตุท่ีเกิด

มากท่ีสุดคือ เร่ืองรายละเอียดแบบก่อสร้างไม่สมบูรณ์ 

6.ช่วงงานสถาปัตยกรรม สาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุดคือเร่ืองเงินทุนหมุนเวียน และสาเหตุท่ีเกิดมากท่ีสุดคือ 

เร่ืองแบบไม่ชดัเจน ขดัแยง้ 

7.ช่วงงานประปาและสุขาภิบาล สาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุดคือ เร่ืองเงินทุนหมุนเวียน และสาเหตุท่ีเกิดข้ึน

มากท่ีสุดคือ เร่ืองความล่าชา้จากงานก่อนหนา้ท่ียงัท าไม่เสร็จ 

 

มานพ [21] ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในงานก่อสร้างท่ีพกัอาศยั โดยการใชก้ารส ารวจ

โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อถามถึงความส าคญัและความถ่ีเก่ียวกบัสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรค

ในงานก่อสร้างท่ีพกัอาศยั โดยการใชก้ารส ารวจโดยแบบสอบถามเพื่อถามถึงความส าคญัและความถ่ี

เก่ียวกับสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในงานก่อสร้างท่ีพกัอาศัยและวิธีการสัมภาษณ์

ผูเ้ช่ียวชาญอีก 3 ท่าน จากผลการวิจยัท าให้ทราบไดว้่าปัญหาใดบา้งท่ีเป็นอุปสรรคส าคญั ปัญหาใด

เป็นอุปสรรคร่วม และปัญหาใดเป็นปัญหาวิกฤตในความเห็นของผู ้ออกแบบ ผู ้ควบคุมงาน 

ผูรั้บเหมาก่อสร้าง และผูบ้ริหารงานก่อสร้าง โดยมีปัญหาวกิฤตดงัน้ี 
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1.การขาดแคลนช่างฝีมือ 

2.ผูรั้บเหมาช่วงขาดแคลนบุคคลากร 

3.ผูรั้บเหมาช่วงขาดการใชห้ลกับริหาร 

4.วสัดุอุปกรณ์ในทอ้งถ่ินขาดแคลนหรือเลิกผลิต 

5.แรงงานฝีมือแอบอา้งวา่เป็นช่างเพื่อท่ีจะไดค้่าแรงสูงข้ึน 

6.มีการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงรูปแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


