
บทที่ 1  บทน ำ 

 

1.1  ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในปัจจุบนัโครงการอสังหาริมทรัพยป์ระเภทบ้านเด่ียวมีการขยายตวัมากกว่าในอดีต รวมถึงงาน

ทางดา้นการออกแบบตกแต่งภายในบา้นพกัอาศยัก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัไม่แพง้านออกแบบ

ทางสถาปัตยกรรม งานออกแบบตกแต่งภายในถือเป็นงานออกแบบท่ีแสดงถึงความเป็นตวัตนและ

ฟังกช์นัการใชง้านของเจา้ของบา้นโดยตรง ซ่ึงถือเป็นงานท่ีมีความละเอียดอ่อนและตอ้งค านึงถึงความ

ตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกัส าคญั ท าให้ตอ้งอาศยัการด าเนินงานในขั้นตอนการออกแบบท่ีตอ้งใช้

ระยะเวลานาน รวมถึงการติดต่อประสานงานกบับุคคลหลายฝ่าย อาทิเช่น สถาปนิก, วิศวกรโยธา, 

วิศวกรงานระบบต่างๆ และเจา้ของบา้น ซ่ึงท าให้เกิดปัญหาความล่าชา้ในงานออกแบบเป็นอยา่งมาก 

และขั้นตอนกระบวนการออกแบบท่ีตอ้งมาจากความตอ้งการของลูกคา้โดยตรงท าให้การออกแบบ

โครงการมกัจะพบปัญหาความล่าชา้อยูเ่สมอ ทั้งการเก็บขอ้มูล การพฒันาแบบ จนถึงขั้นตอนของการ

ก่อสร้างท่ีมีประสิทธิภาพ มณัฑนากรผูมี้บทบาทส าคญัท่ีจะสามารถท าให้การออกแบบตกแต่งภายใน

ส าเร็จลุล่วงลงไปได ้

ปัญหาความล่าช้ายงัคงพบเห็นไดอ้ยู่เสมอเน่ืองจากกระบวนการออกแบบท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เช่น 

ล าดบัขั้นตอนการออกแบบท่ีถูกก าหนดระยะเวลาตามแผนงานไม่สัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานจริง การ

บริหารระยะเวลาในกระบวนการออกแบบจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมาก ดังนั้นจึงต้องมีการวาง

แผนการออกแบบโครงการท่ีชดัเจน เน่ืองจากมีกระบวนการท างานท่ีมีความละเอียด และซบัซ้อน จึง

ส่งผลใหป้ริมาณงานปริมาณและขั้นตอนต่างๆในการด าเนินการออกแบบเพิ่มมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ีจึงท า

ให้ผูอ้อกแบบตอ้งตระหนกัถึงปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการท างาน เพื่อป้องกนัการ

เกิดปัญหาระหวา่งเจา้ของบา้นในการปรับเปล่ียนแบบบ่อย ผูอ้อกแบบขาดความน่าเช่ือถือ ขาดความ

ต่อเน่ืองในการพฒันางานและกระทบต่อการเบิกจ่ายงวดงาน การเร่งการออกแบบท าให้งานมี

ประสิทธิภาพลดลง โดยส่งผลต่อการแกไ้ขแบบในภายหลงั รวมทั้งผูอ้อกแบบตอ้งเพิ่มระยะเวลาใน

การออกแบบ ซ่ึงสาเหตุดงักล่าวท าให้กระบวนการออกแบบโครงการตอ้งมีการพิจารณาขั้นตอนการ

ออกแบบเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อป้องกนัปัญหาความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึน และอาจส่งผลต่อความ

ลม้เหลวในการบริหารโครงการ (ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพยธ์นาคารอาคารสงเคราะห์, [1] ปัจจยัท่ีมี
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ผลต่อความล่าช้าในกระบวนการออกแบบได้สามารถสรุปปัจจยัออกเป็น 5 ปัจจยัหลกั คือ ด้าน

กายภาพและส่ิงแวดล้อม ด้านวิธีและการบริหารการจัดการ ด้านบุคลากร ด้านการติดต่อและ

ประสานงาน ดว้ยการวางแผนงานออกแบบท่ีตอ้งอาศยัขอ้มูลงานออกแบบจ านวนมาก กระบวนการ

ออกแบบจึงจ าเป็นตอ้งประสานงานกบับุคคลากรหลายฝ่ายรวมถึงตอ้งการท่ีปรึกษาเขา้ร่วมงานอยา่ง

ต่อเน่ืองในการตรวจสอบงานออกแบบ และสามารถแก้ไขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได้ทนัที ท าให้การ

ออกแบบโครงการส าเร็จเป็นไปตามเง่ือนไขของสัญญาตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนดเพื่อให้

กระบวนการออกแบบด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง จึงเป็นส่ิงจ าเป็นมากท่ีผูอ้อกแบบตอ้งมีประสบการณ์

ความรู้ความเขา้ใจ สามารถมองภาพรวมของการท างานได ้รวมไปถึงสามารถคาดการณ์สาเหตุของ

ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน (กวี หวงันิเวศน์กุล, [2] ดงันั้นประสิทธิภาพของกระบวนการออกแบบโครงการ

เป็นส่ิงส าคญัหากเกิดผลกระทบต่อความล่าชา้ของโครงการ อาจมีผลต่อความลม้เหลวในการวางแผน

งานออกแบบเกิดข้ึนได้ ดงันั้นเม่ือวิเคราะห์ และทราบสาเหตุท่ีแท้จริงของความล่าช้า การวดัผล

กระทบในแต่ละสาเหตุท่ีมีผลกระทบต่อระยะเวลาในการด าเนินโครงการ ความถ่ีและความรุนแรง

ของปัญหา ความล่าชา้ระหวา่งขั้นตอนการออกแบบ เพื่อหาวธีิลดปัญหาของความล่าชา้ไดต้รงจุด และ

ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความล่าช้าในกระบวนการออกแบบ เพื่อให้สามารถควบคุม

ระยะเวลากระบวนการออกแบบใหส้ าเร็จตามแผนงานตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

1.ระบุรายการปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ในกระบวนการออกแบบของงานออกแบบตกแต่งภายใน

โครงการบา้นพกัอาศยั  

2.เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้ในกระบวนการออกแบบของงานออกแบบ

ตกแต่งภายในโครงการบา้นพกัอาศยั 

3.เพื่อเปรียบเทียบระดบัผลกระทบต่อระยะเวลาและระดบัโอกาสท่ีจะเกิด 
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1.3  ขอบเขตกำรวจิยั 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ มณัฑนากร  ซ่ึงเคยมีประสบการณ์ดา้นการออกแบบโครงการ

บา้นพกัอาศยัขนาดพื้นท่ี200 ตรารางเมตรข้ึนไปในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุอยูใ่นช่วง 20-60 

ปี ซ่ึงเป็นวยัท างาน  

 

1.4 ผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรท ำวจิยั 

1.ทราบรายการปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ในกระบวนการออกแบบของงานออกแบบตกแต่งภายใน

โครงการบา้นพกัอาศยั 

2.ทราบล าดบัความส าคญัและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ในกระบวนการออกแบบของงาน

ออกแบบตกแต่งภายในโครงการบา้นพกัอาศยั 

 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.การทราบรายการปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการออกแบบของงานออกแบบตกแต่ง

ภายในโครงการบา้นพกัอาศยั น ามาเป็นแนวทางป้องกนัความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองต่างๆไม่วา่จะ

เป็นในเร่ืองบุคคลากร เวลา เงิน และคุณภาพในงานก่อสร้างต่อไป 

2.เพือ่หลีกเล่ียงผลกระทบท่ีเกิดจากความล่าชา้ในกระบวนการออกแบบ และพฒันาศกัยภาพทางดา้น

การบริหารจดัการทางการออกแบบ ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานไดจ้ริง 

3.สามารถเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูอ้อกแบบในขั้นตอนของการออกแบบ ซ่ึงมณัฑนากร

เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในในการปฏิบติังานโดยตรง เพื่อให้สามารถส่งมอบแบบก่อสร้างได้ใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด 
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1.6 สมมตฐิำนของงำนวจิยั 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีม่ีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนต่ำงๆที่มี

ผลต่อควำมล่ำช้ำในกระบวนกำรออกแบบตกแต่งภำยในโครงกำรบ้ำนพักอำศัยไม่แตกต่ำงกัน  

สมมุติฐานถูกแบ่งออกตามปัจจยัด้านต่างๆ คือ ดา้นกายภาพสภาพแวดลอ้ม ดา้นวิธีและการบริหาร

จดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นการติดต่อประสานงาน 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้ใน

กระบวนการออกแบบตกแต่งภายในโครงการบา้นพกัอาศยัไม่แตกต่างกนั 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความล่าชา้ในกระบวนการออกแบบตกแต่งภายในโครงการบา้นพกัอาศยัไม่แตกต่างกนั 

 

1.7 นิยำมศัพท์ 

1.บา้น หมายถึง ท่ีอยู่ เช่น เลขบา้น เจา้บา้น, ส่ิงปลูกสร้างส าหรับเป็นท่ีอยู่อาศยั เช่น บา้นพกัตาก

อากาศ บา้นเช่า, บริเวณท่ีเรือนตั้งอยู ่เช่น เขตบา้น, หมู่บา้น เช่น ผูใ้หญ่บา้น, ถ่ินท่ีมีมนุษยอ์ยู ่เช่น 

สร้างเป็นบ้านเป็นเมือง; (กฎ) โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างส าหรับใช้เป็นท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงมีเจ้าบา้น

ครอบครอง และหมายความรวมถึงแพ หรือเรือซ่ึงจอดเป็นประจ าและใช้เป็นท่ีอยู่อยู่ประจ า หรือ

สถานท่ี หรือยานพาหนะอ่ืนซ่ึงใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัประจ าไดด้ว้ย (พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2525) 

2.กระบวนการออกแบบ หมายถึง กระบวนการทุกขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานออกแบบ การตดัสินใจ

ของผูอ้อกแบบอาคารและผลผลิตท่ีเกิดข้ึนเป็นสภาพแวดล้อมกายภาพ ในการวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง 

ขั้นตอนการออกแบบตั้งแต่ การริเร่ิมโครงการ จนกระทัง่ขั้นตอนการประกวดราคาก่อสร้างโครงการ 

3.ความล่าชา้ในการออกแบบ หมายถึง การใชเ้วลาในขั้นตอนการปฏิบติังาน ในขั้นตอนการออกแบบ 

ท่ีมีมากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัแผนงานออกแบบท่ีวางแผนไวก่้อนเร่ิมด าเนินการออกแบบจริงอนัเกิด

มาจากปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานระหวา่งการออกแบบ  

 


