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บทคดัยอ่ 
 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขั้นตอนการออกแบบโครงการ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความล่าชา้ใน
ขั้นตอนของการออกแบบตกแต่งภายในโครงการบา้นพกัอาศยัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และน าเสนอ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาความล่าช้าโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากมณัฑนากร 
ผูอ้อกแบบ จ านวน 120 คน โดยจะน าขอ้มูลเชิงปริมาณมาวเิคราะห์ 
 
ผลการวจิยัพบวา่ในขั้นตอนการออกแบบ ผูอ้อกแบบตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญท่ีครอบคลุมทั้ง 4 ปัจจยั
ส าคญัดงัน้ี ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้ม ดา้นวิธีและการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นวิธีและการ
ติดต่อประสานงาน แนวทางแกไ้ขคือ ตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ มีการก าหนดวตัถุประสงค์และ
รายละเอียด ความตอ้งการของเจา้ของโครงการให้ชดัเจน โดยประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการน าผลการวิจยัไป
ใช้คือ หลีกเล่ียงผลกระทบจากความล่าช้าในกระบวนการออกแบบ และสามารถวางแผนในด้านการ
บริหารจดัการทางดา้นกระบวนการออกแบบตกแต่งภายในใหท้นัตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
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Abstract 

 
The research aimed to study the project design process and factors causing delay in the interior design 
process of hospitality projects in Bangkok and to propose solutions. Methodologically, 120 
questionnaires  were conducted with interior designers. The quantitative data was analyzed. The results 
showed that in order to complete the design process interior designers had to be knowledgeable about 
all the four key factors including physical and environmental factors, management and procedures, 
personnel, and cooperation among different units. Steps of solutions were found as follows. First, 
project-related data must be gathered. Second, the project objectives must be clearly specified. Next, 
project owners’ needs must be carefully examined. The results and data analysis can help to set 
effective management plans and prevent delay in the design stage and their consequences. 
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