
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความล่าช้าของงานก่อสร้างภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้ธนบุรี”  

วตัถุประสงคใ์นการวจิยั เพื่อ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัและระบุปัญหาท่ีส าคญั ของงานก่อสร้างท่ีส่งผลกระทบต่อความล่าช้าภายใน
มหาวทิยาลยัฯ 
 

2. เพื่อน าเสนอวิธีการหาค่าล าดบัความส าคญัในแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความล่าช้าของงาน
ก่อสร้าง ดว้ยวธีิกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process : AHP) 
 

3. เพื่อพฒันาแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ความล่าชา้ภายในมหาวทิยาลยัฯ 
 

ขอบเขตในงานวจิยัน้ี คือ  

1. ศึกษาเฉพาะในส่วนของโครงการก่อสร้างอาคาร (Building Construction) อาทิ อาคารเรียนรวม   
เป็นตน้ รวมถึงโครงการปรับปรุงอาคารหรือห้องเรียน (Renovation Projects) ภายในมหาวิทยาลยัฯ 
ช่วงระหวา่ง พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557   
 

2. การศึกษามุ่งเนน้บุคลากรของโครงการท่ีเก่ียวขอ้ง กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจคือ กลุ่มหน่วยงานท่ี
เป็นผูว้า่จา้ง ไดแ้ก่ วศิวกรควบคุมงานของมหาวทิยาลยั, เจา้หนา้ท่ี พสัดุหน่วยงาน, เจ้าหน้าท่ี
หน่วยงาน 
 

3. การศึกษามุ่งเนน้ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในช่วงขั้นตอนระหวา่งการก่อสร้าง  
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งและมีประสบการณ์ในการท างานของงานก่อสร้างภายใน

มหาวิทยาลยัฯ โดยแบ่งกลุ่มตามต าแหน่งและสายงานขององค์กร ไดแ้ก่ กลุ่มวิศวกร,นายช่างเทคนิค และ

กลุ่มสถาปนิก,มณัฑนากร จากกลุ่มตวัอยา่งประชากรจ านวน 8 ท่าน  
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีจ านวน 2 ตอน โดยตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบ

แบบสอบถาม ลกัษณะเลือกตอบ (Check list) จ านวน 6 ขอ้ เก่ียวกบั เพศ อายุ ต  าแหน่งงานในปัจจุบนั 

ประสบการณ์ในการท างาน และมูลค่างานต่อโครงการ ส่วนตอนท่ี 2 เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัสาเหตุความ

ล่าช้า เก่ียวกบัความถ่ีท่ีพบปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าช้า และระดบัความรุนแรงของผลกระทบซ่ึงมีผลต่อ

ระยะเวลารวมของโครงการก่อสร้าง โดยจดักลุ่มปัจจยัหลกัไดเ้ป็น 3 กลุ่มปัจจยัหลกั ไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เร่ืองการเงิน/ตน้ทุน (Money) 
1.1)  ปัญหาวธีิการวดัและการเบิกจ่ายผลงานงวด 
1.2) ตน้ทุนการก่อสร้างเพิ่มข้ึนจากการแกไ้ขงาน 
1.3) ปัญหาการขยายสัญญา งด หรือลดค่าปรับ 

 
2) เร่ืองบุคลากร (Man) 

2.1) ความล่าชา้ในการตดัสินใจแต่ละขั้นตอนของผูว้า่จา้ง 
2.2) ผูค้วบคุมงานขาดประสบการณ์ท างาน 
2.3) ผูอ้อกแบบขาดประสบการณ์ในการออกแบบ 
2.4) งานบางอยา่งตอ้งรอผูอ้นุมติั / คณะกรรมการตรวจการจา้ง 
2.5) ความพอเพียงของบุคลากรในองคก์ร 
 

3) เร่ืองกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการด าเนินการ (Rules and Management) 
3.1) ความล่าชา้ของระบบการส่ือสารและระบบเอกสารภายในองคก์ร 
3.2) การวางแผนงานในการคดัเลือกผูรั้บเหมา 
3.3) ปัญหาเร่ืองการเพิ่ม – ลด ปริมาณงานก่อสร้าง 
3.4) แบบก่อสร้างไม่สอดคลอ้งกบัหนา้งาน 
3.5) การส่งมอบพื้นท่ีท างานแต่ละหน่วยงาน ล่าชา้ 
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5.1 สรุปผลการวจิยั 

จากการศึกษาปัญหาในการก่อสร้าง มีหลากหลายสาเหตุท่ีเป็นเหตุให้งานก่อสร้างล่าช้า และพบว่าปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนก่อให้เกิดผลกระทบทางดา้นเวลาในการท างาน และเกิดความล่าช้าต่อการก่อสร้างตามมา 
หากเหตุการณ์ยงัคงด าเนินต่อไป อนัเป็นเหตุให้โครงการยงัคงล่าชา้ โดยยงัไม่มีการแกไ้ขหรือหาขอ้สรุปให้
เป็นท่ีน่าพอใจด้วยกันทุกฝ่ายได้นั้น อาจก่อให้เกิดปัญหาการฟ้องร้องหรือมีผลกระทบต่อการการศึกษา
ภายในหอ้งเรียนของนกัศึกษาโดยตรง ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีทุกฝ่ายไม่ตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 

5.1.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถามรวมทั้งส้ิน 8 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายมากท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.5 และเพศหญิงจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 
 

ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงอาย ุ26-33 ปีมากท่ีสุดจ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.5 ช่วงอาย ุ36 – 40 ปี จ  านวน 2 คน ช่วงอาย ุ40 ปี ข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ช่วงอาย ุ
31 – 35 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ตามล าดบั 

 

ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เท่ากบั 
การศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวนระดบัละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50 เท่ากนั 

 

ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่งวศิวกรมากท่ีสุดจ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50 ต าแหน่งสถาปนิกจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ต าแหน่งนายช่างเทคนิคจ านวน 1 คน และ
ต าแหน่งมณัฑนากร จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 เท่ากนั 

 

ประสบการณ์การท างานของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์การท างาน 11-
15 ปีมากท่ีสุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25 มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 25 ปี จ  านวน 1 คน มีประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี จ  านวน 1 
คน และมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 เท่ากนั 
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5.1.2  สรุปผลระดับความส าคญัของสาเหตุความล่าช้าในงานก่อสร้าง 
 
5.1.2.1 ระดับความส าคัญของปัจจัยรอง ภายใต้ปัจจัยหลกัทีก่่อให้เกดิความล่าช้าทั้งหมด 
สามารถสรุประดบัความส าคญัของสาเหตุความล่าชา้ 13 อนัดบัแรก ตามล าดบัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ปัญหาเร่ืองการเพิ่ม – ลด ปริมาณงานก่อสร้าง 
2. ความล่าชา้ของระบบการส่ือสารและระบบเอกสารภายในองคก์ร 
3. งานบางอยา่งตอ้งรอผูอ้นุมติั / คณะกรรมการตรวจการจา้ง 
4. แบบก่อสร้างไม่สอดคลอ้งกบัหนา้งาน 
5. การวางแผนงานในการคดัเลือกผูรั้บเหมา 
6. ความล่าชา้ในการตดัสินใจแต่ละขั้นตอนของผูว้า่จา้ง 
7. ตน้ทุนการก่อสร้างเพิ่มข้ึนจากการแกไ้ขงาน 
8. ความพอเพียงของบุคลากรในองคก์ร 
9. ปัญหาจากการขยายสัญญา งด หรือลดค่าปรับ 
10. ปัญหาวธีิการวดัและการเบิกจ่ายผลงานงวด 
11. การส่งมอบพื้นท่ีท างานแต่ละหน่วยงาน ล่าชา้ 
12. ผูค้วบคุมงานขาดประสบการณ์ท างาน 
13. ผูอ้อกแบบขาดประสบการณ์ในการออกแบบ 

 

5.1.2.2 ระดับความส าคัญของปัจจัยหลกัทีก่่อให้เกดิความล่าช้า 
สามารถสรุประดบัความส าคญัของสาเหตุความล่าชา้ 3 อนัดบัแรก ตามล าดบัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และขั้นตอนการด าเนินการ (Rules and Management) 
2. ปัจจยัดา้นบุคลากร (Man) 
3. ปัจจยัดา้นการเงิน/ตน้ทุน (Money) 
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5.1.3  แนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาจากปัจจัยทีก่่อให้เกดิความล่าช้า 
ส าหรับแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาจากปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้และส่งผลกระทบต่อระยะเวลา
ด าเนินการก่อสร้างน้ี ผูว้ิจ ัยได้น าปัจจัยหรือสาเหตุวิกฤตท่ีก่อให้เกิดความล่าช้า จ  านวน 3 ปัจจัย เป็น
ฐานขอ้มูลในการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีประสบการณ์ในเร่ืองของการบริหาร
จดัการโครงการก่อสร้างอาคารต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยัฯ เพื่อทราบถึงแนวทางป้องกนัพร้อมแกไ้ขปัญหา
จากสาเหตุความล่าชา้ดงักล่าว จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ผูว้ิจยัได้
รวบรวมขอ้มูลและไดแ้สดงในตารางท่ี 4.4 ทั้งน้ี แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาจากสาเหตุความล่าชา้ได้
แยกออกเป็นแต่ละปัจจยัๆ ไป ตวัอย่างเช่น การวางแผนงานในการคดัเลือกผูรั้บเหมา จะมีแนวทางป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาจากสาเหตุความล่าชา้ ดงัน้ี จดัท าแผนการน า PDCA Cycle (Plan Do Check Action) มาใช้
ในกระบวนการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 ส าหรับงานวิจยัน้ีน าเสนอการน ากระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัขั้นมาท าการวิเคราะห์น ้ าหนัก

ความส าคญัของปัจจยัต่างๆท่ีลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการพิจารณาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้ของงานก่อสร้าง 

แต่ด้วยข้อจ ากัดต่างๆของการท าวิจัย กลุ่มตัวอย่างท่ีงานวิจัยศึกษาจึงจ ากัดแต่เพียงบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัฯเท่านั้น นักวิจยัท่านใดๆท่ีสนใจจะท าการศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองน ้ าหนักความส าคญัของปัจจยั

ต่างๆท่ีมีก่อให้เกิดความล่าช้าของงานก่อสร้างภายในมหาวิทยาลยัฯ อาจท าการศึกษาต่อยอดจากงานวิจยัน้ี 

โดยการขยายกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมประเภทอ่ืนๆ อาทิเช่น บริษทัท่ีปรึกษา ผูรั้บเหมาก่อสร้าง เป็นตน้ 

5.2.1 ผลการศึกษาเก่ียวกบัสาเหตุความล่าช้า และแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความล่าช้าของงาน

ก่อสร้างภายในมหาวิทยาลยัฯ สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนและการบริหารงานก่อสร้าง

โครงการภาครัฐ / สถานศึกษาสังกดัทบวงมหาวิทยาลยั เพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหาท่ีส่งผลให้เกิดความ

ล่าชา้ในงานก่อสร้างอาคารต่างๆ ต่อไป 

 

 


