
บทที่ 4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความล่าชา้ของงานก่อสร้างภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้ธนบุรี ในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์โดยวิธี AHP มีความประสงคมุ์่งศึกษาถึง
สาเหตุความล่าชา้ในแต่ละขั้นตอนในงานก่อสร้างอาคาร จากปัจจยัท่ีผูท้  าการวิจยัไดค้ดัเลือกมาน้ีมี มี
ปัจจยัหลกัอยู ่3 ปัจจยัดว้ยกนัคือ 
 1. เร่ืองการเงิน/ตน้ทุน (Money) 
 2. เร่ืองบุคลากร (Man) 
 3. เร่ืองกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการด าเนินการ (Rules and Management)  

และมีปัจจยัรองภายใตปั้จจยัหลกัอีก 13 ปัจจยั ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 โดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธี AHP มาช่วย
ในการใหค้่าน ้าหนกัของปัจจยั โดยผลของการวเิคราะห์สามารถแบ่งเป็น 7 ส่วนดงัน้ี 
 4.1 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 4.2 อตัราการตอบกลบัแบบสอบถามของงานวจิยั 
 4.3 ค่าน ้าหนกัความส าคญัท่ีไดจ้ากวธีิ AHP 
 4.4 การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในงานก่อสร้าง 
 4.5 แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในงานก่อสร้าง 

4.1  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ผูท้  าการวจิยัไดต้รวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยใช้ผูว้า่จา้งท่ีร่วมงานกบัผูว้ิจยั จ  านวน 8 ราย โดย
มีการอธิบายขั้นตอนและวิธีการตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ีระหวา่งการตอบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามไม่เขา้ใจในการกรอกแบบสอบถาม และใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถามเป็นเวลานาน
เน่ืองจากจ านวนคู่ของปัจจยัในการเปรียบเทียบมีจ านวนมาก ผูท้  าการวิจยัตอ้งท าการปรับเปล่ียนโดย
ใชว้ธีิการสัมภาษณ์ แลว้ท ากรอกขอ้มูลแบบสอบถามแทน หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามมาค านวณหา
ค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล ( Consistency Ratio ,CR )พบวา่ค่า CR ท่ีไดจ้ากการค านวณไม่เกิน 
5 % CR ≤0.05) ส าหรับการวินิจฉยัของปัจจยัท่ีมี 3 ปัจจยั ซ่ึงหมายความวา่ผูท้  าการวิจยัสามารถน า
ขอ้มูลไปใชไ้ด ้
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4.2  อตัราการตอบกลบัแบบสอบถามถามของงานวจิยั 
แบบส ารวจในงานวิจยัผูท้  าการวิจยัไดส่้งแบบสอบถามจ านวน 8 ชุดแลว้คดัเลือกผูท่ี้มีความเท่ียงตรง
ในการตอบแบบสอบถามจากการเช็คค านวณหาค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล (Consistency Ratio, 
C.R.) น้อยกว่า 0.10 มาใช้ในการวิเคราะห์ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงในการตอบ
แบบสอบถามจ านวน 8 คน  
 
ตารางที ่4.1 แสดงอตัราการตอบแบบสอบถามของงานวจิยั 
 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

วศิวกร, นายช่างเทคนิค 5 
สถาปนิก, มณัฑนากร  3 
รวม 8 

 
จากตารางท่ี 4.1  แสดงอตัราการตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มขอ้มูล 2 กลุ่มคือ วิศวกร, นายช่างเทคนิค
กบัสถาปนิก, มณัฑนากร โดยผูท้  าการวิจยัไดท้  าการเก็บตวัอยา่งขอ้มูลในอตัราส่วนท่ีเท่ากนั แลว้ท า
การวเิคราะห์ผลโดยรวม 
 

4.2.1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่4.2 แสดงขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม 
 

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ประสบการณ์
ท างาน (ปี) 

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 

1 มากกวา่ 25 ปี วศิวกร ปริญญาตรี 
2 20 ปี นายช่างเทคนิค ปริญญาตรี 
3 15 ปี สถาปนิก ปริญญาโท 
4 15 ปี มณัฑนากร ปริญญาตรี 
5 13 ปี สถาปนิก ปริญญาโท 
6 8 ปี วศิวกร ปริญญาโท 
7 6 ปี วศิวกร ปริญญาตรี 
8 2 ปี วศิวกร ปริญญาโท 
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4.2.2  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในส่วนน้ีไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน 
และประสบการณ์ท างาน น ารายละเอียดของขอ้มูลดงักล่าวมาท าการวิเคราะห์หา ค่าความถ่ี และค่า
ร้อยละของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.3 ขอ้มูลเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ ความถี่ ร้อยละ 

ชาย 5 62.5 
หญิง 3 37.5 
รวม 8 100 

จากตารางท่ี 4.3 และรูปท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุดจ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.5 และเพศหญิงจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 

 

 
 

รูปที ่4.1  ขอ้มูลเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 
 
 

62% 38% 

เพศ 

ชาย 

หญิง 
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ตารางที ่4.4 ขอ้มูลช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุ ความถี่ ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี  -   -  
20 – 25 ปี  -   -  
26 – 30 ปี 3 37.5 
31 – 35 ปี 1 12.5 
36 – 40 ปี 2 25 
40 ปี ข้ึนไป 2 25 

รวม 8 100 

จากตารางท่ี 4.4 และรูปท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงอายุ 26-33 ปีมากท่ีสุดจ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.5 ช่วงอายุ 36 – 40 ปี จ  านวน 2 คน ช่วงอายุ 40 ปี ข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
25 ช่วงอาย ุ31 – 35 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25  

 
 

รูปที ่4.2  ขอ้มูลช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 

37.5% 

12.5% 
25% 

25% 

ช่วงอายุ 

26-30 ปี 

31-35 ปี 

36-40 ปี 

40 ปี ข้ึนไป 
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ตารางที ่4.5 ขอ้มูลระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

วุฒิการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 

ปริญญาตรี 4 50  
ปริญญาโท 4 50 

รวม 8 100 

 
จากตารางท่ี 4.5 และรูปท่ี 4.3 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เท่ากับ 
การศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวนระดบัละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50 เท่ากนั 

 
รูปที ่4.3 ขอ้มูลระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

50% 50% 

ระดับการศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี 

ระดบัปริญญาโท 
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ตารางที ่4.6 ขอ้มูลต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 

ต าแหน่ง ความถี่ ร้อยละ 

วศิวกร 4 50 
สถาปนิก 2 25 

นายช่างเทคนิค 1 12.5 
มณัฑนากร 1 12.5 

รวม 8 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 และรูปท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่งวิศวกรมากท่ีสุดจ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 50 ต าแหน่งสถาปนิกจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ต าแหน่งนายช่างเทคนิคจ านวน 1 
คน และต าแหน่งมณัฑนากร จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 เท่ากนั 

 
 

รูปที ่4.4 ขอ้มูลต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 
 
 

 
 
 

50% 

25% 

12.5% 

12.5% 

ต าแหน่งงาน 

วศิวกร 

สถาปนิก 

นายช่างเทคนิค 

มณัฑนากร 



51 
 

ตารางที ่4.7 ขอ้มูลประสบการณ์การท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ต าแหน่ง ความถี่ ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 ปี 1 12.5 
5 -10 ปี 2 25 
11-15 ปี 3 37.5 
16-20 ปี 1 12.5 

มากกวา่ 25 ปี 1 12.5 
รวม 8 100 

 
จากตารางท่ี 4.7 และรูปท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์การท างาน 11-15 ปีมากท่ีสุด 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25 มี
ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 25 ปี จ  านวน 1 คน มีประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี จ  านวน 1 คน 
และมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 เท่ากนั 

 
 

รูปที ่4.5 ขอ้มูลประสบการณ์การท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 
 
 

12.5% 

25% 

37.5% 

12.5% 

12.5% 

ประสบการณ์ท างาน 

ไม่เกิน 5 ปี 

5 -10 ปี 

11-15 ปี 

16-20 ปี 

มากกวา่ 25 ปี 
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4.3  ค่าน า้หนักความส าคญัที่ได้จากวธีิ AHP 
ผูท้  าการวจิยัไดน้ าปัจจยัหรือเกณฑใ์นการพิจารณาปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความล่าชา้ของงานก่อสร้างภายใน
มหาวิทยาลยัฯ มาสร้างเป็นโครงสร้างล าดบัชั้น ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกของวิธี เอ เอช พี  ประกอบดว้ย
วตัถุประสงค์และปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจทั้งปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อย โดยขั้นตอนอนัดบัแรกใน
การวิเคราะห์ด้วยวิธี เอ เอช พี ก็คือการสร้างแผนภูมิระดับชั้น โดยระดับท่ี 1 จะเป็นเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ ระดบัท่ี 2 จะเป็นปัจจยัหลกัหรือเกณฑ์หลกัในการพิจารณาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้ของ
งานก่อสร้าง ส่วนระดบัท่ี 3 จะเป็นปัจจยัย่อยหรือเกณฑ์รองในการพิจารณาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความ
ล่าชา้ของงานก่อสร้างดงัแสดงในรูปท่ี 4.6 
 

 
 

รูปที ่4.6  แสดงถึงล าดบัชั้นของปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยและเป้าหมายของงานวจิยั 
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จากรูปท่ี 4.6 จะเห็นได้ว่า แผนภูมิล าดับชั้นท่ีผูท้  าการวิจยัสร้างข้ึน มี 3 ระดับคือ เป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคใ์นการพิจารณาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้ของงานก่อสร้าง (ระดบัท่ี1) ล าดบัต่อมาคือ
องคป์ระกอบท่ีใช้ในการพิจารณาปัจจยั ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกั (ระดบัท่ี 2) ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยัหลกั 
และระดบัสุดทา้ยคือองคป์ระกอบท่ีใชใ้นการตดัสินใจเป็นปัจจยัรอง (ระดบัท่ี 3) ประกอบไปดว้ย 13 
ปัจจยัยอ่ย  ซ่ึงปัจจยัยอ่ยเหล่าน้ีจะอยูใ่นปัจจยัหลกัซ่ึงแสดงในรูป 4.1 หลงัจากนั้นผูท้  าการวิจยัก็จะน า
ปัจจยัเหล่าน้ีมาเก็บขอ้มูลแลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเรขาคณิต  
 

4.3.1  การหาค่าเฉลีย่เรขาคณติ ( Geometric Mean ) 
ในงานวิจยัน้ีตอ้งมีการหาค่าเฉล่ียเรขาคณิตของผูต้อบสอบถาม โดยผูท้  าการวิจยัได้ใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel เพื่อช่วยในการค านวณหาค่าเหล่าน้ี แลว้น าผลค่าเฉล่ียเรขาคณิตไปท าการวินิจฉยัโดย
ท าในรูปของตารางเมทริกซ์ ซ่ึงผูท้  าการวิจยัไดเ้ขียนสูตรง่ายๆ บนโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อหา
ค่าน ้ าหนกัความส าคญัต่อไป และผูท้  าการวิจยัจะน าผลขอ้มูลมารวมกนั เพื่อพิจารณาภาพรวมของ
ความคิดเห็นทั้งหมด 

4.3.1.1 ตัวอย่างการหาค่าเฉลี่ยเรขาคณติของการเปรียบเทียบปัจจัยต่างๆ 
จากตารางท่ี ข.1 ถึง ข.4 เป็นการแสดงค่าเฉล่ียเรขาคณิต ซ่ึงไดม้าจากแบบสอบถามท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลมา
จากหลายตวัอย่าง โดยค่าน ้ าหนักท่ีได้จากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละท่านมาคูณกันแล้วถอดราก ( 
Root) เท่ากบัจ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น 
จากตารางท่ี ข.5 ผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามการให้ค่าน ้ าหนกั หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะ
ท าการค านวณหาค่าเฉล่ียเรขาคณิตของการเปรียบเทียบปัจจยัหลกัจ านวน 3 ปัจจยัหลกั โดยยกตวัอยา่ง
การเปรียบเทียบ ปัจจยัเร่ืองบุคลากร (Man) กบัปัจจยักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการด าเนินการ 
(Rules and Management)ของผูต้อบแบบสอบ จ านวน 8 ท่าน มีค่าน ้ าหนกั 8 ค่า คือ 0.33, 0.25, 0.33, 
2.00, 0.50, 3.00, 0.20, 2.00 น าขอ้มูลค่าน ้ าหนกัท่ีไดม้าคูณกนัแลว้ถอดราก  ก็คือ ([(0.33)( 0.25)( 
0.33)( 2.00)( 0.50)( 3.00)( 0.20)( 2.00)])1/8= 0.65 ขอ้มูลดงักล่าวถูกอธิบาย ตามตารางท่ี ข.1 หลงัจาก
นั้นก็น าค่าเหล่าน้ีไปค านวณในรูปของตารางเมทริกซ์ เพื่อหาค่าน ้าหนกัความส าคญัต่อไป 
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ตารางท่ี ข.1 เป็นการแสดงการหาค่าเฉล่ียเรขาคณิตของการเปรียบเทียบปัจจยัหลกัจ านวน 3 ปัจจยั
หลกั และเปรียบเทียบได ้3 คู่ดว้ยกนั โดยอธิบายตารางไดคื้อถา้ปัจจยัแรก(ปัจจยัทางซ้ายมือ)มากกว่า
ปัจจยัหลงั(ปัจจยัทางขวามือ)น าค่ามาใส่ในช่อง ปัจจยัแรกมีความส าคญัมากกว่าปัจจยัหลงัถา้ปัจจยั
หลัง (ปัจจยัทางขวามือ) มากกว่าปัจจยัแรก (ปัจจยัทางซ้ายมือ) ก็น าค่ามาใส่ในช่อง ปัจจยัหลังมี
ความส าคญัมากกวา่ปัจจยัแรก 
 จากค่าของตารางน้ีมีปัจจยัท่ีมีความส าคญัแตกต่างกนัมากท่ีสุดคือ เง่ือนไขทางดา้นบุคลากร 
(Man) กบัเง่ือนไขกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการด าเนินการ (Rules and Management) ซ่ึง
ปัจจยัเร่ืองเง่ือนไขดา้นบุคลากร (Man) อยู่ 0.650 ส่วนปัจจยัท่ีมีความส าคญัแตกต่างน้อยท่ีสุดหรือ
ใกล้เคียงกัน คือเง่ือนไขการเงิน/ต้นทุน (Money)มีค่าความส าคัญน้อยกว่าเง่ือนไขกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการด าเนินการ (Rules and Management) อยู่ 0.340 ซ่ึงมีความหมายวา่  มีค่า
ความส าคญัเท่ากนัถึงปานกลาง 
 
ตารางท่ี ข.2 เป็นการแสดงการหาค่าเฉล่ียเรขาคณิตของการเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยของปัจจยัหลกัเร่ือง
การเงิน/ตน้ทุน (Money) ซ่ึงมีปัจจยัยอ่ยอยู ่3 ปัจจยัยอ่ย และเปรียบเทียบได ้3 คู่ดว้ยกนั  
 จากค่าของตารางน้ีมีปัจจยัท่ีมีความส าคญัแตกต่างกนัมากท่ีสุดคือ ตน้ทุนการก่อสร้างเพิ่มข้ึน
จากการแกไ้ขงาน มีค่าความส าคญัมากกวา่ ปัญหาการขยายสัญญา งด ลดค่าปรับ เท่ากบั 1.150  ส่วน
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัแตกต่างน้อยท่ีสุดหรือใกลเ้คียงกนั คือตน้ทุนการก่อสร้างเพิ่มข้ึนจากการแกไ้ข
งาน มีค่าความส าคัญมากกว่า ปัญหาวิธีการวดัและการเบิกจ่ายผลงานงวด เท่ากับ0.760 ซ่ึงมี
ความหมายวา่  มีค่าความส าคญัเกือบจะเท่ากนั 
 
ตารางท่ี ข.3 เป็นการแสดงการหาค่าเฉล่ียเรขาคณิตของการเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยของปัจจยัหลกัเร่ือง
บุคลากร (Man) ซ่ึงมีปัจจยัยอ่ยอยู ่5 ปัจจยัยอ่ย และเปรียบเทียบได ้10 คู่ดว้ยกนั  
 จากค่าของตารางน้ีมีปัจจยัท่ีมีความส าคญัแตกต่างกนัมากท่ีสุดคือ ความล่าชา้ในการตดัสินใจ
แต่ละขั้นตอนของผูว้่าจา้ง มีค่าความส าคญัมากกว่า ผูอ้อกแบบขาดประสบการณ์ในการออกแบบ 
เท่ากบั 2.510  ส่วนปัจจยัท่ีมีความส าคญัแตกต่างนอ้ยท่ีสุดหรือใกลเ้คียงกนั คืองานบางอย่างตอ้งรอ
ผูอ้นุมติั/คณะกรรมการตรวจการจา้ง มีค่าความส าคญัมากกว่า ผูอ้อกแบบขาดประสบการณ์ในการ
ออกแบบ เท่ากบั 0.230 ซ่ึงมีความหมายวา่  มีค่าความส าคญัเกือบจะเท่ากนั 
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ตารางท่ี ข.4 เป็นการแสดงการหาค่าเฉล่ียเรขาคณิตของการเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยของปัจจยัหลกัเร่ือง
บุคลากร (Man) ซ่ึงมีปัจจยัยอ่ยอยู ่5 ปัจจยัยอ่ย และเปรียบเทียบได ้10 คู่ดว้ยกนั  
 จากค่าของตารางน้ีมีปัจจยัท่ีมีความส าคญัแตกต่างกนัมากท่ีสุดคือ ปัญหาการเพิ่ม-ลด ปริมาณ
งานก่อสร้าง มีค่าความส าคญัมากกว่า การส่งมอบพื้นท่ีท างานแต่ละหน่วยงานล่าช้า เท่ากบั 3.210  
ส่วนปัจจยัท่ีมีความส าคญัแตกต่างน้อยท่ีสุดหรือใกล้เคียงกนั คือ ปัญหาการเพิ่ม-ลด ปริมาณงาน
ก่อสร้าง มีค่าความส าคญัมากกว่า ความล่าช้าของระบบส่ือสารและระบบเอกสารภายในองค์กร 
เท่ากบั 0.780 ซ่ึงมีความหมายวา่  มีค่าความส าคญัเกือบจะเท่ากนั 
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4.3.2 ค่าน า้หนักความส าคญัทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ด้วยวธิ ีAHP  
 
4.3.2.1  ค่าน า้หนักของปัจจัยหลกัในการพจิารณาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าของงานก่อสร้างภายใน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี 
จากรูปท่ี 4.7 พบว่าผูว้่าจ้างหรือบุคลากรภายในองค์กรให้ความส าคัญกับปัจจยัด้านกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการด าเนินการมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 50.2 อนัดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นบุคลากรซ่ึงคิด
เป็นร้อยละ 31.8 และอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นการเงิน/ตน้ทุน คิดเป็นร้อยละ 17.9 ส าหรับค่าความ
สอดคลอ้งกนัของเหตุผลมีค่าเท่ากบั 0.1% ซ่ึงน้อยกว่า 5% ถือว่าไม่เกินกว่ามาตรฐานท่ีก าหนด 
ส าหรับการวนิิจฉยัของปัจจยัท่ีมี 3 ปัจจยั 

 
 
รูปที ่4.7 แสดงค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัหลกัในการพิจารณาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้ของ
 งานก่อสร้างภายในมหาวทิยาลยัฯ 

 
 
 
 
 
 

 

17.9 

31.8 

50.3 

ปัจจยัดา้นการเงิน/ตน้ทุน (Money) 

ปัจจยัดา้นบุคลากร (Man) 

ปัจจยัดา้นกฏระเบียบขอ้บงัคบั และขั้นตอน
การด าเนินการ (Rules and Management) 

CR. = 0.1% 

ค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัหลกั 
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4.3.2.2 ค่าน ้าหนักของปัจจัยย่อยในการพิจารณาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าของงานก่อสร้างภายใน
มหาวทิยาลยั เทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี เร่ืองปัจจัยด้านการเงิน/ต้นทุน (Money) 

ตามรูปท่ี 4.8 พบว่าปัจจยัย่อยท่ีใช้ในการพิจารณาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความล่าช้าของงานก่อสร้างใน
ปัจจัยหลักเร่ืองปัจจัยด้านการเงิน/ต้นทุน (Money) ให้ความส าคัญกับปัจจัยย่อยเร่ืองต้นทุนการ
ก่อสร้างเพิ่มข้ึนจากการแกไ้ขงานคิดเป็นร้อยละ 38 อนัดบัท่ี 2 ก็คือปัจจยัยอ่ยเร่ืองปัญหาจากการขยาย
สัญญา งด หรือลดค่าปรับซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 33.1 และอบัดบัท่ี 3 ก็คือปัจจยัยอ่ยเร่ืองปัญหาวิธีการวดั
และการเบิกจ่ายเงินงวดคิดเป็นร้อยละ 28.9 ส าหรับค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลมีค่าเท่ากบั 0.0% 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 5% ถือวา่ไม่เกินกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด ส าหรับการวนิิจฉยัของปัจจยัท่ีมี 3 ปัจจยั 

 

 

 
รูปที ่4.8 แสดงค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยในการพิจารณาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้ของ
 งานก่อสร้างภายในมหาวทิยาลยั เร่ือง ปัจจยัดา้นการเงิน/ตน้ทุน (Money) 

 
 
 
 
 
 
 
 

28.90 

33.10 

38.00 

ปัญหาวธีิการวดัและเบิกจ่ายเงินงวด 

ปัญหาจากการขยายสัญญา งด หรือลดค่าปรับ 

ตน้ทุนการก่อสร้างเพิ่มข้ึนจากการแกไ้ขงาน 

CR. = 0.0% 

ค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัยอ่ย 
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4.3.2.3 ค่าน ้าหนักของปัจจัยย่อยในการพิจารณาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าของงานก่อสร้างภายใน
มหาวทิยาลยั เทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี เร่ืองปัจจัยด้านบุคลากร (Man) 

ตามรูปท่ี 4.9 พบว่าปัจจยัย่อยท่ีใช้ในการพิจารณาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความล่าช้าของงานก่อสร้างใน
ปัจจยัหลักเร่ืองปัจจยัด้านบุคลากร (Man) ให้ความส าคญักับปัจจยัย่อยเร่ืองงานบางอย่างต้องรอ
ผูอ้นุมติั / คณะกรรมการตรวจการจา้งคิดเป็นร้อยละ 37.9 อนัดบัท่ี 2 ก็คือปัจจยัยอ่ยเร่ืองความล่าชา้ใน
การตดัสินใจแต่ละขั้นตอนของผูว้่าจา้งคิดเป็นร้อยละ 21.9 อนัดบัท่ี 3 ก็คือปัจจยัย่อยเร่ืองความ
พอเพียงของบุคลากรในองค์กรคิดเป็นร้อยละ 20.9 อนัดบัท่ี 4 ก็คือปัจจยัย่อยเร่ืองผูค้วบคุมงานขาด
ประสบการณ์ท างานคิดเป็นร้อยละ 10.4 ส่วนอนัดบัสุดทา้ยและนอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัยอ่ยเร่ืองผูอ้อกแบบ
ขาดประสบการณ์ในการออกแบบ คิดเป็นร้อยละ 8.9% ส าหรับค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลมีค่า
เท่ากบั 0.0% ซ่ึงนอ้ยกวา่ 10% ถือวา่ไม่เกินกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด ส าหรับการวินิจฉยัของปัจจยัท่ีมี 5 
ปัจจยั 

 
รูปที ่4.9 แสดงค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยในการพิจารณาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้ของ
 งานก่อสร้างภายในมหาวทิยาลยั เร่ือง ปัจจยัดา้นบุคลากร (Man) 

 
 

8.90 

10.40 

20.90 

21.90 

37.90 

ผูอ้อกแบบขาดประสบการณ์ในการออกแบบ 

ผูค้วบคุมงานขาดประสบการณ์ท างาน 

ความพอเพียงของบุคลากรในองคก์ร 

ความล่าชา้ในการตดัสินใจแต่ละขั้นตอนของผูว้า่จา้ง 

งานบางอยา่งตอ้งรอผูอ้นุมติั / คณะกรรมการตรวจ
การจา้ง 

CR. = 0.0% 

ค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัยอ่ย 
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4.3.2.4 ค่าน ้าหนักของปัจจัยย่อยในการพิจารณาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าของงานก่อสร้างภายใน
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เร่ืองปัจจัยด้านกฎระเบียบข้อบังคับ และ
ขั้นตอนการด าเนินการ (Rules and Management) 

ตามรูปท่ี 4.10 พบว่าปัจจยัย่อยท่ีใช้ในการพิจารณาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความล่าช้าของงานก่อสร้างใน
ปัจจยัหลกัเร่ืองปัจจยัดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และขั้นตอนการด าเนินการ (Rules and Management) 
ให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยเร่ืองปัญหาการเพิ่ม-ลด ปริมาณงานก่อสร้างคิดเป็นร้อยละ 30.8 อนัดบัท่ี 
2 ก็คือปัจจยัยอ่ยเร่ืองความล่าชา้ของระบบส่ือสารและระบบเอกสารภายในองคก์รคิดเป็นร้อยละ 24.4 
อนัดบัท่ี 3 ก็คือปัจจยัยอ่ยเร่ืองแบบก่อสร้างไม่สอดคลอ้งกบัหนา้งานคิดเป็นร้อยละ 19.1 อนัดบัท่ี 4 
คือปัจจยัย่อยเร่ืองการวางแผนในการคดัเลือกผูรั้บเหมาคิดเป็นร้อยละ 16.1 ส่วนอนัดบัสุดทา้ยและ
นอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัยอ่ยเร่ืองการส่งมอบพื้นท่ีท างานแต่ละหน่วยงานล่าชา้คิดเป็นร้อยละ 9.6% ส าหรับ
ค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตุผลมีค่าเท่ากบั 0.0% ซ่ึงน้อยกว่า 10% ถือว่าไม่เกินกว่ามาตรฐานท่ี
ก าหนด ส าหรับการวนิิจฉยัของปัจจยัท่ีมี 5 ปัจจยั 

 
รูปที ่4.10 แสดงค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยในการพิจารณาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้ของ
   งานก่อสร้างภายในมหาวทิยาลยั เร่ือง ปัจจยัดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และขั้นตอนการ
   ด าเนินการ (Rules and Management) 

 
 

9.60 

16.10 

19.10 

24.40 

30.80 

การส่งมอบพ้ืนท่ีท างานแต่ละหน่วยงานล่าชา้ 

การวางแผนในการคดัเลือกผูรั้บเหมา 

แบบก่อสร้างไม่สอดคลอ้งกบัหนา้งาน 

ความล่าชา้ของระบบส่ือสารและระบบเอกสาร
ภายในองคก์ร 

ปัญหาการเพ่ิม-ลด ปริมาณงานก่อสร้าง 

CR=0.0% 

ค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัยอ่ย 
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4.3.2.5 ค่าน า้หนักความส าคัญของปัจจัยย่อยในการพจิารณาปัจจัยทีก่่อให้เกดิความล่าช้าของงาน
ก่อสร้างภายในมหาวทิยาลัย เทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี (โดยรวม) 
จากตารางท่ี 4.7 ผูท้  าการวิจยัแสดงรายการค านวณหาค่าน ้ าหนักของปัจจยัย่อยของผูว้่าจ้างหรือ
บุคลากรในองคก์ร ( โดยรวม ) ผูท้  าการวิจยัไดน้ าค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัหลกัมาคูณกบัค่า
น ้ าหนักความส าคญัของปัจจยัย่อย เพื่อเฉล่ียออกมาเป็นค่าน ้ าหนัก  แล้วน ามาจดัล าดบัปัจจยัย่อย
ทั้งหมดดงัแสดงตามตารางท่ี 4.8 และตามรูปท่ี 4.6  พบว่าปัจจยัย่อยเร่ืองปัญหาเร่ืองการเพิ่ม – ลด 
ปริมาณงานก่อสร้างมีความส าคญัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 15.52  อนัดบัท่ีสองคือความล่าชา้ของระบบ
การส่ือสารและระบบเอกสารภายในองคก์รคิดเป็นร้อยละ 12.40 อนัดบัท่ีสามคืองานบางอยา่งตอ้งรอ
ผูอ้นุมติั / คณะกรรมการตรวจการจา้งคิดเป็นร้อยละ 12.05 อนัดบัท่ีส่ีคือแบบก่อสร้างไม่สอดคลอ้งกบั
หน้างานคิดเป็นร้อยละ 9.63 อนัดบัท่ีห้าคือการวางแผนงานในการคดัเลือกผูรั้บเหมาคิดเป็นร้อยละ 
8.16 อนัดบัท่ีหกคือความล่าชา้ในการตดัสินใจแต่ละขั้นตอนของผูว้า่จา้งคิดเป็นร้อยละ 6.96 อนัดบัท่ี
เจด็คือตน้ทุนการก่อสร้างเพิ่มข้ึนจากการแกไ้ขงานคิดเป็นร้อยละ 6.80 อนัดบัท่ีแปดคือความพอเพียง
ของบุคลากรในองค์กรคิดเป็นร้อยละ 6.65 อนัดบัท่ีเก้าคือปัญหาจากการขยายสัญญา งด หรือลด
ค่าปรับคิดเป็นร้อยละ 5.92 อนัดบัท่ีสิบคือปัญหาวิธีการวดัและการเบิกจ่ายผลงานงวดคิดเป็นร้อยละ 
5.17 อนัดบัท่ีสิบเอ็ดคือการส่งมอบพื้นท่ีท างานแต่ละหน่วยงานล่าชา้คิดเป็นร้อยละ 4.60 อนัดบัท่ีสิบ
สองคือผูค้วบคุมงานขาดประสบการณ์ท างานคิดเป็นร้อยละ 3.31 อนัดบัสุดทา้ยท่ีมีความส าคญันอ้ย
ท่ีสุดคือปัจจยัยอ่ยเร่ืองผูอ้อกแบบขาดประสบการณ์ในการออกแบบ คิดเป็นร้อยละ 2.83 
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ตารางที ่4.8 แสดงรายการค านวณหาค่าน ้าหนกัของปัจจยัยอ่ย โดยรวม 
 

 
 
 
 

1 ปัจจัยด้านกฏระเบียบข้อบังคับ และขั้นตอน

การด าเนินการ (Rules and Management)

0.503

1.1 ปัญหาการเพ่ิม-ลด ปริมาณงานภายในองคก์ร 0.308 0.155 15.52

1.2 ความล่าช้าของระบบส่ือสารและระบบเอกสาร 0.246 0.124 12.40

เอกสารภายในองคก์ร

1.3 แบบก่อสร้างไมส่อดคลอ้งกบัหน้างาน 0.191 0.096 9.63

1.4 การวางแผนในการคดัเลือกผูรั้บเหมา 0.162 0.082 8.16

1.5 การส่งมอบพ้ืนท่ีท างานแต่ละหน่วยงานล่าช้า 0.091 0.046 4.60

2 ปัจจัยด้านบุคลากร (Man) 0.318

2.1 งานบางอยา่งตอ้งรอผูอ้นุมติั / คณะกรรมการ

ตรวจการจา้ง

0.379 0.121 12.05

2.2 ความล่าช้าในการตดัสินใจแต่ละขั้นตอน 0.219 0.070 6.96

ของผูว้า่จา้ง

2.3 ความพอเพียงของบคุลากรในองคก์ร 0.209 0.066 6.65

2.4 ผูค้วบคุมงานขาดประสบการณ์ท างาน 0.104 0.033 3.31

2.5 ผูอ้อกแบบขาดประสบการณ์ในการออกแบบ 0.089 0.028 2.83

3 ปัจจัยด้านการเงิน/ต้นทุน (Money) 0.179

3.1 ตน้ทนุการก่อสร้างเพ่ิมข้ึนจาการแกไ้ขงาน 0.38 0.068 6.80

3.2 ปัญหาจากการขยายสญัญา งด หรือลดคา่ปรับ 0.331 0.059 5.92

3.3 ปัญหาวิธีการวดัและเบิกจ่ายเงินงวด 0.289 0.052 5.17

รวม 1.00 100.00

น า้หนัก

ร้อยละ

ล าดับ ช่ือปัจจัย ค่าน า้หนัก

ความส าคัญ

ของปัจจัยหลัก

ค่าน า้หนัก

ความส าคัญ

ของปัจจัยย่อย

ผลคูณค่า

น า้หนัก

ของปัจจัย

ย่อย
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ตารางที ่4.9 แสดงค่าน ้าหนกัและล าดบัของปัจจยัยอ่ย โดยรวม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ปัญหาเร่ืองการเพ่ิม – ลด ปริมาณงานก่อสร้าง 15.52

2 ความล่าช้าของระบบการส่ือสารและระบบเอกสารภายในองคก์ร 12.40

3 งานบางอยา่งตอ้งรอผูอ้นุมติั / คณะกรรมการตรวจการจา้ง 12.05

4 แบบก่อสร้างไมส่อดคลอ้งกบัหน้างาน 9.63

5 การวางแผนงานในการคดัเลือกผูรั้บเหมา 8.16

6 ความล่าช้าในการตดัสินใจแต่ละขั้นตอนของผูว้า่จา้ง 6.96

7 ตน้ทนุการก่อสร้างเพ่ิมข้ึนจากการแกไ้ขงาน 6.80

8 ความพอเพียงของบคุลากรในองคก์ร 6.65

9 ปัญหาจากการขยายสญัญา งด หรือลดคา่ปรับ 5.92

10 ปัญหาวิธีการวดัและการเบิกจ่ายผลงานงวด 5.17

11 การส่งมอบพ้ืนท่ีท างานแต่ละหน่วยงาน ล่าช้า 4.60

12 ผูค้วบคุมงานขาดประสบการณ์ท างาน 3.31

13 ผูอ้อกแบบขาดประสบการณ์ในการออกแบบ 2.83

รวม 100.00

ล าดับ ช่ือปัจจัย น า้หนักร้อยละ
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รูปที ่4.11 แสดงการจดัล าดบัค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยในการพิจารณาปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
    ความล่าชา้ของงานก่อสร้างภายในมหาวทิยาลยัฯ 

15.52 

12.40 

12.05 

9.63 

8.16 

6.96 

6.80 

6.65 

5.92 

5.17 

4.60 

3.31 

2.83 

ปัญหาเร่ืองการเพ่ิม – ลด ปริมาณงานก่อสร้าง 

ความล่าชา้ของระบบการส่ือสารและระบบเอกสารภายใน
องคก์ร 

งานบางอยา่งตอ้งรอผูอ้นุมติั / คณะกรรมการตรวจการจา้ง 

แบบก่อสร้างไม่สอดคลอ้งกบัหนา้งาน 

การวางแผนงานในการคดัเลือกผูรั้บเหมา 

ความล่าชา้ในการตดัสินใจแต่ละขั้นตอนของผูว้า่จา้ง 

ตน้ทุนการก่อสร้างเพ่ิมข้ึนจากการแกไ้ขงาน 

ความพอเพียงของบุคลากรในองคก์ร 

ปัญหาจากการขยายสัญญา งด หรือลดค่าปรับ 

ปัญหาวธีิการวดัและการเบิกจ่ายผลงานงวด 

การส่งมอบพ้ืนท่ีท างานแต่ละหน่วยงาน ล่าชา้ 

ผูค้วบคุมงานขาดประสบการณ์ท างาน 

ผูอ้อกแบบขาดประสบการณ์ในการออกแบบ 
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4.4  การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัที่ท าให้เกดิความล่าช้าในงาน
ก่อสร้าง 

การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีท าให้เกิดความล่าช้าของงานก่อสร้างภายในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัและระบุปัญหาท่ีส าคญั และทราบถึง
ระดบัความรุนแรงของสาเหตุความล่าชา้ทั้ง 13 ปัจจยัยอ่ย (ตามภาคผนวก ก) จากผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมดโดยน าเสนอวิธีการหาค่าล าดบัความส าคญัในแต่ละปัจจยั ดว้ยวิธีกระบวนการวิเคราะห์เชิง
ล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process : AHP) วา่ปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นปัจจยัท่ีตอ้งไดรั้บการป้องกนัและ
ควบคุมในระดบัแรกๆ อีกทั้งยงัไดท้  าการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัในมุมมองความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ กลุ่มเจา้ของโครงการ เพื่อน าไปหาขอ้สรุปและแนวทางแกไ้ขปัญหาต่อไป 
 
จากตารางท่ี 4.9 และตามรูปท่ี 4.11  พบว่าปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความล่าช้าของงานก่อสร้างภายใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ในมุมมองของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 5 อนัดบัแรก 
คือ 

1. ปัญหาเร่ืองการเพิ่ม – ลด ปริมาณงานก่อสร้าง ปัญหาการท างานก่อสร้างส่วนใหญ่ท่ีจะ
เกิดงานเพิ่ม-ลด ปริมาณงานก่อสร้าง ทั้งน้ีมาจากผูอ้นุมติั, คณะกรรมการตรวจการจา้ง, 
วิศวกร, สถาปนิก รวมถึงคณะท างานตามหน่วยงานนั้นๆ มีความต้องการเพิ่มเติม
นอกเหนือท่ีตกลงกนัไวใ้นตอนแรก โดยเป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลงแบบก่อสร้าง
โดยตรง เพื่อประโยชน์ใชส้อยอาคารของเจา้ของหน่วยงาน  

ตวัอย่างเช่น โครงการก่อสร้าง อาคารปฏิบติัการพื้นฐาน มีวตัถุประสงค์ของการ
ก่อสร้าง เพื่อใช้เป็นสถานท่ีจดัให้มีการเรียนการสอน ส านกังานพร้อมห้องประชุมของ
อาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีของมหาวิทยาลยัฯ เร่ิมสัญญา 4 มกราคม พ.ศ. 2554 ต่อมามีการ
ขยายสัญญาอนัเน่ืองมาจากมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบทางด้านวสัดุ ในช่วงระยะเวลา
ด าเนินการก่อสร้าง ท าใหเ้กิดความล่าชา้กวา่แผน 39.41 % คิดเป็น 70 วนัท าการ เป็นตน้  
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ปัญหาการเพิม่-ลด ปริมาณงานก่อสร้าง 

เปล่ียนแปลงแบบดา้นวสัดุ 
เกิดความล่าชา้กวา่แผน 

39.41 %  
ผลกระทบดา้นเวลาและ

งบประมาณ 

ขยายสัญญา 

 
 
 

  
 
 
 

 
รูปที ่4.12 แสดงการอธิบายโดยแผนภาพ ปัจจยัรองภายใตปั้จจยัหลกั  

    เร่ืองปัญหาการเพิ่ม-ลด ปริมาณงานก่อสร้าง 
 

ซ่ึงการเปล่ียนแปลงแบบอาจเกิดไดท้ั้งกรณีก่อนเร่ิมก่อสร้าง และทั้งกรณีท่ีมีการก่อสร้างในส่วนนั้น
ไปแล้ว หากกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงแบบในส่วนก่อนเร่ิมหรือยงัไม่เร่ิมก่อสร้าง งานจะเกิดความ
ล่าชา้อนัเน่ืองมาจากตอ้งรอคณะท างานสรุปแบบและรายการก่อสร้างให้ชดัเจน หากในกรณีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงแบบในส่วนท่ีมีการก่อสร้างไปแลว้นั้น จะเกิดปัญหาตามคืออาจมีการร้ือถอนโครงสร้าง
อาคารบางส่วน ทุบทิ้งแกไ้ขใหม่จนก่อให้เกิดผลกระทบดา้นระยะเวลาและงบประมาณการก่อสร้าง 
ส่งผลใหโ้ครงการก่อสร้างดงักล่าวเกิดความล่าชา้ได ้นอกจากน้ียงัมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร โดยท า
การลงนามเซ็นสัญญาก่อสร้างไปเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และอีกประเด็นปัญหาอันเน่ืองมาจาก
รายละเอียดในช่วงระยะเวลาออกแบบไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ จึงน าไปสู่งานเปล่ียนแปลง โดยปัจจยั
ปัญหาดงักล่าวน้ีมีการเปล่ียนแปลงเพิ่ม-ลด มากจนเกินไปอาจน าไปสู่ผลกระทบดา้นระยะเวลาท าให้
เกิดความล่าชา้ในงานก่อสร้างของโครงการได ้ 

 
 
 
 

 

อาคารปฏิบติัการพื้นฐาน 
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2. ความล่าช้าของระบบการส่ือสารและระบบเอกสารภายในองค์กร โดยปกติในงานก่อสร้างภายใน
มหาวิทยาลยัฯ ตอ้งมีการติดต่อประสานงานตามหน่วยงาน หรือคณะเพื่อความประสงค์ในการ
ด าเนินการก่อสร้างอาคารเพื่อประโยชน์แก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร หากขาดการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน ย่อมส่งผลกระทบถึงงาน ท าให้งานผิดพลาด เสียเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการแกไ้ข โดยเฉพาะในงานก่อสร้างอาคารท่ีมีมูลค่าสูงเน่ืองจากมีรายละเอียดและ
ปริมาณงานมากและซับซ้อน จึงเห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลากหลายส่วนงาน
ดว้ยกนั อาทิ เจา้โครงการหรือของหน่วยงาน ส านกับริหารอาคารและสถานท่ี ส านกังานจดัหา
และจดัการสินทรัพย์ (กลุ่มงานพสัดุ) หลกัๆ เป็นตน้ ทั้งน้ีหากผูเ้ก่ียวขอ้งขาดการประสานงาน 
ให้ขอ้มูลไม่ตรงตามท่ีระบุไว ้เกิดความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั จึงน าไปสู่ความล่าช้าทางดา้นเอกสาร
ตามมา เน่ืองจากระบบงานราชการ หรือระบบงานภายในมหาวิทยาลยัฯ ให้ความส าคญัทางดา้น
ระบบเอกสารอยา่งชดัเจน หากไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัอาจท าให้เกิดความผิดพลาดในงาน
ดงักล่าว และส่งผลถึงความล่าชา้ของโครงการก่อสร้างได ้ 

 

 
 

รูปที ่4.13 แสดงการอธิบายโดยแผนภาพ ปัจจยัรองภายใตปั้จจยัหลกั  
           เร่ือง ความล่าชา้ของระบบการส่ือสารและระบบเอกสารภายในองคก์ร 

 
 
 

โครงการก่อสร้าง
อาคารเรียน 

หน่วยงาน / 

 เจ้าของโครงการ 

ส านักบริการ
อาคารและ
สถานที ่

ส านักงานจัดหาและ
จัดการสินทรัพย์ 
(กลุ่มงานพสัดุ)  

คณะกรรมการ / 
ผู้อนุมตั ิ
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3. งานบางอย่างต้องรอผู้อนุมัติ / คณะกรรมการตรวจการจ้าง ปัญหางานบางอยา่งตอ้งรอผูอ้นุมติั / 
คณะกรรมการตรวจการจ้าง ส่งผลให้งานก่อสร้างล่าช้าอันเน่ืองจากเป็นปัจจยัในเร่ืองของ
คณะกรรมการตรวจการจา้ง หรือกรรมการระดบัผูบ้ริหารบางท่านติดภารกิจ หรือมีความจ าเป็น
เดินทางไปต่างประเทศ ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในช่วงระยะเวลาท่ีท าการนดัหมายตรวจการจา้ง  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที ่4.14 แสดงการอธิบายโดยแผนภาพ ปัจจยัรองภายใตปั้จจยัหลกั  
             เร่ือง งานบางอยา่งตอ้งรอผูอ้นุมติั / คณะกรรมการตรวจการจา้ง 

 
 
 
 

งานบางอย่างต้องรอผู้อนุมัติ / 
คณะกรรมการตรวจการจ้าง  

ตรวจสอบรายการวสัดุ  ระเบียบของการประชุม  การพิจารณาวสัดุอุปกรณ์ 

การขอเทยีบเท่าวสัดุ  

การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจการจ้าง 

บางท่านไม่มีความช านาญใน
สายงานวศิวกรรม 

ติดภารกจิ / มีความจ าเป็น
เดินทางไปต่างประเทศ 

กระทบด้านเวลา และคุณภาพของโครงการ 
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ตวัอย่างเช่น การขอเทียบเท่าวสัดุ ในการก่อสร้างโครงการต่างๆ จ าเป็นต้องได้รับการ
ตรวจสอบรายการวสัดุ และด าเนินการตามระเบียบของการประชุม เพื่อหาหนทางปฏิบติัใน
การพิจารณาวสัดุอุปกรณ์ในงานก่อสร้าง ล าดบัต่อมาคือการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา
วสัดุอุปกรณ์ในงานก่อสร้าง จ านวน 3 ท่าน โดยไม่ขดัต่อระเบียบฯ และแนวทางปฏิบติัท่ีตอ้ง
ปฏิบติั เพื่อให้ผูรั้บจา้งใชว้สัดุตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีไดอ้อกแบบไว ้(ขนาด /สี /รุ่น /การใช้
งาน) ซ่ึงหากไม่มีการตรวจสอบก่อน แลว้ผูรั้บจา้งสั่งมา ผูค้วบคุมงานหรือกรรมการตรวจพบ
ภายหลงั จะเกิดความเสียหายทั้งในเร่ืองเวลา และทรัพยสิ์น นอกจากน้ียงัส่งผลโดยตรงให้ผู ้
รับจา้งไดรั้บการเบิกเงินงวดล่าช้า ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการบริหารจดัการโครงการก่อสร้าง 
จึงส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ของโครงการก่อสร้างได ้  
กรณีของคณะกรรมการบางท่าน ท่ีย ังไม่มีความรู้ หรือช านาญในเร่ืองของงานสาย
วิศวกรรมศาสตร์ แต่เน่ืองจากมีความจ าเป็นด ารงในฐานะของประธานคณะกรรมการงาน
ก่อสร้างจึงส่งผลให้เกิดบุคคลท่ี 3 นั้นคือ ตอ้งจดัท าบนัทึกขอ้ความถึงผูท้รงคุณวุฒิทางสาย
วิชาการบางท่านเพื่อตรวจสอบ หากในกรณีท่ีมีงานเร่งด่วนหรือรายการโครงการก่อสร้าง
เพิ่มข้ึน ปัญหาเหล่าน้ี ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ของโครงการก่อสร้างไดเ้ช่นกนั   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 
 

4. แบบก่อสร้างไม่สอดคล้องกับหน้างาน ปัญหาแบบก่อสร้างไม่สอดคลอ้งกบัหน้างานเกิดข้ึนได้
บ่อยและถือเป็นปัจจยัส าคญัอนัเน่ืองมาจากมีความจ าเป็นตอ้งเร่งแกไ้ขงาน และปฏิบติัให้ตรง
ตามแผนงานโครงการก่อสร้าง (CPM) ท่ีก าหนดไว ้ปัจจัยดังกล่าวน้ีสามารถเกิดข้ึนได ้
หลากหลายกรณี  

 

 
 

รูปที ่4.15 แสดงการอธิบายโดยแผนภาพ ปัจจยัรองภายใตปั้จจยัหลกั  
    เร่ือง แบบก่อสร้างไม่สอดคลอ้งกบัหนา้งาน 
 

ตวัอย่างเช่น ผูอ้อกแบบไม่ไปส ารวจหน้างานจริง, เจา้ของโครงการ/หน่วยงาน ไม่ update 
รายการแบบหรือเหตุการณ์ให้เป็นปัจจุบนั, หรือกรณีงานระบบบางรายการท่ีหน้างานอยู่
บริเวณใตดิ้น อาทิ งานระบบบ าบดั เป็นตน้ 
และกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดอย่างเด่นชัด นั้นคือ เกิดจากความผิดพลาดของผูอ้อกแบบ 
ตวัอยา่งเช่น งานจา้งเหมาก่อสร้างอาคารหอประชุม จ านวน 1 หลงั ศูนยบ์ริการทางการศึกษา
ราชบุรี มีปัญหาในบางรายการเช่น การ design วสัดุตามแบบ แต่ในความเป็นจริงบริเวณหนา้
โครงการก่อสร้างไม่สามารถด าเนินการก่อสร้างงานไดจ้ริง รวมถึงมีความจ าเป็นในเร่ืองของ
ระยะเวลาออกแบบค่อนขา้งจ ากดั จึงส่งผลต่อคุณภาพของงานไม่ได1้00 % ตามท่ีก าหนด 

 
 
 

แบบก่อสร้าง 

ไม่สอดคล้องกบัหน้างาน  

ผูอ้อกแบบไม่ไป
ส ารวจหนา้งานจริง 

เจา้ของโครงการไม่ 
update รายการแบบให้

เป็นปัจจุบนั 

design วสัดุตามแบบ  

หนา้โครงการก่อสร้างไม่สามารถ
ด าเนินการก่อสร้างงานได ้

ความผดิพลาดเกิดจาก 
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5. การวางแผนงานในการคัดเลอืกผู้รับเหมา ปัญหาการวางแผนงานในการคดัเลือกผูรั้บเหมาถือเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลถึงคุณภาพของโครงการก่อสร้าง โดยมีความเก่ียวขอ้งถึงระบบการจดัซ้ือจดั
จ้างภาครัฐ โดยการยึดถือประมาณราคากลางเป็นเกณฑ์ในการยื่นเสนอราคาต ่าสุด ซ่ึงบาง
โครงการราคากลางท่ีมีราคาค่าก่อสร้างต ่ากว่าเน้ืองานจริง อนัเน่ืองมาจากผูอ้อกแบบ, วิศวกร
ค านวณราคาค่าก่อสร้างใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณจดัสรรของมหาวิทยาลยัฯ หรือในกรณี
ท่ีอาจเกิดการฟ้องร้องจากผูรั้บจา้ง หากท าการเปรียบเทียบราคากลางและคุณสมบติัโดยตาม
ระเบียบตอ้งเลือกผูรั้บจา้งท่ีมีวงเงินราคาต ่าสุดเป็นอนัดบัหน่ึง ผูว้า่จา้งไม่สามารถเลือกผูรั้บจา้ง
อนัดบัท่ีเหลือได ้ซ่ึงหากเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวอาจส่งผลไปถึงขั้นการฟ้องร้องคดีความได ้โดย
ทางมหาวิทยาลยัฯ จะเกิดความเสียเปรียบอนัเน่ืองมาจากราคาและคุณภาพวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง
ไม่ไดต้ามมาตรฐาน 

 

 
 

รูปที ่4.16 แสดงการอธิบายโดยแผนภาพ ปัจจยัรองภายใตปั้จจยัหลกั  
เร่ือง การวางแผนงานในการคดัเลือกผูรั้บเหมา 

 
 

การวางแผนงานในการคัดเลอืกผู้รับเหมา  

ระบบจดัซ้ือจดัจา้งโดยวธีิพิเศษ  

หรือวธีิทาง Electronic Auction  

การฮั้วประมูล 

การคาดเดาของผูรั้บจา้ง วา่มหาวทิยาลยัฯ อาจมีผูรั้บจา้งประจ าอยูแ่ลว้ 

การก าหนดเง่ือนไข TOR ขอบเขตงานบาง
ขอ้ไม่เหมาะสม 

จา้งเหมาก่อสร้างอาคารเรียนจ านวน 
1  อาคาร 
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ตวัอยา่งเช่น งานจา้งเหมาก่อสร้างอาคารจ านวน 1 อาคารท่ีด าเนินการคดัเลือกผูรั้บเหมา
โดยวิธีการทาง Electronic Auction คือ การเขา้เสนอราคาในลกัษณะประมูลราคาแข่งขนักนั
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ถึง 4 คร้ังดว้ยกนั เน่ืองมาจากสาเหตุอาทิ มุมมองของผูรั้บจา้งท่ีคาด
เดาว่ามหาวิทยาลยัฯ อาจมีผูรั้บจ้างท่ีประจ าอยู่แล้ว หรือ การก าหนดเง่ือนไขของผูว้่าจา้ง 
Term of Reference หรือ TOR โดยมีการก าหนดขอบเขตและรายละเอียดของงานบางประการ
ท่ีไม่เหมาะสม หรือกรณีท่ีเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยผูว้่าจ้างไม่รู้ตวั หรือเป็นท่ีรู้จกักันใน
ลกัษณะท่ีเรียกวา่ การฮั้วประมูล นั้นเอง ปัญหาดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ลว้นส่งผลถึงระยะเวลาใน
การด าเนินการก่อสร้างโครงการใหเ้กิดความล่าชา้ได ้

 
6. ความล่าช้าในการตัดสินใจแต่ละข้ันตอนของผู้ว่าจ้าง ในการท างานก่อสร้างของระบบ

ราชการจ าเป็นต้องมีบุคลากรหลายฝ่าย เข้ามาร่วมมือประสานงานเพื่อให้งานมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามความเรียบร้อย โดยแต่ละฝ่าย อาทิ ประธานคณะกรรมการ 
ประธานตรวจการจา้ง คณะกรรมการ ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายควบคุมงาน รวมถึงเจา้หน้าท่ี
ประจ าหน่วยงาน มีความจ าเป็นตอ้งปรึกษาหารือ เขา้ท่ีประชุมรับฟังความคิดเห็น เพื่อหา
ข้อสรุปในแต่ละขั้นตอนโดยให้เป็นไปตามแนวทางเดียวกัน ดังนั้ น ในแต่ละหัวข้อ
บางคร้ังใชร้ะยะเวลาในการปรึกษาหารือ เขา้ท่ีประชุม เพื่อหาขอ้สรุป ปัจจยัดงักล่าวจึง
ส่งผลโดยตรงต่อความล่าชา้ของโครงการก่อสร้าง 

 
7. ต้นทุนการก่อสร้างเพิ่มขึน้จากการแก้ไขงาน ปัญหาตน้ทุนการก่อสร้างเพิ่มข้ึนจากการ

แก้ไขงานของมหาวิทยาลยัฯ เกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ทั้งน้ีอนัเน่ืองมาจาก คณะท างานมีความ
ตอ้งการในเร่ืองของการเปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีตกลงกนัไวใ้น
ตอนแรก  
 ตวัอย่างเช่น การเพิ่มจ านวนครุภณัฑ์ส านกังาน ประเภท เคร่ืองปรับอากาศ ปัญหา
ดงักล่าวส่งผลโดยตรงต่อระยะเวลาด าเนินงานก่อสร้าง ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวเขา้ท่ี
ประชุม เปล่ียนแปลง แกไ้ข รายการแบบ ส่งผลถึงระบบงานเอกสาร และท่ีส าคญัปัจจยั
ดงักล่าวน้ีส่งผลโดยตรงต่อปัจจยัการเงิน/ตน้ทุน ท่ีเพิ่มข้ึน 
 
 
 
 
 



72 
 

8. ความพอเพียงของบุคลากรในองค์กร ปัญหาความพอเพียงของบุคลากรในองค์กร
เน่ืองจากระบบการท างานของทางราชการมีเร่ืองระบบงานเอกสารเป็นหลกั เจา้หน้า
ประจ าหน่วยงานต่างๆ อาทิ กลุ่มงานพสัดุกลาง กองแผนงานและสายงานดา้นวิชาการ
ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองระบบงานเอกสาร โดยจดัท าข้ึนตามกฎหมาย ระเบียบ 
หรือข้อบงัคบั ปัจจยัดังกล่าวน้ีเป็นปัญหาท่ีส าคญัอนัเน่ืองมาจากการแก้ไขงานด้าน
เอกสารค่อนขา้งมาก บุคลากรบางท่านจึงใชร้ะยะเวลานานในการแกไ้ขตามขั้นตอน ซ่ึง
บางโครงการเป็นโครงการก่อสร้างเร่งด่วน ปัจจยัน้ีถือวา่หากความพอเพียงของบุคลากร
มีนอ้ย จะส่งผลโดยตรงต่อความล่าชา้ของงานเอกสารและโครงการก่อสร้างอยา่งชดัเจน 
 

9. ปัญหาจากการขยายสัญญา งด หรือลดค่าปรับ ส าหรับปัจจยัดงักล่าวน้ีเป็นปัจจยัรอง
ภายใตปั้จจยัหลกั เร่ืองการเงิน/ตน้ทุน (Money) โดยทางมหาวิทยาลยัฯ มีปัญหาดา้นน้ี
ค่อนข้างน้อย หรือแทบไม่เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวเลย แต่เม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึน งาน
โครงการก่อสร้างต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอนทางระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ โดยท าบนัทึกขอ้ความช้ีแจงรายละเอียดปัญหาต่างๆ เพื่อ
หารือขอ้สรุปป้องกนัปัญหาดา้นคุณภาพของงานและระยะเวลาท่ีด าเนินงานตามล าดบัขั้น
ต่อไป 
 

10. ปัญหาวิธีการวัดและการเบิกจ่ายผลงานงวด  ในโครงการก่อสร้างปัญหาการเบิกเงินค่า
ก่อสร้างขา้มงวดถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเกิดข้ึนโดยตรงกบัผูรั้บจา้งโดยส่งผลถึงการแกไ้ข
สัญญา และงานระบบเอกสารท่ีซบัซ้อน รวมถึงการท างานหนา้โครงการท่ีอาจติดปัญหา
โดยไม่สามารถท างานได ้จึงส่งผลให้กระทบถึงการด าเนินงานท าให้เกิดความล่าชา้ของ
งานไดเ้ช่นกนั 

 
11. การส่งมอบพืน้ที่ท างานแต่ละหน่วยงาน ล่าช้า ปัญหาจากการส่งมอบพื้นท่ีท างานแต่ละ

หน่วยงานล่าช้า ถือเป็นปัจจยัท่ีเกิดจากเจา้ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการก่อสร้าง 
รับผิดชอบดูและในเร่ืองการส่งสอบพื้นท่ีโครงการก่อสร้างให้ผูรั้บจา้งเขา้ด าเนินงาน
ล่าช้า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอันเน่ืองมาจากความไม่พร้อมของพื้นท่ี อาทิ มหาวิทยาลัยฯ 
จ าเป็นตอ้งขนยา้ยวสัดุหรือตดัยา้ยตน้ไม้ จึงส่งผลให้การด าเนินการก่อสร้างล่าชา้ตามไป
ดว้ย 
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12. ผู้ควบคุมงานขาดประสบการณ์ท างาน ปัญหาผูค้วบคุมงานขาดประสบการณ์ท างาน 
สาเหตุท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดจากการแบ่งหนา้ท่ีของผูค้วบคุมงานตามความสามารถ เน่ืองจาก
มหาวิทยาลยัฯ มีโครงการก่อสร้างและปรับปรุงห้องเรียนจ านวนมาก หากผูค้วบคุมงาน
ขาดทกัษะความรู้ และประสบการณ์รวมถึงมีบุคลากรต าแหน่งดงักล่าวค่อนขา้งน้อย
ปัญหาคือจะตอ้งรอผูค้วบคุมงานในการตรวจงาน แกไ้ขงาน ให้ค  าปรึกษาในปัญหาต่างๆ 
จึงท าใหไ้ม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัตามระยะเวลา ผลท่ีตามมาจะท าให้งานล่าชา้ และ
เสียหายได ้
 

13. ผู้ออกแบบขาดประสบการณ์ในการออกแบบ ปัญหาผูอ้อกแบบขาดประสบการณ์ในการ
ออกแบบ สาเหตุท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดจากการบุคลากรท่ีเขา้มาในสายงานฝ่ายออกแบบมี
จ านวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัจ านวนโครงการก่อสร้างท่ีเพิ่มข้ึนภายในมหาวิทยาลยัฯ จึงส่งผล
ต่อการท างานของฝ่ายออกแบบท่ีส่วนใหญ่มีเวลาในเร่ืองของการ design ค่อนขา้งจ ากดั 
จึงเกิดขอ้ผิดพลาดในการตรวจสอบ จึงส่งผลกระทบในเร่ืองของระยะเวลาตามขั้นตอน
จึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ของงานตามมา 
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4.5  แนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาปัจจยัที่ท าให้เกดิความล่าช้าในงาน
ก่อสร้าง 

จากปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้ของงานก่อสร้างภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 
ดงัไดแ้สดงในตาราง 4. 3 และตามรูปท่ี 4.6 ผูว้ิจยัไดใ้ช้ปัจจยัความล่าช้าดงักล่าวเป็นปัจจยัส าคญัใน
การหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผูมี้ความรู้ ความเข้าใจ และมี
ประสบการณ์ในการก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่ หรืออาคารจอดรถ ประสบการณ์ท างานไม่ต ่ากวา่ 5 ปี 
เพื่อทราบถึงแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยรายละเอียดเก่ียวกบัแนวทางป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.10 แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในงานก่อสร้าง 
 

สาเหตุที่ท าให้เกดิความล่าช้า แนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

ปัญหาเร่ืองการเพิ่ม – ลด ปริมาณงาน
ก่อสร้าง 

●  วางแผนและติดตามการด าเนินงานเป็นระยะโดย
เป็นไปตามการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

●  จดัท าแผนการตามระเบียบพสัดุกลางเพื่อลดความ  
เส่ียงในเร่ืองการแกไ้ขงานใหน้อ้ยท่ีสุด 

●  ผู ้ออกแบบจัดท า Presentation พร้อมเสนอ
กระดานความคิดเห็น ในท่ีประชุม เพื่อทราบถึง
ระยะเวลา, ขั้นตอนการด าเนินงาน หากมีงาน
เพิ่ม-ลด ป้องกนัผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนตามมา  

ความล่าชา้ของระบบการส่ือสารและ
ระบบเอกสารภายในองคก์ร 

●  ศึกษาระบบเอกสารต่างๆ ในแต่ละขั้นตอนให้
ชดัเจนมากท่ีสุดเพื่อลดผลกระทบการแกไ้ขงาน 

งานบางอยา่งตอ้งรอผูอ้นุมติั / 
คณะกรรมการตรวจการจา้ง 

●  จดัท าแผนการใชว้สัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง  รวมถึงขอ
อนุมติัจดัท า MOCK UP ล่วงหน้าก่อนเร่ิม
ด า เ นินการก่อสร้าง  เพื่อให้ผู ้ออกแบบและ
คณะกรรมการมีเวลาตดัสินใจ 

แบบก่อสร้างไม่สอดคลอ้งกบัหนา้งาน ●  วางแผนงานด าเนินการให้ทางผูอ้อกแบบ เพื่อลด
การเกิดปัญหารายการแบบ 

●  พิจารณาแบบและรายละเอียดให้ชัดเจนก่อน
ท างานนั้นๆ หากเกิดข้อผิดพลาดผูอ้อกแบบ, ผู ้
ควบคุมงานตอ้งท าหนงัสือ/บนัทึกขอ้ความช้ีแจง 
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ตารางที ่4.10 แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ในงานก่อสร้าง (ต่อ) 
 

สาเหตุที่ท าให้เกดิความล่าช้า แนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

การวางแผนงานในการคดัเลือก
ผูรั้บเหมา 

●  จดัท าแผนการน า PDCA Cycle (Plan Do Check 
Action) มาใชใ้นกระบวนการปฏิบติังาน 

ความล่าชา้ในการตดัสินใจแต่ละ
ขั้นตอนของผูว้า่จา้ง 

●  ช้ีแจงความส าคญัของงานและระยะเวลาในการหา
ขอ้สรุปแต่ละขั้นตอน 

●  จดัท าแผนการ ระเบียบวาระการประชุม ทบทวน
ขอ้สรุปเพื่อไม่ใหเ้กิดงานซ ้ าซอ้น 

ความพอเพียงของบุคลากรในองคก์ร 
 

●  ท าความเขา้ใจในระบบเอกสาร ในแต่ละขั้นตอน
ให้ชัดเจนมากท่ีสุดเพื่อลดผลกระทบการแก้ไข
งานดา้นระบบเอกสาร 

ปัญหาจากการขยายสัญญา งด หรือลด
ค่าปรับ 
 

●  จดัอบรมหลักสูตรแนวทางหลักปฏิบติัราชการ
เก่ียวกบัการพสัดุ  

●  ช้ีแจงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ทั้งดา้นเวลา ค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดจากปัญหาดงักล่าว 

ปัญหาวธีิการวดัและการเบิกจ่ายผลงาน
งวด 
 

●  วางแผนงานด าเนินการในการแบ่งงวดงานโดย
ละเอียด และเป็นไปตามความเหมาะสม 

●  แจง้ผลกระทบ ทั้งดา้นเวลา และค่าใชจ่้าย 
การส่งมอบพื้นท่ีท างานแต่ละ
หน่วยงาน ล่าชา้ 
 

●  จดัท าแผนการด าเนินงาน กบัคณะท างาน พร้อม
ประสานกบัหน่วยงาน / เจา้ของโครงการ ให้ตรง
ตามแผนการก่อสร้าง 

ผูค้วบคุมงานขาดประสบการณ์ท างาน 
 

●  จดัฝึกอบรมเสริมทกัษะและความรู้ใหม่ๆ 
●  จดัใหมี้การประชุมท่ีเนน้การท างานให้เป็นไปตาม

แผนงานอยา่งสม ่าเสมอ 
●  จดัสรรจ านวนผูค้วบคุมงานใหเ้พียงพอกบัปริมาณ

งาน 
ผูอ้อกแบบขาดประสบการณ์ในการ
ออกแบบ 
 

●  จดัฝึกอบรมเสริมทกัษะและความรู้ใหม่ๆ 
●  จดัใหมี้การประชุมท่ีเนน้การท างานให้เป็นไปตาม

แผนงานอยา่งสม ่าเสมอ 
●  จดัสรรจ านวนผูอ้อกแบบให้เพียงพอกบัปริมาณ

งาน 
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